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Media and Public Opinion: An historical and Analytical Look at 
the 2011 Syrian Crisis  

Mohammad Saleh Hosseinzadeh 

ABSTRACT 

In today's world, we face a phenomenon called media; A media that has a 
very high power and deep influence in the public opinion of all societies and 
countries. The media as a tool for enlightenment, creating a space for a healthy 
and constructive approach to views and appropriate information, is one of the 
most important factors of progress and one of the signs of dynamism and 
mobility of society in today's world. The main concern of the present study is 
The political-security role of the media of the Resistance Front in managing the 
public opinion of the Syrian crisis. The present study is a descriptive survey; 
Data collection tool in this study was a researcher-made questionnaire, its 
validity was confirmed by face method and content validity and its reliability 
was confirmed by Cronbach's alpha coefficient (0.993). The statistical 
population of this study includes officials and experts related to the media of 
the resistance movement and the study sample that was purposefully selected 
included 30 officials and experts related to the field of media in Syria who had 
sufficient information about this study and The findings of the study indicate 
that the political-security roles of the media, such as crisis resolution, 
awareness and enlightenment, political development of society, etc. have an 
effective role in managing public opinion. 

 

Keyword: Media, Resistance Front, Public Opinion, Crisis, Political Role, 
Security Role, Syria.  



   مجله سياست دفاعي

 107ـ  137:  1400 زمستان، 117 ، شمارهام سيسال 

 

* 2011هیسور بحران به یلیتحل و تاریخی ینگرش ؛یعموم افکار و رسانه
 

  1زاده نیحس محمدصالح

 14/06/1400تأيید مقاله:         29/09/1399دريافت مقاله:  

 چکیده

هاي که قدرت بسـيار بـاو و نذـوعي عميـ  در      هاي تحت عنوان رسانه مواجه هستيم؛ رسان در دنياي امروز ما با پديد

شـدن افکـار، ايجـاد فیـايي بـراي       عنوان ابزاري بـراي روشـ    دارد. رسانه به ر عمومي تمام جوامع و کشورها ميافکا

هـاي پويـايي و    تـري  عوامـپ پيشـرفت و از نشـانه     رساني مناسـ،، از ممـم   ها و اطلاع برخورد سالم و سازنده ديدگاه
 ـما در ا يسؤال اصلشود.  تحرک جامعه در دنياي کنوني محسوب مي  سياسـي ـ امنيتـي   نـارر بـه ن ـ      پـووه    ي

مطالعه حاضر توصـيذي از نـوع پيمايشـي    . باشد مي مديريت افکار عمومي بحران سوريهدر  هاي جبمه م اومت رسانه
ساخته، روايي آن با روش صوري و اعتبار محتـوا و   نامه مح   پرس  ،ها در اي  پووه  ابزار گردآوري داده .باشد مي

. جامعـه آمـاري ايـ  پـووه  شـامپ      مورد تأييد قـرار گرفـت   (993/0) ضري، آلذاي کرونباخ ري نيز ازطپايايي آن 

صورت هدفمند انتخـاب   هنمونه موردمطالعه که ب واست  رسانه جريان م اومتکارشناسان مرتبط با حوزه  مسئوون و
در  يبوده کـه هـم اطلاعـات کـاف     رسانه کشور سوريهنذر از مسئوون و کارشناسان مرتبط با حوزه  30شامپ  ،اند شده

هـاي   ن ـ  است که   ياز ا يحاک پووه هاي  افتهياند.  بوده ياند و هم حاضر به همکار داشته پووه   يخصوص ا

افزايـي، توسـعه سياسـي جامعـه و ... در مـديريت       سازي و بصـيرت  زدايي، آگاه امنيتي رسانه ازجمله بحران - سياسي

 ر دارند.  افکار عمومي ن شي مؤثر و اثرگذا

 ها کلید واژه

 .هيسور ي؛تيامن ن   ي؛اسيس ن   ؛بحران ي؛عموم افکار ؛م اومت جبمه ؛رسانه 

                                                      
 Saleh.dez58@gmail.com ، تمران، ايران(ع) يحس امام جامع دانشگاه ،ارياستاد. 1
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 مقدمه 

دهنـد و بـه    يرا شـکپ م ـ  يافکار عمـوم  تياز ماه يرسانه ها بخ  گسترده ا يکنون يايدر دن

بـه   شـتر يب يعمـوم افکـار   يبر ممندس يتذکر مبتن دهياست. ا  يروند رو به افزا  يا يا ندهيگونه فزا

اثـر   ميکـه پـارادا   يزمـان  يعن ـيگـردد؛   يبر م ـ يلاديم 1960تا  1930 يدهه ها يارتباط يها هينظر

، هارولـد  1شـرام  لبريو يها هينظر کايحاکم بود. در آمر يرسانه ا يبر پووه  ها يرسانه ا رتمندقد

 ميپـارادا   يدر درون ا يهمگ 6و برنارد برلسون 5، کارل هولند4، پپ وزارسذلد3 ي، کورت لو2وسول

 يهـا  کي ـتکن»تحـت عنـوان    يکتاب 1963براول، در سال  ي. سي. اي. در انگلستان جرنديگ يقرار م

 ريي ـو تغ يريچون شکپ گ يمنتشر کرد که در آن به موارد «8يمغز يتا شستشو 7غاتي: از تبل،يترغ

ن ـ  رسـانه     يا افزاپرداخت. ب يمغز يو ن   رسانه ها در شستشو غاتيتبل ،ينگرش جنگ روان

 هبود ک ـ يديشاهد تولد و رشد حرفه جد ستميجمان در قرن ب ،ياجتماع -ياسيس يها در گذتمان ها

کردند. در دنياي امـروز   يدست اندرکاران آن تلاش خود را صرف ارتباطات اثربخ  با شمروندان م

ت بسـيار بـاو و نذـوعي    مواجه هستيم؛ رسانه اي کـه داراي قـدر   9ما با پديده اي تحت عنوان رسانه

 ووزم  شـر  « رمعاص ـ شـمند ياند هابرماس عمي  در افکار عمومي تمام جوامع و کشورها مي باشد.

و بـه   «اطلاعـات »و به خصوص جوامع فرا مـدرن را   يدر هر زمان يگستره همگان ييدايپ يبرا يکاف

و منو  بر وجـود،   رديگ ياساس شکپ م  يبر ا 10يداند و معت د است افکار عموم يروز بودن آن م

 (1385اطلاعات خواهد بود.)معتمدنواد: يو چگونگ تيذيک

 سـازنده  و سـالم  برخـورد  يبـرا  ييفیا جاديا افکار،سازي  روش  يبرا يابزارعنوان  ها  به رسانه

هـا   جامعه تحرک و ييايپوهاي  نشانه از و توسعه عوامپتري   ممم از مناس،،رساني  اطلاع وها  دگاهيد

                                                      
1. Wilber Shame 

2. Harold LaSol  
3. Kurt Levine 

4 . Paul Lazarsfeld 

5. Carl Holland 

6. Bernard Berlson 

7. Advertising 

8. Brain washing 

9. Media 

10. Opinion public 
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 در رسـانه  دوگانـه  ن ـ   کـه،  رفتيپـذ  و داشـت  توجه ديبا اما ؛دنشو مي محسوب يکنون يايدن در

 آشـکار  و ريانکارناپـذ  يت ـيواقع عرصـه   يا نظران صاح، بر کم دست ،2ييزدا بحران و 1يساز بحران

و همـراه سـاخت     يـي ارتبـا ، همگرا  جاديهدف، ا يبه اطلاعات و ارسال به گروهما يابيدست. است

 يشـروع بـه کـار هـر رسـانه ا      يبس مشکپ و در ابتدا يمدنظر، کار ميمذاه حيو تشر يافکار عموم

 يراستا نمادها و سازمان هـا و گـروه هـا     يدر ا طاقت فرساست يتلاش ازمنديسخت و ناهموار و ن

تـوان آنمـا را تحـت     يمردم کـه م ـ  ياز توده ها يبه بخش يگذار ريمختلف همواره در تلاشند با تاث

آنمـا را وادار سـازند    ايرا در آنان کنترل کنند و  شهيعمپ و اند وهيش يکرد به نحو دايعنوان مخاط، 

 يبر افکـار عمـوم   ريتأث يباور بود که برا  يبر ا  يچاکوت .دآنان عمپ کنن پيتا در جمت خواست و م

انسـان را بـه شـدت     ياساس ـ زهي ـچنـد محرکـه غر   اي کي ريرسانه ها و ارتباطات فراگ  ياز طر ديبا

(. 58: 1364کـرد )کـازنو،    تيهـدا  يخاص و تسلط بر افکار عمـوم  يهدف ها يو به سو کيتحر

 هي ـدر چـارچوب نظر  يخاص ـ يهـا  تي ـو ررف طيراو رسانه ها تحت ش يامروزه رابطه افکار عموم

  3هـا  بحـران  در کـه  ي اسـت منـابع  از يکرسانه، ي رديگ يقرار م پيو تحل يمورد بررس ،يارتباط يها

 آن از اوضـاع  ممـار  يبرا بحران بروز درصورت و باشد مي جامعه گذاران استيس هتوج مورد همواره

 تيريمـد  مناسـ،  و حيصـح  اطلاعات انت ال  يازطر را يعموم افکار تواند مي رسانه. نديجو مي بمره

 .  دينما ميتسل به وادار را مخالذان زين گريد يازسو کرده و

 بـه  يعن ـ؛ يشـود  مـي  مشـخ   بحران باها  سانهر تعامپ نحوه گرو در بحران کي يبزرگ و امديپ

 يچگـونگ . دارد يبسـتگ  کنـد  مـي  واقعـه  ازسـازي   برنامـه  و ريتذس خبر، هيتم صرف رسانه که يزمان

هـاي   خسـارت  و بحـران  يآت ـ رونـد  بر ياريبس ريتأث تواند ها مي رسانه يازسو بحران يخبر پوش 

 .  بگذارد آن از يناش

 ـ اني ـجر توسـط  کـه  4سوريه بحران به توجه با  تمـام  بـا  2011 سـال  از ي ـ عبـري ـ عربـي    غرب

 ن ـ   البتـه  و اسـت  داشـته  همراه به ياريبس يمعنو و يماد يها خسارت و آغازاي  رسانه يابزارها

                                                      
1. Crisis building 

2. Crisis relief  
3. Crisis 

 (۱۳۸۹بهمو    ۶) ۲۰۱۱ هیو ژانر ۲۶کوه ا    شورد  یگفتوه مو   هیدر کشورر سورر   ینظام یها یریدرگ تیتظاهرات گسترده و درنها یسر کی به .4

هوا در ابتودا ناشوی ا  نارتوایتی موردد ا  دو وت و        )تظواهرات و درگیوری   اداموه دارد.  و تا کنرن نیو   شروع شده  -صفحه قبل ۸ادامه شماره  - 
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سـؤال   لـذا ، آن هي ـعلاي  رسانه آفند و پدافند در م اومت جبمههاي  رسانه اثربخ  و ريانکارناپذ، ممم

اند در مـديريت افکـار    توانسته 1م اومت جبمههاي  رسانهه آيا اصلي اي  پووه  عبارت است از اينک

   عمومي بحران سوريه ن   سياسي ـ امنيتي مؤثري داشته باشند؟

 ضرورت و اهميت

بـه  با انت ال اطلاعات و معلومات جديد و مبادله افکار و ع ايد عمومي، ها  رسانهدر جمان امروز، 

زدايـي از فیـاي    ، بحـران اه پيشرفت فرهنگ و تمدن بشريدر رتوانند  مانند يک قيچي دولبه، هم مي

تواننـد در   ايذـا نماينـد، و هـم مـي     ن ـ  بزرگـي   عمومي جامعه، مديريت و هدايت افکـار عمـومي  

 زايي درون جامعه ن   بسزايي داشته باشند.   آفريني و تن  بحران

هـا در آن، اهميـت و    بديپ رسانه لذا با توجه به اهميت موضوع مديريت افکار عمومي و ن   بي

 باشد: در موارد عيپ قابپ بيان مي پووه ضرورت اي  

ها در مـديريت افکـار عمـومي بحـران سـوريه تح ي ـاتي صـورت         در حوزه ن   رسانه -

نگرفته است و اي  ايذاي ن   تاکنون ازمنظر تح ي ات عمي  موردعنايت جدي قرار نگرفتـه اسـت؛   

 کند.   ي ضرورت پيدا ميا لذا از اي  منظر انجام چني  پروژه

در بحـران   2هاي جبمه م اومت نمايد که ن   رسانه اهميت مديريت افکار عمومي ايجاب مي -

تري  ابزارهاي مديريت افکار عمومي مورد واکـاوي قـرار گيـرد؛ چراکـه      عنوان يکي از ممم سوريه به

د و مشـارکت مـؤثر   حرکت در مسير مديريت بحران ايجادي، در گرو آگاهي و شناخت ن  ، کارکر

در راستاي اي  امـر   پووه رو يک جنبه از اهميت و ضرورت اي   باشد، ازاي  ها مي هريک از رسانه

 قابپ تبيي  است.  

                                                                                                                             
غرب آسیا( و حمایوت کشوررهای غربویز ر یو      منطقه  یاسیتحرلات سحکرمت سرریه برده؛ و ی با ترجه به هم مانی آن با بیداری اسلامی )

ا جمله ارتو  آ اد سورریه شوکل گر وت. در کنوار ارتو         هیمخا ف دو ت سررهای  هاز گروه ا  ناآرامی صهیرنیستی و اعراب مرتجع منطقه

داد و ا   رییو ناد خورد را بوه جبهوه  وتم شواد ت       وبرده  هیا قاعده در سرر یشاخه رسم زشتریپ که جبهه نصرت هایی دیگر مانند آ اد سرریه گروه

 ند.شد لیگرا تشک با ادغاد چند گروه اسلادز صره سابق(ا شاد )ا ن ریهمان تحر ا)یا قاعده جدا شد 

ای کشوررهای   ای بوا سولطه رسوانه    شرد که ذیل گفتمان مقاومت در منطقه و  رامنطقه با هود  مقابلوه رسوانه    هایی گفته می به مجمرعه رسانه . ۱

 غربی و عبری و عربی شکل گر ته است.

2. Resistance Front 
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هاي جبمه م اومت در سوريه مسئوليتي انکارناپذير نسـبت بـه تحـووت و     از آنجايي که رسانه -

توانـد از ديگـر دويـپ اهميـت و      هـا مـي   نمسائپ جامعه خود دارند؛ لذا تحليپ فرآيند ايذاي ن ـ  آ 

 ضرورت پرداخت  به چني  موضوعي باشد.  

هـاي جبمـه م اومـت در راسـتاي      از ديگر دوئپ اهميت و ضرورت پرداخت  به ن ـ  رسـانه   -

هاي جبمـه م اومـت و    تواند سب، ارت ا و کارآمدي رسانه مديريت افکار عمومي در بحران سوريه مي

 هاي موجود شود.   ها و قابليت ررفيتگيري از  افزاي  بمره

توانـد باعـا ايجـاد و     هـاي جبمـه م اومـت مـي     با توجه به اينکه ن   و کارکرد مثبت رسانه -

مند و مشارکت در سرنوشـت کشـور و بـالطبع آن کنتـرل مـديريت بحـران        افزاي  آگاهي، رضايت

لپ اهميـت پـووه  مـوردنظر    تواند از ديگر ع ايجادي شود؛ لذا پرداخت  به اي  چني  موضوعي، مي

 در اي  حوزه باشد.  

اي غربـي ـ    هاي م ابله با جريان رسانه تواند سب، استخراج راه پرداخت  به چني  موضوعي مي -

   شان، شود.   ها در رسيدن به اهداف تکذيري و ناکامي آن

 :پژوهشفرضیه 

 فرضیه اصلی:

مومي بحران سوريه ن   مؤثري داشـته  اند در مديريت افکار ع هاي جبمه م اومت توانسته رسانه

 باشند.

 فرضیات اختصاصی:

 باشند. ها( در مديريت افکار عمومي تأثيرگذار مي ها )ن   گويه -

 داري وجود دارد. ها( تذاوت معني ها )ن   بي  وضعيت موجود و مطلوب گويه -

 پژوهششناسی  روش

هـا توصـيذي و از نـوع     هپووه  حاضر ازنظـر هـدف کـاربردي و ازنظـر نحـوه گـردآوري داد      

است. جامعه موردمطالعه يا گروه کلي اي  پـووه  شـامپ مسـئوون، متخصصـان، افـراد       1پيمايشي

                                                      
1. Survey 
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هاي اجرايي و علمي مرتبط به حوزه رسانه جبمه م اومـت بـوده    اي و کارشناسان درگير فعاليت حرفه

نذـر از   30اسـت، شـامپ   صورت هدفمند انتخاب شده  است. نمونه مورد مطالعه در اي  تح ي  که به

هـاي جبمـه م اومـت بـوده کـه هـم اطلاعـات کـافي          مسئوون و کارشناسان مرتبط با حوزه رسـانه 

روش گـردآوري  اند و هم حاضر به همکاري در اي  تح ي  بوده اند.  داشته پووه درخصوص اي  

ايـران و نيـز    بررسي اسناد و مدارک مرتبط بـا موضـوع در داخـپ و خـارج از     ،ها در اي  تح ي  داده

 بود.   نامه مح   ساخته اجراي پرس 

در جبمـه م اومـت   هاي  رسانه سياسي ـ امنيتي  منظور شناسايي جايگاه و ن   در اي  پووه  به

اسـتذاده   )پـس از تأييـد روايـي(    نامه مح ـ  سـاخته   از پرس  مديريت افکار عمومي بحران سوريه

گـذاري   جمـت امتيـازدهي و ارزش  و  پاسـ   صـورت بسـته   نامه بـه  چني  سؤاوت پرس  گرديد. هم

نامـه، بـا روش اعتبـار صـوري و      روايي )اعتبار( پرس . سؤاوت از طيف ليکرت استذاده شده است

 تأييد قرار گرفـت افکار عمومي موردنظر در حوزه رسانه و  صاح، و متخصصان محتوا با نظر اساتيد

نذر توزيع و اجرا گرديـد   30 زمايشي در بي صورت آ به نامه مذکور پرس  نامه، پرس براي پايايي  و

( مـورد تأييـد قـرار    1)جدول شـماره   1ضري، آلذاي کرونباخ نيز ازطري نامه  پايايي پرس که نمايتاً 

 باشد.   نامه مي باوي قابپ اعتمادبودن پرس  دهنده درجه نشانگرفت که 

 نامه ضریب آلفای کرونباخ پرسش .1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ نقش

 993/0 سیاسی ـ امنیتی
 

در دو بخــ  آمــار توصــيذي و اســتنباطي مــورد  SPSSافــزار  هــا بــا اســتذاده از نــرم دادهنمايتــاً 

از جداول توزيـع فراوانـي   ها  توصيف دادهجمت در قسمت آمار توصيذي . وتحليپ قرار گرفت تجزيه

هـاي مربوطـه، از    ف ن  استذاده شده است. پس از آن جمت توصيمنظور نماي  ارقامي  و درصد به

هـاي گـراي     عنـوان شـاخ    ها نما، ميانه و ميانگي  به توصيذي استذاده گرديد. در آنجداول آماري 

محاسـبه شـدند. در   هاي پراکندگي  عنوان شاخ  دامنه تغييرات، واريانس و انحراف معيار به ،مرکزي

منظـور شناسـايي جايگـاه     رديد. بهصورت اقدام گ هاي پووه  نيز بدي  راستاي تحليپ استنباطي يافته

                                                      
1. Cronbach Alpha 
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 Tهاي آمـاري   هاي جبمه م اومت در مديريت افکار عمومي از تکنيک و ن   سياسي ـ امنيتي رسانه 

 زوجي استذاده شده است.   Tاي و  نمونه تک

 پیشینه پژوهش

 ترتي، بدي  .اردگذ مي ثرانيز  يبعد تمطالعا بر و دپذير مي تأثير قبلي تمطالعا ازهشي وپو هر

 با غيرمست يم يا مست يم که دشو ختهداپر مطالعاتي به هشد سعي ،تح ي  تبياادبا  شناييآ ايبر

 هستند.    تبادر ار حاضر ه وپو

مـديريت  » عنـوان  بـا اي  م الـه  ،اسـت  شـده  انجـام  اشاره مورد حوزه در که ي اتيتح  ازجمله -

نامه مطالعات تربيتـي   در فصپ باشد که ( مي1388توسط عيوضي )« اي و ممندسي افکار عمومي رسانه

، پيرامـوني و  خليدا محيط شناختدهـد   هاي تح ي  نشان مـي  شناسي چاپ شده است. يافته و روان

هاي مخاطبان و ... ازجملـه عـواملي هسـتند     رساني، ويوگي عطلاا هنحوو  نماز چني  همو  لملليا بي 

 که بايد جمت مديريت افکار عمومي مورد توجه قرار گيرند.  

تأثيرگذاري بر افکار عمومي در مـديريت بحـران، ازطريـ  روابـط عمـومي      » عنوان بااي  م اله -

 چـاپ  بـه  مديريت رسـانه  نامه فصپ در نگارش شده که( 1394)زاده و همکاران  قاسم توسط «مدرن

تـري  راه   هاي نوي  ارتباطي، سريع دهد فناوري ي نشان ميبررس  ياهاي  افتهي  يتر ممم. است دهيرس

 ر اثربخشي بر افکار عمومي است.  د

هـاي   مدل تأثيرگذاري بر افکار عمومي در فیاي مجازي بـه کمـک قابليـت   » عنوان بااي  م اله -

هـاي   رسـانه  مطالعات نامه فصپ در نگارش شده و( 1398)کريمي و همکاران  توسط« سازي وار بازي

دهد که اسـتذاده از عنصـر بـازي     ميي نشان بررس  ياهاي  افتهي  يتر ممم. است دهيرس چاپ به نوي 

 را بروي افکار عمومي افزاي  دهد.   1هاي اقناع تواند تأثير روش کننده، مي عنوان يک عامپ ت ويت به

السـادات   توسـط سيدرضـا ن يـ،   « اي و مـديريت بحـران   تمديـدهاي رسـانه  »اي با عنوان  م اله-

نشـان   پووه هاي  سيده است. يافتههاي ارتباطي به چاپ ر نامه پووه  ( نگارش و در فصپ1387)

سـوي جامعـه اطلاعـاتي، تغييـرات      هاي نوي  ارتباطي و حرکـت بـه   دهد که رشد فزاينده فناوري مي

هـاي داخلـي اعـم از     چنـي  ت ويـت رسـانه    هـا ايجـاد کـرده اسـت و هـم      عمي ي در زندگي انسـان 

                                                      
1. Persuasion 
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و تأثيرگذار در مـديريت بحـران    هاي تلويزيوني و ... اقدامي بسيار مؤثر ها، نشريات، شبکه خبرگزاري

 باشد.   مي

بلايـاي طبيعـي    1هاي جمعي در مديريت بحـران  شناسايي کارکردهاي رسانه»اي با عنوان  م اله -

ــد تحليــپ شــبکه  ( نگــارش و در 1393توســط احتشــام رشــيدي و همکــاران ) « اي براســاس فراين

هاي ايـ  تح يـ  حـاکي از     فتهنامه علمي ـ پووهشي مديريت بحران به چاپ رسيده است. يا  دوفصپ

اي  است که نياز مخاطبان در مرحله پي  از بحران شامپ نياز به آمـادگي، آگـاهي و اطمينـان اسـت.     

مرحله حي  بحران شامپ نياز به اطلاعات، امنيت و همبستگي و مرحله پس از بحران شامپ نيـاز بـه   

گري، اهميـت   ي، خبررساني و تحليپبخش چني  سه کارکرد آگاهي پيگيري، اميد و يادگيري است. هم

 هاي رسانه دارند.   بيشتري نسبت به ساير کارکرد

توسـط سـبکتکي    « جوانـان  2پذيري سياسي ها در جامعه بررسي ن   رسانه»اي با عنوان  م اله -

( نگارش و در دومي  هماي  بي  المللي پـووه  در علـوم و تکنولـوژي    1394ريزي و همکاران )

دهد کـه ابعـاد تبليغـاتي، سياسـي، فرهنگـي و اجتمـاعي        نشان مي پووه هاي  افتهارائه شده است. ي

 پذيري سياسي جوانان ن   مؤثر دارند.   همگي در جامعه

« دهي به افکار عمـومي و بسـيس سياسـي    هاي اجتماعي در جمت ن   شبکه»اي با عنوان  م اله -

ه مطالعات عمليات روانـي بـه چـاپ    نام ( نگارش و در فصپ1396توسط عبدالله مرادي و همکاران )

هـاي   به نوعي، مرجعيـت رسـانه   ،هاي اجتماعي شبکهدهد که  هاي تح ي  نشان مي رسيده است. يافته

 .  اند جمعي و سنتي را در هدايت و اثرگذاري بر افکار عمومي، به خود اختصاص داده

 مبانی نظری پژوهش 

 تعاریف و مفاهیم

 :رسانه فیتعر

 .جامعه اي افراد افکار وها  دهيا اطلاعات، انت ال و ن پ يبرا تاساي  لهيوس رسانه

                                                      
1. Crisis Management 
2. Political Sociability 
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 و آشـکار  کـارکرد  نـوع  دو و. اسـت  ارتبـا   يبرقرار نديفرآ در يعمل و ينيع واسطه کي رسانه

 امي ـپ رنـده يگ و امي ـپ برخـورد  محپ رسانه نکهيا يعني آن آشکار کارکرد که دارد وجود آن يبرا نمان

 (1385ي )معتمدنواد، رسان اميپ و ارتبا  انيجر برقرارکننده يعني نهرسا پنمان کارکرد اما ؛است

 :رسانه انواع

 در کـه  اسـت  گسترش به رو مداوماًها  رسانه تعدد ا،يدن در يفناور روزافزون گسترش به توجه با

 :کرد اشاره ريز يها گروه به توان مي ازجمله که رنديگ مي قرار يگوناگون يها گروه و يبند دسته

 ؛مجلات و کتاب مطبوعات، مانند ينوشتارهاي  هرسان -

 ؛ويراد مانند يداريشنهاي  رسانه -

 ؛نترنتياو  نمايس ون،يزيتلو مانند يداريدهاي  رسانه -

 پلاکـارد،  تراکت، پوستر، کاتالوگ، اعلانات، يتابلو بروشور، ه،ياعلام مانند يابزارهاي  رسانه -

 ؛تئاتر و  يهما ،يسخنران ند،بل و کوتاه  لميف ،يغيتبلهاي  لميف لوگو، آرم،

 يادهـا يبن ي وانتشـارات  يهـا  شـرکت  ها، يعموم روابط چون هم يگروه اي ينمادهاي  رسانه -

 يي ونمايس

 ـ روابـط  دفاتر ها، يخبرگزار چون هم يفرانمادهاي  رسانه - هـاي   بنگـاه  هـا،  کارتـپ  الملـپ،   يب

يي و نمايس ـهـاي   لميف ـ سـازه،  يتيچنـدمل هـاي   شـرکت  ،يخبـر هاي  تراست و يپراکن سخ 

 (.1385ي )معتمدنواد، ا ماهوارههاي  شبکه

 :بحرانتعریف 

عنـوان اصـطلاحي ويـوه در روان پزشـکي بـراي       بـه  «1جرالد کاپلان»واژه بحران را نخستي  بار 

سوزي در يک باشگاه شـبانه در بوسـتون    رواني افراد پس از وقوع آت ـ هاي روحي   توصيف حالت

ناگمـاني يـا    کند: بحـران، تغييـر   را بدي  گونه تعريف مي آن CONK اينترنتي المعارف هکار برد. داير به

کنـد:   کاپلان بحران را چني  تعريـف مـي  . هاست اي از رويدادها و عمليات يک لحظه ممم در سلسله

هـاي معمـول    افراد وقتي در برابر اهداف ممم با مانع يا محظوري روبرو شـوند کـه نتواننـد از روش   »

                                                      
1. Gerald Kaplan 
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بـه ع يـده وي ويوگـي بحـران ف ـدان       .«گيرنـد  در موقعيت بحران قرار مـي  ،اده کنندله استذأحپ مس

 توانايي وزم براي واکن  در زمان کوتاه به مسائپ است.  

 ،اي اسـت کـه در آن   بحـران تغييـر جمـت و چرخـه دوره    » 1شناس آلماني روان ،نظر اريکسون به

ذي در مـديريت تغييـر در شـرايط عـادي،     عبارت ديگر، رشد ررفيت من پذيري افزاي  يابد؛ به آسي،

 .«بحران نام دارد

م باشد تا زماني که به عرصـه عمـومي   أهر موضوعي هرچند با مخاطرات و تمديدهاي فراوان تو

پس، بحران با هر ماهيتي، موضوعي مرتبط به حيـات  . توان به آن بحران اطلاق کرد کشيده نشود نمي

بنـابراي  بحـران   ؛ ي افکار عمومي به آن ازطري  رسانه اسـت باشد و نشانه آن نيز توجه جد انسان مي

پردازند و تبعات اقتصـادي، اجتمـاعي و    عنوان مشکپ جدي به آن مي ها  به آن چيزي است که رسانه

 عنوان معیلي براي جامعه مطرح باشد.   تواند تا ساليان زياد به فرهنگي آن مي

بلکه اي  تعاملات محيطي است کـه  ؛ کنند يبنابراي ، موضوعات در عات خود بحران را حمپ نم

عنـوان يـک محـيط     هاي نوي  ارتباطي به کشاند و امروزه فناوري ماهيت موضوع را به مرز بحران مي

 باشـند  هـا مـي   گيـري پديـده   عـاملي ممـم در شـکپ    ،شوند گسترده که رويدادها در آن بازتعريف مي

 (.1389، نواد و بمرامي رشتياني )وردي

کمـک بسـيار    3و هـرم  کـان   2گانه آنتوني واينـر  هاي دوازده يشتر بحران، ويوگيبراي شناخت ب

 نمايد.   مؤثري مي

امـا  ؛ الملـپ نگاشـته شـده اسـت     ها بيشتر برمبناي بحران در روابط سياسي و بـي   البته اي  ويوگي

 شود در حوزه عمومي تأ ثيرگذاري هر نـوع بحـران تـا حـد بسـيار زيـادي روشـ  شـود:         سب، مي

   .اي از رويدادها و عمليات است معمووً يک لحظه چرخ  در سلسله بحران

طراحـان و عوامـپ    هگيري و عمپ در انديش بحران وضعيتي است که در آن ضرورت تصميم .1

   .درگير بسيار باوست

 .و م اصد عوامپ درگير است فاهدابحران يک تمديد واقعي با  .2

                                                      
1. Ericsson  
2. Anthony Weiner 

3. Herman Kan 
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هـاي درگيـر را معـي      نـده روابـط طـرف   بحران نتايس مممي را در پي دارد که عواق، آن آي .3

 کند.   مي

وجـود   هـا شـرايط جديـدي بـه     تعدادي از رويدادهاست که از ترکي، آن تبادلبحران مولود  .4

 آيد.   مي

کارهـاي ممـار    برآورد وضعيت و راه هبحران مرحله زماني است که در آن نبود اطمينان دربار .5

   .يابد آن افزاي  مي

هـا کـاه     دادهـا و تـأثير آن   يتي است که در آن کنتـرل رخ بحران يک مرحله زماني يا وضع .6

   .يابد مي

آورد کـه در آن تشـوي  و نگرانـي عوامـپ      وجـود مـي   بحران يک وضعيت اضطراري را به .7

 .يابد گيرنده افزاي  مي تصميم

غيرکـافي   گيرندگان نـاق  و  در وضعيت بحراني معمووً آگاهي و اطلاعات موردنياز تصميم .8

 .است

   .کند حران عامپ زمان عليه عوامپ درگير عمپ ميدر وضعيت ب .9

 .شود در بحران، روابط بي  عوامپ دگرگون مي .10

هـاي سياسـي    يابد، مخصوصاً در بحران در وضعيت بحراني اصطکاک بي  عوامپ افزاي  مي .11

 (.1389، نواد و بمرامي رشتياني )وردي ها درگير آن هستند که دولت

 است . اتيو عمل دادهاياز رو يسله الحظه چرخ  در سل کيبحران معمووً  .12

 انبحرو  سانهر

 نيزو  يتري در و که هدد مي ننشا نيابحر يهااديدرو جملهاز هااديدروبه  سيستماتيک شنگر

ــرده پشتو  مينهز دهپر پس ــا بي و  کم مختلف انيگرزبا ،نيابحر هر پــ ــي ن  ي ايذــ  با، کنندمــ

ــه ن   ــايي ک ــاشا ه ــد بعی ــ  شد. با ستهاناخو وگاهانه آنا ي ــروه و دممر انيگرزبااي  مختلف يها گ

 ن   که ستا هنگا ي ا با. هستندهـــا  رســـانهو  لملليابي  عناصر ،لتيدو يهادنما ،صنذيو  جتماعيا

 ها نـــهسار طري ازساساً ا دممر وزهمر. ادشومـــي تحليپو  يابيرد ه،مشاهد قابپ انبحر هردر  ها سانهر

هــا را بــه عامــپ  ، آنتتبليغاو ساني ر عطلاا عرصهدر هــا  سانهرفعاليــت . کنندمــي يافتدر تطلاعاا

 که تيرقد به توجه باهـا   سانهر ست.ا دهکر تبديپ معاصر معاجودر  عمومي رفکاا هيدشکپ محوري
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ن ــــ  قابــــپ  ،نددار عمومي رفکاا به هيد شکپ يندآفردر  کترمشاو  نمخاطباتــــوده  بجذدر 

ــه ــا و انبحراي در  ملاحظـ ــييذا ا لملليا بي و  سيسيا ،1جتماعيا يها کشمک مـ  درک لبتهاکنند. مـ

در اختيـار   اًمنحصر ،انبحر لقبادر هـا   تـوده  بخ  تثبايـا   هتشديدکنند يهاواکن  و جامعه عمومي

 تـري  عوامـپ و بـازيگران اجتمـاعي     ممـم  از يکي انعنو به مينهز ي در ا سانههار ماا ؛نيستهـا   رسانه

 (.6:1389و همکاران، ياربطان به ن پ از روشندل 1366هستند )کارمي،  حمطر

هـا   رسـانه ميگويد »وي ند. دا مـي سانه ر تيعا نايياتورا در  رتقد ي ا (2000کوييپ )مکنيس د

 ،کنند ديجاا وديمحد اتتغيير، شونداي  ستهاناخو شده يـا تغييـرات   بيني پي  اتتغيير توانند باعا مي

 يجلوگير دموجو ضعدر و تغيير از ياموجــود را ت ويــت کننــد     ضعو ،بخشند سمولترا  اتتغيير

 ي ن  ا لبتهادهـــــــــد.  ميرخ  فرهنگو  جامعه يهادنما اد،فرا سطحدر  اتتغيير ي ا همه. نمايند

 تتباطاار عصره در وزمراباشد.  زدايـي  انبحر يستادر را هم سـازي و  انبحر تواند هم در راستاي مي

 هارســانهيا آ که ستا ي ا ،ميکند لمشغو دخو بهرا  ه ع چهآن هدد رخ نيابحر هگاهــرت، طلاعاو ا

ــت ونبرو  رممادر  يا شد هنداخو اههمر انبحر کمحر با ــتهند ابرخو مگااز آن  رف ــندل  داش )روش

 (.94:1389اربطاني و صلواتيان، 

 :در بحران رسانه یکارکردها

 :رنديگ يم قرار اشاره مورد ريز شرح به کهدارند  ييکارکردها ها رسانه

 و نظـارت  کـارکرد . اسـت  نظـارت  رسـانه،  يکارکردهـا   يتـر  ممم از يکي ی:نظارت کارکرد -1

 اسـت  يضـرور  جامعـه  يبـرا  کـه  شـود  يم ـ هـا  رسانه توسط پيام رساندن شامپ ط،يمح از حراست

 (.450-451:1386 ،تانکارد و  يسور)

 وجودآمـدن  بـه  مانند بشود؛ هم کوکارکرد  يچند موج، تواند يم ،يمراقبت و ينظارت کارکرد البته

 يکوکـارکرد  از «مرتـون  و وزارسذلد». جامعه در دهايتمد و خطرات بر حد از  يب ديتأک از شتوح

 ـ دچـار  افـراد  اطلاعـات،  حـد  از  يب ـ جـذب  اثر در که اند برده نام يريتخد  رخـوت  و يياعتنـا  يب

 و يواقع ـ چـه  آن بـا  را مخاطبـان  ارتبـا   دارد احتمـال  العاده، خارق اخبار حد از  يب ارائه. شوند يم

 .  دهد کاه  است، معمول

                                                      
1. Social conflicts 
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 يفرهنگ ـ و يعلم ـ سـازمان  که يذيتعر براساس آموزش :فرهنگ انتقال اي یآموزش کارکرد -2

 يبـرا  که ييها روش و ها راه اثرات، و ها کن  تمام» از است عبارت داشته انيب( 1ونسکوي) متحد ملپ

. رونـد  يم کار به انسان رفتار و ها نگرش ها، ممارت  يچن هم و يمعرفت و يمغز ييتوانا تکامپ و رشد

 (.109:1385)دادگـران،   «بخشـند  يتعـال  آن، حـد   يتر ممک  تا را انسان تيشخص که ي يطر به البته

 نـد يفرا کي ـ آمـوزش،  رو  يا از است انسان همراه اتيح دم  يواپس تا تولد آغاز از ييها کن   يچن

 يزمـان  نـه  آمـوزش  يبـرا  رو  يا از و رديگ يدربرم را يانسان اتيح يتمام آن تداوم که است ريفراگ

 .  مشخ  يمکان نه و دارد وجود  يمع

 باشـند،  نشـده  خـواه  و باشند شده يزير برنامه کار  يا يبرا خواه يارتباط يها رسانه انيم  يا در

 ريتـأث ها  آن از همواره مردم و نديها ارزش دهنده شکپ و دان  آورنده  فراهم ها رسانه. اند دهنده آموزش

 کـه  اسـت  يحد به معاصر، جوامع در يارتباط پيوسا يآموزش ذهيور تياهم. آموزند يم و رنديپذ يم

 اي ـ «يمـواز  آمـوزش » ن ـ   نمايس ـ و وني ـزيتلو و وي ـراد و مطبوعات يبرا شناسان جامعه از يبعی

 (.109:1385)دادگران،  هستند قائپ «يمدائم آموزش»

 و هـا  فرهنـگ  خـرده  کاسـت   موجـ،  آموزش عرصه به 2يجمع رسانه ورود معت دند يبرخ البته

 يجمع ـ يهـا  رسـانه  خـاطر  بـه  مـا  کـه  است  يا دار توده جامعه يمعن. شود يم وار توده جامعه تيت و

 و ميکن ـ فکـر  يکسـان ي وهيش ـ به م،يکن صحبت يکساني  وهيش به نکهيا به ميکن يم دايپ يشتريب  يگرا

 کـه  دارد وجـود  اتمـام   يا ها، يساز کدستي به  يگرا  يا کنار در. باشد هم مثپ ما واکن  و کن 

 (.453:1386 ،تانکارد و  يسور) شوند يم يفرهنگ رشد مانع يجمع يها رسانه

  يتـر ممـم  عنـوان  بـه  يجمع ارتبا  پيوسا :فراغت اوقات پرکردن و یساز سرگرم کارکرد -3

 بـر  کننـده  سـرگرم  يهـا  برنامـه  انتشـار  و پخ  با که رونند يم شمار به افراد يسرگرم و يحيتذر ابزار

 و ييتنمـا  از فـرد  که است  يطر  يا از و دارند کننده  ييتع ياثرات يانسان فراغت اوقات رفتار يالگو

 ـيب طيمح ـ بـا  و ابـد ي يم ـ ييرها اش مره روز  سخت يزندگ )دادگـران،   کنـد  يم ـ برقـرار  تمـاس  يرون

 معت دنـد  هـم  يکسان اما ؛رود يم باو يهنر ازنظر يعموم  هيسل و ائ هع ،يبرخ گذته به و (126:1385

  هيسـل  و کـرده  ،ي ـترغ و  يتشـو  غذلت سمت به را ها انسان ،کننده سرگرم يها برنامه  يا با ها رسانه

                                                      
1. UNESCO  
2. Mass media  
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 کننـد  يم ـ خـراب  را يمتعـال  هنـر  و شـده  آن دي ـتمج و هنر به توجه رشد مانع داده، تنزل را يعموم

 (.454:1386 ،تانکارد و  يسور)

 مشـارکت  و مـردم  اني ـم تعامپ با يداريپا رابطه توسعه نديفرا :2توسعه و 1يینوگرا کارکرد -4

ي ـ  ارتبـاط  جـامع  نظـام  پرتـو  در مگـر  ردي ـگ ينم ـ صورت امر  يا که دارد ياجتماع يها گروه فعال

 يرفتارهـا  و هـا  ارزش در موجـود  يتیادها و اختلافات رفع در ياديز حد تا تواند يم که ياطلاعات

 بحـا  در که يکسان  ينخست ازجمله. باشد مؤثر يمل توسعه يبرا مساعد طيمح آوردن فراهم و مردم

 توجـه  يي جامعـه نـوگرا  و ريي ـتغ نـد يفرا درهـا   آن ن   و ها رسانه و ارتباطات موضوع به توسعه از

 عنـوان  تحـت  1958 سـال  در را يپووهش ـ کـه  است ييکايآمر (Daniel Lerner) لرنر پيدان اند، کرده

 يميقـد  يالگـو  که «لرنر» ينوگرا يالگو. است کرده ارائه «انهيخاورم ينوساز: يسنت جامعه از گذر»

 ،يسـوادآموز  ،ينيشمرنش ـ: است برگرفته در را ريمتغ چمار رود، يم شمار به توسعه و ارتباطات عرصه

 .  مشارکت و ها رسانه از استذاده

 و هـا  خواسـت  هـا،   هيسـل  يک ـينزد موجـ،  ،يجمع ـ ارتبـا   پيوسـا  :یساز همگن کارکرد -5

. گرداننـد  يم ـ خـارج  جدا يها محدوده عصر از را جوامع و شده جامعه کي ساکنان يتمام انتظارات

 ـناپد را مجزا و خاص يها فرهنگ و ها فرهنگ خرده جامعه، به يجمع ارتبا  پيوسا ورود  و کـرده  دي

 و يزنـدگ  بکس ـ از جامعه، آن مردم و آورد يم وجود به جامعه کي ساکنان يتمام انيم تشابه ينوع به

-88:1385)سـاروخاني،   کننـد  يم ـ يرويپ دهند، يم ارائه يجمع يها رسانه که ييها خواسته و  يعلا

 بـا  پراکنـده  يهـا  انسـان  از يم ـيعظ يهـا  تـوده  مخاطبـان،  ارتباطـات،  يشناس ـ جامعـه  براساس(. 87

 ياثـر  انهم ـهـا   آن مشـترک  وجـه  و نداشـته  هم با يونديپ گونه چيه که هستند ناشناخته يها يوگيو

 بـوده  گريکدي با ها انسان دهنده ونديپ عامپ که هستند ها رسانه  يا درواقع. رنديگ يم  رسانه از که است

 مخاطـ،  همـان  ،يجمع ـ ارتبا  پيوسا ياصل کارکرد مبنا،  يا بر. بخشند يم يجمع تيهوها  آن به و

 پردازنـد  يم ـ يسـاز  تـوده  به ها رسانه ،3کازنو ژان انيب به. است خاص يها گروه نه و ها توده قراردادن

 (.19-20:1380)آشنا، 

                                                      
1. Modernity  
2. development  
3. Jean Caseno  
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 و يداري ـب درهـا   آن اثـر  و يارتبـاط  پيوسـا  کننده يرهبر ن   ی:رهبر و يیراهنما کارکرد -6

 يهـا  نظـام  در .شـود  يم ـ افـزوده  آن تي ـاهم بـر  روز روزبه و بوده واضح يامر ،يعموم افکار ارشاد

 و کننــدگان يرهبــر انيــم ارتبــا  گســترش راه در تواننــد يمــ يجمعــ ارتبــا  پيوســا ،يدموکراســ

 جلـ،  در يعمـوم  افکـار  ينمـا  تمـام  نـه ييآ عنوان به و داده انجام را يممم خدمات شوندگان، يرهبر

 ـ ريتـأث  ،ياجتماع امور درها  آن دادن شرکت و مردم يهمکار )معتمـدنواد،   بگذارنـد  يجـا  بـه  يفراوان

 ياجتمـاع  مشـارکت  جاديا توانند يم مخاط،، در يساز  زهيانگ با يگروه يها رسانه البته(. 6:1385-5

 ـانگ يعن ـي ممـم،   يا. باشند داشته دنبال به را هاست رسانه يها ن    يتر عمده از که  يبـرا  يسـاز  زهي

 ـ يهـا  فرهنـگ  بـه  توجه. است مخاطبان يازهاين از درست شناخت ازمندين مشارکت،  منـاط   يمحل 

 (.122-124:1382)کريمي،  است تياهم زحائ يساز زهيانگ در زين کشور کي گوناگون

 ،ياجتمـاع  يهـا  بحران با م ابله عرصه در توانند يم يگروه يها رسانه يی:زدا بحران کارکرد -7

 دکننـده يتمد حـواد   اي ـ تيهو  بحران مانند يمختلذ يها بحران کاه  در و بپردازند ن   يذايا به

 (.170:1382)کريمي،  باشند داشته يمؤثر کارکرد ،1ياجتماع ثبات

 يجمع ـ يخبررسـان  م وله و يازطرف آموزش م وله با ذهيور  يا هرچند ی:ساز آگاه کارکرد -8

 اخبـار  درست پيتحل به اطلاعات، و اخبار انت ال بر علاوه ديبا ها رسانه اما ؛دارد تداخپ گريد طرف از

 ـا از ها انانس يساز آگاه و يخبر يها دهيپد يعلِ  پيتحل. بپردازند زين آنان حيتشر و  موجـ،  علـپ،   ي

 يآگـاه  موجبـات  يسـت يبا يجمع ـ ارتبـا   پيوسا اقيس  يهم به. شود يم ها انسان ينيب جمان در رييتغ

 ـتبل از رو آن از يسـاز  آگـاه  يعن ـي ذه،يور  يا. سازند فراهم ازيموردن يکاوها ازرا  ها انسان  زيمتمـا  غي

 يکوشش ـ چيه ـ کـه  گونه همان ندارد، وجود خاص ييکاو ديخر يبرا يکوشش چيه آن، در که است

 (.91-92:1385)ساروخاني،  ندارد وجود خاص دگاهيد يسو به  يگرا جاديا يبرا زين

 آشـکارکردن  به ها گروه و اشخاص به تيّمعروف دادن با پيوسا  يا :یاجتماع گاهيپا یاعطا -9

 (.84:1385)ساروخاني،  پردازند يم آنان يها گاهيپا يارت ا اي

هـاي رصـد    اي از ن ـ   ايـ  ن ـ  شـامپ مجموعـه     :پايش اطلاعات و محیی  رصد و  -10

اطلاعات توسط مردم، مديران و کارشناسان بحران، نظـارت بـر افکـار عمـومي و پـاي  اطلاعـات،       

                                                      
1. Social stability  
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ها و ارمارنظرهاي مـردم در فیـاي ايـ      شناسايي کاربران تأثيرگذار بر مخاطبان، تجزيه و تحليپ پيام

شـان در   توان تمديـدات موجـود و تبعـات    با رصد و پاي  اطلاعات و محيط مياست.  ... ها و رسانه

 )سروسر(.بحران را شناسايي کنند 

 1ياجتماع يهنجارها از تيحما -11

 گريد نسپ به ينسل از ياجتماع و يفرهنگ يها را يم انت ال -12

 ديع ا انيب کارکرد و ن   -13

 (106:1385)دادگران،  يطيمح يازهاين به پاس  در جامعه ياجزا انيم يهمبستگ جاديا -14

 ي  غيتبل کارکرد -15

 :در زمان بحران ای مدیریت افکارعمومی های رسانه استراتژی 

عنوان يـک رويـداد عـادي     سازي بحران: در اي  استراتوي به بحران به استراتوي عدم برجسته .1

 نگريسته خواهد شد.  

نظران پيرامون بحـران   نظر متخصصان و صاح،استراتوي قانوني: در اي  استراتوي، تاکيد بر  .2

 ثير شايعات بر مردم است.  أجمت جلوگيري از ت

جلـوگيري از گسـترش بحـران: در ايـ  نـوع اسـتراتوي، بـر ارائـه          استراتوي پاسخگويي و .3

 شود.   کيد ميأهاي خبري حاوي نظرات مسئوون مطلع ت گزارش

ساني درخصوص زواياي مختلـف انسـاني   ر در اي  استراتوي، اطلاع شناسانه: استراتوي روان .4

 کيد و توجه است.  أو اهميت انساني بحران موردت

رسـاني بـا اسـتذاده از     رساني: در اي  استراتوي، سرعت در اطـلاع  استراتوي تسريع در اطلاع .5

 تمام ابزارها مورد توجه قرار خواهد گرفت.  

م را جلـ، کنـد در ايـ     مطـالبي کـه اعتمـاد مـرد     هـا و  : پيام2استراتوي روشنگري اجتماعي .6

 توجه است.   کيد وأاستراتوي مورد ت

                                                      
1. social norms 
2. Social Enlightenment  
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استراتوي ارائه معنا و تصـويري مطلـوب: در ايـ  اسـتراتوي، ارائـه تصـويري معنـابخ  از         .7

اي و  اي کـه نيازهـاي رسـانه    اي بـه شـيوه   جوان، مختلف بحران، ارائه اطلاعات چندرسـانه 

 بخ  ارتباطات سايت تبيان(.   ،)بابايي مدنظر است ،اطلاعاتي مخاط، را برآورده کند

 :ها گیری در بحران و نقش رسانه فرآیند تصمیم

ماننـد زمـان کوتـاه بـراي      ي دارنـد هـاي مشـترک   هـاي مختلـف، ويوگـي    ها با وجود گونه بحران

 گيري و فشار بسيار در زمان اندک.   تصميم

هـايي    ، گزينهله مشخأگيري فرايندي است که طي آن، براي حپ يک يا چند مس فرايند تصميم

گيري در شـرايط بحرانـي    شود. تصميم هاي گوناگون انتخاب مي ها با ارزيابي تري  آن طرح و مطلوب

گـاه بـه    ،. شـرايط خـاص بحرانـي   داردحساسيت و احتمال خطر باوتري نسبت بـه شـرايط عـادي    

ود يـک  و آگاهانـه باشـد، خ ـ   انـه مداشود و اي  درصورتي کـه ع  گيري منجر مي خودداري از تصميم

 شود.   تصميم شمرده مي

هـاي مثبـت يـا منذـي را      گيري ن ـ   توانند در فرايند تصميم ها مي زده، رسانه در يک نظام بحران

تواننـد بـا    ها در مـوارد وزم مـي   صورت مست يم و غيرمست يم برعمده بگيرند. از سوي ديگر، رسانه به

ها و اشـخاص بـا نذـوع جلـوگيري      گروه کردن وقايع و شرايط بحراني از سوءاستذاده دولت يا شذاف

ثير قـراردادن اشـخاص يـا    أت ـ رسـاني و تحـت   توانند با افـرا  و تذـريط در اطـلاع    چني  مي کنند. هم

خـود   ،به نحوي که اوضاع را بحراني سازند ؛گيران را تحت فشار قرار دهند هاي خاص، تصميم گروه

پيـک،   )ره ناسـ، را از دسـت بدهنـد   را در شرايط بحـران تصـور کننـد يـا امکـان اتخـاع تصـميم م       

119:1387). 

 :گیری افکار عمومی در شکلهای رسانه  نظریه

   :ثیر نامحدودتأ يا تزريقی نظريه -1

 ؛توان پيام را به نحوي تجويز کرد که در عه  و قل، مخاط، اثـر بگـذارد  براساس اي  نظريه مي

مانـد کـه    پيام مثپ ماده داخـپ سـرنگ مـي   ثير موردنظر فرستنده پيام در او ايجاد شود. أدر حدي که ت

هـا سـازنده تمـام و کمـال      شود. پس رسـانه  ثير موردنظر در او ايجاد ميأوقتي به بيمار تزري  شود، ت

 افکار عمومي هستند.  
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 :(محدود تأثیر) استحکام نظريه -2

را تواننـد ع ايـد موجـود     ها ف ـط مـي   براساس اي  نظريه قدرت پيام رسانه محدود است. رسانه

کننـد. در بـي  عناصـر     افکار عمـومي ايجـاد نمـي    ها تغييرات بنيادي  در عبارتي رسانه به ؛ت ويت کنند

شود و مخاط، پوياست. مثلا در زمان جنگ اخبـار مربـو  بـه جنـگ      ارتباطي به مخاط، توجه مي

 .گيرد زودتر موردپذيرش قرار مي

 :ای ارتباط نظريه دو يا چندمرحله -3

رسـد و   ، پيام وسايپ ارتباطي ابتدا بـه رهبـران ع ايـد يـا رهبـران فکـري مـي       براساس اي  نظريه

 ؛گـر خبـر را ندارنـد    تنما ن   گزين  ،شود. رهبران ع ايد ها به مخاطبي  واقعي منت پ مي ازطري  آن

کنند. اگـر اخبـار    هاي خودشان دستکاري کرده و به مخاطبي  منت پ مي بلکه اخبار را براساس ديدگاه

 ثيرگذار نخواهد بود.  أمورد توجه رهبران فکري واقع نشود در افکار عمومي ت ها رسانه

 :سازی برجسته نظريه -4

عبـارت ديگـر    بـه  ؛آورنـد  وجـود مـي   سازي يا اولويت بـه  ها نوعي برجسته ها در انت ال پيام رسانه

ند دربـاره چـه فکـر    اما قادرند به مردم بگوي ؛توانند تعيي  کنند که مردم چطور بينديشند ها نمي رسانه

هـا اولويـت دهـي بـه مخاطـ،       ثير کمي بر مخاطبان دارند. درواقع کار رسانهأت ،کنند و از اي  طري 

 .(1386)زارعيان، ثير ف ط در رفتار مخاط، است أشود و ت مي

 :خشنودی و استفاده نظريه -5

 ـ       در شکپ دنبـال   هدهي افکار عمومي براساس اي  نظريـه مخاطـ، بـه نيـاز خودآگـاه اسـت و ب

ها با هم رقابـت  رسانه .بنابراي  مخاط، پوياست ؛رود که دوست دارد و طال، آن است اطلاعاتي مي

 زند.   دست به انتخاب مي ،ها ها و پيام از بي  مجموعه رسانهو جوگر است و مخاط، جست ،کنندمي

   :وابستگی نظريه -6

امـا   ؛انديشـد  مثپ نظريه تزري ـي مـي   و ثر استؤبراساس اي  نظريه پيام بر دان  و تذکر افراد م

سـمت يـک    کند. مخاطبان با توجه به نياز بـه يک تذاوت با آن دارد و آن اينکه مخاط، اعتياد پيدا مي

کنـد. هرچـه نيـاز مخاطبـان بيشـتر باشـد،       شوند و تداوم نيازها وابستگي ايجاد مـي رسانه کشيده مي

 ر بيشتر است.  ثيأوابستگي بيشتر و هرچه وابستگي بيشتر باشد، ت
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   :کوتس مارپیچ نظريه -7

بـودن و   جـايي  جمعـي، يعنـي تـراکم، همـه     کند که سـه ويوگـي ارتبـا    نوئپ نئومان استدول مي

صدايي بـه تصـوير هـم     شوند. همعمومي با هم ترکي، مي صدايي در ايجاد اثرهاي قوي بر افکار هم

هـاي مختلـف،    دارد و اغل، ميان روزنامهتوان توسعه داد، اشاره شکلي از رويداد يا موضوعي که مي

 .(1386)زارعيان، ديگر مشترک است هاي  هاي تلويزيون و رسانهشبکه

کند تا افراد نتوانند پيـام ديگـري انتخـاب    صدايي اي  است که بر مواجمه گزينشي غلبه مي اثر هم

هـاي   کنند کـه رسـانه  مي اي به موضوع نگاه دهنده اي  گمان است که بيشتر افراد به گونهکنند و نشان

اسـت.   «مـارپيچ سـکوت  » ،شـود دارنـد. عامـپ ديگـري کـه وارد عمـپ مـي      را عرضه مـي  جمعي آن

هـا   زننـد، آن هايي مي برانگيز، افراد درباره توزيع افکار عمومي حدس درخصوص يک موضوع مناقشه

ننـد تعيـي  کننـد آيـا     ک کنند تعيي  نمايند آيا در اکثريت قرار دارند يا خير و سپس سعي مـي سعي مي

 هاست يا خير.   تغيير افکار عمومي در جمت مواف  با آن

کنند که درباره موضوع سکوت کنند و اگـر  اگر احساس کنند در اقليت قرار دارند، تمايپ پيدا مي

کنند که ديـدگاه  هاست، گراي  پيدا مي گرفت  از آن هم فکر کنند تغيير افکار عمومي در جمت فاصله

هاي جمعـي ممـم    مانند. ن   رسانهها هم بيشتر ساکت مي ذاوت( عرضه نشده است و آن)مت خاصي

)زارعيـان،  ها نظر دارند تا توزيع افکار عمومي را پيـدا کننـد    زيرا مرجعي هستند که افراد به آن ؛است

1386.) 

 :تعریف افکار عمومی

 يک با بطهدر را يجتماعا هيوگر کمشتر يابيروش و ارز ،نظر به حصطلادر ا عمومي رفکاا

 يک ادفراز ا اديتعد بي  مشخ  لحظهدر  که دشو مي گذته نهمگا علاقهو  توجه ردمو عموضو

)آقابخشــي و افشــاري راد،  طــور نســبي عموميــت پيــداکرده اســت به عجتماا سراسر يا طب ه يا قشر

 ت،تعصبا ،هنيع راتتصو دات،عت اااي از مذـــــاهيم،  مجموعهرا  عمومي رفکاا ،يسا(. بر557:1379

و  شکپ ،پيوستگي فاقدو  هپيچيد همدر ،عمومي رفکااو ا دعت اا به. نددا مي مختلف يهاو آرزو لماآ

 برهميو همدر ي ا نميادر  ،چنـي   (. هـم 1398)کريمي و غذاري، کند  مي تغييرروز  بهو روز ستا مفر

 که ريطو به ندک مي اپيد حتاصرو  تقو يسرتد به ،يدآ مي پي  کهاي  ألـــــــــهمس هر، )پيچيدگي(

 دخو به صمخصو مفرو  شکپو  کنند مي اپيد پيوستگيو   تباار يکديگر با نظرها اي از مجموعه
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 چني  عنذوو  رتقد. کنند مي اريطرفدو  ويپير ادفرا هيوگر ها از آن هريکو از  گيرند مي

، نبيااتر) دميشو نستهدا عمومي رفکاا ،باشندآن  وپير ادفراز ا ديياز کثريتا که قتيو نظرهايي

 دنز که نددا ميروز  مسائپ رهبادر دممر يها اي از داوري مجموعه عمــــومي را رفکاا ،ردتا .(1 :1382

 .(Maisonneuve 1985:101)جامعه پذيرفتني است  ادفرا بيشتر

 تبيي  ايبر تعريذي چهاز  نکهاز آ نظر فصر ،عمومي رفکاا نکنندگا لکنترو  نمح  ا متما ت ريباً

ــم  ستد عمومي رفکاا با  تبادر ار که نددار ف اتو عموضو ي ا بر ،کنند مي دهستذاا ميعمو رفکاا کـــ

 حیور چمار عامپ ضروري است:

 ؛ دگير ارقر معمو توجه ردمو که يدآ دجوو به بايد يا باشد شتهدا دجوو بايد موضوعي لف(ا

 پيوند ها آن منافع اب عموضوآن  تا دارنـــــد مشترکي منـــــافع که باشند شتهدا دجوو بايد اديفرا (ب

 عموضو آن با عمومي علاي و  نبياع موضوآن  تا يدآ عمپ به بايد هايي شتلاو  تمااقدا (ج ؛ردبخو

 عنذو تذاهم ي ا (دو  دشو حاصپ عموضو نمواپير دممراز  ديياز جمع بي  تذاهمي تا ،ددگر تبليغ

 (.157-158: 1382 ،انگردادنمايد ) لعماا غيرمست يم يا مست يم رطو بهرا  دخو

 هاي افکار عمومي ويوگي

 :داردافکار عمومي چمار ويوگي اصلي  2و سيرز 1نظر لي  به

بندي افکار عمومي در جمت مواف ت يا مخالذت با موضـوعي بـا    ت سيم :(Direction)جمت  -1

 درجات مختلف )غير از کساني که نظري ندارند(.  

خاصـي  يا موضـوع  ع ايد در مورد  ،ديگرانيعني بعیي افراد شديدتر از  :(Intensity)شدت  -2

 بيشتر است.   ،عمپ بزنند احتمال اينکه براساس آن ع ايد دست بهو  کنند فکر مي

 تـا  دارنـد  شـديدتري  ع يده مسائپ برخي به نسبت افراد برخي يعني :(Salience)برجستگي  -3

 .  ديگر مسائپ

اد درباره موضوعي در طول زمـان  کار عمومي و نگرش افراف يعني :(Consistency)سازي  هم -4

 .(189:1381)راش، کند  ماند يا تغيير مي چ در ثابت مي

                                                      
1. Lane  
2. Sears 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=39209#_ftn15
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 :گیری افکار عمومی شرایط شکل

 خلاصه عبارتند از: طور گيرد که اي  شرايط به افکار عمومي در شرايط مشخصي شکپ مي

 بايد يک واقعه اصلي يا شماري وقايع متناوب و متوالي از يک نوع وجود داشته باشد.   -1

 بايد فیاي مساعد مثپ نياز و علاقه مردم به شنيدن يک خبر وجود داشته باشد.   -2

بايد محتواي افکار با الگوهاي فرهنگ جمعي مطاب ت داشته و پاسخگوي نيازهـاي رـاهري    -3

 باطني افراد باشد.   و

 هاي گروهي گسترش يابد.   واسطه رسانه بايد افکار به -4

بايد افکار عمومي با دخالت مست يم مردم اشاعه يابد که اي  امر بستگي به برانگيختگي مـردم   -5

 .(19:1360)وزار، نسبت به يک واقعه و خبر دارد 

هاي متیاد با افکار عمومي خاص خود و کن  مت ابپ اجتمـاعي از   نظر، گروه وجود اختلاف -6

 .(64:1371دي، )اس ديگر شرايط به حرکت درآمدن افکار عمومي است

 :هدف مدیریت افکار عمومی

 آميز؛ خصومت يا نامناس، نظرات و ع ايد، افکار اثرساخت  بي و تغيير -1

 هستند؛ گيري شکپ حال در که ع ايدي و افکار دهي جمت -2

 و  ايد مساعد و مواف ع و عمومي افکار نگمداري و حذظ -3

 .(1386)زارعيان،  دجدي عمومي افکار ايجاد -4

دهي به افکار عمومي، ن   اساسي در مراحـپ مختلـف بحـران     دليپ توانايي در جمت ها به انهرس

نمـايي،   سـازي و کوچـک   زدايـي، برجسـته   زايي و بحـران  ها در بحران کند. ن   دوگانه رسانه ايذا مي

 نظران اي  عرصه، پوشيده نيست.   کم بر صاح، دست ... اميدزايي و اميدزدايي و

 حرانافکار عمومی و ب

يابد که افکار عمومي از حالت تعادل خارج شـود و   ها بر بحران، آنجا اهميت ويوه مي تأثير رسانه

تـوان ديـد و انـدازه     برهم بخورد. افکار عمـومي را نمـي   2دنبال آن امنيت اجتماعي و به 1امنيت عهني

بـه افکـار   دهـي   گرفت؛ اما قدرت و نذوع آن قابپ درک است. يکـي از مـؤثرتري  وسـائپ در شـکپ    

                                                      
1. Mental security 
2. Social security  

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=39209#_ftn15
http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=39209#_ftn15
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ها هستند. البته ميزان تأثيرگذاري هرکدام متذاوت اسـت ضـم  آنکـه عوامـپ بسـياري       عمومي رسانه

مانند س ، جنس، تحصيلات و ... نيز بر اي  تنـوع تأثيرگذارنـد. در دنيـاي امـروز، دسـتکاري افکـار       

ستذاده از اي  ابـزار  ها با ا هاست و صاحبان رسانه کنندگان رسانه هاي اصلي اداره عمومي يکي از حربه

گيرنـد. در هـر زمـان بـا      دست مي هدايت و کنترل افکارعمومي را در جمت تغييرات مطلوب خود به

دسـت   کنندگان رسانه، هدايت افکار عمومي را با تمميـدات و فنـون توليـد پيـام بـه      هر محپ که اداره

 (.122:1387السادات،   ي،توانند شرايط بحراني را در آن زمان يا محپ ايجاد کنند )ن گيرند، مي

 پژوهشچارچوب نظری 

عنـوان نظريـه غالـ، و     به ،ثير نامحدودتأ يا تزري ي نظريه اي مورداشاره، رسانههاي  از ميان نظريه

توان پيام را به نحـوي تجـويز کـرد    براساس اي  نظريه ميه است. اصلي اي  تح ي  درنظر گرفته شد

ثير موردنظر فرسـتنده پيـام در او ايجـاد شـود.     أحدي که ت تا ؛که در عه  و قل، مخاط، اثر بگذارد

 شـود  ماند که وقتي به بيمار تزري  شود، تاثير موردنظر در او ايجاد مـي  پيام مثپ ماده داخپ سرنگ مي

و  هـا سـازنده   رسـانه  شود؛ لذا براساس ايـ  نظريـه،   و باعا مديريت فکر، عه  و قل، مخاط، مي

 ار عمومي هستند.  تمام و کمال افککننده  مديريت
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 مدل مفهومی پژوهش

 
 

 ساخته مدل مفهومی پژوهش محقق .1نمودار 

 ها( ها )تجزیه و تحلیل داده پردازش داده

 الف( آمار توصیفی 

منظـور   از جـداول توزيـع فراوانـي و درصـد بـه     ها  توصيف داده ، جمتدر قسمت آمار توصيذي

هـا، از جـداول    نامـه  هاي مرتبط با پرس  لذهنماي  ارقامي استذاده شد. پس از آن جمت توصيف مؤ

عنـوان شـاخ  گـراي  مرکـزي و انحـراف       هـا ميـانگي  بـه    آماري توصيذي استذاده گرديد، در آن

 عنوان شاخ  پراکندگي محاسبه شدند.   استاندارد به

 های دموگرافیک پاسخگویان توزیع فراوانی، درصد فراوانی و ویژگی .2جدول 

 وضعیت شغلی تحصیلات جنس گویان تعداد پاسخ

 نفر 30
 مدیر کارشناس لیسانس فوق لیسانس زن مرد

%99 %1 %50 %50 %60 %40 
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هـاي جبمـه م اومـت     هاي سياسي ـ امنيتي رسـانه   ميزان اهميت )ميانگي ( ن   3جدول شماره 

 ترتي، اولويت( دهد )به منظور مديريت افکار عمومي را در يک نگاه مورد توجه قرار مي به

 میزان اهمیت نقش .3ول جد

 گویه )نقش سیاسی ـ امنیتی( ردیف
 میزان اهمیت

 )میانگین(
 انحراف استاندارد

 1.50 8.73 افزایی بصیرت 1

 1.60 8.69 زدایی بحران 2

 1.58 8.66 ایجاد همبستگی ملی 3

 1.69 8.63 ایجاد اعتدال سیاسی 4

 1.77 8.62 بسیج مردمی 5

 1.57 8.60 سازی سیاسی جنبش 6

 1.70 8.57 سازی سیاسی فرهنگ 7

 1.73 8.55 پذیری سیاسی جامعه 8

 1.48 8.51 سازی سیاسی نظام 9

 1.40 8.50 توسعه سیاسی 10

 1.62 8.49 سازی تصمیم 11

 1.69 8.47 توسعه مشارکت سیاسی 12

 1.65 8.44 تغییر رفتار رای دهی مردم 13

 1.58 8.41 الگوسازی سیاسی 14

 1.53 8.41 نظارت 15

 1.65 8.40 اعتمادسازی 16

 1.63 8.40 سازی مدنی تحریک 17

 1.64 7.49 تأکید بر ارتباطات سیاسی 18

 1.57 7.45 ارتقای سواد سیاسی ـ رسانه ای 19

 1.79 7.38 انتقال اطلاعات 20

 1.72 7.33 تحقق جامعه اطلاعاتی 21
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 گویه )نقش سیاسی ـ امنیتی( ردیف
 میزان اهمیت

 )میانگین(
 انحراف استاندارد

 1.69 7.29 سازی فرآیندهای سیاسی نهادینه 22
 

زدايـي و ايجـاد    افزايي، بحـران  گردد که سه گويه بصيرت ملاحظه مي 3توجه به جدول شماره با 

سـازي فرآينـدهاي سياسـي، تح ـ  جامعـه       همبستگي ملي بيشتري  ميزان اهميت و سه گويه نمادينه

 اطلاعاتي و انت ال اطلاعات، کمتري  ميزان اهميت را براي پاسخگويان دارند.

هـاي فرهنگـي    ت )ميانگي ( وضعيت موجود و وضـعيت مطلـوب ن ـ    م ايسه بي  ميزان اهمي

منظور مديريت افکار عمـومي و ميـزان شـکاف هـر گويـه در وضـعيت        هاي جبمه م اومت به رسانه

 ترتي، اولويت(. نشان داده شده است )به 4موجود و مطلوب در جدول شماره 
 

 ها شکاف بین آنمیزان اهمیت نقش در وضعیت موجود و مطلوب و میزان  .4جدول 

 گویه )نقش سیاسی ـ امنیتی( ردیف
 شکاف میزان اهمیت وضعیت

 میزان شکاف مطلوب موجود

 -1.22 8.82 7.60 افزایی بصیرت 1

 -1.24 8.78 7.54 زدایی بحران 2

 -1.23 8.85 7.62 ایجاد همبستگی ملی 3

 -1.23 8.78 7.55 ایجاد اعتدال سیاسی 4

 -1.29 8.80 7.51 بسیج مردمی 5

 -0.95 8.50 7.55 سازی سیاسی جنبش 6

 -1.15 8.75 7.60 سازی سیاسی فرهنگ 7

 -1.20 8.68 7.48 پذیری سیاسی جامعه 8

 -1.11 8.60 7.49 سازی سیاسی نظام 9

 -1.30 8.65 7.35 توسعه سیاسی 10

 -1.12 8.65 7.53 سازی تصمیم 11

 -0.99 8.59 7.60 توسعه مشارکت سیاسی 12

 -1.09 8.54 7.45 تغییر رفتار رای دهی مردم 13

 -1.15 8.54 7.39 الگوسازی سیاسی 14
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 گویه )نقش سیاسی ـ امنیتی( ردیف
 شکاف میزان اهمیت وضعیت

 میزان شکاف مطلوب موجود

 -1.17 8.55 7.38 نظارت 15

 -1.09 8.48 7.39 اعتمادسازی 16

 -0.97 8.46 7.49 سازی مدنی تحریک 17

 -0.95 8.49 7.54 تأکید بر ارتباطات سیاسی 18

 -1.22 8.45 7.23 ای ارتقای سواد سیاسی  ـ رسانه 19

 -1.04 8.19 7.15 انتقال اطلاعات 20

 -0.88 8.44 7.56 تحقق جامعه اطلاعاتی 21

 -0.93 8.36 7.43 سازی فرآیندهای سیاسی نهادینه 22
 

شده براي هر گويه در جـدول   داده دهنده آن است که هرچه م دار عدد شکاف نشان اي  امر نشان

تـر   گويه، وضعيت موجود به وضـعيت مطلـوب نزديـک   فوق کمتر باشد، به معني آن است که در آن 

شده براي هر گويه بيشتر باشد، شکاف ايجـادي بيشـتر يعنـي     داده است و برعکس؛ هرچه عدد نشان

 بي  وضعيت موجود و مطلوب، فاصله بيشتري وجود دارد.  

گردد، بيشتري  شـکاف ايجادشـده بـي  وضـعيت      ملاحظه مي 4گونه که در جدول شماره  همان

زدايي و کمتري  شـکاف   توسعه سياسي، بسيس مردمي و بحران ود و مطلوب مربو  به سه گويهموج

ايجادي بـي  دو وضـعيت موجـود و مطلـوب مربـو  بـه چمـار گويـه تح ـ  جامعـه اطلاعـاتي،            

 سازي سياسي )مشترکاً( است. سازي فرآيندهاي سياسي، تأکيد بر ارتباطات سياسي وجنب  نمادينه

  ب( آمار استنباطی

منظـور بررسـي    هاي تح ي  به اي  صورت اقدام گرديـد کـه بـه    در راستاي تحليپ استنباطي يافته

 Tهاي جبمـه م اومـت در مـديريت افکـار عمـومي، از آزمـون آمـاري         ن   سياسي ـ امنيتي رسانه 

زوجي )تذـاوت بـي     Tها در مديريت افکار عمومي( و آزمون آماري  اي )تأثيرگذاري گويه نمونه تک

 ها( استذاده شده است.   موجود و مطلوب گويه وضع

 :ای نمونه تکT ( آزمون آماری 1
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را  t(، آزمـون  1ها در مديريت افکار عمومي )فرضـيه اختصاصـي    براي بررسي تأثيرگذاري ن  

 انجام داده و نتايس به شرح عيپ است.  

تعريـف شـده    1-10ز ها، درجه )ميزان( تأثيرگذاري گويـه ا  براي بررسي ميزان تأثيرگذاري گويه

ها درنظر گرفته است؛ لـذا   را براي گويه و باوتر از آن 8است. اي  پووه  درجه )ميزان( تأثيرگذاري 

عنوان ن   سياسي ـ امنيتي تأثيرگذار بر مـديريت افکـار     باشد، به 8ها بيشتر از  چنانچه ميانگي  گويه

 شوند.   عمومي شناخته مي

 است يا نه؟ 8ها باوتر از عدد  کنيم که آيا ميانگي  گويه ررسي ميب t اکنون با استذاده از آزمون

 One-Sample Test(یتک نمونه ا ی)آزمون ت5 جدول

One-Sample Test 

 

Test Value = 8 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

mna 73.20 29 0.000 1.41100 1.3876 1.4600 

One-Sample Test 

 

Test Value = 8 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

mmo 11.525 29 0.000 0.33705 0.2855 0.4315 

One-Sample Test 

 

Test Value = 8 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

mmt 59.450 29 0.000 1.41970 1.3850 1.4634 
 

sig  

 نقش 000.

 وضعیت موجود 000.

 وضعیت مطلوب 000.
 

سـت،  ا sig = 0 < 0.05و با توجه بـه اينکـه در هـر مـورد      5آمده از جدول شماره  دست نتايس به

 باشند.   هاي موردنظر بر افکار عمومي تأثيرگذار مي و گويه 8ميانگي  باوتر از 
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 :زوجی T( آزمون آماری 2

(، 2حال براي بررسي تذاوت بي  وضـعيت مطلـوب و وضـعيت موجـود )فرضـيه اختصاصـي       

 زوجي را انجام داده و نتايس با توجه به جدول به شرح عيپ است: tآزمون 

 
 

 Paired Samples Test(یزوج ی)آزمون ت6جدول 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig.  
(2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 
mmt - 

mmo 
1.10 0.088 0.035 1 071 1.143 49.560 29 0.0 

 

 

 و از آنجايي که: sig = 0 < 0.05با توجه به م دار 

 داري وجود ندارد. فرض صذر: بي  وضعيت مطلوب و وضعيت موجود تذاوت معني

 دارد. وجود داري معني تذاوت موجود وضعيت و مطلوب وضعيت فرض م ابپ: بي 

يت شود؛ يعني بي  وضعيت مطلـوب و وضـع   لذا فرض صذر رد شده و فرض م ابپ پذيرفته مي

 داري وجود دارد. موجود تذاوت معني

گيـرد   که عدد صذر را دربرنمي (143 .1  071 .1)آمده  دست چني  با توجه به فاصله اطمينان به هم

 رسيم.   به نتيجه باو مي

 گیری و پیشنهادات نتیجه

هاي جبمه م اومت در مـديريت   دنبال بررسي و تحليپ ن   سياسي ـ امنيتي رسانه   اي  تح ي  به

 باشد.   افکار عمومي بحران سوريه مي

منظـور   هـايي بـه   هاي جبمـه م اومـت در حـوزه سياسـي ـ امنيتـي ن ـ         با توجه به اينکه رسانه

تأثيرگذاري بر فیاي افکار عمومي و مديريت آن فیا دارنـد؛ لـذا در ايـ  تح يـ  ن ـ  سياسـي ـ        

عنـوان   ن ـ  بـه   22تعـداد  هاي جبمه م اومت موردتوجه قـرار گرفـت کـه درمجمـوع      امنيتي رسانه

اي  نامـه  هـاي مورداشـاره پرسـ     هاي نمايي و تأثيرگذار مشخ  گرديد. پس از استخراج ن   ن  
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)با سه محور ميزان اهميت ن  ، ميزان تأثير ن   در وضعيت موجـود جامعـه سـوريه، ميـزان تـأثير      

حـوزه رسـانه جبمـه    نذـر از نخبگـان    30ن   در وضعيت مطلوب جامعه سوريه( تميه و در اختيار 

 باشد: م اومت قرار داده شد. نتايس حاصله به قرار زير مي

 هاي سياسي ـ امنيتي ( ميزان اهميت ن  1

بیشترین میزان اهمیت نقش در مدیریت افکار 

 عمومی

کمترین میزان اهمیت نقش در مدیریت افکار 

 عمومی

 عنوان نقش ردیف عنوان نقش ردیف

 سازی فرآیندهای سیاسی نهادینه 1 افزایی بصیرت 1

 تحقق جامعه اطلاعاتی 2 زدایی بحران 2

 انتقال اطلاعات 3 ایجاد همبستگی ملی 3
 

 هاي سياسي ـ امنيتي هاي موجود و مطلوب ن   ( ميزان شکاف بي  وضعيت2

بیشترین میزان شکاف بین وضعیت موجود و 

 مطلوب نقش در مدیریت افکار عمومی

عیت موجود و مطلوب کمترین میزان شکاف بین وض

 نقش در مدیریت افکار عمومی

 عنوان نقش ردیف عنوان نقش ردیف

 تحقق جامعه اطلاعاتی 1 توسعه سیاسی 1

 سازی فرآیندهای سیاسی نهادینه 2 بسیج مردمی 2

 3 زدایی بحران 3
مشترکاً تأکید بر ارتباطات سیاسی و 

 سازی سیاسی جنبش
 

هاي )ن   سياسي ـ امنيتي( تأثيرگذار بـر افکـار عمـومي      گي  گويهميان ،t( با استذاده از آزمون 3

عنـوان گويـه مـؤثر بـر افکـار       ، بـه 8)ميانگي  باوتر از  8ها باوتر از  بررسي شد و نمايتاً ميانگي  گويه

هاي موردنظر بر افکار عمومي و مـديريت آن   عمومي درنظر گرفته شده است( بود که اي  يعني گويه

   تأثير گذارند.

زوجي، تذاوت بي  وضعيت موجود و مطلوب موردبررسي قرار گرفـت   t( با استذاده از آزمون 4

توان نتيجه گرفت که بـي    است، مي 5/0که اي  م دار کمتر از  sig = 0که در نمايت با توجه به م دار 

 داري وجود دارد.   ها تذاوت معني وضعيت موجود و وضعيت مطلوب گويه
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 منابعفهرست 

 ع فارسی:مناب
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