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 چكيده

زنجیدره  مددیریت   هدای  سدامانه  .دهندد  می گسترش را سازمان یک مرزهای که هستند ایشبکه اطلاعاتی های سامانه، سازمانی بین های سامانه

 از سدتااده ا تداییر  بررسدی دنبدال  رو پدووه  حاردر بده    های بازار، بسیار حائز اهمیت هسدتند. از ایدن   ، در پاسخ به تغییرات و پیچیدگیتأمین

 در زنجیدره تدأمین   مدیریت های قابلیت نق  به توجه با زنجیره تأمین عملکرد بر زنجیره تأمین مدیریت های سامانه و سازمانی بین های سامانه

 هجامعد . است شده انجام پیمایشی نوع از توصیای روشبه که است کاربردی تحقیق یک پووه  است. این شده انجام بندی بسته و چاپ صنعت

شدرکت(،   01بندی استان البرز )حددود   های چاپ و بسته شرکت زنجیره تأمین کارکنان و کارشناسان و مدیران تمام شامل تحقیق این آماری

 در دسدتر،،  گیدری  نمونده  روش از اسدتااده  بدا  تعدداد  این و شد تعیین نار 904 از طریق فرمول کوکران، مطالعه، مورد نمونه حجم. باشد می

خبرگدان و محاسدبه شداخ      نظدرات  بررسدی  با آن روایی که است شده استااده معتبر پرسشنامه از ها داده گردآوری منظور به .شدند گزین 

CVR آمدار  بخد   دو در شده گردآوری های داده. شد تأیید کرونباخ آلاای محاسبه با نیز آن پایایی و گرفت قرار تأیید مورد ها گویه تمام برای 

. شدد  استااده ،AMOS افزار نرم از و ساختاری معادلات یابیمدل روش از ها فرریه آزمون جهت. شدند تحلیلوتجزیه اطیاستنب آمار و توصیای

ن سدازمانی و سیسدتم مددیریت    بدی  هدای  سدامانه که استااده از  است آن از حاکی پووه ، این فرریه هات وتحلیل تجزیه از حاصل های یافته

زنجیره های مدیریت  ابلیت، تأییر مثبت و معناداری دارند و اینکه قزنجیره تأمینو عملکرد  زنجیره تأمینیریت های مد بر قابلیت زنجیره تأمین

 است. زنجیره تأمینبر عملکرد  زنجیره تأمینن سازمانی و سیستم مدیریت بی های سامانهگر تأییر استااده از  ، میانجیتأمین

 بين سازمانی. های سامانه، پذیری انعطافبندی، پ و بستهصنعت چا، زنجيره تأمينعملكرد  :ها دواژهيکل

 1مقدمه -1

گردد فعال با شبکه اطلاق می های سامانهه ببین سازمانی  های سامانه

احدهای خارجی مانند که از مرزهای یک سازمان فراتر رفته و به و

دهد تا اطلاعات تجاری را در این امکان را می زنجیره تأمینشرکای 

طور مؤیرتری با یکدیگر همکاری قعی به اشتراک بگذارند و بهزمان وا

بین سازمانی متنوعی مانند  های سامانهها، نمایند. بسیاری از شرکت

شده توسط فروشنده و ها، موجودی مدیریتمبادلات الکترونیکی داده

بینی و تکمیل اطلاعات در زمان واقعی و ریزی مشترک، پی برنامه

 .]0[ کنندرا اتخاذ می زنجیره تأمیند با شرکای هوشمن یگر میتصم

                                                                                         
 Amoozad92@yahoo.com رایانامه نویسنده مسئول: *

بین سازمانی متنوعی از جمله تبادل  های سامانهها  شرکت

مدیریت شده توسط فروشنده،  موجودیهای الکترونیکی،  داده

موقع و بینی و ارتباطات مجدد به رک، پی ریزی مشت برنامه

اند.  رفتهرا به کار گ زنجیره تأمینگیری هوشمند با شرکای  میمتص

را به صورت  ها تیمویر فعال تیریمد یسازمان نیب های سامانه

 کنند. یم لیتسه یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا کپارچهیهماهنگ و 

 یشرکت هنگام کیکند که  یفرض م بر منابع یمبتن دگاهید هینظر

 طور بهرا کنترل و  یکه منابع نادر، ارزشمند، ناهمگن و تکرار نشدن

 نیب های سامانه .]9[ ابدی یمدست  یرقابت تیکند، به مز بیترک مویر

 یداخل یها ییسازد تا منابع و توانا یم سازمان را قادر کی یسازمان

منافع متقابل  یدر دستر، شرکا برا یخود را با منابع خارج

 های سامانهدهد. استااده از   یافزا زنجیره تأمینشبکه  یاعضا
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  دارد زنجیره تأمینکل  یبرا یقابل توجه یایمزا یسازمان نیب

بین  های سامانهاز این رو بررسی پیامدهای استااده از  .]0،0[

  سازمانی اخیرا مورد توجه دانشگاهیان و محققان بوده است

دهد که  ینشان م دیدگاه مبتنی بر منابعمربوط به  اتیادب .]0، 7[

 هایی قابلیتمنابع شرکت،  نیب دهیچیتعاملات پ قیتوان از طر یم

توان به عنوان عناصر سازنده  یرا م یمنابع نیچن کرد. جادیرا ا

 گرفت. در نظر یسازمان های قابلیتاز  یبه سطح بالاتر یابیدست

مطالعه لی و همکاران بنابراین مبتنی بر این نظریه و به پیروی از 

است تا نق  سیستم مدیریت  در این مطالعه تلاش شده، ]6[

بر  درنهایتو  زنجیره تأمینهای مدیریت  یتبر قابل زنجیره تأمین

رهبران قرار گیرد.  موردبررسینیز  زنجیره تأمینعملکرد 

 یها طیمح انیو رشد در م یداریپا یبرا زنجیره تأمین یها شبکه

زنجیره  تیریمد های سامانه، ینامطمئن و رقابت فشرده جهان

 یخود برا یاستااده از منابع و دان  شرکا یرا برا تأمین

به  ییپاسخگو یبرا زنجیره تأمین شتریب های قابلیتبه  یابیدست

 اند. دیجیتالی کردن گرفته به کار بازار یدگیچیو پ راتییتغ جادیا

که توسط سیستم  زنجیره تأمینپیوستگی فرایندهای  به همو 

شود تبادل اطلاعات، همکاری،  اجرا می زنجیره تأمینمدیریت 

ها  سازمانی و آنالیز دادهمانی و درونمنابع، ادغام بین سازک ااشتر

ود یک منبع با ارزش برای بهب درنتیجهکند و  را تسهیل می

زنجیره عملکرد  درنهایتو  زنجیره تأمینهای مدیریت  قابلیت

 های سامانهل بررسی تاییر است. بنابراین طبق این استدلا تأمین

یره زنجو عملکرد  زنجیره تأمینهای  بر قابلیت زنجیره تأمین

 یکی دیگر از ابعاد مطالعه حارر است. تأمین

شود؛  سازی می بندی پیاده این مطالعه در صنعت چاپ و بسته

بزرگی مواجه است. این بازار  بسیارصنعت چاپ ایران با بازار 

بزرگ به دلیل دان  تخصصی، موقعیت استراتویک و سایر عوامل 

. رعیت داردانسانی و اقتصادی، پتانسیل بالایی برای ارتقا و

منابع با  بندی ایران صنعت چاپ و بستههای  درصورتی که قابلیت

های پیشرفته و تجربه در تولید و  فناوریفرد،  سازمانی منحصربه

صادرات ادغام شوند، یمره آن محصولات با کیایت است که 

محصولات را  در این صورتتواند با هزینه کم تولید شود.  می

بدین ترتیب بازار هدف دیگر  ،ر کردتوان نسبتا راحت صاد می

در حال حارر به علت با این وجود محدود به ایران نخواهد شد. 

افزاری، این  افزاری و نرم های سخت رعف امکانات و ظرفیت

 قرارگرفتهصنعت در اختیار کشورهای دیگر مثل چین و ترکیه 

به المللی را به جای ورود  های بین گذاری است و این مساله سرمایه

های  دهد و این یکی از چال  ایران به کشورهای فوق سوق می

زنجیره . بهبود عملکرد رود جدی صنعت چاپ ایران به شمار می

 مدیریت ییکار آدر صنعت چاپ مزایایی همچون بهبود  تأمین

عملیات تکراری کاه   و زنجیره تأمینهای  هزینهکاه   ،عرره

را تسریع کند، موجودی  تواند چرخه تولید به همراه دارد که می

مواد خام و کمکی را مدیریت کند و هزینه کلی تولید و میزان 

استااده از وری تولید و  زباله محصول را کاه  دهد، بهره

نقل را بهبود بخشد و منجر به افزای  وتجهیزات و کارایی حمل

بازار بزرگی را در سطح  درنهایتارزش و ررایت مشتری شود که 

بنابراین تلاش برای ؛ کند نصیب این صنعت میالمللی  بین

در  زنجیره تأمینهای بهبود عملکرد  و محرک شناسایی پیشایندها

ارزش باشد که این مطالعه با همین هدف به تواند با این صنعت می

زد که مطابق با آن پردا معرفی یک مدل ماهومی پیشنهادی می

دو  تأمین زنجیرهو سیستم مدیریت  یسازمان نیب های سامانه

 درنهایتو  زنجیره تأمینای مدیریت ه پیشایند بهبود قابلیت

گری این دو پیشایند از طریق میانجی زنجیره تأمینعملکرد 

هستند و مطالعه قصد دارد با آزمون این مدل ماهومی پیشنهادی 

بندی در راستای  به کسب شواهد تجربی در صنعت چاپ و بسته

ح شده بپردازد. از این رو سوال های مطر استدلال یینما یراست

و  یسازمان نیب های سامانهشود:  گونه مطرح می اصلی پووهشی این

های مدیریت  ی بر قابلیتچه تاییر زنجیره تأمینسیستم مدیریت 

در صنعت  زنجیره تأمینبر عملکرد  درنهایتو  زنجیره تأمین

 بندی دارند؟ چاپ و بسته

نهادی اهومی پیش، مدل مشده بیانچارچوب به  با توجه

شود. در مدل ماهومی  ( ترسیم می0شکل ) صورتتحقیق به 

نیز به  زنجیره تأمیناین مطالعه سیستم مدیریت  پیشنهادی

زنجیره های مدیریت  یندهای قابلیتعنوان یکی دیگر از پیشا

گنجانده شده است که جنبه  زنجیره تأمینو عملکرد  تأمین

ارد تاییر این متغیر را به نوآوری مطالعه است و مطالعه قصد د

بر  یسازمان نیب های سامانهمتغیر استااده از  همراه تاییر

 زنجیره تأمینو عملکرد  زنجیره تأمینهای مدیریت  قابلیت

مطالعه حارر به ارائه یک مدل ماهومی  درواقعبررسی کند. 

پیشنهادی جدید پرداخته است که تلایقی از دو مطالعه پایه 

 باشد. می
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.]4 [ مدل ماهومی پیشنهادی تحقیق : (1) شكل

 ادبيات و پيشينه تحقيق -2

   سازمانی فعال اطلاق های سامانهبه  یسازمان نیب های سامانه

این  زنجیره تأمیناشخاص خارجی مانند شرکای  شوند که بهمی

دهند تا اطلاعات تجاری را در زمان واقعی به اشتراک امکان را می

ها در محیط با روابط بین شرکت بین سازمانی یها سامانهبگذارند. 

در عصر اطلاعات امروز، حجم  .]0[تند مرتبط هس زنجیره تأمین

  ایجاد و مبادله  زنجیره تأمینها توسط شرکای زیادی از داده

برای مدیریت این اطلاعات  بین سازمانی های سامانهگردد و می

 های سامانه. پذیرش است قرارگرفته مورداستاادهای گسترده طوربه

تر از کشورهای یافته نسبتاً بی در کشورهای توسعه بین سازمانی

درحال توسعه است. تحقیقات در مورد عوامل و تأییرات استااده 

یافته نسبت به توسعه در کشورهای بین سازمانی های سامانهاز 

بین سازمانی در کشورهای  های سامانهشده درمورد مطالعات انجام

 .]2[باشد تر میحال توسعه، بسیار کاملدر

برای ارتباطات، به حدی  بین سازمانیاستااده از سیستم 

جریان اطلاعات بین  ،بین سازمانیکه سیستم  کندمیاشاره 

را تسهیل و هماهنگ سازد. کاربردها و  زنجیره تأمینشرکای 

، دربرگیرنده خدمات پیام بین سازمانیهای سیستم فناوری

های کانال، شبکه ارتباطات و استانداردها و پروتکلمدیریت 

 .]01[ود شمی بین سازمانیرتباطاتی است که موجب ارتباط ا

به توانایی یک سازمان برای  زنجیره تأمین هایقابلیت

برداری و جذب هر دو منابع داخلی و خارجی شناسایی، بهره

    هاشار زنجیره تأمینهای فعالیتاطلاعات برای تسهیل کال 

، به بررسی ارتباط متقابل بین ]7[ در این راستا .]0[کند می

و ایرات آن بر عملکرد  های اطلاعاتیهای مربوط به تیمقابلیت
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های شرکت پرداختند که نتایج نشان داد ایر میانجی بین قابلیت

ها و عملکرد شرکت وجود دارد اطلاعاتی با زیرساخت های سامانه

 زنجیره تأمینهای سازمانی و مدیریت لیتهایی که قابو سازمان

دهند قادر خواهند بود به عملکرد برتری بالاتری را توسعه می

تواند به بهبود می زنجیره تأمینهای مدیریت دست یابند. قابلیت

به  زنجیره تأمینجر گردد. بنابراین مدیریت عملکرد سازمان من

رود. می به شمارمثابه یکی از راهبردهای مهم برای موفقیت رقبا 

توان کارکردها و مااهیم مسئله مهم این است که چگونه می

نحوی که بتوان با ها جای داد بهرا در سازمان زنجیره تأمین

ن را برآورده مناسب انتظارات مشتریا زنجیره تأمینطراحی 

      مدیریت شده، سازنده و  زنجیره تأمینساخت. در یک 

کنند تا یک ری با همدیگر فعالیت میکننده، خریدار و مشتتأمین

های همکار محصول و خدمت مشترکی را عرره نمایند. شرکت

کنند و از منابع یافته عمل میطور یک سازمان گسترشبه

     طور بهینه استااده کرده تا مزیت رقابتی منحصرمشترک به

آورند. نتیجه آن، محصول یا خدماتی با  به دستفردی را به

     لا و در دسترسی آسان و قیمت و هزینه مناسب کیایت با

زنجیره توان بیان کرد که مدیریت درنهایت می نیبنابراباشد. می

های کلی یک سازی فعالیتعبارت است از فرایند یکپارچه تأمین

های اطلاعاتی و مالی مرتبط با آن از و نیز جریان زنجیره تأمین

در چرخه تولید و عرره  هاسازی فعالیتروش بهبود و هماهنگ

 .]00[محصولات و خدمات 

 تولید یها شاخ  به شناسایی، ]00[اسدگی و همکاران 

معیاره چند گیریتصمیم روش با سازیکارتن صنایع در ترپاک

و معیارهای مؤیر برای  هادر این تحقیق، شاخ اند. پرداخته

از نظرات  سازی در ایران با استاادهصنایع کارتن تر در پاکتولید 

نشگاهی تعیین و در کارشناسان، مدیران صنعت و پووهشگران دا

گیری در روش تحلیل ای محقق ساخت برای بهرهقالب پرسشنامه

. نتایج حاصل از است قرارگرفته مورداستاادهسلسله مراتبی 

های کنترل فرایند و ها نشان داد که نمایهتحلیل پرسشنامهوتجزیه

تأییرگذار  هایترین شاخ ترین اولویت مهمل با بالاکنترل محصو

سازی در کشور کارتن هایشرکت  تر دربرای اجرای تولید پاک

تواند در مینشان داده که شود. نتایج این تحقیق محسوب می

سازی در تر در صنایع کارتنجرای فرایند و الگوهای تولید پاکا

تحقیقی در  ،]09[فرح کردمحله  .قرار گیرد مورداستاادهایران 

و مدیریت  زنجیره تأمینهای مدیریت روشزمینه بررسی تأییر 

های کوچک و متوسط انجام کیایت بر عملکرد نوآوری شرکت

شرکت تولید کوچک و متوسط تشکیل  40داد. جامعه آماری را 

زنجیره داد که اشتراک اطلاعات در دادند. نتایج مطالعه نشان 

       مدیریت کیایت و  تأییر مثبت و مستقیمی بر تأمین

تأییر اشتراک  کننده دارد. همچنینگذاری خاص تأمینسرمایه

کننده مینگذاری خاص تأبر سرمایه زنجیره تأمیناطلاعات در 

بیشتر از تأییر آن بر مدیریت کیایت است. تأییر مدیریت کیایت 

گذاری بر عملکرد نوآوری سازمانی بسیار بیشتر از تأییر سرمایه

عباسی  کننده بر عملکرد نوآوری سازمانی است.صی تأمیناختصا

 هوش ایر در تحقیق خود به بررسی تبیین ،]00[و همکاران 

 میانجی نق  با تجاری نشان و بندیبسته جایگاه ارتقاء بر رقابتی

 هوش ایر تبیین پووه ، این از اند. هدفپرداخته سازمان عملکرد

 عملکرد میانجی نق  با یتجار نشان جایگاه ارتقاء بر رقابتی

 بر رقابتی هوش داده است نشان تحقیق نتایج. باشدمی سازمان

 در سازمانی عملکرد میانجی نق  با تجاری نشان جایگاه ارتقاء

 هوش همچنین دارد. تأییر دارمعنی طور به هوا نوآور شرکت

 طور به سازمان عملکرد و تجاری نشان جایگاه ارتقاء بر رقابتی

 نشان جایگاه ارتقاء بر سازمان عملکرد و دارد تأییر دارمعنی

 عرصه در فردا تموفقی بنابراین. دارد تأییر دار معنی طور به تجاری

 بیشتری آگاهی و بصیرت که است هاییسازمان آن از وکارکسب

 .باشند داشته رقابت محیط و خود به نسبت

ریت سی تأییر استراتوی مدیدر زمینه بررتحقیقی  ،]07[لی  

عملیاتی مالی انجام داد. جامعه آماری در  عملکردبر  زنجیره تأمین

ای شرکت کوچک و متوسط تولیدی کره 011این مطالعه را 

متغیرها از طریق مدلسازی معادلات اند. روابط بینتشکیل داده

های ساختاری تحلیل شد و نتایج نیز نشان داد که استراتوی

های سازمانی تأییر قابل یو شایستگ تأمین زنجیرهمدیریت 

    براین،  وکار دارد. علاوهتوجهی بر عملکرد کلی کسب

توجهی بر تأییر قابل زنجیره تأمینهای مدیریت استراتوی

های کوچک و متوسط دارد. های سازمانی شرکتشایستگی

های سازمانی ای شایستگیهمچنین در این مطالعه تأییر واسطه

   بر عملکرد کلی  زنجیره تأمینریت بر تأییر استراتوی مدی

تحلیل شده و نتایج نیز نشان داد که شایستگی ووکار تجزیهکسب

را بر عملکرد  زنجیره تأمینسازمانی تأییر استراتوی مدیریت 

نیست. کند ولی برای عملکرد مالی اینگونه عملیاتی تعدیل می

ستااده از تاییر ا ای به بررسی مطالعهدر  ،]4[آساموا و همکاران 

با توجه به نق   زنجیره تأمینبر عملکرد  بین سازمانی های سامانه

پرداختند و با استااده  زنجیره تأمینهای مدیریت  میانجی قابلیت

کنندگان و  های گردآوری شده از تولید از آنالیز داده

دند که استااده مختلف کالاهای مصرفی، نشان دا کنندگان توزیع

 زنجیره تأمیندر بهبود عملکرد  سازمانیبین  های سامانهاز 

نق  دارند و  زنجیره تأمینمدیریت های  عملیاتی و قابلیت

نیز  زنجیره تأمینیت رهای مدی ای قابلیت همچنین نق  واسطه

های  یر شیوهدر زمینه تأیای  مطالعه، ]00[ید و بیگ ازتایید شد. 

 های مدیریت کیایت قابلیت ،زنجیره تأمینمدیریت کیایت 

اند.  و انتقال دان  بر عملکرد شرکت انجام داده زنجیره تأمین
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زنجیره های مدیریت کیایت  که شیوهنتایج این مطالعه نشان داد 

و انتقال دان   زنجیره تأمینهای مدیریت کیایت  لیتبر قاب تأمین

ملکرد عملیاتی از طریق این دو بر عملکرد نوآورانه و ع درنهایتو 

تحقیقی به بررسی ، در ]0[ساموآ و همکاران آشرکت تاییر دارد. 

ها و عملکرد بر قابلیت بین سازمانی های سامانهایرات استااده از 

اده است که پرداختند. مدل این تحقیق نشان د زنجیره تأمین

طور مستقیم موجب افزای  به بین سازمانیاستااده از سیستم 

افزای   مستقیم موجبغیر طور به، و زنجیره تأمینلکرد عم

گردد. برای آزمون می زنجیره تأمینهای عملکرد از طریق قابلیت

شرکت عملیاتی در غنا و  911از  شده انجاممدل از نظرسنجی 

شان های مدلسازی معادلات ساختاری استااده شد. نتایج نتکنیک

ها مثبتی بر قابلیت طور به بین سازمانیداد که استااده از سیستم 

 زنجیره تأمینهای گذارد. قابلیتتأییر می تأمینزنجیره و عملکرد 

گذارد. همچنین می زنجیره تأمینیز تأییر مثبتی بر عملکرد ن

انجی تأییر استااده از سیستم نق  می زنجیره تأمینهای قابلیت

 را دارد. زنجیره تأمینعملکرد بر  بین سازمانی

    به بررسی ایرات یکپارچگی و در تحقیقی  ،]06[هو 

زنجیره های پذیری زیرساخت فناوری اطلاعات بر قابلیتانعطاف

-و عملکرد سازمانی در صنعت برق در تایوان پرداخت. داده تأمین

شرکت در صنعت برق تایوان گردآوری  941های این مطالعه از 

مربعات جزئی  حداقلشده و فرریات نیز با استااده از روش 

زیرساخت فناوری تحلیل شده است. نتایج نشان داد که یکپارگی 

طور غیرمستقیم و مثبت از طریق پذیری بهاطلاعات و انعطاف

بر عملکرد سازمان تأییر  زنجیره تأمینای قابلیت نق  واسطه

ای به بررسی  در مطالعه ،]0[آگبینو و همکاران . گذاردمی

بین سازمانی در یک  های سامانهها و تاییرات استااده از  محرک

های گردآوری  ختند. و با استااده از آنالیز دادهکشور آفریقایی پردا

شرکت فعال در غنا نشان دادند که فشارهای اجباری  911شده از 

 بین سازمانی های سامانهتااده از و فشارهای هنجاری محرک اس

 های سامانهشد که استااده از  در غنا هستند. همچنین مشخ 

 گذارد ر مثبت میتأیی زنجیره تأمینهای  بر قابلیت بین سازمانی

گذارد.  تأییر مثبت می زنجیره تأمینکه به نوبه خود بر عملکرد 

 ای در زمینه تأییر مدیریت منابعمطالعه، ]04[و همکاران  0زاید

بر عملکرد پایدار را به  زنجیره تأمینهای مدیریت انسانی و روش

های موردنیاز خود انجام رساندند. در این زمینه پووهشگران داده

های تولیدی در صنایع با  تایی از شرکت 090ای ا از نمونهر

ها نشان آلودگی بالا گردآوری نمودند. نتایج حاصل از تحلیل داده

نابع انسانی سبز و مدیریت دو عامل مدیریت م دادند که هر

                                                                                         
1. A. A. Zaid 

سبز دارای تأییرات مثبت و معناداری بر  زنجیره تأمین

های مدیریت منابع ها بوده و فرایندعملکردهای پایدار شرکت

های انسانی سبز نیز قادر به ایرگذاری مثبت و معناداری بر فعالیت

باشد. میسبز  زنجیره تأمینو بیرونی مرتبط با مدیریت درونی 

مینه بررسی پیشینه همکاری ، تحقیقی در ز]01[ژنگ و کائو 

بین ات فرهنگ و استااده از سیستم بررسی ایربا  زنجیره تأمین

های تحقیق از طریق نظرسنجی آنلاین جام دادند. دادهان سازمانی

تحلیل ومریکایی گردآوری شد و برای تجزیههای تولید آاز شرکت

ها از مدل معادلات ساختاری استااده گردید. نتایج نشان داد داده

یرمستقیم همکاری و طور مستقیم و غفرهنگ مشارکتی به

بین ه از سیستم ا با تسهیل استاادر زنجیره تأمینمشارکت 

به خود موجب بهبود همکاری دهد که به نوافزای  می سازمانی

 بین سازمانی. بنابراین استااده از سیستم گرددمی زنجیره تأمین

 زنجیره تأمینن فرهنگ مشارکتی و همکاری واسطه ارتباط بی

گر زمینه تأییر میانجیپووهشی در  ،]00[پنگ و همکاران است. 

بر تأییر  زنجیره تأمینهای مدیریت و قابلیت کاروفرآیند کسب

های چینی را به انجام فناوری اطلاعات بر عملکرد شرکت

شرکت در چین،  094رساندند. بر اسا، یک نظرسنجی از 

های مدیریت یک شرکت برای مدیریت مشخ  گردید که قابلیت

گر تأییر کار آن کاملاً میانجیوفرآیندهای داخلی و خارجی کسب

های باشد. دو قابلیتمی     اوری اطلاعات بر عملکرد شرکت فن

کار و وسبمدیریت در این مطالعه، قابلیت مدیریت فرایند ک

باشد. نتایج این پووه  نشان می زنجیره تأمینقابلیت مدیریت 

داد که تنها یکپارچگی همسان قابلیت فناوری اطلاعات با قابلیت 

کار و بهبود در وندهای کسبسازی فرآیشرکت در زمینه بهینه

، قادر است تا عملکرد سازمانی را ارتقاء زنجیره تأمینمدیریت 

 بخشد.

 روش تحقيق -3

باشد بر حسب تحقیق حارر از منظر هدف از نوع کاربردی می

   ها این مطالعه یک تحقیق توصیای از نوع پیمایشی  نوع داده

و سؤالات  اده شدهباشد. در پووه  حارر از نمونه آماری استامی

ها به میان گذاشته خواهد شد و دادهپووه  با این نمونه در

شود. از این لحاظ صورت میدانی از طریق پرسشنامه گردآوری می

را بر حسب نحوه اج باشد.پووه  حارر پووهشی پیمایشی می

 موردبررسیمعلولی بین متغیرها را ونیز این مطالعه که روابط علّی

شود. این مطالعه  یک تحقیق همبستگی محسوب می دهد، قرار می

سازی شده است، به این منظور  بندی پیاده در صنعت چاپ و بسته

های  جامعه آماری در نظر گرفته شده برای این مطالعه، شرکت

شرکت در  01بندی استان البرز هستند که حدود  چاپ و بسته
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ماری از بین این زمینه در استان البرز فعال هستند؛ لذا نمونه آ

ها در  این شرکت زنجیره تأمینان و کارشناسان و کارکنان مدیر

مدیر و  01اند. هر شرکت حدود  تمامی سطوح انتخاب شده

تعداد جامعه  درنتیجهکارشنا، و کارمند در این حیطه دارد؛ 

 باشد. نار می 011آماری حدودا 

عنوان نار به  904بنابراین با توجه تعداد جامعه آماری، تعداد 

روش  در این پووه  ازشود.  حجم نمونه آماری تعیین می

ای برای استخراج مطالعات و از روش میدانی جهت کتابخانه

های آماری از نمونه مورد مطالعه استااده شده آوری دادهجمع

 است.

 روایی و پایایی پرسشنامه -3-1

ظر گیری برای هدف موردنمراد از روایی آن است که ابزار اندازه

گیری متغیر تحقیق از کارایی لازم برخوردار باشد. یعنی اندازه

سشنامه تحقیق حارر با توجه به ماهیت ربرای بررسی اعتبار پ

ترین روش است.  موروع، روش وابسته به محتوا مناسب

نار  01تعداد ارزیابان برای سنج  روایی سؤالات  که ازآنجایی

جه به این تعداد ارزیاب، با تو موردقبول CVRبودند، لذا حداقل 

( 0دست آمده برای هر گویه در جدول )به CVRباشد. می 69/1

گزارش شده است و گویای این است که سؤالات از نظر خبرگان 

در حد قابل قبولی بوده و اعتبار ابزار سنج  )پرسشنامه( مورد 

 است.  قرارگرفتهتایید 

مه از روش نا پایایی پرس  منظور محاسبهدر این تحقیق به

هر چه این معیار به مقدار یک  استااده شده است. 0آلاای کرونباخ

پایایی بالا و هر چه این مقدار به صار  دهنده نشاننزدیک باشد، 

 نامه یا تحقیق دارد. نشان از عدم پایایی پرس  نزدیک باشد،

عدد  01محاسبه پایانی پرسشنامه تحقیق تعداد  منظوربه

آوری شد. از  توزیع و جمع افراد جامعهبین  پرسشنامه اولیه

آنجایی که آلاای کرونباخ معمولاً شاخ  کاملاً مناسبی برای 

گیری و هماهنگی  )پایایی( ابزار اندازه اطمینانسنج  قابلیت 

درونی میان عناصر آن است و با توجه به اینکه برای سؤالات 

ای پاسخ درست و غلط وجود ندارد، از رریب آلاای کرونباخ بر

میزان  (9)نامه استااده شد که در جدول  تعیین پایایی پرس 

. شده برای هر یک از متغیرها نشان داده شده است پایایی محاسبه

توان با توجه به اینکه تعیین شد. می 209/1مقدار آلاای کل نیز 

آمده  دست به 4/1 مقدار آلاای کرونباخ برای همه متغیرها بالای

 ز پایایی قابل قبولی برخوردار است.نامه ا است، گات پرس 

 

                                                                                         
1. Cronbach’s Alpha 

 رریب لاوشه سوالات : (1)جدول 

 CVR سؤالات ابعاد متغيرها

 های سامانه از استااده

 سازمانی بین

 ارتباطات

 0 0گویه 

 0 9گویه 

 0 0گویه 

 0 7گویه 

 0/1 0گویه 

 هوشمندی

 0/1 6گویه 

 0 4گویه 

 0 0گویه 

 0 2گویه 

 0 01گویه 

سیستم مدیریت 

 زنجیره تأمین

 بینی پی 
 0 00گویه 

 0/1 09گویه 

 ریزی برنامه
 0/1 00گویه 

 0 07گویه 

 اجرا

 0 00گویه 

 0 06گویه 

 0 04گویه 

 0/1 00گویه 

 مدیریت های قابلیت

 زنجیره تأمین

 تبادل اطلاعات

 0/1 02گویه 

 0/1 91گویه 

 0 90گویه 

 0 99 گویه

 یکپارچگی

 0/1 90گویه 

 0 97گویه 

 0 90گویه 

 0 96گویه 

 هماهنگی

 0 94گویه 

 0 90گویه 

 0 92گویه 

 0/1 01گویه 

 0/1 00گویه 

 پاسخگویی

 0/1 09گویه 

 0 00گویه 

 0 07گویه 

 0 00گویه 

 زنجیره تأمین عملکرد

 قابلیت اطمینان

 0 06گویه 

 0 04ویه گ

 0 00گویه 

 0/1 02گویه 

 0 71گویه 

 کارایی 

 0 70گویه 

 0/1 79گویه 

 0 70گویه 

 0 77گویه 

 پذیری انعطاف

 0 70گویه 

 0/1 76گویه 

 0 74گویه 

 0 70گویه 

 0 72گویه 
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 آلاای کرونباخ متغیرها : (2)جدول 

 آلفای کرونباخ ابعاد متغيرها

 های سامانه از ستاادها

 سازمانی بین

 009/1 ارتباطات

 هوشمندی

 

 مدیریت سیستم

 زنجیره تأمین

 469/1 بینی پی 

 ریزی برنامه

 اجرا

 

 مدیریت های قابلیت

 زنجیره تأمین

 210/1 اطلاعات تبادل

 یکپارچگی

 هماهنگی

 پاسخگویی

 

 زنجیره تأمین عملکرد

 024/1 اطمینان قابلیت

 کارایی

 پذیری انعطاف

 ها داده وتحليل تجزیه -7

، کدگذاری ها شده، پاسخ های توزیع آوری پرسشنامه پس از جمع

 SPSSافزار  های آماری وارد نرم تحلیلوشده و جهت انجام تجزیه

اند. در این فصل جهت دستیابی به نتایج تحقیق،  شده 97نسخه 

شوند.  تحلیل میوا تجزیهه حاصل از توزیع پرسشنامههای  داده

ها در دو بخ  توصیای و استنباطی انجام  تحلیل دادهوتجزیه

ها و  های آزمودنی ها شامل توصیف ویوگی شود. توصیف داده می

های استنباطی، مراحل  توصیف متغیرهای تحقیق شده و تحلیل

های تحقیق شامل  هایی را جهت آزمون فرریه انجام آزمون

 های تحقیق، به روش شود. مرحله اصلی آزمون فرریه می

، 97نسخه  AMOSافزار  یابی معادلات ساختاری و با نرم مدل

 انجام گرفته است.

 

 توصيف متغيرهای تحقيق -7-1

، نتایج آمار توصیای مربوط به متغیرهای پووه  را (0)جدول 

دهد. این اطلاعات، شکل توزیع نرمال متغیرهای مورد نشان می

از آن است دهند. اطلاعات این جدول حاکی  مطالعه را نشان می

که ورعیت همه متغیرها از نظر میانگین در سطح متوسط رو به 

بالایی قرار دارد. انحرف معیار نیز حاکی از آن است که پراکندگی 

باشد. در این مرحله،  ها از میانگین در حد متوسطی می پاسخ

اند. بر این اسا،،  قرارگرفتهچولگی و کشیدگی نیز مورد آزمون 

شیدگی حاکی از این است که متغیرها دو شاخ  چولگی و ک

 انحرافات اندکی از توزیع نرمال دارند.

 آمار توصیای متغیرهای تحقیق : (3) جدول

 کشيدگی چولگی انحراف معيار ميانگين ابعاد متغيرها

 های سامانهاستفاده از 

 بين سازمانی

 ارتباطات

02/0 

70/0 

400/1 

079/1 

900/1- 

910/1- 

700/1- 

460/1- 

 -007/1 -019/1 077/1 04/0 مندیهوش

 

زنجيره سيستم مدیریت 

 تأمين

 بینی پی 

46/0 

90/0 

602/1 

611/1 

104/1- 

040/1- 

671/1 

701/1- 

 604/1 -444/1 449/1 02/0 ریزی برنامه

 024/1 -000/1 070/1 00/7 اجرا

 

 

های مدیریت  قابليت

 زنجيره تأمين

 تبادل اطلاعات

01/0 

06/7 

061/1 

460/1 

460/1- 

070/1- 

029/1 

770/1 

 -600/1 -704/1 414/1 79/0 یکپارچگی

 -000/1 -970/1 060/1 02/0 هماهنگی

 411/1 -010/1 609/1 99/7 پاسخگویی

 

 زنجيره تأمينعملكرد 

 قابلیت اطمینان

20/0 

09/0 

070/1 

446/1 

699/1- 

009/1- 

006/1 

400/1 

 096/1 -020/1 400/1 02/0 کارایی

 600/1 -472/1 612/1 19/7 پذیری انعطاف
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 هاآزمون نرمال بودن داده -7-1-1

گردد. برای ها آغاز میآمار استنباطی با آزمون نرمال بودن داده

های ها، نیاز به دادهاستااده از آمار پارامتریک برای تحلیل داده

های توصیای  ی شاخ باشد. در این رابطه، بررس نرمال می

 باشد ها می )چولگی و کشیدگی(، حاکی از تأیید توزیع نرمال داده

تحقیق، آزمون  متغیرهای بودن نرمال اما جهت اطمینان از ادعای

 SPSSافزار طور تخصصی به کمک نرم اسمیرنوف، به -کولموگروف

داری در این آزمون از است. چنانچه مقدار سطح معنی شده انجام

توان  ، میH1تر باشد، با رد فرریه بزرگ 10/1خطا یعنی مقدار 

نتایج این آزمون را  (7)ها نرمال هستند. جدول گات که داده

 دهد.نشان می

 آزمون کولموگروف د اسمیرنوف برای متغیرها :(7) جدول

 متغيرها
آماره 

 آزمون

مقدار 

 خطا

نتيجه 

 آزمون

 های سامانهاستفاده از 

 بين سازمانی
 نرمال است 10/1 142/1

سيستم مدیریت 

 زنجيره تأمين
 نرمال است 10/1 000/1

های مدیریت  قابليت

 زنجيره تأمين
 نرمال است 10/1 149/1

 نرمال است 10/1 102/1 زنجيره تأمينعملكرد 

آمده سطح و با توجه به مقدار به دست (7) بر اسا، جدول

است، مشخ  تر برای متغیرها که از مقدار خطا بزرگ داریمعنی

های مربوط به هر یک از متغیرهای این تحقیق  شود که دادهمی

نرمال هستند. به همین دلیل و همچنین با توجه به بالا بودن 

جهت  AMOSافزار آماری حجم نمونه، از آمار پارامتریک و نرم

 ها استااده شده است.تحلیل داده

 ها در تحليل عاملی آزمون تناسب داده -7-1-2

0کاایت نمونهشاخ  
KMO اوکلین که با  –میر –گیری کیزر

مشخ  شده است، اولین هدف تحلیل  KMOعلامت اختصاری 

                                                                                         
1  - Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

همانند شاخ  کاایت  9کند. آزمون بارتلت عاملی را برآورده می

به تعیین متغیرهای ارافی در مدل عاملی  (KMO) گیری نمونه

 کند که ماتریس همبستگی، پردازد. این آزمون بررسی می می

ماتریس واحد است یا خیر. در صورتی که ماتریس همبستگی، 

داری وجود ندارد.  ماتریس واحدی باشد، بین متغیرها ارتباط معنی

های جدید را بر اسا، همبستگی متغیرها  توان عامل نمی درنتیجه

شناسایی کرد. همچنین هرگاه که ماتریس همبستگی، ماتریس 

بین متغیرهای رابطه توان بیان کرد که  واحدی نباشد، می

های جدید از طریق  داری وجود دارد و شناسایی عامل معنی

 پذیر خواهد بود. همبستگی متغیرها امکان

 KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخ   : (5)جدول 

، 446/1با  ، که مقدار آن برابرKMO بر اسا، نتیجه آزمون

به تعدادی  تقلیل قابلهای تحقیق،  داده توان گات باشد. می می

باشند و حجم نمونه برای انجام  عامل زیربنایی و بنیادی می

داری باشد. از آنجا که میزان سطح معنیتحلیل عاملی کافی می

(sig کمتر از )استنباط توان چنین باشد، بنابراین میدرصد می 0

درصد  20درصد و یا سطح اطمینان  0نمود که در سطح خطای 

فرض صار تأیید نشده و بنابراین فرض یک یعنی کاایت مدل 

اسکوئر در آزمون بارتلت  شود. همچنین میزان کایپذیرفته می

دار  ، معنی10/1تر از  (، که در سطح خطای کوچک109/0701)

ها  شاخ  دهد ماتریس همبستگی بین است، نشان می

یعنی ؛ باشد های پرسشنامه(، ماتریس همانی و واحد نمی )شاخ 

های داخل هر عامل، همبستگی بالایی  از یک طرف بین شاخ 

های یک عامل با  وجود دارد و از طرف دیگر بین شاخ 

شود.  میگونه همبستگی مشاهده ن های عامل دیگر هیچ شاخ 

داری بین متغیرها  دهد ارتباط معنینتایج این آزمون نشان می

ها ممکن  وجود داشته و امکان کشف ساختار جدید از داده

 باشد. می

                                                                                         
2  - Bartlett's test 

KMO 447/1 

آزمون 

 بارتلت

 109/0701 آماره کای دو

 0046 درجه آزادی

 111/1 یدار معنیسطح 
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 آمار استنباطی -7-2

ها و پارامترهای مربوط به جامعه  آمار استنباطی راجع به ویوگی

باشد.  آماری تحقیق و کیایت ارتباط بین مااهیم و متغیرها می

تحلیل ودر تجزیه ات که از آمار استنباطیتوان گ بدین ترتیب، می

 شود. همبستگی( استااده می -ای )علیّ  ای و رابطه مقایسه

 1تحليل عاملی تأیيدی -7-2-1

مدل معادلات ساختاری، ابتدا لازم است تا روایی  یشناس روشدر 

تا مشخ  شود نشانگرهای انتخاب  قرارگرفتهمورد مطالعه  9سازه

از دقت لازم نظر خود های موردگیری سازهبرای اندازه شده

گیری متغیرها یعنی آیا سوالات برای اندازه؛ برخوردار هستند

اند یا خیر؟ برای این منظور از تحلیل عاملی درست انتخاب شده

بارهای عاملی حاصل از مدل  شود.، استااده می(CFA) تأییدی

های هر سازه ارائه  ، به تاکیک شاخ (6) گیری در جدول اندازه

مشخ  شده است که تمام  (6) نتایج جدولاند. بر اسا،  شده

برخوردار بوده و لذا از اعتبار  0/1از بار عاملی بالاتر از  ها شاخ 

ها در  کافی برای حضور در ادامه روند برآوردها و آزمون فرریه

 مدل ساختاری، برخوردارند.

 های پژوهشمدل ساختاری و آزمون فرضيه -7-2-2

های مستقل بر متغیر وابسته، در ادامه جهت سنج  ایرات متغیر

 (9)گردد. شکل  گیری، به مدل ساختاری تبدیل می مدل اندازه

های اول تا پنجم تحقیق را که  مدل ساختاری برای آزمون فرریه

 دهد. به شرح زیر هستند، نشان می

های بین سازمانی تاییر معناداری بر  استااده از سامانه -0

 دارد.های مدیریت زنجیره تأمین  قابلیت

های بین سازمانی تاییر معناداری بر عملکرد  استااده از سامانه -9

 زنجیره تأمین دارد.

های  سیستم مدیریت زنجیره تأمین تاییر معناداری بر قابلیت -0

 مدیریت زنجیره تأمین دارد.

سیستم مدیریت زنجیره تأمین تاییر معناداری بر عملکرد  -7

 زنجیره تأمین دارد.

ی مدیریت زنجیره تأمین تاییر معناداری بر عملکرد ها قابلیت -0

 زنجیره تأمین دارد.

                                                                                         
1 Confirmatory Factor Analysis 
2 Construct Validity 

 های پرسشنامه بار عاملی شاخ  :(7)جدول 

 بار عاملی سؤالات ابعاد متغيرها

استفاده از 

بين  های سامانه

 سازمانی

 ارتباطات

 412/1 0شاخ  

 009/1 9شاخ  

 006/1 0شاخ  

 016/1 7شاخ  

 002/1 0شاخ  

 هوشمندی

 699/1 6شاخ  

 402/1 4شاخ  

 061/1 0شاخ  

 000/1 2شاخ  

 000/1 01شاخ  

سيستم مدیریت 

 زنجيره تأمين

 بینی پی 

 662/1 00شاخ  

 000/1 09شاخ  

 ریزی برنامه
 400/1 00شاخ  

 417/1 07شاخ  

 اجرا

 407/1 00شاخ  

 200/1 06شاخ  

 000/1 04شاخ  

 406/1 00شاخ  

های  قابليت

زنجيره مدیریت 

 تأمين

 تبادل اطلاعات

 014/1 02شاخ  

 496/1 91شاخ  

 641/1 90شاخ  

 049/1 99شاخ  

 یکپارچگی

 920/1 90شاخ  

 061/1 97شاخ  

 290/1 90شاخ  

 620/1 96شاخ  

 هماهنگی

 602/1 94شاخ  

 042/1 90شاخ  

 600/1 92شاخ  

 607/1 01شاخ  

 616/1 00شاخ  

 پاسخگویی

 077/1 09شاخ  

 060/1 00شاخ  

 000/1 07شاخ  

 006/1 00شاخ  

زنجيره عملكرد 

 تأمين

 قابلیت اطمینان

 464/1 06شاخ  

 606/1 04شاخ  

 627/1 00شاخ  

 409/1 02شاخ  

 917/1 71شاخ  

 کارایی

 679/1 70شاخ  

 000/1 79شاخ  

 460/1 70شاخ  

 646/1 77شاخ  

 پذیری انعطاف

 799/1 70شاخ  

 610/1 76شاخ  

 490/1 74شاخ  

 470/1 70شاخ  

 490/1 72شاخ  
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 های اول تا پنجم تحقیق برای آزمون فرریهمدل ساختاری :(2)شكل 

 

 های برازش مدل ساختاری شاخ : (4)جدول 

ص شاخ

 برازش
   / df RMSEA NFI IFI CFI 

معيار 

 مطلوب
0> 10/1> 2/1< 2/1< 2/1< 

 221/1 227/1 272/1 176/1 610/9 نتایج

 

 

 نتایج آزمون فرضيات -7-2-3

باشد. های تحقیق می دهنده نتایج آزمون فرریهنشان (0)جدول 

عدد  که یزمانشده در این جدول،  با توجه به مقادیر ارائه

( -26/0( و یا کمتر از مقدار )26/0اداری بی  از مقدار )معن

 گردد.حاصل شود، در این صورت فرریه مورد آزمون تایید می
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 نتایج فرریات پووه  : (8)جدول

شماره 

 فرضيه
آماره  متغير وابسته متغير ميانجی متغير مستقل

t/z 

ضریب 

 استاندارد

نتيجه 

 فرضيات

1 
بین  های سامانهاستااده از 

 سازمانی
- 

زنجیره های مدیریت  قابلیت

 تأمین
 تأیید 449/1 002/7

2 
بین  های سامانهاستااده از 

 سازمانی
 تأیید 000/1 640/9 زنجیره تأمینعملکرد  -

 - زنجیره تأمینسیستم مدیریت  3
زنجیره های مدیریت  قابلیت

 تأمین
 تأیید 709/1 000/0

 تأیید 747/1 192/9 جیره تأمینزنعملکرد  - زنجیره تأمینسیستم مدیریت  7

5 
زنجیره های مدیریت  قابلیت

 تأمین
 تأیید 410/1 701/9 زنجیره تأمینعملکرد  -

7 
بین  های سامانهاستااده از 

 سازمانی

زنجیره های مدیریت  قابلیت

 تأمین
 تأیید 077/1 606/9 زنجیره تأمینعملکرد 

 زنجیره تأمینسیستم مدیریت  4
زنجیره های مدیریت  قابلیت

 تأمین
 تأیید 071/1 096/9 زنجیره تأمینعملکرد 

آمده برای  دست  بررسی آمار توصیای متغیرها و مقدار میانگین به

های پرسشنامه است،  ها به گویه ها که بر اسا، پاسخ آزمودنی آن

، با توجه به اینکه انحراف معیار طورکلی بهدهد که  نشان می

است،  060/1و  611/1ا، بین آمده برای تمام متغیره دست به

دهندگان تا حدودی به هم  توان اظهار داشت که نظرات پاسخ می

آمده  دست های به نزدیک بوده و پراکندگی معناداری از میانگین

ندارد و لذا میانگین شاخ  مناسبی برای نشان دادن ورعیت 

برای  آمده دست بههای  باشد. بر این اسا،، میانگین متغیرها می

ها در  رها حاکی از ورعیت اجرایی متوسط رو به بالای آنمتغی

ها بعد پاسخگویی  های تحت مطالعه است که در میان آن شرکت

، 99/7های مدیریت زنجیره تأمین با میانگین  از متغیر قابلیت

تری داشته و بعد  نسبت به سایر متغیرها، ورعیت اجرایی قوی

تأمین با میانگین بینی از متغیر سیستم مدیریت زنجیره  پی 

تری را  ، نسبت به سایر متغیرها، ورعیت اجرایی رعیف90/0

ها مورد تأیید قرار  تمام فرریه 0بر اسا، جدول دهد.  نشان می

بعدی  بخ ماصل در  طور بهگرفتند و نتایج این جدول، 

 است. قرارگرفتهو تاسیر  موردبحث

 گيریبحث و نتيجه -5

مستقیم استااده از ستقیم و غیراین مطالعه جهت بررسی تأییر م

بر  زنجیره تأمینو سیستم مدیریت  بین سازمانی های سامانه

بندی،  شرکت در صنعت چاپ و بسته زنجیره تأمینعملکرد 

 عنوان بهنیز  زنجیره تأمینهای مدیریت  است. قابلیت شده انجام

 قرارگرفتهو مورد آزمون  شده گرفتهیک عامل واسطه در نظر 

شده برای این پووه ،  زمون مدل ماهومی طراحیاست. جهت آ

های حاصل از توزیع  هات فرریه تدوین شدند. تحلیل داده

 کارشناسان و رانیمدنار از  904پرسشنامه و انجام پیمای  بین 

بندی استان  های چاپ و بسته شرکت زنجیره تأمین کارکنان و

است که  ، حاکی از اینAMOSسازی  افزار مدل البرز، از طریق نرم

زنجیره و سیستم مدیریت  بین سازمانی های سامانهاستااده از 

زنجیره و عملکرد  زنجیره تأمینهای مدیریت  بر قابلیت تأمین

های مدیریت  اینکه قابلیت ، تأییر مثبت و معناداری دارند وتأمین

بین  های سامانهتأییر استااده از  گر ، میانجیزنجیره تأمین

زنجیره بر عملکرد  زنجیره تأمینریت و سیستم مدی سازمانی

 است. تأمین

بین  های سامانهاستااده از  که کند میفرریه اول تحقیق بیان 

 زنجیره تأمینهای مدیریت  اری بر قابلیتتاییر معناد سازمانی

دهد  سازی معادلات ساختاری، نشان می نتایج حاصل از مدل دارد.

قرار دارد، چرا که  در محدوده تأیید فرریه موردبررسیکه مسیر 

، خارج از ناحیه 002/7شاخ  آماره تی برای این مسیر، برابر با 

توان با  است. بنابراین می قرارگرفته -26/0و  26/0بحرانی 

-بین  های سامانهدرصد اظهار داشت که استااده از  20اطمینان 

، تأییر معناداری زنجیره تأمینهای مدیریت  انی بر قابلیتسازم

، ]06[های پووه  ژانگ و کائو  راستا با یافته ن نتیجه، همدارد. ای

زنجیره های مربوط به  را بر فعالیت بین سازمانی های سامانهکه ایر 

، نیز در ]4[آساموا و همکاران  باشد. تأیید کرده است، می تأمین

 بین سازمانی های سامانهدند که استااده از پووه  خود نشان دا

فرریه دوم  ، تأییر معناداری دارد.تأمین زنجیرههای  بر قابلیت

 بین سازمانی های سامانهاستااده از  که کند میتحقیق نیز بیان 

نتایج حاصل از  دارد. زنجیره تأمینملکرد تاییر معناداری بر ع

دهد که مسیر  سازی معادلات ساختاری، نشان می مدل

 در محدوده تأیید فرریه قرار دارد، چرا که شاخ  موردبررسی

، خارج از ناحیه بحرانی 640/9آماره تی برای این مسیر، برابر با 

 20توان با اطمینان  بنابراین می؛ است قرارگرفته -26/0و  26/0

بین سازمانی بر  های سامانهدرصد اظهار داشت که استااده از 
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 های سامانه، درواقعری دارد. ، تأییر معنادازنجیره تأمینعملکرد 

 یابیدست یبرا را تیایک با اطلاعات گذاری کاشترا، بین سازمانی

 نیاکنند.  می ریپذامکان بالاتر یاتیعمل زنجیره تأمین عملکرد به

 انیمشتر یازهاین برآوردن در تا سازد یم قادر را شرکت تنها نه

 اعتمادی قابل کیشرشود  باعث می بلکه باشد، ریپذ انعطاف خود

منجر به بهبود  درنهایت باشد و خود زنجیره تأمین شبکه یبرا نیز

 آساموا و همکارانشود. همانطور که  می زنجیره تأمینعملکرد 

 ای را در پووه  خود نشان دادند.  نیز چنین نتیجه ،]4[

 زنجیره تأمینسیستم مدیریت کند که بیان می فرریه سوم

نتایج  دارد. زنجیره تأمینهای مدیریت  اری بر قابلیتتاییر معناد

دهد که مسیر  ازی معادلات ساختاری، نشان میس حاصل از مدل

در محدوده تأیید فرریه قرار دارد، چرا که شاخ   موردبررسی

، خارج از ناحیه بحرانی 000/0آماره تی برای این مسیر، برابر با 

 20توان با اطمینان  است. بنابراین می قرارگرفته -26/0و  26/0

 زنجیره تأمینیت استااده از سیستم مدیر درصد اظهار داشت که

د. ، تأییر معناداری دارزنجیره تأمینهای مدیریت  بر قابلیت

 محصول انیجر تواند یم، زنجیره تأمین، سیستم مدیریت درواقع

 و کنندگان مصرف به یاصل دکنندگانیتول از را خدمات ای

 را دکنندگانیتول به کنندگانمصرف از اطلاعات انیجر نیهمچن

 کند. را تسهیل می زنجیره تأمینهای  بلیتقا درنتیجهو  کند ساده

زنجیره سیستم مدیریت  است که شده بیاندر فرریه چهارم 

نتایج حاصل  دارد. زنجیره تأمینتاییر معناداری بر عملکرد  تأمین

دهد که مسیر  سازی معادلات ساختاری، نشان می از مدل

در محدوده تأیید فرریه قرار دارد، چرا که شاخ   موردبررسی

، خارج از ناحیه بحرانی 192/9ماره تی برای این مسیر، برابر با آ

 20توان با اطمینان  بنابراین می؛ است قرارگرفته -26/0و  26/0

بر عملکرد  زنجیره تأمینهار داشت که سیستم مدیریت درصد اظ

کند فرریه پنجم نیز بیان می، تأییر معناداری دارد. زنجیره تأمین

تاییر معناداری بر عملکرد  زنجیره تأمین های مدیریت قابلیت که

سازی معادلات ساختاری،  دارد. نتایج حاصل از مدل زنجیره تأمین

در محدوده تأیید فرریه قرار  موردبررسیدهد که مسیر  نشان می

، 701/9دارد، چرا که شاخ  آماره تی برای این مسیر، برابر با 

بنابراین ؛ است قرارگرفته -26/0و  26/0خارج از ناحیه بحرانی 

های  که قابلیت درصد اظهار داشت 20توان با اطمینان  می

، تأییر معناداری زنجیره تأمینبر عملکرد  زنجیره تأمینمدیریت 

دارد. این نتیجه تا حدودی با نتیجه مطالعه غنجی و حافظی 

بر عملکرد  زنجیره تأمینه نشان داد قابلیت مدیریت ، ک]02[

شیخ باشد.  راستا می تأییر دارد، هممالی شرکت پگاه فار،، 

نشان دادند که ، نیز در پووه  خود ]91[آقاجانی و رمضانیان 

 مؤیر است. زنجیره تأمینبر عملکرد  زنجیره تأمینهای  قابلیت

های مدیریت  قابلیت کند کهفرریه ششم این تحقیق بیان می

و  انیبین سازم های سامانهرابطه استااده از  میانجی تأمینزنجیره 

سازی معادلات  نتایج حاصل از مدل است. زنجیره تأمینعملکرد 

در  موردبررسیدهد که مسیر  ساختاری و آزمون سوبل، نشان می

برای این  zمحدوده تأیید فرریه قرار دارد، چرا که شاخ  آماره 

 -26/0و  26/0، خارج از ناحیه بحرانی 606/9مسیر، برابر با 

درصد اظهار  20توان با اطمینان  میبنابراین ؛ است قرارگرفته

رابطه  گر میانجی زنجیره تأمیندیریت های م داشت که قابلیت

است.  زنجیره تأمینو عملکرد  بین سازمانی های سامانهاستااده از 

ایجاد  منجر به بین سازمانی های سامانهرواقع، استااده از د

های چاپ و  در شرکت زنجیره تأمینهای مدیریت  قابلیت

زنجیره  عملکرد بهبود بهخود  نوبه بهشود که آن نیز  بندی می تهبس

آساموا و های پووه   این نتیجه، با یافته .شود یم لیتبد تأمین

 کند میسرانجام فرریه هاتم بیان  راستا است. ، هم]4[همکاران 

میانجی رابطه سیستم  زنجیره تأمینهای مدیریت  قابلیت که

نتایج حاصل  است. زنجیره تأمینرد و عملک زنجیره تأمینیت مدیر

دهد که  معادلات ساختاری و آزمون سوبل، نشان میسازی  از مدل

در محدوده تأیید فرریه قرار دارد، چرا که  موردبررسیمسیر 

، خارج از ناحیه 096/9برای این مسیر، برابر با  zشاخ  آماره 

 توان با بنابراین می؛ است قرارگرفته -26/0و  26/0بحرانی 

زنجیره های مدیریت  درصد اظهار داشت که قابلیت 20اطمینان 

و عملکرد  زنجیره تأمینگر رابطه سیستم مدیریت  جیمیان تأمین

 است. زنجیره تأمین
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Abstract 

Inter-organizational systems are network information systems that push the boundaries of an organization. 
Supply chain management systems are very important in response to market changes and complexities. 
Therefore, the present study seeks to investigate the impact of the use of inter-enterprise systems and supply 
chain management systems on supply chain performance with respect to the role of supply chain management 
capabilities in the printing and packaging industry. This research is an applied research that has been done by 
descriptive survey method. The statistical population of this research includes all managers, experts and 
employees of the supply chain of printing and packaging companies in Alborz province (about 50 companies). 
The sample size was 217 using Cochran's formula and this number was selected using the available sampling 
method. In order to collect data, a valid questionnaire was used, the validity of which was confirmed by 
examining the opinions of experts and calculating the CVR index for all items, and its reliability was confirmed 
by calculating Cronbach's alpha. The collected data were analyzed in two sections: descriptive statistics and 
inferential statistics. Structural equation modeling and AMOS software were used to test the hypotheses. 
Findings from the analysis of seven hypotheses of this study indicate that the use of inter-organizational systems 
and supply chain management system have a positive and significant effect on supply chain management 
capabilities and supply chain performance and that supply chain management capabilities mediate the effect of 
using Inter-organizational systems and supply chain management systems are based on supply chain 
performance.  
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