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  چكيده

 ظهطُ زض ّب ؾبهبًِ اٗي اًس. زازُ لطاض تأث٘ط تحت ضا ؾبظهبى اثؼبز توبم وِ ّؿتٌس إ ٗىپبضچِ ّبٕ ؾبهبًِ ؾبظهبى، هٌبثغ ضٗعٕ ثطًبهِ ّبٕ ؾبهبًِ

 اضهغبى ثِ ؾبظهبى ثطإ ضا تَخْٖ لبثل هسٗطٗتٖ ٍ ػولىطزٕ لبثل٘ت ٍ قسُ هحؿَة زض خْبى افعاضٕ ًطم هحهَلات تطٗي پ٘چ٘سُ ٍ تطٗي ػظ٘ن

 خَٖٗ زض ظهبى زض هسٗطٗت ذسهبتهٌبثغ ٍ نطفِؾبظٕضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ثط ثٌِْ٘ثطًبهِ ؾبهبًِ تأث٘طاًس. ّسف اظ اٗي هغبلؼِ ثطضؾٖ زاقتِ

 ًفط اظ هسٗطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضهٌساى ٍاحسّبٕ هسٗطٗت ازاضٕ پكت٘جبًٖ قطوت  130خبهؼِ اٗي پػٍّف قبهل  ازاضٕ ٍ پكت٘جبًٖ اؾت.

 ٍ ضٍـ ه٘ساًٖ اظ اعلاػبت گطزآٍضٕ ثطإ پػٍّف اٗي . زضغ٘ط احتوبلٖ اؾت . ًوًَِ اٗي پػٍّف اظ ًَعثبقٌس هٖو٘ف ؾپْط اًطغٕ تىٌَ

 اًدبم قس. SPSSافعاض تدعِٗ ٍ تحل٘ل آهبضٕ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم.اؾت پطؾكٌبهِ پػٍّف اٗي زض وبضضفتِ ثِ اثعاض ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ إوتبثربًِ

زض ظهبى ٍ اًتمبل اعلاػبت  خَٖٗؾبظٕ هٌبثغ ٍ نطفِضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ثط ثٌِْ٘ثطًبهِ ؾبهبًِهثجت ٍ هؼٌبزاض  تأث٘ط زٌّسُ ًكبىًتبٗح پػٍّف 

زض  هؤثطضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ػبهل هْن ٍ ثطًبهِ ؾبهبًِزض پػٍّف حبضط،  و٘ف اؾت.ؾپْط اًطغٕزض قطوت تىٌٍَضٕ ًبهحسٍز ثْطُ نَضت ثِ

 ًبهحسٍز زض ذسهبت ازضاضٕ ٍ پكت٘جبًٖ قٌبذتِ قس.  نَضت ثِخَٖٗ زض ظهبى ٍ اًتمبل اعلاػبت ؾبظٕ هٌبثغ ٍ نطفِثٌِْ٘

 خَٖٗ زض ظهبى، هسٗطٗت ذسهبت ازاضٕ ٍ پكت٘جبًٖؾبظٕ، نطفِثٌِْ٘ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى، ثطًبهِ ؾبهبًِ: ها کليدواشه

   1مقدمه -1

 ثكط زّس وِ هٖ ًكبى وبض ٍ وؿت ٍ تدبضت دٗتبض ثِ وَتبُ ًٖگبّ

 زض ّوَاضُ ًوَز، ٕالتهبز ّٕبت٘اًدبم فؼبل ثِ قطٍع وِ اثتسا اظ

اًدبم  ًحَُ ثتَاًس تب اؾت ثَزُ ٕط٘هؿ دبزٗا بٗ ٖٗقٌبؾب ٖپ

. سًٗوب ذَز سٗػب ضا ٕكتط٘ث ؾَز ٍ ل٘تؿْ ضا ذَز ّٕبت٘فؼبل

 خْت ٖاهىبًبت دبزٗؾَز، ا فٗافعا ػَاهل تطٗي هْن اظ ٖىٗ

 ي٘ث اضتجبط ٕثطلطاض ٍ ؾبظهبًٖ زضٍى ٌٕسّبٗفطا ح٘نح تٗطٗهس

 ؾبظهبى هٌبثغ ِ٘ول بى٘ه ّٖوبٌّگ دبزٗا ٍ ٕتدبض ّٕبعطف

 هٗ هرتلف ّٕبي ثرف٘ث لاظم ّٖوبٌّگ دبزٗا ٍ تٗطٗهس .اؾت

 زاضز؛ بظً٘ ك٘زل ٕعٗضثطًبهِ هٗ ثِ ٍ اؾت زقَاض ٕوبض ؾبظهبى،

 ػهط ،تدبضت الىتطًٍ٘ه ػهط ،ٖخْبً تدبضت وِ ػهط اهطٍظُ طاٗظ

 ٍ فٌبٍضٕ اعلاػبت ػهط ،هسٗطٗت زاًف ػهط ،فٌّبٍضٕ ػهط ضلبثت،

 تَاًوٌس ٍ وبضآهس ٖاعلاػبت ّٕبؾبهبًِ ثسٍى ّبقطوت ،اؾت ...

 . [1] ؿتٌسً٘ ذَز فٍٗظب ثِ اًدبم لبزض
 

    nasimif@yahoo.com  ضاٗبًبهِ ًَٗؿٌسُ هؿئَل:*  

 ٕبظّبً٘ ي٘تأه خْت اعلاػبتٕ فٌبٍض ضاّىبض يٗآذط

 ثب آًْب هٌبثغ ٌِ٘ثْ ٕعٗضثطًبهِ ٍ ّبؾبظهبى ٍٖ اعلاػبت ٖؾبهبًْ

 ٕعٗضثطًبهِ ؾبهبًِ، ٖؾبظهبًثطٍى ٍ ٖؾبظهبًزضٍى تَأم ًگطـ

 بىٗخط ٍ ٖبت٘ػول ٌٕسّبٗفطا هدوَػِ وِ اؾت ؾبظهبى هٌبثغ

 ثب ؾبظهبى هٌبثغ اظ ٌِ٘ثْ ٕثطزاضثْطُ خْت ضا ٕاىپبضچِٗاعلاػبت 

 . [3 ٍ 2] سًٗوبٖه اضائِ هساٍم طات٘٘تغ ثط ًگطـ

1) ؾبظهبى هٌبثغ ٕعٗضثطًبهِ ؾبهبًِ اؾتمطاض
 (ERPِػٌَاى ث 

 يٗتطهٌبؾت ٍ يٗتطهسضى ؾبظهبى، فٌبٍضٕ اعلاػبت ٖانل ّسف

 هٌبثغ ضٗعٕثطًبهِ ّبٕؾ٘ؿتن .اؾت هوىي ٕافعاضًطم حلضاُ

 وِ ًوَز تؼطٗف إ افعاض ٗىپبضچِ ًطم ػٌَاىثِ تَاىهٖ ضا ؾبظهبًٖ

 ثبظاضٗبثٖ، فطٍـ، تَل٘س، ضٗعٕ،ثطًبهِ ثطإ ّبٖٗهبغٍل ٍ اخعا زاضإ

 هسٗطٗت پطٍغُ، هسٗطٗت اًؿبًٖ، هٌبثغ هسٗطٗت حؿبثساضٕ، تَظٗغ،

ٍحول هسٗطٗت تؼو٘طات، ٍ ًگْساضٕ ٍ ذسهبت هَخَزٕ، هسٗطٗت
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 إ گًَِ ثِ ERP ؾبذتبض ٍ هؼوبضٕ .اؾت الىتطًٍ٘هثبظضگبًٖ  ٍ ًمل

 فطاّن ضا ؾبظهبى ؾغح اعلاػبت خبهؼ٘ت ٍ ٗىپبضچگٖ وِ اؾت

 ضا ؾبظهبى هرتلف ّبٕثرف ث٘ي اعلاػبت ضٍاى خطٗبى ٍ ًوَزُ

 . [4 ] آٍضزفطاّن هٖ

زاضإ چٌس  لالسهٌبثغ ؾبظهبى ثبٗس ح ضٗعٕ ثطًبهِّبٕ  ؾبهبًِ

نح٘ح  حل ضاُٗه  ػٌَاى ثِاًٌس َول٘سٕ ثبقٌس تب ثت  هكرهِ

 لهبغٍ، پصٗطٕ اًؼغبف: اظ اًس ػجبضتّب  هغطح گطزٗس. اٗي ٍٗػگٖ

 ثْتطٗي، ؾبظٕ ٍالؼ٘ت قجِ٘، فطاقطوتَٖزى، فطاگ٘ط ث، هساض ٍ ثبظ

 قسُ هغطحضز ول٘سٕ َاثط ه لاٍُػ ّب ؾبٗط ٍٗػگَٖخَز، ه ّبٕ ضٍـ

بى، وبّف هظ زض خَٖٗ نطفِث٘ي هبغٍّب خْت گٖ ٗىپبضچثبلا، زض 

 وبضثطپؿٌسهٌبثغ، هح٘ظ  ؾبظٕ ثٌٍِْ٘  وبضٕ زٍثبضُحصف  وبضّب،

ٗي ٍ ضٍاثظ گطاف٘ىٖ هٌبؾت، لاظٗجب، ضاٌّوبٕ آًهٌَّبٕ  هلقب

ٖ، لٕ هبّب ضّب زض ظهٌَِ٘اً٘ي وكَزض اًغجبق ثب ل پصٗطٕ اًؼغبف

زض زؾتطؾٖ افطاز زى َت، اٗوي ثضزانبزضات ٍ ٍاطٍـ، ٘بتٖ، فلهب

زى زض ًَبهحسٍز ثٍ  لاػبتاعبزل ٍ تج مبلٍ ّوچٌ٘ي اًت ؾبهبًِثِ 

 َاىاى ػٌتَ بتٖ ضا هٖػلااع ضوَضزّبٕػبت اظ ًظط حدن لاثجت اع

 ؾبهبًِهسٗطٗت پطٍغُ،  ؾبهبًِهسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي،  ؾبهبًِوطز. 

ٍ حؿبثساضٕ،  لٖهب ؾبهبًِهٌبثغ اًؿبًٖ،  ؾبهبًِس، َل٘هسٗطٗت ت

فطٍـ ٍ ثبظاضٗبثٖ اظ خولِ  ؾبهبًِهسٗطٗت اضتجبط ثب هكتطٗبى ٍ 

 ضٗعٕ ثطًبهِ ؾبهبًِّبٖٗ ّؿتٌس وِ اظ عطٗك  ؾبهبًِ تطٗي هْن

ط گگؿتطزُ ؾبظهبًٖ ثِ ٗىسٗ ؾبهبًِت ٗه لؾبظهبًٖ زض لب هٌبثغ

 . [5 ]ًس َق هٖ لهته

 ٗده  ERP ؾ٘ؿدتن  زٗل٘دَت  هكدبٍضٗي  قدطوت  ٕػم٘دسُ  ثِ

ٕ  افعاضًٕطم ؾ٘ؿتن ِ  اؾدت  تددبض ٖ  لدبزض  ضا قدطوت  ود  ؾدبظز، هد

 آًْب ٍ آٍضزُ زض ذَزوبض نَضت ثِ ضا ذَز وبض ٍ وؿت فطآٌٗسّبٕ«

ٕ زازُ ًوبٗس، ٗىپبضچِ ضا ِ  ضا ؾدبظهبى  ؾطتبؾدط  زض هكدتطن  ّدب  ثد

 اعلاػبت ثِ إلحظِ زؾتطؾٖ ٍ ٍ تَل٘س ثگصاضز هتمبض٘بى اقتطان

  . [6 ]» ؾبظز فطاّن ضا ٍالؼٖ

( ثددب 2017) FLORENCE W. WANYOIKEزض هغبلؼددِ 

هٌبثغ ؾبظهبى ثط ػولىطز ؾدبظهبًٖ ًتدبٗح    ضٗعٕ ثطًبهِ تأث٘طػٌَاى 

زض هسٗطٗت اعلاػبت زضٍى ؾبظهبى  ERP ّبٕ ؾبهبًًِكبى زاز وِ 

ٗددبٕ هؿددتم٘وٖ زض تؿددْ٘ل ػولىددطز وددبض، ضضددبٗت هكددتطٕ، هعا

ثؼدلاٍُ، هدددسزاأ تأو٘ددس   .گ٘ددطٕ ٍ وٌتدطل هددسٗطٗتٖ زاضز  تهدو٘ن 

ٖ  ، عجك هبّ٘ت ذدَز ERP ّبٕ ؾبهبًِقَز وِ  هٖ  ، فطاٌٗدس زاذلد

ؤثط ٍ ثدِ  وِ اٗي اهط ػولىدطز هد   وٌٌس زضٍى ؾبظهبى ضا تؿْ٘ل هٖ

  [7 ] وٌس هَلغ وبضّب ضا تؿْ٘ل هٖ

تَاًدبٖٗ ازغدبم    ERP ّبٕ ؾبهبًِGartner (2010 ) زض هغبلؼِ

ٕ ػولىدطز  ّدب  ّب ٍ حدَظُ  ّب ضا اظ عطٗك ازغبم ولِ٘ فؼبل٘ت قطوت

پؽ اظ   Velcu . [8 ] زٌّس ّب لطاض هٖ قطوتٗه قطوت زض اذت٘بض 

ثدط   ERP اًدبم ٗه هغبلؼِ تؼ٘٘ي وطز وِ حبقِ٘ ًبذدبلم تَل٘دس  

ِ    .اؾدت  ٪95ٍضٕ حسٍز  ثْطُ ثدط   ERP ّوچٌد٘ي زض هدَضز ضاثغد

 ِ ٍضٕ  هثجتدٖ ثدط ثْدطُ    تدأث٘ط  ERP ػولىطز ؾبظهبًٖ ًكبى زاز ود

ازػب ( 2014ّوىبضاى ) ٍ Exact Max .  [9 زاضز ]وبضهٌساى قطوت 

وبضوٌدبى   ٍضٕ ثْدطُ اثدط هْدن ثدط     حسالل چْبض ERP وٌٌس وِ هٖ

اظ خولِ ثْجدَز اضتجبعدبت، ودبّف ثدبض ودبض ثدطإ ّدط         .گصاضز هٖ

ٍالؼ٘ت ٍ حصف تىث٘دط  هجتٌٖ ثط  گ٘طٕ تهو٘نتؿْ٘ل زض وبضهٌس، 

 . [10 ] ّب زازُوبضّب ٍ 

 ظهبى وبّف ػول٘بتٖ، ّبّٕعٌِٗ وبّف ثِ هلعم ّبؾبظهبى

 ثِ ثْتط ذسهبت هغوئي، نح٘ح ٍ تحَٗل تبضٗد ،ّب فؼبل٘ت اًدبم

 هٌظَض ثِ .ّؿتٌس تَل٘س ٍ ػطضِ تمبضب، ّوبٌّگٖ ٍ هكتطٕ

 وبضگ٘طٕثِ ٍ ًهت زًجبل ثِ ّبؾبظهبى اّساف، اٗي زؾت٘بثٖ ثِ

 ّبٕثرف ول٘ٔ تب ؾبظهبًٖ ّؿتٌس هٌبثغ ضٗعٕثطًبهِ ّبٕؾ٘ؿتن

اًؿبًٖ،  هٌبثغ تَل٘س، ؾفبضـ، هسٗطٗت قبهل ؾبظهبى، هرتلف

 .  [11 ] وٌٌس ٗىپبضچِ ضا تَظٗغ ٍ هبلٖ ّبٕؾ٘ؿتن

 ؾبظهبى، هٌبثغ ضٗعٕثطًبهِ ؾ٘ؿتن فطاٍاى هعاٗبٕ ثِ تَخِ ثب

 ثِ تَخِ ثب ّب فؼبل٘ت زض وٌتطل ؾبظهبى تَاى افعاٗف لج٘ل اظ

 افعاٗف ّب؛ّعٌِٗ ٍالؼٖ اًساظٓ ٍ قسُ ضٗعٕثطًبهِ ثَزخٔ ه٘عاى

 ػولىطز اضظٗبثٖ ٍ هبلٖ ّبٕنَضت وٌتطل زض هبلٖ تَاى هسٗطاى

 ٍ هَفم٘ت تحل٘ل زض تَاى ؾبظهبى افعاٗف هرتلف؛ ٍاحسّبٕ

ّوچٌ٘ي  ٍ ّعٌِٗ لحبػ ثِ ؾبظهبًٖ هتؼسز ّبٕپطٍغُ ؾَزآٍضٕ

 تؿْ٘ل ؾجت ثِ ؾبظهبى آتٖ ػولىطز ٍ ّب فؼبل٘ت ثطإ ضٗعٕثطًبهِ

 ؾبظهبى؛ هرتلف ّبٕثرف اعلاػبت اظ ٍ ّبزازُ گطزآٍضٕ زض

ثب  ّوطاُ ّبٕ ؾبظهبًٖ گ٘طٕ تهو٘ن زض هبلٖ هسٗطاى ًمف افعاٗف

 ه٘بى اضتجبط افعاٗف زضًْبٗت ٍ تهو٘وبت؛ ًتبٗح ثٌٖ٘پ٘ف اهىبى

 اٗي ضًگپط ًمف ثِ تَخِ ثب هبلٖ ؾبظهبى هسٗطاى ٍ اضقس هسٗطٗت

 ؾ٘ؿتن اٗي قًَس،هٖ هحؿَة وبض ٍ وؿت قطٗه وِ افطاز

 ثطهجٌبٕ ّبؾبظهبى اؾت. ثٌبثطاٗي گطفتِ لطاض هسٗطاى تَخِ وبًَى

اٗي  احتوبلٖ هربعطات ٍ ّبّعٌِٗ وبض، ٍ وؿت ً٘بظّبٕ اّساف،

 ثطإ هسًٍٖ ثطًبهٔ تسٍٗي ٍ ّبثرف اًتربة ثِ السام ؾ٘ؿتن،

 . [4 ] وٌٌسهٖ آى ؾبظٕپ٘بزُ

زض ٍاحس هسٗطٗت  تىٌَاًطغٕ ؾپْطو٘ف قطوت وِ آًدبٖٗ اظ

ثطًبهِ ؾبظٕپ٘بزُ ثب وِ اؾت ؾبل چٌسٗي ذسهبت ٍ پكت٘جبًٖ

 زؾتِث ثِ زًجبلهٌبثغ،  ؾبظٕ ٗىپبضچِ ٍ ؾبظهبًٖ هٌبثغ ضٗعٕ

ثٌبثطاٗي اٗي هغبلؼِ ثِ  .اؾت ذَز وبض ٍ وؿت ثْتط وٌتطل آٍضزى

ؾبظٕ هٌبثغ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ثط ثٌِْ٘ثطًبهِ تأث٘طزًجبل ثطضؾٖ 

پكت٘جبًٖ قطوت خَٖٗ زض ظهبى زض هسٗطٗت ذسهبت ٍ ٍ نطفِ

 .اؾتو٘ف اًطغٕ ؾپْطتىٌَ
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 1398پ٘وبٗكٖ زض ؾبل  ًَع اظ تَن٘فٖ هغبلؼِ، ٗه هغبلؼِ اٗي

 اًدبم قس. 

خبهؼِ آهبضٕ پػٍّف وبضوٌبى قطوت تىٌَاًطغٕ ؾپْطو٘ف 

ّؿتٌس.  1000 وِ تؼساز ول وبضوٌبى ثبقٌس هٖزض قْط وٌگبى 

ًفط اظ هسٗطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضهٌساى  130قبهل ًوًَِ آهبضٕ 

تىٌَاًطغٕ ٍاحسّبٕ هسٗطٗت ازاضٕ ٍ پكت٘جبًٖ قطوت 

گ٘طٕ اظ ًَع اًتربثٖ ٍ غ٘ط احتوبلٖ ثبقٌس. ًوًَِهٖ ؾپْطو٘ف

زض اضتجبط ثب ؾبهبًِ  وبضوٌبىًفط اظ  130اؾت؛ ثِ اٗي نَضت وِ 

 .اًتربة قسًس ERP ؾبهبًِهطثَط ثِ 

ٖ  اظ اعلاػدبت  گطزآٍضٕ خْت پػٍّف اٗي زض  ٍ ضٍـ ه٘دساً

 پدػٍّف  اٗدي  زض ثىبض ضفتِ اثعاض ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ إوتبثربًِ

ِ  هغبلؼدبت  ثردف  .اؾدت  پطؾكٌبهِ ِ  قدبهل  إ وتبثربًد  هغبلؼد

اظ  اؾتفبزُ ّن ثركٖ ٍ ّبًبهِپبٗبى لات٘ي، ٍ وتت فبضؾٖ هدلات،

ٖ  تدطٗي  هْنحم٘مت  زض اؾت اٌٗتطًتٖ اعلاػبت  اثدعاض  تدطٗي ٍاندل

ثْطُ ثط ؾبظهبًٖ هٌبثغ ضٗعٕثطًبهِ ّبٕؾبهبًِتأث٘ط  ؾٌدف ثطإ

 وِ ؾبذتِ اؾت پطؾكٌبهِ هحمك آى، هؤثط ػَاهل ٍ ٍضٕ ؾبظهبى

 گطزٗسُ تٌظ٘ن تِْ٘ ٍ قسُ ٖٗقٌبؾب هتغ٘طّبٕ اؾبؼ ثط ؾؤالات

 ؾدؤالات پطؾكٌبهِ اٗدي پدػٍّف قدبهل زٍ ثردف: الدف(       .اؾت

ػوَهٖ ؾؼٖ قسُ اؾدت ودِ اعلاػدبت ولدٖ      ؾؤالاتػوَهٖ: زض 

 ٗيا آٍضٕ گطزز.زٌّسگبى خوغخوؼ٘ت قٌبذتٖ زض ضاثغِ ثب پبؾد

، ؾددبثمِ ؾددبثمِ وددبضردف قددبهل ه٘ددعاى تحهدد٘لات، خٌؿدد٘ت،  ث

ترههدٖ: زض   ؾدؤالات ة( .اؾدت هدَضز اؾدتفبزُ    هسٗطٗتٖ ٍ ؾي

پطؾكدٌبهِ تدب    ؾؤالاتوِ  عطاحٖ اٗي لؿوت ؾؼٖ گطزٗسُ اؾت

 ع٘ف ل٘ىطت اظ پطؾكٌبهِ زض ّوچٌ٘ي حس هوىي لبثل فْن ثبقس.

ِ  پٌح هم٘بؼ ٕ   هردبلفن،  ودبهلاأ ) إگعٌٗد  ًدساضم،  هردبلفن، ًظدط

 ضٍاٖٗ تؼ٘٘ي هٌظَض ثِ .اؾت اؾتفبزُ قسُ (هَافمن وبهلاأ هَافمن،

ُ  اٗدي  زض اؾبت٘س اظ ثطذٖ زض اذت٘بضپطؾكٌبهِ ضا  زازُ  لدطاض  حدَظ

 آلفبٕ ضٍـ اظ ثب اؾتفبزُ پػٍّف اٗي زض پبٗبٖٗ گ٘طٕاًساظُ .قس

  ثَز. 78/0 وطًٍجبخ

زض قطوت  ؾبظهبًٖ هٌبثغ ضٗعٕؾبهبًِ ثطًبهِ ؾبظٕپ٘بزُ

 ؾبهبًِ اٗي نَضت گطفت. 1391زض ؾبل  تىٌَاًطغٕ ؾپْطو٘ف

 قطح ثِ ّبٖٗظٗطؾبهبًِ زاضإ آًْب اظ ٗه ّط وِ ولٖ ثرف چْبض زض

 ّبٕؾبهبًِ ًرؿت؛ ثرف :اؾت گطزٗسُ ثبقٌس عطاحٖهٖ ظٗط

هٌبثغ اًؿبًٖ قبهل: اعلاػبت پطؾٌلٖ، حمَق ٍ زؾتوعز، ذسهبت 

 ّبٕؾبهبًِ زٍم؛ ضفبّٖ، اضظٗبثٖ ػولىطز وبضوٌبى ٍ ث٘وِ. ثرف

 ّبٕؾبهبًِ ؾَم؛ قبهل: اًجبض ٍ اهَال ٍ ذطٗس. ثرف پكت٘جبًٖ

زاذت ثَزخِ، پط تَظٗغ ٍ تره٘م قبهل: اػتجبضات، ثَزخِ ٍ هبلٖ

 ّبٕؾبهبًِ چْبضم؛ زؾتوعز ٍ هربضج قطوت. ثرف ٍ حمَق

 ؾغَح زؾتطؾٖ، ؾغَح زاذلٖ، ّبٕوٌتطل قبهل: وٌتطلٖ

 .تٌظ٘وبت ٍ اعلاػبت گطزـ ٍ ّب گعاضـ

 هؿئَلاى ّوىبضٕ ٍ ّوبٌّگٖ ً٘ع ٍ پطؾكٌبهِ تأٗ٘س اظ پؽ

 پطؾكٌبهِ و٘ف ٍ تؼ٘٘ي خبهؼِ آهبضٕ،ؾپْط تىٌَ اًطغٕ قطوت

اظ هدسٗطاى، وبضقٌبؾدبى ٍ وبضهٌدساى ٍاحدسّبٕ      ًفط 130 ث٘ي زض

 تَظٗدغ تىٌدَاًطغٕ ؾدپْطو٘ف   هسٗطٗت ازاضٕ پكت٘جبًٖ قطوت 

 ٍ تدعِٗ هَضز پطؾكٌبهِ، ثِ هطثَط ّبٕزازُ ًْبٗت، زض ٍ گطزٗس

 .گطفتٌس لطاض آهبضٕ تحل٘ل

ّدب ٍ وسگدصاضٕ،    ّب، ثبظثٌٖ٘ پطؾكٌبهِ آٍضٕ زازُ پؽ اظ خوغ

ّدب،   قس. پؽ اظ اعوٌ٘بى اظ نحت ٍضٍز زازُ وبهپَ٘تطٍاضز ّب  زازُ

ٕ  ضٍـٍ  SPSSافدعاض  تدعِٗ ٍ تحل٘ل ثب اؾتفبزُ اظ ًطم آهدبضٕ   ّدب

ّبٕ  ّب ثب خساٍل فطاٍاًٖ، ًوَزاض ٍ قبذم اًدبم قس. تَن٘ف زازُ

ّبٕ پطاوٌسگٖ اًحطاف هؼ٘بض ٗدب   هطوعٕ ه٘بًگ٘ي ٍ ه٘بًِ، قبذم

زاهٌِ ه٘بى چبضوٖ اًدبم گطزٗس. آظهَى وَلودَگطٍف اؾدو٘طًَف   

ّب اؾدتفبزُ قدس.    خْت تؼ٘٘ي ًطهبل ٗب غ٘طًطهبل ثَزى تَظٗغ زازُ

ِ   t آظهَى تحم٘ك، اظ ؾؤالاتخْت آظهَزى  ٍ ثدطإ   إتده ًوًَد

ثٌسٕ ػَاهل اظ آظهَى فطٗسهي اؾتفبزُ قدس. ضدطٗت   خْت اٍلَٗت

ّب  زضنس زض اٗي پػٍّف لحبػ قس. زض توبهٖ آظهَى 95اعوٌ٘بى 

 .لحبػ گطزٗس 05/0زاضٕ  ؾغح هؼٌٖ

 و بحث یجنتا -3

زضنس ث٘ي  1/33ؾبل،  30زضنس افطاز ظٗط  5/31زض هغبلؼِ حبضط 

زضندس   2/16ؾدبل ٍ   40تب  36زضنس ث٘ي  2/19ؾبل،  35تب  31

زضنس زٗدپلن،   22.3، لات٘تحهؾبل ؾي ٍ زض هَضز  40ً٘ع ثبلإ 

زضنددس ل٘ؿددبًؽ ٍ ّوچٌدد٘ي    2/56زٗددپلن، زضنددس فددَق  2/9

 ؾددبثمِ وددبض هددَضز ل٘ؿددبًؽ زاقددتٌس. زضزضنددس ً٘ددع فددَق13/12

ِ  افطاز زضنس 68.5گفت ؾبثمِ وبض  تَاى هٖ پبؾرگَٗبى  ظٗدط  ًوًَد

 10ثبلإ  ً٘ع زضنس 3/2 ؾبل ٍ 10تب  5زضنس ث٘ي  2/29ؾبل،  5

 زضندس  4/35افطاز  تأّل تٍ٘ضؼ هَضز زض ؾبل ؾبثمِ وبض زاقتٌس.

 ًَع اؾترسام هَضز زض ثَزًس. هتأّل ً٘ع زضنس 6/64 هدطز ٍ افطاز

زضندس   9/66هٌپبٍض،  افطاز زضنس 9/26گفت  تَاى هٖ پبؾرگَٗبى

  اًس.ضؾوٖ ثَزُ ً٘ع زضنس 2/6 لطاضزازٕ ٍ

اذتلاف  ؾبظٕ ثٌِْ٘ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط  (1)عجك خسٍل 

 چَى حس ّوچٌ٘ي ( زاضًس 3ٍثب همساض هتَؾظ )ػسز  زاضٕ هؼٌٖ

 ضٗعٕ ثطًبهِ ؾبهبًِتَاى گفت  اؾت، ثٌبثطاٗي هٖ هثجت پبٗ٘ي ٍ ثبلا

 .قَز هٖهٌبثغ  ؾبظٕ ثٌِْ٘هٌبثغ ؾبظهبى هَخت 
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 ؾبظٕ هٌبثغه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض ثٌِْ٘: (1)جدول 

 آهبضُ تٖ ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط
زضخِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌبزاضٕ

ٌِ٘ثْ
 

ٕ ؾبظ

بٌثغ  ه
7/3 8/10 129 00/0 

 

 ًتبٗح ًكبى  (2)خسٍل  ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى فطٗسهي

وِ  % ه٘عاى اٍلَٗت ػَاهل95ٖزّس وِ زض ؾغح اعوٌ٘بى هٖ

 تفبٍت هؼٌبزاضٕ ثب ٗىسٗگط زاضًس.قَز ٖهٌبثغ هٕؾبظٌِ٘هَخت ثْ
 

  ًتبٗح آظهَى فطٗسهي: (2)جدول 

 130 تؼساز

ٖ زٍ ُ ذ 768/70 آهبض  

ِ آظازٕ  3 زضخ

ى ؾغح هؼٌٖ ٕ آظهَ زاض  000/0 

 

خَٖٗ زض ظهبى نطفِ هتغ٘ط ه٘بًگ٘ي (3)خسٍل  ثِثب تَخِ 

 ّوچٌ٘ي ( زاضًس 3ٍزاضٕ ثب همساض هتَؾظ )ػسز اذتلاف هؼٌٖ

 ؾبهبًِتَاى گفت  اؾت، ثٌبثطاٗي هٖ هثجت پبٗ٘ي ٍ ثبلا چَى حس

زض ظهبى ٍ اًتمبل  ٖٗخَهَخت نطفِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ثطًبهِ

 .قَزًٖبهحسٍز ه نَضت ثِاعلاػبت 
 

 خَٖٗ زض ظهبىه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض نطفِ: (3)جدول 

 tآهبضُ  ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط
زضخِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌبزاضٕ

ٖ  نطفِ َٗ ٍ خ زض ظهبى 

ضَت  اتًمبل اعلاػبت ثِ ن

زٍ  بًهحس

79/3  326/10  129 00/0  

 

زّس وِ زض ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى فطٗسهي، ًتبٗح ًكبى هٖ

 ٖٗخَوِ هَخت نطفِ % ه٘عاى اٍلَٗت ػَاهل95ٖؾغح اعوٌ٘بى 

تفبٍت  ؛قَزًٖبهحسٍز ه نَضت ثِزض ظهبى ٍ اًتمبل اعلاػبت 

 آهسُ اؾت. (4)زض خسٍل  هؼٌبزاضٕ ثب ٗىسٗگط زاضًس

 ًتبٗح آظهَى فطٗسهي : (4)جدول 

 130 تؼساز

ٖ زٍ ُ ذ 857/405 آهبض  

ِ آظازٕ  4 زضخ

ى زاضٕ هؼٌٖؾغح  آظهَ  000/0 

 

 يریگيجهنت -4

 ّبٕ فٌبٍّضٕٗىٖ اظ خسٗستطٗي  ػٌَاى ثِضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ثطًبهِ

ّب ؾبظهبىّب ٍ فطآٌٗسّبٕ إ اظ فؼبل٘تهسٗطٗت ؾبظهبى، هدوَػِ

اضتجبعبت ثب ٗىسٗگط زض  فٌّبٍضٕگ٘طز وِ اظ عطٗك هٖضا زض ثط

ّبٕ اعلاػبتٖ ًمف ّوبٌّگٖ ؾبهبًِاضتجبط ّؿتٌس زض اٗي ه٘بى 

ّبٕ ؾبظٕ ٍ ثطلطاضٕ خطٗبى اعلاػبت ث٘ي ثرفٍ ٗىپبضچِ

زاضًس ثغَضٗىِ اقتطان اعلاػبت  ثط ػْسُهرتلف ؾبظهبى ضا 

ثكوبض هٖ ؾبظهبىّط  ؾبظٕ هٌبثغػبهل وبضوطز ثٌِْ٘ تطٗي هْن

ّبٕ ؾبهبًِ، ؾبظهبىآٗس. ثب تَخِ ثِ ًمف ٍ اّو٘ت اعلاػبت زض 

افعاضٕ ؾَزهٌس حل ًطمٗه ضاُ ػٌَاى ثِضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ثطًبهِ

ثطإ تدو٘غ توبم اعلاػبت ٍ فطآٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبض ؾبظهبى ٍ 

 .ضًٍساٗدبز ٗىپبضچگٖ زض آى ثىبض هٖ

 ضٗعٕ هٌبثغثطًبهِ ؾبهبًًِكبى زاز  پػٍّف ًتبٗح حبنل اظ

 خَٖٗ زضؾبظٕ هٌبثغ ٍ نطفِزض خْت ثٌِْ٘ هؤثطٕؾبظهبى ًمف 

ظهبى ٍ اًتمبل اعلاػبت زض ظهبى ًبهحسٍز زض ذسهبت ازاضٕ ٍ 

 ًكبى (2005) ٍ ّوىبضاى Brazel ًتبٗح هغبلؼِپكت٘جبًٖ زاضز. 

 هَاظًِ ًَػٖ ثِ هٌدطضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ثطًبهِ ؾبهبًِ زّس وِٖ ه

 ت٘لبثل وبّف ٍ ٕاعلاػبت حؿبثساض ثَزى هطثَط فٗافعا ي٘ث

  ٖذبضخ وٌٌسگبىاؾتفبزُ ٕثطا ٕحؿبثساض اعلاػبت ٕاتىب

 ٍ ّوىبضاى Shahzadi زض هغبلؼِ . [12] قَزٖه ٖهبل ّٕبنَضت

ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ضاثغِ هثجت ثطًبهِ ًتبٗح ًكبى زاز (2014)

زاضز  ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖؾبظهبًٖ زض قٍَُ٘ضٕ ثب ثْطُ

( 2012ٍ ّوىبضاى ) Fadi Taher Qutaishat ًتبٗح هغبلؼِ . [13 ]

ٍضٕ، و٘ف٘ت ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ثط ثْطًُكبى زاز وِ ثطًبهِ

 .  [14 ] زاضز تأث٘طذسهبت ٍ ًَآٍضٕ وبضوٌبى 

 وِ اؾت افعاضٕحل ًطمضاُ ٗه ؾبظهبًٖ هٌبثغ ضٗعٕثطًبهِ
.زّسهٖ اًدبم ذَزوبض عَض ثِضا  ؾبظهبى وبض وؿت ٍ ػولىطز

 ؾبظهبًٖ اعلاػبتٖ ؾبهبًِ ٗه هٌبثغ ؾبظهبًٖ ضٗعٕثطًبهِ ؾبهبًِ
وؿت  فطآٌٗسّبٕ ؾبظٕثٌِْ٘ ٍ ؾبظٕٗىپبضچِ ثطإ قسُٖ عطاح

 نَضت ثِخَٖٗ زض ظهبى ٍ اًتمبل اعلاػبت ٍ نطفِ هؼبهلات ٍوبض ٍ

 .اؾت قطوت ٗه زض ًبهحسٍز

قَز وِ ً٘بظّبٕ ثِ هسٗطاى ٍ هؿئَلاى ؾبظهبى پ٘كٌْبز هٖ

اعلاػبتٖ افطازٕ ضا وِ لهس اؾتفبزُ اظ آى اعلاػبت ضا زاضًس 

 ّبٕ ؾبهبًِلاظم ضا خْت عطاحٖ  ّبٕ تلاـتكر٘م زازُ ٍ 

هٌبؾت ثطإ ؾبظهبى هؼغَف ًوبٌٗس تب ثتَاًٌس اعلاػبتٖ نح٘ح، 

وبضوٌبى زض اذت٘بض ٍ هتٌبؾت ثب ٍظبٗف  ضٍظ ثِزل٘ك، وبهل، 

اعلاػبتٖ لطاض زٌّس ٍ لبثل٘ت وبضثطز اعلاػبت ضا  ؾبهبًِوبضثطاى 

ثط هجٌبٕ اٗي اعلاػبت ثتَاى تهو٘وبتٖ  وِ عَضٕ ثِثبلا ثجطًس 

 زل٘ك ٍ زضؾت اتربش ًوَز.



 43                      ٕ هحوس ًَضٍظٕ تجبض ؛يبانیو پشت یخدمات ادار یریتدر زمان در مد ییجو منابع و صرفه سازی ينهمنابع سازمان بر به یسیر سامانه برنامه سازی يادهپ يرتأث

ّبٕ ذَز ضا ؾبهبًِضٍز ثٌبثطاٗي اظ هسٗطاى ؾبظهبى اًتظبض هٖ

 ؾبهبًِثتَاًٌس ػولىطز زائوٖ هَضز ؾٌدف لطاض زازُ تب  نَضت ثِ

ثب هتمض٘بت ٍ تحَلات هح٘غٖ پ٘ف  هتٌبؾتضا ثْجَز ثركٌس ٍ 

اعلاػبتٖ،  ؾبهبًِافعاٗف ضضبٗت وبضثط ًْبٖٗ  هٌظَض ثِثطًٍس ٍ 

فبوتَضّبٕ ح٘بتٖ تأث٘طگصاض ثط ضضبٗت وبضثط ًْبٖٗ ضا لجل ٍ ثؼس ٍ 

  .ّبٕ اعلاػبتٖ، تمَٗت ًوبٌٗسؾبهبًِزض عٖ وبضثطز 

 ثط تؼسازهحسٍزٗت اٗي پػٍّف زض اٗي اؾت وِ تٌْب 

ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ٍ ثِ تؼساز ثطًبهِ ؾبهبًِهحسٍزٕ اظ وبضثطاى 

ث٘كتط ٍ  زٌّسگبى پبؾداؾت. پػٍّكٖ ثب  توطوع وطزًُفط 130

ثط لبثل٘ت تؼو٘ن  تَاًس هٖهمبٗؿٔ ًتبٗح زض نٌبٗغ تَل٘سٕ هرتلف، 

ٗي پػٍّف تٌْب ثطذٖ اظ ًتبٗح اٗي پػٍّف ث٘فعاٗس. ّوچٌ٘ي، ا

زض تئَضٕ تحم٘ك ضا ثطضؾٖ وطز. ػَاهل زٗگطٕ،  شوطقسُػَاهل 

 تَاًٌس هٖ، فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ حوبٗت ؾبظهبًٖ هبًٌس آهَظـ

آٌٗسُ ثبقس. اظ ؾَٕ زٗگط اٗي پػٍّف  ّبٕ پػٍّفهَضَػٖ ثطإ 

زض نٌبٗغ تَل٘سٕ اًدبم قسُ اؾت، اًدبم پػٍّكٖ زض نٌبٗغ 

 .آتٖ هف٘س ٍالغ گطزز ّبٕ پػٍّفطإ ث تَاًس هٖذسهبتٖ 
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Abstract 

Introduction: The organizational resource planning systems are integrated systems that affect all 

aspects of the organization. These systems are one of the largest and most sophisticated software 

products in the world, providing significant functionality and management capability for the 

organization. The purpose of this study is to investigate the effect of organization resource 

planning system on resource optimization and time-saving in managing administrative services 

and support Methods: The study population consists of 130 managers, experts and employees of 

Sepehr Kish Techno Energy Management Support Office. This type of research is selective and 

non-probable. In this study the field and library method is used for data collection and 

questionnaires are used as the tool. The statistical analysis is performed using SPSS 

software.Results: The research results show that the organization's resource planning system has 

a positive and significant effect on resource optimization, time saving, unlimited transfer of 

information and productivity in Sepehr Kish Techno Energy Company. Conclusion: In the 

present study, the organization's resource planning system is recognized as an important and 

effective factor in optimizing resources, saving time and transferring information without limit 

in administrative services and support. 
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