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Abstract 

The purpose of this study is to design a model for the competencies of religious 

Hay’at boards. In terms of methodology, we use a qualitative research, which uses 

three methods of observation, semi-structured interview and interactive management 

(IM) method, to achieve the goals. The statistical population of the study was 

examined in the section on observation of sample boards of sample and in the 

interview included management experts, social issues, psychology and boards of 

sample Hay’ats. The sampling method in the observation section was made available 

by considering the limitations of the research and the selection criteria from 11 cases 

to 5 delegates. The sampling method in the interview was purposeful, and the 

sampling process continued until the theoretical saturation was achieved. Finally, 9 

people from the community were studied. In the interactive management section, 

sampling from the interviewees was done purposefully and five people with relevant 

experience in the field were selected. The method of data analysis in interview after 

coding the interviews and observation forms was done by coding method using 

Maxqda software and in the interactive management method the researcher 

suggested two sections before and after modification. Experts' approval and reaching 

a final consensus on the competency model was drawn using ISM software. 

Findings from the recognition of managerial competencies showed that having the 

art of management, knowledge of religious issues, orthodox ethics, strong attraction 

and favorable public relations and media literacy are the most important 

competencies of a religious director and ultimately causal relationships. Their 

disability is plotted. 
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 چكيده
روش کیفذی اجاذا     های مذههیی بذ    های مدیران هیئت هدف طراحی الگویی برای شایستگیپژوهش حاضر با 

( استفاده شذده اسذتد در   IM) یتعاملشد و برای دستیابی ب  هدف از س  روش کیفیِ مشاهده، مصاحی  و مدیریت 

جامعذ  مذورد    در بخش مصاحی  و مدیریت تعذاملی و  های شاخص شامل هیئتمورد مطالع   بخش مشاهده جامع 

گیذری در   ها استد روش جموجذ   شناسی و مسئولان هیئت شامل کارشناسان مدیریتی، مسائل اجتماعی، روانپژوهش 

های اجتخاب از بذین   های پژوهش و ملاک گرفتن محدودیت در جظرصورت در دسترس بوده و با  بخش مشاهده ب  

یافت ک  اشذیا    آوری داده تا آجاایی ادام و جمع ددر مصاحی  ب  صورت هدفمن ؛ ومورد اجتخاب شد 5هیئت،  11

جفر از افراد مصاحی   5شامل   مصاحی  اجاا  شدد در جهایت، در قسمت مدیریت تعاملی جیز جموج  9 و جظری حاصل

وتحلیذل در بخذش مصذاحی  و مشذاهده      صورت هدفمند اجتخاب شدجدد روش تازی   شده در مرحل  قیل بود ک  ب 

اجاذا  شذدد در روش مذدیریت     Maxqdaافذزار   ها ب  روش کدگهاری و با استفاده از جر  آن ازی متنس پس از پیاده

پس از اصذلا  و تائیذد متخصصذان و     تعاملی مینای پیشنهادی محقق ک  حاصل دو بخش قیل بود ب  بحث گزارده،

 ISMافذزار   با استفاده از جذر  رسیدن ب  اجما  جهایی، الگوی شماتیک شایستگی با جشان دادن روابط علی و معلولی 

ی و جاذبذ  قذو  مذداری،   ترسیم شدد جتایج جشان داد ک  ب  ترتیب داشتن هنر مدیریت، شناخت مسائل دینی، اخذلا  

 های یک مدیر هیئت مههیی هستندد شایستگی  نیتر مهمای از  دافع  مطلوب در روابط عمومی و داشتن سواد رساج 
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 مقدمه
 تنذو   و تعذدد  دارای یسیاسذ  یحتذ  و یمذهه   ،یفکر ،یتاریخ ماهیت به بسته مختلف جوامع

 و یسیاسذ  ،یفرهنگذ  ،ی، تذاریخ یهذااد  ،یملذ  ،یدینذ  پشذتواهه  بذا  یهای آیین و مراسم هستند، یآیین

 فعذا   یها بنیان و با عوامل در جوامعی دارهد. مشترک و خاص آثار و هتایج هرکدام که یاقتصاد

 مواسذم ججعذع موسذم     و مراسذم  روهذ  ری و گیذ  بسترهای شذکل  و منابع ترین مهم ،یمهه و  یدین

یکی از  . 1393فروشاهی و قرائتی،  صفریهستند جی تاریخ یها سرمایه و یدین یها آموزه ،یاجتعاع

 عنذوان  بذه هیئذت   .استها و محافل مهه ی  هیئت ملی در جامعه اسلامی ما  -ترین پایگاه دینی بزرگ

کاهون برای اهجذام مناسذع عذزاداری، آمیختذه بذا حیذاا اجتعذاعی، فرهنگذی، سیاسذی و           ترین مهم

رو ابزار مهعی برای بازهعایی حیاا مذهه ی، فرهنگذی، سیاسذی و حتذی      اخلاقی مؤمنان است؛ ازاین

منذدان و ررفذداران    گیری و هدایت ش که عظیم روحاهیت، علاقذه  با بهرهآید و  می به شعاراقتصادی 

عنوان یکی از ههادهذای تثثیرگذهار در کشذور م ذر       میلیوهی امامان معصوم ج   در جامعه ایراهی به

   . 6: 1393 جدرودی، است

 ر یعذی  رذور  بذه  مذا  جامعذه  اجتعاعی بافت در که کشور سنتی هعادهای از یکی عنوان بههیئت 

 بذه  تقذر   و ع ادی وجه هظر هعواره سعی کرده تا چه از بوده؛ تعالی و خدمت مجرای و جاافتاده

 شذود بذه توسذعه    می اهجام مجرا این از که خیری کارهای هظر از چه و رو  رهارا و پاکی خدا،

 . هیئذت  3: 1393 و رشذکوئیه،  کعذع کنذد جاوالفقذاری    جامعذه  در اسذلامی  های ارزش و فرهنگ

هذای   پایذه  تذرین  مهمکافی برای ترویج اخلاق عاشورایی هعواره از  ظرفیتمهه ی با برخورداری از 

هزار عضذو   ها دهها با داشتن  که ش که وسیع هیئت روری اساسی حفظ و بقای دین در جامعه بوده؛ به

  .1395هیئت مهه ی، ش که فرهنگی ت لیغی جهان تشیع است جاساسنامه شورای  نیتر بزرگفعا ، 

آیذد کذه بذه رسذالت خذود کذه        هذا ایذن اهنیذت پذی  مذی      با وجود ظرفیت بالا در فعالیت هیئت

و... است، دست  اخلاقى هاى ارزش هع ستگى، تث یت روحیه تقویت و مسلعاهان یابى فلسفى هویت

 از بسذیاری  هراًظذا  شذاهدیم کذه   اخیر یها سا  رو  در متثسفاهه  اما 15: 1389یافته باشند جم ینی،  

 فرهنذگ  از هادرسذت  ای وارد شذده و چهذره   کشذورمان  عذزاداری  مراسذم  در اهحرافاا و خرافاا

 سوء، ت لیغاا با هتیجه در .داده است جوامع غربی هشان و متعصب کشورهای از بسیاری در شیعیان

 مسیر از را ها آن و سردرگعی کرده دچار هستند ح  دین ده ا  که را جو حقیقت افراد از بسیاری
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 . 3: 1394ی، اوالفقاردارد جمحعدمیرزائی و  می هگه دور به حقیقت و ح 

دور افتادن از ح  و حقیقت باعث شده تا کارکردهایی کذه بذرای یذع هیئذت مذهه ی متصذور       

پسند هیز  ها که اغلب جوان هیئت ی که برخی ا گوهه بهاست ری ده سا  گهشته دچار تغییراتی شوهد. 

برپایی مجالسی بذا عنذوان هیئذت، پای نذدی      رغم یعلاهد و  هستند از کارکردهای واقعی فاصله گرفته

 ؛ 29: 1393های مذهه ی هدارهذد جمهذری و احعذدی،     ها و عناصر هیئت خاصی به استفاده از شاخصه

هی میان جواهان از شکل سنتی و اصولی خود که در ز های عزاداری و سینهامروزه جریان که یرور به

هیجذاهی و   سذاختاری و از محتذوای غنذی و شذکل وزیذن، بذه       شذده  خذارج  قدیم رواج داشته تقری ذا 

این اهحراف از کارکردهای اصلی در هیئت به عواملی چون  گعان یپسند گرای  پیدا کرده، ب جوان

، عوامذل ایذن   تذثثیر  ؛ هرچنذد گذردد  برمذی  هیئذت خصوص مدیران  به ها آنگرداهندگان  هحوه اداره و

ساده و یا رجو  به هتایج تحقیقاا صذورا گرفتذه در حذوزه     سؤا اما با چند  ،ظاهر آشکار ه وده به

اینکذه   هذا  سذؤا  از جعله  ،ی پی به اهعیت این عوامل بردراحت بهتوان  شناسی هیئت مهه ی می آسیب

مداحی برود و یا حضذور او   میکروفنهیئت، پشت  تواهد بدون هعاهنگی با مدیر مگر یع مدا  می

اهدرکاران هیئذت بذه    تواهد بدون هعاهنگ کردن موضو  با دست آیا یع سخنران میاستعرار یابد؟ 

دارد کذه   چنین عنذوان مذی     این1394ج دیگران خدامی وسخنراهی بپردازد؟ هعچنین هتایج تحقیقاا 

تواهد تذا   هایی هست که یع مدیر شایسته و آگاه می هیئت مهه ی در حا  حاضر در معرض آسیب

 جلوگیری به ععل آورد. ها آنحدود زیادی از 

ری یع فرایند ر یعی به  ها آنو مدیریت  شوهد می اداره داورل اههها به رور  هیئت اکنون غالب 

ئذت،  هایی مثذل تجربذه برگذزاری هی    شود که ویاگی افرادی از میان عزاداران گروه مرجع سپرده می

های شخصیتی، هفوا کلام و... را دارا هستند جم ینی،  مق ولیت ععومی، ارت اط قوی با مردم، جهابیت

کذه مق ولیذت ععذومی و باسذابقه بذودن در هیئذت بذه تنهذایی بذرای           اسذت  یحال . این در 15: 1389

مدیریت این ههاد مهم کذافی هیسذت. تغییذراا فرهنگذی، تکنولوویذع و اجتعذاعی باعذث شذده تذا          

مخارب امروز متفاوا از گهشته باشد و این تغییر هعچنان ادامه خواهد داشت و بدین معناست که 

کار درسذتی هیسذت. از ررفذی اضذافه شذدن       اداره آن توسط افرادی که به این وجوه آگاهی هدارهد

 های مهه ی باعث شده تا مدیر هیئت برای اداره آن بذه کارکردهای متعدد غیر از عزاداری به هیئت

تذوان گفذت   هایی غیذر از برگذزاری مراسذم عذزاداری باشذد؛ بذه ع ذارتی مذی         ده ا  یادگیری مهارا

هذای   بذه شایسذتگی   میتقسذ  قابذل هایی که یع مذدیر بذرای اداره هیئذت مذهه ی لازم دارد     شایستگی
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ارزش یذع هیئذت در میذان مذردم شذناخته شذده و والا        هرچقدر چراکهتخصصی است؛  ععومی و

 بذه هظذر  به ایذن هقذ  ارزشذعند،     با توجهیرگهاری آن بر مردم هیز بیشتر خواهد بود. باشد، میزان تثث

توان از رری  آن ده ا  کذرد؛ لذها اداره صذحیی ایذن ههذاد در       های متنوعی را می رسد که فعالیت می

های مدیر این ههذاد   برداری هرچه بهتر از آن بسیار تثثیرگهار خواهد بود، از هعین رو شایستگی بهره

اسذت کذه    سذؤا  در هعین راستا پاوه  حاضر به ده ا  پاسذ  بذه ایذن     .ای است یازمند توجه ویاهه

 ؟اهد کدمهای مهه ی مدیران هیئت ازیموردههای  شایستگی 

 مبانی نظری و پيشينۀ پژوهش

 هيئت ریمد

هعچذون   دیذ کذه با  داهد می یکار گروه عی را اداره هیئت ،داری هیئت آئینرضایی در کتا  
 جذه یبرخوردار باشذد تذا بتذوان هت     یو برهامه دق نیقواه ،منظم و منسجم بوده و از اصو  ،سازمان عی

هیئت  عی ییعامل مهم در برپا هفت. دارد ازیه یبه عوامل متعدد رو نیازا ؛م لو  را از آن گرفت

، هیذروی اهسذاهی   هیئذت  یشذورا  ،تیریمد، مدا  ،سخنران از اهد ع اراعوامل  نیدارد ا یهق  مهع
که در بین عوامذل یذاد شذده مذدیر از هعذه      و مکان و فضای مناسب،  ازیموردهو لوازم  لیوسامعتاز، 
 . با این توضذیی  79-38: 1395جرضایی، شود  یع عامل کلیدی هام برده می عنوان بهو از آن  تر مهم
و اعضذا بذرای تحقذ      امنذاء  ئذت یهتوان گفت مدیریت در هیئت مهه ی هعاها فعالیتی اسذت کذه    می

 ها آنریزی، ساماهدهی، هظارا و هعاهنگی، اهتخا  افراد و تقسیم وظایف بین  گهاری، برهامه هدف
شذود؛ بذه ع ذارتی     دهی و هعاهنگ می دهند که هعگی این موارد توسط مدیر هیئت جهت اهجام می

امنا با مراجعان در راسذتای   هیئتامنا هعچنین بین اعضا و  وظیفه مدیر، ایجاد تعامل بین اعضا و هیئت
 تقویت هرچه بیشتر فرهنگ و هویت دینی است.

های مهه ی از آن یاد شد وظایف  مدیر هیئت برای ععل به آهچه تحت عنوان مدیریت در هیئت

 کند: خود را در چهار حی ه ده ا  می
 ؛الف  وظایف شخصی

 ؛آن یهیئت هس ت به اعضا ریمد   وظایف 
 ؛هیئت در ارت اط با سخنران و مدا  ریمدج  وظایف 

 .هیئت خود در خصوص ریمدد  وظایف 
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ایذن   یدار ئتیه نییآهایی بیان شده که رضایی در کتا  در این چهار حی ه برای مدیر ویاگی

های فذردی  های فردی و اجتعاعی داهسته است؛ از جعله ویاگیها را شامل دو دسته ویاگیویاگی

ه تقوا، اخلاص در هیت، گفتار و ععل، حسن خل ، مدبر و برخورداری از توان ب برای یع مدیر می

اشاره کرد. مردمی بودن، اهل مشورا بودن، اهتقادپهیری، تواضع  بودن تجربه کافی در اداره هیئت

 های اجتعاعی لازم برای مدیر هیئت است. و احترام به مهعان هیز از جعله ویاگی

های های زیادی در حوزه شایستگیآن است که پاوه  بررسی تحقیقاا اهجام شده حاکی از

هذذای مختلذف صذذورا گرفتذه اسذذت، امذا پاوهشذذی کذه بذذه شناسذذایی     مذدیران در ههادهذذا و سذازمان  

ها برای یع مدیر هیئت پرداخته باشد تاکنون اهجام هشذده اسذت. از ررفذی در تحقیقذاا      شایستگی

، هعچنین موضوعاتی مقالاا مروری بودهبیشتر به صورا کعی هم که با موضو  هیئت اهجام شده 

بوده است. در ادامه سعی شده تذا تحقیقذاا   حو  محور ارکان هیئت  غال اًپرداخته شده  ها آنکه به 

 مرت ط با موضو  مدیریت و اداره هیئت آورده شود.

سذخنراهی مقذام معظذم ره ذری در     » در پاوهشی اکتشافی بذه بررسذی    1395جرضایت و ععادی 

هذای اهجذام    مصذاح ه »و « اسناد مربوط به هشست علعی مداحان» و «مرامنامه مداحان»، «جعع مداحان

 یذذتب اهذذلهشذذان داد الگذذوی شایسذذتگی مذذداحان پرداختذذه کذذه هتذذایج آن « اسذذاتید مذذداحی بذذا شذذده

، یاخلاقذ  هذای  یاگذی و، هذا  مهذارا ، هذا  تواهذایی  ،داه  ی از ق یلاصلهشت بعد  شامل، السلام یهمعل

 است.  اعت ار و هگرش، بین ، شخصیتیهای ویاگی

هذای وظذذایف مذدیران بذذا    بذذین مؤلفذه   در پذاوه  خذذود بذدین هتذایج رسذذید کذه     1394مختذاری ج 

های مدیران، امام جعاعت، جعاعت، کارکردها و خدماا، اثربخشی و محیط بیروهذی، غیذر از    ویاگی

هذای   بذین میذاهگین هعذره    نهعچنذی وضعیت ظاهری و امکاهاا، راب ذه مث ذت و معنذاداری وجذود دارد.     

کاری، و تنذو  کارکردهذا برحسذب سذن و      هخدمت و تجرب هکارکردها و خدماا برحسب سن، سابق

 .ها و محیط بیروهی برحسب جنس، تفاوا وجود دارد مکان تشکل

 بخواهند مهه ی های هیئت های خود بدین رسیدهد که اگر   در یافته1393تسلیعی و هعکاران ج

 وضع بودن مساعد و امکان صورا در میان بردارهد از راه ردی ریزی برهامه تدوین برای را مواهع

 هیازهای و ها ارزش سازماهی، فرهنگ و ره ری، مدیریت س ع مواهع ترتیب به است بهتر اجرایی،

 محیط اجتعذاعی،  جو واحد کاری، راه رد، مثموریت و اقتصادی، فرهنگی هامناسب محیط فردی،

 سازهد. برررف را قواهین و ردیف های هق  و کارها
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 گهاری، سیاست را شامل مهه ی هایهیئت های فعالیت جعله از  1393رشکوئیه ج اوالفقاری و

هیئت دخالت با داهند که دینی می ت لیغاا بر هظارا و پشتی اهی ،یده سازمان هدایت، ریزی، برهامه

 شود.  میاهجام  اسلامی ت لیغاا سازمان مدیریت و هظارا و مؤسس های

الگویی معت ر از کار جععی یاد کرده و  عنوان بههای مهه ی    از هیئت1392جو دیگران  رازههان
 رذور  نیذ اشناسذی کذارگروهی را تشذریی و تعیذین کذرده؛       ها و مدیریت هیئتی در سن  هیئت جایگاه 

از تواهایی موجذود   هوایی و استفاده تواهد با سه عنصر تعهد، هم می دارهد که مدیریت هیئتی عنوان می
 ععل کند. یخوب به

 نهاد داوطلبانه و غيرانتفاعی
در راسذتای ارضذای یکذی از    « ههذاد »در دیدگاه ههادگرایی، هر سازمان یذا بذه ع ذارا بهتذر هذر      

هذرم  »دهذد. ر ذ  هظریذه     کند و به یکی از اهوا  هیازهای بشری پاسذ  مذی   هیازهای بشری فعالیت می
هام مازلو ازجعله هیازهای اهسان، خودشکوفایی است. این هیاز در اهسذان  ی آبرا«سلسله مرات ی هیازها

تواهد باشد. یکی از ابعاد این هیذاز   ترین مرت ه هیاز است و خود دارای ابعاد و اشکا  متفاوتی می عالی
است. در سیر تحو  تعدن غربذی و  « دیگرخواهی»تر  و در مرحله پایین« پرست »پیچیده، گرای  به 

هذا   د  جامعه مدهی غربی، برای پاسخگویی به ابعاد متفاوا هیذاز خودشذکوفایی در اهسذان   پیدای  م
یذا  « هذای غیردولتذی   سذازمان »، «هذای داورل اهذه   سذازمان »اهذد کذه بذه     ها پدیذد آمذده   هوعی از سازمان

  .1388، و دیگران موسوم هستند جعابدی جعفری« یراهتفاعیغ یها سازمان»
، متشکل از گروهی از افراد داورلب است که بدون یردولتیغگفت سازمان  توان یم یرورکل به

یافتذه بذرای اهذداف و     العنفعه با تشکیلاا سذازمان  وابستگی به دولت و به صورا غیراهتفاعی و عام

کننذد   ای، تخصصذی و صذنفی فعالیذت مذی     موضوعاا متنذو  فرهنگذی، مذهه ی، اجتعذاعی، خیریذه     
 هذا  آنهذا و تشذکیل    سذازمان  گوهذه  نیذ اعنوان یذع دیذن مترقذی     م به . در اسلا131: 1386جرضایی، 

خذاص اسذلام بذر ارزش جعاعذت، ایذن دیذن راهکذار         دیتثکای رولاهی دارد هعچنین به دلیل  سابقه
هعچون مساجد و هیئاا را ارائه کذرده   یراهتفاعیغم تکراهه تشکیل ههادهای داورل اهه، غیردولتی و 

  .1388، دیگراناست جعابدی جعفری و 
های بذا بنیذاد خیریذه مردمذی      جسعن  که سازمان ههاد مردمهای  بنابراین با توجه به تعریف سازمان

تذوان گفذت هیئذت     به توده عوام وابسته و حکومتی ه وده و گرای  غیراهتفاعی دارهد، می هستند که
 تواهد در هظر گرفته شود. می ههاد مردممثابه یع ههاد غیردولتی و  مهه ی هیز به
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 خذود  علاقذه  با افراد که هستند هایی های مهه ی گروه هعچون هیئت دینی و مهه ی های تشکل
 شذکل  مذردم  هذای  ارزش و باورهذا  بذر اسذا    و هسذتند  مردمی هایی و گروه آورهد می روی ها آن به

 اهذداف  صذرف  هیذز  را خذود  ععر و ما  و جان بلکه کنند هعی مزدی دریافت تنها هه مردم. گیرهد می
 مراسذم  اهجذام  و دینذی  فرهنذگ  تذرویج  باهذدف  و متذدین  و افراد مهه ی از گروهی. کنند می گروه

 فرهنگذی  هذای  فعالیذت  اهجذام  به ها تشکل این قالب در غیردولتی اما یافته، سازمان صورا مهه ی به
 هیازمنذد  مذهه ی  های تشکل و ها گروه این به ها زمان هعه از بی  ایراهی امروز جامعه. کنند اقدام می
 و پیگیذری  را اهقذلا   اهذداف  یکذدیگر،  هذای  تواهعنذدی  از اسذتفاده  و جععی های فعالیت با است تا

 .آورهد وجود به را م لو  جامعه

 ایذن  بذه  بذا توجذه   کذه  اسذت  مذدیران  بذر  و بذوده  مهذم  بسیار ها تشکل مدیران هق  ،میان  این در
 مذدیریت،  علذم  کارشناسذان . باشذند  زمینذه  ایذن  در الگذویی  خذود  و دهنذد  سامان را ها، ت لیغ رسالت
 اقذداماا  دقی  تدارک و اهداف تعریف و تعیین فراگردج ریزی برهامه بر را مشتعل مدیریتی وظایف

 بذه  آن تکلیف و تقسیم فعالیت، و کار به دادن ترتیب و هظمج دهی سازمان،  اهداف تحق  وسایل و
 هیروهذای  سرپرسذتی  و هدایتفرماهدهی ج ، معین های هدف تحق  و دادن کار اهجام منظور به افراد

 کنتذر   و  سازمان افراد با مناسب ارت اط و مادی و اهساهی منابع هعاهنگ کردنج هعاهنگی ، اهساهی
  .47 :1387 داهند جرضائیان، و سازماهی  می فردی ععلکرد ارزشیابی فراگردج

 بذه  توجذه  کنذد  مذی  متعذایز  یرذورکل  به مدیریت تعاریف از اسلامی را و دینی مدیریت آهچه اما

پذا   زیذر  هذدایت  و ره ذری  بهاهه به را ها ارزش که مدیری زیرا هاست؛ ارزش چارچو  در مدیریت
 .رود هعی به شعار موف  و داها مدیری اسلام دیدگاه از گهارد می

 است مدیریتی اسلامی و دینی گفت: مدیریت توان می هگرش دینی، با مدیریت از تعریفی برای
 و سذیره  سنت، و  کتا  م اب  و هعاید فراهم می را  العصیر الله الیج الله سوی به اهسان رشد زمینه که

 در هظام یع اهداف به رسیدن جهت بشری، فنون و علوم    ومعصوم ج امامان ص  وپیام ر ج روش
 شذیوه  از است ع ارا مدیریت اسلامی هعچنین. کند ععل ق ب و محور یع هعاهند مختلف، ابعاد
 کذه  اهذدافی  بذه  هیذل  اسلامی برای های هآموز از برگرفته مادی، امکاهاا و اهساهی منابع کارگیری به

مذدیریت تکنیکذی اسذت کذه      یبذه ع ذارت   ؛ 11 :1384 پیذروز،  آقاج است اسلام ارزشی هظام از متثثر
اسذلامی مسذتخرج   های منابع اهساهی و امکاهاا مادی با توجه به آموزه یریکارگ بهجهت چگوهگی 

کذارگیری ایذن تکنیذع،    گیرد و هدف از بذه قرار می مورداستفادهی ه وی از آیاا، روایاا و سیره
 های رشد در مسیر قر  خداوهد متعا  است.ایجاد زمینه
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 از یکذی  هذوآور  و کارآمد پویا، منسجم، یافته، سازمان تشکیلاتی وجود با توجه به این تعریف،

. هیسذت  پهیر امکان کاردان و لای  مدیریتی وجود بدون مهم این ال ته که استدینی  جامعه هیازهای

 کذه  برسذند  دیذدگاه  و اهعیذت  ایذن  به باید دینی های تشکل متولیان و هعچنین حکومت کارگزاران

 اجتعذاعی،  امنیذت  افذزای   اجتعاعی، گسیختگی از جلوگیری و مدیریت شهری هظام تواهعندسازی

 از هذا  فعالیت ق یل این از بسیاری و ها مشارکت افزای  ها، از هزینه کاستن معنوی، شهروهدان تربیت

 . 1394پور،  بود جمختاری خواهد پهیر امکان کارآمد آن، مدیریت ت ع به و دینی های تشکل رری 

 ایذن  بذر  اسذت  درآمذدی  مقالذه  ایذن ت. اسذ  اساسذی  و مهم ای دینی مقوله یزیر برهامه و مدیریت

 مذدیران  اهیذ و بذه  و انیمتصد به و بشناسد را آن م هم مرزهای و ههد قدم این راه در شاید تا موضو 

ها بذرای   بشناساهد. در هعین راستا در این پاوه  سعی شده تا الگویی از شایستگی های دینی تشکل

هذای موجذود در ایذن     بنذدی  های مهه ی ارائه شود. در ادامه تعریذف شایسذتگی، ر قذه    مدیران هیئت

ردهای م ر  شده هس ت به آن آمده و سپس تحقی  حاضر در میان این مذوارد آهچذه   حوزه و رویک

عنوان م نا در چارچو  مفهومی خود اهتخذا    بیشترین قرابت با موضو  هیئت و مدیر آن را دارد به

 کرده است.

اهد و شایستگی را  تعریف شایستگی: در بسیاری از تعاریف، شایستگی را ععلیاتی تعریف کرده

داهنذد   می ازیه موردداه ، مهارا، تواهایی و گروهی از رفتارهای مرت ط و یا دیگر ویاگی  نوانع به

شذود   های فردی و رفتاری است که به ععلکرد موف  کاری منجذر مذی   و در هعه حالاا این ویاگی

هذا باعذث ایجذاد تفذاوا و تعذایز بذین        کنذد کذه شایسذتگی    برخی از تعاریف این هگاه را تقویت می

م نذای تعریفشذان را ععلکذرد     هذا  آنشود؛ بنذابراین   می رد عالی کارکنان برتر با دیگر کارکنانععلک

، بذه هقذل از   2004 گیرهد که خود تعریف هشده اسذت جکاتذاهو، هیوسذام و دیگذران،     موف  در هظر می

های صریی و ضذعنی اسذت کذه تذوان و       . شایستگی ترکی ی از داه ، رفتار و مهارا2003 ،1باهدر

 . بذه ع ذارتی   2006، 2دهذد جدراگاهیذدیس و منتذزا     اجرای اثربخ  وظایف را به افراد می ظرفیت

هذای  هایی است که مدیران هیئذت شایستگی در این تحقی  ع ارا است از داه ، مهارا و تواهایی

هذای  یابی بذه اهذداف فعالیذت   ههاد دینی اثرگهار در جامعه باید داشته باشند تا دست انعنو بهمهه ی 

 دینی و فرهنگی این ههاد در جامعه امکان تحق  بیشتری داشته باشد.

 

1. Bonder 

2. Draganidis & Mentzas 
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 بندی شایستگی طبقه

ها از یع هو  و  وجود دارد این است که هعه شایستگی ها یستگیشایع هکته مهم که در مورد 

هذا   بنذدی اهذوا  شایسذتگی    بذه دسذته   هظذران  صذاحب د و هعین امر موجب شد تذا  از یع جنس هیستن

 بندی مختلف شایستگی آورده شده است. بپردازهد. در ادامه جدولی از ر قه

 شایستگی بندی د طیق 1 جدول

 ها مؤلفه دیدگاه دهنده ارائه ردیف

1 
  1السان و بولتون

(2002) 

هذای   شذودد شایسذتگی   شایستگی ب  دو جو  فردی و سازماجی تقسیم مذی 

هایی است ک  افراد در سذازمان را   ها و تواجایی ها، مهارت فردی، آن داجش

در ادبیذات موضذو  بذ  بیذان      جظذران  صذاحب سازدد معمذولا    مشخص می

فردی مدیران و کارکنذان بذرای اینکذ  در سذازمان موفذق       یها یستگیشا

 (د1386 اجد )مومنی، شوجد پرداخت 

2 
و همکاران  2سینگلا

(2005) 

 استعداد )کلامی، عددی، فضایی(

 ها )تفکر، رهیری( ها و تواجایی مهارت

 داجش )عمومی، حرف  خاص، شغل خاص، سطح خاص، سازمان خاص(

 های فیزیکی )طاقت و بنی ، اجرژی( شایستگی

 سیک )رهیر، مدیر، کارگر(

 گیری اجتماعی( شخصیت )جهت

 ها و روحیات )اجصاف( ها، اعتقادات، جگرش اصول، ارزش

 علایق )در ارتیاط با مرد ، در ارتیاط با حقایق(

3 
 3وی اِی کامپ رفر 

(2004) 

های  شایستگی کند: تعریف می گوج  نیبدهای رفتاری و فنی را  شایستگی

اصذذطلاحات  برحسذذبباشذذند کذذ   ای از رفتارهذذا مذذی رفتذذاری: ماموعذذ 

شذوجد و وقتذی در موقعیذت     توصذیف مذی   یریگ اجدازه قابلو  مشاهده قابل

 سازجدد  می اثربخششوجد فرد را در کارش  مناسب بکار برده می

 برحسذب هذای اساسذی هسذتند کذ       های فنی: داجش و مهذارت  شایستگی

منظذور   شذوجد، بذ    توصیف می یریگ اجدازه قابلو  مشاهده قابلاصطلاحات 

 بیرجدد   کار ب کاری خاصی را اینک  جو  خاصی یا سطح فعالیت 

 

1. Olsan & Bolton 

2. Singla 

3. VA Comp Reform 
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 ها مؤلفه دیدگاه دهنده ارائه ردیف

4 
  1السان و بولتون

(2002) 

هذای   شذودد شایسذتگی   شایستگی ب  دو جو  فردی و سازماجی تقسیم مذی 

هایی است ک  افراد در سذازمان را   ها و تواجایی ها، مهارت فردی، آن داجش

در ادبیذات موضذو  بذ  بیذان      جظذران  صذاحب سازدد معمذولا    مشخص می

فردی مدیران و کارکنذان بذرای اینکذ  در سذازمان موفذق       یها یستگیشا

 (د1386 اجد )مومنی، شوجد پرداخت 

5 
  3و جاب 2رابتا 

(1995) 

شایسذتگی   هذا  آنجمایندد  ها ارائ  می متفاوتی از شایستگی کاملا بندی  طیق 

هذای جذر  اشذاره بذ       شایستگی کنندد را ب  دو جو  سخت و جر  تقسیم می

مذواردی از قییذذل خلاقیذذت، حساسذذیت وددد دارد کذذ  بیشذذتر بذذ  کیفیذذات  

هذای سذخت شذامل مذواردی ماجنذد       شخصی مذرتیط اسذت و شایسذتگی   

ها ب  چهار  بندی دیگر شایستگی ریزی است در دست  و برجام  دهی سازمان

 ترکدهای ضروری، عمومی، بخشی و مش گرددد شایستگی دست  تقسیم می

6 
  4اجامن کراوتز

(1997) 

 باشند: ها س  جو  می شایستگی

هذذایی کذذ  بذذرای هذذر واحذذد شذذغلی در شذذرکت    فنذذی: شایسذذتگی -1 

 باشدد های فنی کارشناس کامپیوتر می باشد شایستگی می فرد منحصرب 

باشذد ایذن    هایی ک  مرتیط با هذدایت دیگذران مذی    رهیری: شایستگی -2

 باشدد می مدجظرهای سرپرستی ب  بالا  در پست عمدتا ها  مهارت

هایی از قییذل ارتیاطذات و    هایی ک  دربردارجده زمین  شغلی: شایستگی -3

 باشدد مشترک می کاملا کار تیمی است ک  در تما  سازمان 

7 
 سازمان یوجیدو 

(2002) 

کنذد الیتذ     ها را در همین س  سطح )اجامن کراوتز( مطر  مذی  شایستگی

هذای عمذومی کذ      هذای شذغلی از اصذطلا  شایسذتگی     شایستگیجای  ب 

 کندد معنادارتر جیز هست استفاده می

 

1. Olsan & Bolton 

2. Robtom 

3. Job 
4. Krowtz 
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 ها مؤلفه دیدگاه دهنده ارائه ردیف

8 
  1بیها  و مویر

(2002) 

هذای محذوری و خذاص تقسذیم      هذا را بذ  دو جذو  شایسذتگی     شایستگی

هذایی اسذت کذ      های خاص آن دسذت  از شایسذتگی   جمایندد شایستگی می

باشذد و   هذا مذی   مشذالل و جقذش  ای از  مربوط ب  شغل معین یا ماموعذ  

هذایی اسذت کذ  از آرمذان و رسذالت       های محوری، شایسذتگی  شایستگی

شود و مشترک بین مشالل مختلف در یک سذازمان   سازمان استخراج می

 استد

9 
 اسپنسر 

(1993) 

های زیرساز فرد ک  ب  طور علّی ب  عملکذرد اثذربخش و یذا برتذر      ویژگی

شذذودد دو دسذذت   مذذلاک مذذدار در یذذک شذذغل یذذا موفقیذذت مربذذوط مذذی 

های ضروری برای حداقل عملکرد در یذک   های الزامی )مهارت شایستگی

جتذایای   هذا  آنهذایی کذ  بذر اسذاس      کار( و شایستگی برتذر )شایسذتگی  

 (گین عملکرد بالاتری برخوردارجدشوجد ک  از میاج مشخص می
 

های رفتذاری و   به دو هو  شایستگی ها آنها تقسیم  بندی شایستگی ترین ر قه ترین و اصلی ععده

شود به دو دلیل  بندی یاد می ترین ر قه عنوان ععده های فنی است. علت اینکه از این امر به شایستگی

بنذدی توسذط چنذد     را گرفتذه ایذن ر قذه   است: او  آهکه در بررسذی کذه از ادبیذاا موضذو  صذو     

های دیگر  بندی گردد. ثاهیاً در ر قه ارائه شده است که در اینجا به دو هعوهه آن اشاره می هظر صاحب

 3  و سازمان یوهیدو1997ج 2ارائه گردیده است از جعله اهجعن کراوتز هظران صاحبکه توسط سایر 

این دو شایسذتگی را بذه هذوعی در مذد  خذود       چراکهباشد    در واقع گسترش هعین مد  می2002ج

 اهد. های دیگری هیز در کنار آن م ر  هعوده گنجاهده و شایستگی

 اه رویكردهای مطرح شده نسبت به شایستگی

کارکردی شغلی یا پسذت سذازماهی، بذه     وتحلیل تجزیهد استاهدارد: این رویکرد بر اسا  رویکر

های مدیریتی بذرای تضذعین کیفیتذی معذین در هتیجذه       معرفی حداقل استاهداردهای ععلکرد در پست

 پردازد. می شغل

 

1. Byham & Moyer 

2. Kravets Association 

3. UNIDO Organization 
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شذود و بذه    مذی  رویکرد رفتاری: در این رویکرد، شایستگی بر اسا  اص لاحاا رفتاری معرفی

 شود. می رور ععده به معرفی هوعی از رفتارها که با ععلکرد عالی ارت اط دارهد، گفته

، اما بیشتر بذر  ردیقرار گرویکرد رفتاری هیز تواهد زیرمجعوعه  می : این رویکردرویکرد اقتضایی

 ازیذ موردههذای فذردی    تواهند بر شایستگی می  اقتضاییجاین هکته تعرکز دارد که آیا عوامل موقعیتی 

 باشند؟ ععلکرد عالی، اثرگهار

در محذدوده شذغل بذر اسذا      هذا   اهجذام فعالیذت   یتواهذای  یشایسذتگ  یالگذو ی: شایسذتگ  یالگذو 

 یع ارا است از یع الگذو  یشایستگی در واقع الگو. تعیین شده تعریف شده استی ستاهداردهاا

بذه صذورا    یکذار  یهذا  بذرای اهجذام دادن فعالیذت    ازیمورده یها و رفتارها یتواهای یگیر اهدازه قابل

 یسذاز  کپارچذه یبذرای   یهدف از تدوین مد  شایسذتگی در هذر سذازمان ارائذه الگذوی     . آمیز موفقیت

 شذود  یکه منجر بذه ععلکذرد مذؤثر و موفقیذت سذازماه      یا گوهه به .است یععلکرد ساماهه منابع اهساه

  .11: 1386 ،دهقاهانج

های ارائه شده در حوزه شایستگی تعریف اسپنسر که  بندی در ههایت با توجه به تعاریف و دسته

عنذوان   کنذد بذه   می تقسیم های الزامی یا ضروری و تخصصی شایستگی شایستگی را به دو دسته کلی 

 دو قالذب هذای لازم بذرای مذدیریت هیئذت در      شایسذتگی   ؛ واسذت شذده  اهتخذا    مذوردهظر تعریف 

برای اجرای هقذ  اسذت    ها و داه  الزامی های ععومی یا هعان ضروری که هعاها مهارا شایستگی 

 بذا عنذوان   و دسذته دیگذری   شذود  م ر  مذی  های داه  ععومی و رفتاری شایستگی تحت عنوان  که

های خاصذی بذرای    های فنی و یا تواهایی که شامل آن دسته از مهارا استهای تخصصی  شایستگی 

است. هعچنین در خصوص شایستگی  موردهظراهجام وظایف و ایفای هق  در آن شغل و یا وظیفه 

هذا   های آن جهذت بررسذی شایسذتگی    مدیریتی در میان اعضای گروه، از رویکرد رفتاری و شاخص

 تفاده شده است.اس

 تحقيق روش
شناسی، کیفی اسذت.   . هعچنین از هظر روشاستکاربردی  تحقی  حاضر از هظر هدف پاوه 

  IMج 1سذاختعند و روش مذدیریت تعذاملی    مشذاهده، مصذاح ه هیعذه    در دستیابی به اهداف تحقی  از

 

1. Interactive Management 
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را بذه دسذت   هذا   استفاده شده است. به این صورا که محق  به کعع مصاح ه و مشاهده شایستگی

برده و در جلسه مذدیریت   IMبعد از کدگهاری ارلاعاا به دست آمده را با خود به جلسه  آورده،

و الگذذودهی قذذرار داده اسذذت. در ههایذذت ارلاعذذاا حاصذذل از ایذذن جلسذذه در  یموردبررسذذتعذذاملی 

هریذع  ترسیم شده است. در ادامه توضیی کامل  موردهظروارد شده و مد    ISMافزاری به هام  هرم

 آورده شده است. ها آنها و چگوهگی  از این روش

هذا و ث ذت رویذدادها بذه یذع       روش مشاهده: مشاهده یعنی توجه منظم و سیستعاتیع به پدیذده 

 مکان خاص و توجه به موضوعاتی که در یع محذیط اجتعذاعی یذا مکذان مشذخص وجذود دارد و      

: 1382توان از این رفتارها، به کسب ارلاعاا مؤثر و علعذی پرداخذت جازکیذا و دربذان آسذتاهه،       می

410.  

از پذی  رراحذی شذده و هذدف کشذف       هذا  سذؤا  ساختعند: در این هو  مصذاح ه،   مصاح ه هیعه

تواهد ابزار تحقی  را بذا سذ ی درک و فهذم پاسذخگو      می گر بنابراین مصاح ه؛ است ارلاعاا ععی 

  .1986فیلدینگ، کند جهعاهنگ 

رور ویاه بر م نای سه کارکرد اصلی مدیریت شامل خذرد،    : این روش بهIMج یتعاملمدیریت 

 ها آنارت اط بین  تعیین و پیچیده موضوعاا بررسی مناسب برای ای تدبیر و اهتخا  بنا شده و شیوه

 و زاده رضذایی اسذت ج خ رگذان   از گروهذی  هظذراا  اجعذا  بذین   ایجذاد  در مؤثر روشی و هعچنین

  .1392 هعکاران،

جامعه این پاوه  کارشناسان و متخصصان مدیریتی، مسائل اجتعذاعی و   :مورد مطالعهجامعه 

عنذوان   بذه  هذا  آنهای شاخصی که از  های هعوهه هستند. هعچنین هیئت شناسی و مسئولان هیئت روان

هذایی چذون پایذدار بذودن و اسذتعرار در پیگیذری        شود. هیئذت هعوهذه از ویاگذی    می هیئت هعوهه یاد

هذا و اهذداف فرهنگذی و اجتعذاعی متنذو  در مراسذم اعیذاد و عذزا،          ها و ده ا  کذردن برهامذه   فعالیت

رخوردار بودن از از مدا  آگاه و متعهد، برخوردار بودن از سخنران آگاه و متعهد، ب برخوردار بودن

قرآن، تلاوا قذرآن، برخذورداری از    و کلا مخار ان به تعداد بالا و ثابت، محوریت داشتن قرآن 

حسن شهرا در تهران و هیز وجود تقسذیم وظذایف در منذابع اهسذاهی عضذو ثابذت هیئذت م ذاب  بذا          

 ها و داشتن شر  وظایف برای هریع و داشتن سابقه رولاهی برخوردار است. مسئولیت
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 گيری و حجم نمونه روش نمونه

 به که هدفعند گیری گیری در قسعت مصاح ه به صورا هدفعند بوده است. هعوهه روش هعوهه

 دار واحدهای هدف معنای اهتخا  گویند به می هیز کیفی یا دار هدف گیری غیراحتعالی،هعوهه آن

قسعت مصذاح ه فراینذد    . در 2013، 1است جهالووی و ویلر ارلاعاا یا داه  کسب برای پاوه 

یافته که اش ا  هظری حاصل شود. به این معنا کذه محقذ  احسذا  کنذد      گیری تا آهجایی ادامه هعوهه

کننذد و هعذه    م الب جدیدی را بیذان هعذی   کنندگان مصاح هاست و  تکرار شدنکه م الب در حا  

آورده  1شذعاره   در جذدو   شذوهدگان  مصذاح ه در ادامه مختصری از سذواب    زوایا دیده شده است.

 شده است.

 شوجدگان اطلاعات مصاحی  د2 جدول

 سوابق مرتبط شونده مصاحبه

 شماره یک

 مؤلف، رئیس سابق کاجون بسیج مداحان کشور، یدار ئتیه نیآئکتاب مدا  و جویسنده 

 عتیات»عرا   یاماکن مههی یایاز جغراف یمختصر - پنهان تیهدا -جاجوشت  جوشت های  کتاب

 «اتیعال

 مدیر اجرایی هیئت رایةالعیاس شماره دو

 ها مدیر هیئت همداجی شماره س 

 مدیر هیئت سقاهای همداجی شماره چهار

 شماره پنج
های مههیی و از مسئول بنیاد دعیل و جیز  مدا  و فعال فرهنگی در حوزه مداحی و هیئت

 سابق  مدیریت و مسئولیت در هیئت مههیی

 دینی و مراکز فرهنگی سازمان تیلیغاتهای  معاون تشکل شماره شش

 رئیس شورای هیئات مههیی استان تهران شماره هفت

 های دینی و مراکز فرهنگی سازمان تیلیغات اسلامی مدیرکل تشکل شماره هشت

 رئیس شورای هیئات مههیی شماره ج 
 

مصذاح ه   ها آنگیری از بین افرادی که در مرحله ق ل از    هعوههIMدر قسعت مدیریت تعاملی ج

هذای دینذی،    اداره کل تشذکل  انیمتصداهتخا  شده در هعوهه،  یها ئتیهمدیران بود جبه ععل آمده 

هذای   سازمان ت لیغاا، کاهون مداحان و بنیاد دع ل  اهجام و تعداد پنج الی دوازده هفذر کذه از تجربذه   

 

1. Holloway & Wheeler 
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صذورا   بخ  مشاهده بهگیری در  برخوردارهد اهتخا  شدهد. هعوهه موردم العهدر حوزه  موردهظر

مذورد   11های اهتخا  از بین  های پاوه  و ملاک گرفتن محدودیت در هظرهعوهه در دستر  و با 

و هیئذت   هذا  چیهر، هیئت قهذرودی  اک ر یعلها، هیئت  هیئت پیرع ا، هیئت حسینیه هعداهیجهیئت  5

 تهران  اهتخا  شد. فروشان ل ا صنف 

 وتحليل تجزیهروش 
 روی از هذا مصاح ه متن سازی کامل ها محق  ابتدا پیاده ارلاعاا حاصل از مصاح هبرای تحلیل 

اسذت، بذه ایذن     شذده کدگذهاری   Maxqda افزار هرمصوتی را اهجام داده و سپس با استفاده از  فایل

بنذدی  ههایتاً بذه گذروه   ها آنسازی ها و مفهوممصاح ه متن از گفتاری شواهد صورا که با استخراج

هذای پذاوه  را    هذا دسذت زده اسذت. در قسذعت مشذاهده محقذ  سذؤا        استخراج مقولذه  مفاهیم و

 هذا  آنهای هعوهه بذه پذر کذردن     تر در قالب فرمی تنظیم و با حضور در هیئت صورا خرد و جزئی به

م ادرا کرده است. برای تحلیل ارلاعاا حاصل از این مشاهداا محق  هعچون قسعت مصذاح ه  

اهدیشذی بذا    م؛ یعنی مدیریت تعاملی محق  ق ل از ورود بذه جلسذه هذم   ععل شده است. در روش سو

استفاده از م العاا میداهی که در قالب مشاهده و مصاح ه اهجام داده و هیز م العه ادبیاا، پیشذینه و  

م اهی هظری یع م نای پیشنهادی تنظیم و آن را در جلسذه بذه بحذث گذزارده و هظذر متخصصذان را       

های تحقی ، پا  و الگوی ههایی  یا و در ههایت با رسیدن به اجعا  به سؤا جو ها آندرباره هریع 

 ترسیم شد. ISM افزار هرمشایستگی با استفاده از 

 ی پژوهشها یافته
هذای مذهه ی   مذدیران هیئذت   ازیذ موردههذای   شایسذتگی   نکهیبر اپاوه  م نی  سؤا در پاس  به 

های اهجام شذده، تعذداد    کدگهاری و گرفته صوراهای پیرو مشاهده، مصاح ه ؟ باید گفتاهد کدم

شایستگی برای یع مدیر هیئت شناسایی شده کذه از ایذن تعذداد هشذت مذورد از        عنوان بهمورد  56

های  شایستگی مورد در حوزه  35های ععومی و در حوزه داه  ععومی و  شایستگی مربوط به  ها آن

؛ اهد های تخصصی جای گرفته شایستگی رد در دسته رفتاری ععومی قرار دارد، و هیز تعداد سیزده مو

 4شایستگی در قالذب جذدو     56ها آمده و در ادامه این  ای از این کدگهاری هعوهه 3در جدو   که

 آورده شده است.
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 (یساز و مفهو  ی)شواهد گفتار ید جموج  کدگهار3جدول 

 منبع یساز مفهوم یگفتار شواهد

سال گهشت  جکاتی ک  خود من در چهار پنج 

 ک  نیای تارب  کرد  یمهه های عنوان مسئول هیئت ب 

 دهای مختلف خیلی مهم است آشنایی با حوزه

های  ستگییشا\شایستگی مدیران

مختلف هیئت و  آشنایی با ارکان\تخصصی

 ها آنداشتن تواجایی در 

مصاحی  

 هشتم

رفتار و گفتار ایشان با مخاطیان بسیار دلنشین و از 

 دبودروی ادب 

 شایستگی عمومی\شایستگی مدیران

اخلا  \رفتاری شایستگی، فردی و\)الزامی

 (حسن خلق\مدار

 2 فر 

هم   دریم مدیر یک هیئت باید یتواجیم بگو ما جمی

لاز  است تا با  اما تیحر داشت  باشد، ها این داجش

 دآشنا باشد ها آن

های  ستگییشا\شایستگی مدیران

مختلف هیئت و  آشنایی با ارکان\تخصصی

 ها آنداشتن تواجایی در 

مصاحی  

 جهم

قدرت درک بالای های مدیر خوب  یک از ویژگی

 دو پهیرش بالا هست موارد اجتقادی

های  ستگییشا\شایستگی مدیران

احترا  قائل شدن برای افکار \تخصصی

 اجتقادپهیری\مختلف

مصاحی  

 چهار 

ک  اگر سخنراجش جیامد این تواجایی را داشت  باشد 

 ددقیق  حرف بزجد بنشیند، ده

های  ستگییشا\شایستگی مدیران

مختلف هیئت و  آشنایی با ارکان\تخصصی

 تواجایی وعظ\ها آنداشتن تواجایی در 

مصاحی  

 هشتم

مسئول هیئت باید یک آد  دوجده باشد، این طرف 

 دآن طرف بدود

 عمومی شایستگی\شایستگی مدیران

 (فعال بودن\رفتاری شایستگی، فردی و\)الزامی

مصاحی  

 هشتم

 رانیمد ازیموردج یها یستگیشا د4 جدول

 اطلاعات و داجش عمومی خوب

شایستگی دانشی
 

)عمومی(
 

 
شایستگی
 

های عمومی
 

 
شایستگی
 

های مدیران
 اهل مطالع  بودن 

 روز ب تفکر مدرن و 

 داشتن تحصیلات

 ای داشتن سواد رساج 

 مسائل روز جامع شناخت صحیح از 

 داری آگاهی جسیت ب  احکا  عزاداری و هیئت

 شناخت مسائل دینی ب  وقایع تاریخی دین آگاه
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 ها آگاه جسیت ب  بدعت

 اهل ذو 
شایستگی
 

فردی و
 

ی
رفتار

 روابط عمومی بالا 

 بااجگیزه بودن

 باهوشی

 برخورداری از توان جسمی

 ها ارزش پاییندی ب 

شایستگی
 

فردی و
 

ی
رفتار

 

شایستگی
 

های عمومی
 

شایستگی
 

های مدیران
 

 پاییندی ب  سنت

 زدگی پرهیز از سیاست

 یطلی از شهرتپرهیز 

 کارها اجاا  درپیشگامی 

 توج  ب  زیردست

 جاذب  قوی و دافع 

 حسن معاشرت

 تیعیت از علمای عامل

 صمیمیت داشتن

  () تیب اهلداشتن معرفت ب  

 ادب

 مدار اخلا 

 ازخودگهشتگی

 لییت و تهمت ازپرهیز 

 حسن خلق

 حیا

 ییگو راست

 ییگو دروغپرهیز از 

 تواضع خضو  و خشو 

 فعال بودن

 قدرت بیان

 مردمی بودن

 صالح بودن

 جیوغ ذاتی
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 و جواجیجشاط 

 پرست وطن

 آشنایی با معارف دین

 اهل خمس
اهل اجاا  واجیات و 

 مستحیات
 اهل روزه

 اهل زکات

 اهل مساد بودن
اهل اجاا  واجیات و 

 مستحیات

شایستگی
 

فردی و
 

ی
رفتار

 

شایستگی
 

های عمومی
 

شایستگی
 

های مدیران
 

 اهل جماز

 اهل اجفا  بودن ریخ ب  دست

 اقتصادی داشتن شمّ

 دید وسیع

 یدار نید

 اجاا  امور رفاقت داشتن در

 روحی  مددکاراج 

 )از سادات باشند( سادات بودن

 صیر و شکییایی

 آمر ب  معروف

 عامل ب  احکا  دین

 ب  والدین برّ

 پرهیز از ریاکاری و ظاهرسازی

 تحفظ چشم

 تولی و تیری

 الناس رعایت حق

 سخاوتمندی

 جاهی از منکر

 (خداشناسی، خداترسی) خدامحوری

 ثواب طلیی پرهیز از درآمدزایی و مزدطلیی
 خلوص جیت

 (همراه با عمل) 

 احترا  قائل شدن برای افکار مختلف اجتقادپهیری

 
شایستگی
 
یها
ص
ص
ی تخ

 

مختلف هیئت و  آشنایی با ارکان در ارکان هیئت تخصص

 )خیره باشد( تارب  ها آنداشتن تواجایی در 
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 آشنا ب  علمداری هیئت

 آشنا ب  میاجداری هیئت

 داشتن هنر مداحی

 داشتن سواد قرآجی

 تواجایی وعظ

 های دینی از رواج خراف  زیپره

زدگی در  )شناخت و پرهیز از رواج خراف  یا دین زدگی دین پرهیز از

 (ئتیه

شایستگی
 

صی
ص
های تخ

 

شایستگی
 

های مدیران
 

 شناخت تاریخچ  هیئت و سیر آن تاکنون

 صحیح از مدا  و سخنران شناخت

 شناخت مخاطب

 در کارهامشارکت 

 )حسن سابق ( معتمد سابق  ایثارگری

 تیریهنر مدداشتن  ریزی برای اجاا  کارها برجام 
 

شایستگی برای مدیر هیئت شناسذایی   56شود تعداد  می مشاهده 4که در جدو   رور هعان

 هظذر  اتفذاق دارای اهعیت ه وده و در برخذی از مذوارد    اهدازه عشده، اما هعگی این موارد به ی

اهد که در ادامه برای  بیشتر بوده و فراواهی بیشتری را به خود اختصاص داده صاحب هظرانبین 

هذایی   ، در ایذن شذکل مقولذه   است شده آورده 1در قالب شکل  آنت یین بهتر و مشخص شدن 

تر هستند بیشتر تکرار شده و در سر این خ ذوط فراواهذی مربذوط بذه      که دارای خ وط پررهگ

 هریع هوشته شده است.
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 رانیمد ازیموردج یها یستگید شا1 شکل

هذا را در   بیشذترین فراواهذی   شایسذتگی  20تعذداد   شود مشاهده می 1که در شکل  رور هعان

ایذن مذوارد در قالذب جذدولی در      ؛ کذه اهذد  ها به خود اختصاص داده جریان مصاح ه و مشاهده

 در حاضذر  خ رگذان  خ رگان م ذر  شذد تذا    هظرهای بررسی منظور به جلسه مدیریت تعاملی 

 مدیریت جلسه بپردازهد. در هظر شده به ارائه های یافت شایستگی  از هریع مورد جلسه در

 و ارائذه  گروه اعضای ق ل به مرحله های مصاح ه های مستخرج از شایستگی فهرست  تعاملی

ایذن   در کننذد.  اهتخذا   خذود  تجربیذاا  اسذا   بذر  را آن تذرین  مهذم  تا شد خواسته ها از آن

 تغییذر  و ترکیذب  یا و یادشده فهرست از خارج کردن مواردی  اضافه به مجاز نخ رگا مرحله

 اهد. بوده ها هیز آن
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ههذایی   اهتخا  خصوص در خ رگان بین تا کرد کعع تعاملی مدیریت روش راستا، این در

 قذرار  م العذه  و کذاوش  مورد ایشان های تجربه و آید به وجود اجعا  موردم العههای  شایستگی 

 را شایسذتگی  چهار مرحله، چهار در خ رگان از هرکدام تعاملی، مدیریت روش اسا  بر .گیرد

 تعریذف  ضعن کردهد و سعی ها برای یع مدیر هیئت اهتخا  کردهد شایستگی ترین مهم عنوان به

 هرکدام ههایتاً، هیز بپردازهد. عوامل این اهعیت دلایل بیان به خود موردهظر های اهتخابی شایستگی 

 اهتخا  به اقدام رأی، پنج برگ داشتن دست در تعاملی با مدیریت جلسه در حاضر نخ رگا از

 ایشذان  هظر از اهعیت بیشترین دارای که های چهار مرحله شایستگی شایستگی از بین مجعو   پنج

 بود پرداختند.

 هشذان  را بحذث  دوره چهار رو  در خ رگان توسط شده اهتخا  اهگیزشی عوامل ،5جدو   

  اهتخذا   4جذدو   ج یسذتگ یشا مذورد  16گفتگذو،   و بحث دوره چهار از پس ههایت در .دهد می

گیذری بذه    هذای باقیعاهذده رأی   حهف موارد تکراری بین شایستگی از پس شد، سپس در دور پنجم

 16از بذین   ترین مهمعنوان  شایستگی را به 5تواهستند  ععل آمد به این صورا که هریع از افراد می

این مذوارد و   5جدو  شدهد که  مورد ههایی هشت گیری رأی مورد اهتخا  کنند، در ههایت پس از

 دهد. هه را هشان می یا اهد شده اهتخا  ههایتاً آیا اینکه و ها آن به یافته اختصاص آرای هیز تعداد

 IMاجتخاب شده توسط متخصصان در چهار دور جلس   یهایستگیشا د5 جدول 

 متخصصان
 IMانتخاب شده توسط متخصصان در چهار دور جلسه  یهایستگیشا

 دور اول دور دوم دور سوم دور چهارم

 جفر اول
مشارکت در کارها و 

 پهیری روحی  مسئولیت
 مداری اخلا  صیر و شکییایی

شناخت صحیح از 

 مسائل روز جامع 

 داشتن هنر مدیریت جفر دو 
شناخت مسائل 

 دینی

ارکان مختلف آشنایی با 

 هیئت
 بااجگیزه بودن

 روابط عمومی بالا جفر سو 
شناخت مسائل 

 دینی
 ای داشتن سواد رساج 

پرهیز از 

 زدگی سیاست

 جفر چهار 
جاذب  قوی و دافع  

 مطلوب

شناخت مسائل 

 دینی
 شناخت مخاطب

پرهیز از 

 زدگی سیاست

 عامل ب  احکا  دین مداری اخلا  داشتن هنر مدیریت جفر پنام
تیعیت از علمای 

 عامل
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 یریگ یپس از رأ ئتیه ریمد یها یستگیشا  ییفهرست جها د6 جدول

 يئته یرمد یبرا ها یستگیشا ینتر مهم

 ییانتخاب نها یتعداد رأ هایستگیشا یفرد

 + 4 تیریهنر مدداشتن  1

 + 3 شناخت مسائل روز جامع  2

 + 3 شناخت مسائل دینی 3

 + 2 ای داشتن سواد رساج  4

 + 2 آشنایی با ارکان مختلف هیئت 5

 - 1 تیعیت از علمای عامل 6

 + 2 جاذب  قوی و دافع  مطلوب در روابط عمومی 7

 - 1 عامل ب  احکا  دین 8

 + 1 شناخت مخاطب 9

 - 0 روحی  مشورت و مشارکت در کارها 10

 + 5 یمدار اخلا  11

 - 0 شکییایی صیر و 12

 - 1 زدگی  سیاستپرهیز از  13

 - 1 روابط عمومی بالا 14

 - 0 بودن یزهبااجگ 15

 - 0 پاییندی ب  دین 16

 اهذد  رأی گرفتذه  دو از کعتذر  های کذه  شایستگی  ،است  مشاهده قابل 6 جدو  در که رور هعان

 ها برای یع مذدیر هیئذت   شایستگی ترین مهم عنوان به مورد هشت اسا ،  این بر اهد. هشده اهتخا 

 . شذناخت مسذائل روز  3 تیریهنذر مذد  . داشتن 2 یمدار اخلاق. 1 شدهد که به ترتیب شامل اهتخا 
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. جاابذه  7. آشنایی با ارکان مختلف هیئذت  6ای  . داشتن سواد رساهه5. شناخت مسائل دینی 4جامعه 

 . شناخت مخارب بودهد.8قوی و دافعه م لو  در روابط ععومی 

پیذام ر بذا مذردم را     ییخذو  هذرم فرمایذد:   د در قرآن کذریم مذی  پیرامون اخلاق و اهعیت آن خداوه

فَ ِعا رحَْعَة مِنَ اللّهِ لِنْتَ لَهمُْ وَ لَوْ »کنند:  می رحعتی از جاهب خود و عامل الفت مردم با پیام ر معرفی

همُْ وَ شاوِرْهُمْ فیِ الْثمَْرِ فَإِاا عزََمْتَ کُنْتَ فظَّاً غَلیظَ الْقَلْبِ لاَهْفَضُّوا مِنْ حَوْلعَِ فَاعفُْ عَنْهمُْ وَ اسْتغَْفرِْ لَ

به جبرکت  رحعت الهذى در برابذر آهذان     . 159، جآ  ععران فَتَوکََّلْ عَلىَ اللّهِ إِنَّ اللّهَ یُحِبُّ الْعُتَوکَِّلینَ

 ب خ  را ها آن پس. شدهد اگر خشن و سنگد  بودى، از ارراف تو، پراکنده مىو  جمردم  هرم شدى

تصعیم گرفتذى جقذارع    که یهنگامآهان مشورا کن! اما  با کارها، در و ب لب آمرزش ها آن براى و

 «.زیرا خداوهد متوکلان را دوست دارد باش و  بر خدا توکل کن

هذای غیررسذعی و    در خصوص داشتن هنذر مذدیریت هظذر بذه آهکذه سذاختار هیئذت بذه سذازمان         

دیر و روش مذدیریتی وی بذی  از هذر شذخص و     داورل اهه ش اهت و قرابت بیشتری دارد؛ بنابراین م

اسذت؛ لذها مذدیر موفذ  جم لذو   هیئذت، مذدیری اسذت کذه در اداره هیئذت            مذؤثر هق  دیگذری  

هذا بذرای    شایسذتگی  تذرین  مهمعنوان یکی از  تواهعندتر ظاهر شود. آشنایی با ارکان مختلف هیئت به

ا اسذت؛ چراکذه مذدیر بنذا بذه      هذ  هوعی خود یکی از مصذادی  هنذر مذدیریت در هیئذت     مدیر هیئت به

گیرد؛ بنذابراین لازم اسذت    بر عهدهضرورا معکن است گاهی خود وظایف دیگر ارکان هیئت را 

آشنا باشد که این آشنایی ال ته در اهتخا  این افراد هیز به او کعع خواهد کرد.  ها آنتا حدودی با 

 یدار نیدس و  مختلف سنی، شناخت مسائل دینی برای مدیر یع تشکل دینی که افرادی از هعه 

  کنند لازم و ضروری است هعچنین امذروزه کذه ارت ارذاا و فنذاوری     و جنسیتی در آن شرکت می

ای در حا  روزآمد شدن هستند و بیشترین کاربرد را هذزد مذردم دارهذد باعذث      رور مستعر و لحظه به

چون هیئت که رسذالتی بذزرگ   ای پدید آید که این مهم در ههادی  شده تا داهشی به هام سواد رساهه

تذرین   است که این توجه بیشتر به کلیذدی  موردتوجهدر ت لیغ دین و تحکیم هویت دینی دارد بیشتر 

هعه آهچه گفتذه شذد و کاربسذت هعذه ایذن مهذارا و        ناًیقیشود.  فرد؛ یعنی مدیر هیئت مع وف می

کذه   هذا  آنها میسر هخواهد بود مگر در سایه شناخت صحیی مخارب و تعامل اثربخ  بذا   شایستگی

 لازمه این تعامل داشتن روابط ععومی بالاست.

 بذرای  اهعیذت  دلایل عنوان هعوهه برخی از شواهد گفتاری استادان حاضر در جلسه به ادامه در

 شده است. آورده شایستگی منتخب برخی از هشت
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 :یمدار اخلاق یبرا یگفتار شاهد

 ریمذد  اگذر  و باشذد  حذاکم  جامعذه  در اخلاق که بود نیا جهاندر  ام ریهزار پ 124 هدف اصلاً»

 خذورد؛  یم درد به آن تیریمد هنر هه خورد یآن به درد م یه اشد هه روابط ععوم مدار اخلاق ئتیه

 مذن  حذالا . دیآ یم اخلاق کنار در اشی. روابط ععومدیآ یآن جاابه و دافعه در کنار اخلاق م یعنی

 جذه یبذه هت  یحرکتذ  چی  که ه ج نیرالعؤمنیام ثیاما با آن حد داشتم، شع یلیخ دوم و او  نیا در

اخذلاق.   یما م عوث شد بذرا  ام ریپ «لاتعمّ مکارم الاخلاق بعثت یاه»آن را اهتخا  کردم.  رسد یهع

 یو بذرا  میدار انیز و ضرر واقع در بلکه هدهدار یتنها خروج اگر اخلاق مدار ه اشند هه عانیها ئتیه

مذردم جذه     که نیاصلاً علت ا ؛...تیجعع تعداد دینیب یم دیکن یم هگاه شعا سا  هر که است نیهع

 .«دارهد عراق در ما زباهانیم که است یاخلاق خارر به شوهد یم نیاربع

 :ینید مسائل شناخت یبرا یگفتار شاهد

 بداهذد  ینذ ید مسائل یکس اگر یعنیهوشت؛  توان یعنوان را م را هوشتم ینیشناخت مسائل د من»

 دارد، معاشذرا  حسذن . کنذد  یمذ  برخذورد  خذو   ردسذت  یز بذا . هسذت  متواضذع . است مداراخلاق

 یعنذ ی؛ ععذل  با هعراه خلاص. اکند یم اجرا را واج اا کند؛ یم اجرا را نید احکام دارد، تیعیصع

 که است مدار نید یآدم یعنی داهد؛ یم را ینید مسائل که است یصشخ عی یها هعه ملاک ها نیا

داشذته باشذد بذا     تیریاسذت کذه هنذر مذد     یاو  کس تیهگاه گفتم اولو نی. با اداهد یرا م ها نیهعه ا

 .«ینیکه ق ل دادم، و بعد هم مسائل د یحاتیتوض

 هذا  آن ابتذدا  شده، های یاد شایستگی  معلولی ذ  علی روابط یافتن پس ری مراحل یاد شده برای

 حاضذر  خ رگذان  هظرهذای  از استفاده باس سپد شده وارد تفسیری ساختاری سازی مد  افزار هرم به

 بذین  روابذط  مرحلذه  بذه  مرحلذه  صذورا  بذه  افذزار  هذرم  از اسذتفاده  بذا  و مذدیریت تعذاملی   هشسذت  در

 مذوارد  بذین  راب ذه  تفسذیری  سذاختاری  الگوسذازی  افذزار  هرم رری  از شدهد. ها استخراج شایستگی

 توسذط  هذایی  سذؤا   رذر   و افزار هرم به ارلاعاا ورود با منظور، بدین شدهد. تعیین منتخب ههایی

 هذای مذهه ی و چگذوهگی    هیئت زمینه در خود تجربیاا به توجه با جلسه در خ رگان حاضر آن،

 در را شایسذتگی دیگذر   بذر  شده های اهتخا  شایستگی  از کدامره ملاحظه قابل تثثیراا ها اداره آن

 معلذولی بذین   -علذی  روابذط  شذ که  رریذ   ایذن  از دادهذد.  قذرار  یموردبررسذ  ماتریسذی  فراینذد  یذع 

 2شذد کذه در شذکل     رسذم  تفسذیری  سذاختاری  سذازی  مد  افزار هرم توسط های منتخب شایستگی

 است. شده آورده
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 رانیمد ازیموردج یها یستگیشا مدل  د2 شکل

 

 است شده داده هشان 2 شکل در که های یع مدیر هیئت شایستگی بین  تعاملی روابط ساختار

 ها را اهعیت شایستگی توان میزان هعی و دهد می هشان ها را بین شایستگی معلولی ذ علی روابط صرفاً

 قرار یع چپ شکل سعت در هایی که شایستگی  گرید ع ارا به کرد؛ استخراج شده یاد ساختار از

اهذد هعچذون    هایی که با هم در یع دسذته قذرار گرفتذه    ها هیستند. شایستگی ترین مهم الزاماً اهد گرفته

 جاابذذه قذذوی و دافعذذه م لذذو  در روابذذط ععذذومی و شذذناخت مخارذذب تذذثثیراا  مذذداری، اخذذلاق

 گهارهذد و از هذم تذثثیر    مذی  دارهد؛ به ع ارتی بذر هذم تذثثیر    یکدیگر روی بر متقابلی وبرگشت رفت

تعاملی  مدیریت روش توسط فرمولی اهگیزشی، عوامل این اهعیت میزان شناسایی پهیرهد. برای می

  .1392زاده و هعکاران،  است جرضایی هشد پیشنهاد زیر شر  به

= تعداد آرای داده شده به هر مؤلفه در جلسه + هعره س ی در مد + تعذداد   میزان اهعیت مقوله

 اهد هایی که از این مقوله تثثیر گرفته مؤلفه

چذه   هذا در  شایسذتگی  از هرکذدام  ب ینذیم  تذا  کنذیم  مذی  هگاه 2 شکل به س ی هعره محاس ه برای

هسذتند   اثرگذهارتر  کذه  چذپ  سعت بهتر  هزدیع س و  در ها آن چقدر هر اهد. گرفته قرار س حی

مثا  داشتن هنر مذدیریت کذه در سذعت     عنوان به شود. می بیشتر ها آن س ی هعره باشند، گرفته قرار

 گیرد. می چپ هعودار قرار گرفته هعره س ی دو

 (2) تیریمدداشتن هنر 

 ینیدشناخت مسائل 

(3) 

 یارسانهسواد داشتن 

(5) 

 (4) روزشناخت مسائل 

 (1) یمداراخلاق

جاذبه قوی و دافعه 

 یعموممطلوب در روابط 

(7) 

(8) مخاطبشناخت 

 (4) روزشناخت مسائل 
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 یئته یرمد های یستگیشا  یتاهم یزانمحاسی  م د7 جدول

 ميزان اهميت ها یستگیشا ردیف

 2+2+4=10 تیریمد هنرداشتن  1

 2+1+5=8 مداری اخلا  2

 0+1+3=4 شناخت مسائل روز جامع  3

 4+2+3=9 شناخت مسائل دینی 4

 1+2+2=5 ای داشتن سواد رساج  5

 0+1+2=3 آشنایی با ارکان مختلف هیئت 6

 2+1+2=5 جاذب  قوی و دافع  مطلوب در روابط عمومی 7

 2+1+1=4 شناخت مخاطب 8

 

 تذذا هذذای فذذوق شایسذذتگی  اهعیذذت میذذزان شذذود، مذذی دیذذده 7 جذذدو  در کذذه گوهذذه هعذذان

 ایذن  اسذت. بذر    هذا  شایسذتگی  بذودن  معلذولی  -علذی  هشذاهگر  بذوده کذه   2 شذکل  بذر  حدودی من  ذ  

مذذداری، جاابذذه قذذوی و دافعذذه    اسذذا  داشذذتن هنذذر مذذدیریت، شذذناخت مسذذائل دینذذی، اخذذلاق      

هذذای مذذدیر هیئذذت  شایسذذتگی  تذذرین مهذذمای از  م لذذو  در روابذذط ععذذومی و داشذذتن سذذواد رسذذاهه

 مهه ی هستند.

هذذذای مسذذتخرج بذذرای مذذذدیران هیئذذاا مذذذهه ی و     منظذذذور اه  ذذاق شایسذذتگی   در ادامذذه بذذه  

هذذای مسذذتخرج در  حقیقذذاا مختلذذف، تعریذذف ععلیذذاتی شایسذذتگی  هذذای موجذذود در ت شایسذذتگی

آورده  8در جذذدو  شذذعاره   ایذذن پذذاوه  از شذذواهد گفتذذاری حاصذذل از مصذذاح ه متخصصذذان    

 شده است.
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 ئتیه ریمد یمستخرج برا ییجها یها یستگیشا  یاتیعمل فیتعر د8 جدول

 دریافت محقق با توجه به شواهد گفتاری() فیتعر ها یستگیشا ردیف

1 
 هنرداشتن 

 تیریمد

 اجتخذاب  ب  جسیت یحت بیاید بالا در تواجد یم یکس چ بداجد  ک این

 بذ   جسذیت  ئذت، یه واعذظ  و سذخنران  اجتخذاب  ب  جسیت مداحان،

 جسذیت د دیبگو خوشامد خواهد یم در یجلو ک  یکس آن اجتخاب

 دخودش آشپزخاج  کارکنان ب 
 و هسذتند  مختلذف  یقشذرها  از هرکدا  ک  اعضا و افراد تیریمد

  و امذذور تیریمذذد وی زیذذربرجامذذ  ،یهمذذاهنگاز  هذذا آن بذذا تعامذذل

 ددریگ یم صورت شانیا توسط هابرجام 

داشتن تواجایی 

ریزی، هدایت و  برجام 

های مدیریت برجام 

هیئت و تواجایی 

اعضا در  یریکارگ ب 

 جایگاه مناسب

 مداری اخلا  2

 درود یجم شیپ خلق حسن بدون ئتیه در کار اصلا  دینیبی

 جذهب  باعذث  آد  آن خلذق  حسذن  و یاخلاقذ  یهذا  یژگیو خب

 د  شود یم یحداکثر

 خمذس  باشذند،  هذم  روزه و جماز اهل ک  باشند ییها اجسان بسا چ 

 دباشند داشت  یبداخلاق ب  اشتهار اما بکنند هم جهاد بدهند، هم

 در تذذ یمدرج هاذذو د میهسذذت هاذذو  کیذذ دچذذار مذذا الآن دیذذنیبی

 ئذذتیه کیذ  کذارکرد د سذت ا یپوشذ  چشذم  رقابذل یل و فرهنگمذان 

د هسذت  اثرگهار هاو  نیا یکاا ریمد آن تیریمد بر بنا شاخص

 دسذت  شذود  یمذ  یاجتماع و جامع  کی وارد ت یمدرج هاو  یوقت

 دسنت ارزش، اخلا ، مطلب، س  بیتخر یرو بر گهارد یم

بودن و  اخلا  خوش

رعایت اصول اخلاقی در 

 روابط اجتماعی

3 

 شناخت

مسائل روز 

 جامع 

 را جامعذ   روز اجذات یجر یشناسذ انیجرددد و باش داشت  اطلاعات

 رود، یمذ  راسذت  یکس چ  رود، یم کج الآن یکس چ  باشد، مطلع

 یاجحرافذ  انیذ جر هسذت،  للط یکس چ  هست، درست یکس چ 

 کذ   یفارسذ  ع یشذ  هسذت،  چذ   یسذ یاجگل ع یشذ د است یکس چ 

 دمیبداج دیبا را ها نیا ما هست، چ  یلندج ع یش هست،

 و یاقتصذاد  ،یاسذ یس) روز مسذائل  از مطلذع یک مدیر هیئت باید 

 باشدد (یاجتماع

بودن و آشنایی  روز ب 

جسیت ب  مسائل روز در 

سطو  اقتصادی، 

 اجتماعی و سیاسی
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 دریافت محقق با توجه به شواهد گفتاری() فیتعر ها یستگیشا ردیف

4 
شناخت 

 مسائل دینی

 یسذر  کیذ  بذا  دیذ با هست ئتیه ریمد عنوان ب  باز ک  یکس حالا

 دباش آشنا هم یشرع احکا 

 نامذ  یزجدگ از م،یذ دار  () دالشهدایس مقتل از اطلاعات حداقل ایآ

 کیذ  آمد یمداح راگ ئتیه مسئول عنوان ب  م؟یدار  () معصومان

 واکذنش  میتذواج  یمذ  جداشت قیتطی معتیر اسناد با ک  خواجد یشعر

 را سذره  میتذواج  یم اصلا د میبده تهکر آن ب  میتواج یم م،یبده جشان

 دمیبشو قائل زییتم و میبده صیتشخ رهسجااز 

آشنایی ب  احکا  دینی، 

 تیب اهلی سیره

(، منابع السلا  همیعل)

معتیر دینی و روایی و ب  

 هاآن در برجام  بردن کار

5 
داشتن سواد 

 ای رساج 

 دیذ با خب! یاماهواره یها شیک  و یاجتماع یها شیک  بحث مثلا 

 ؛بیذرد  بالا را ئتیه هدف  جامع  یا رساج  سواد ک  باشد یکس کی

 یهذا  شذیک   و یاجتمذاع  یها شیک  بستر از هم اه یئتیه خود الا و

 ددش خواهند ریپه بیآس و متأثر یا ماهواره

 دباشد بلد یا رساج  رصد و ی داشت  باشدا رساج  سواد دیبا قطعا 

آگاهی جسیت ب  

اجتماعی  یها شیک 

 ها آنموجود و استفاده از 

 ها برجام و  ها تیفعالدر 

6 

آشنایی با 

ارکان 

مختلف 

 هیئت

 کذار  بتواجد امدیج آن مدا  مثلا  اگر ک  بشود ئتیه ریمد دیبا یکس

 را کذار  ندیبنشذ  بتواجد خودش امدیج آن قرآن یقار اگرد ندازدیب راه

 کذ   باشذد  داشذت   را ییتواجذا  نیا امدیج سخنراجش اگرد ندازدیب راه

 تذا  بکنذد  صذحیت  سذاعت  میجذ  قذ ، یدق سذت یب قذ ، یدق ده ند،یبنش

 داست یتواجمند کی خودش نیاد برسد اش یروحاج

تارب  داشتن در هدایت 

 امور هیئت

7 

جاذب  قوی 

و دافع  

مطلوب در 

روابط 

 عمومی

 آن اگرد دارجد را زمایکار علاوه ب  افراد اداره توان فقط ک  ییها د آ

جاذبذ    یایذد ج اگر ئتیه ریمدددد  ستیج ممکن اصلا  جیاشد زمایکار

 هم بیشتر از آن هیئت استقیال کنندد افراد تاداشت  

 «یجمعذ  یآقذا » دییذ بگو دیذ نیبی را یا رزمنذده  هذر  دینیبی شما الآن

 یکسذ  دیبا ئتیه مسئول یعنی ؛ئتشیه مسئول بود نیاد شناسد یم

 کذرد  فرار و شد یعصیاج خاج  از فلاجی یآقا من پسر اگر ک  باشد

 ددیایب برگردد و بشود شارژ آجاا برود

و الگو برای  بخش الها 

 جواجان خصوصا افراد 
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 دریافت محقق با توجه به شواهد گفتاری() فیتعر ها یستگیشا ردیف

8 
شناخت 

 مخاطب

 داجذش  نیذ ا و ییداجا نیا دیبا ئتیه ریمدد هستمهم  یسنا ذائق 

 در خذودش،  منطق  در خودش مخاطب ک  بداجد ک  باشد داشت  را

 دپسندد یم را یخوراک چ  خودش محل  در خودش، شهر

 دعذوت  مذدا   خواهد یم ک  یکس آند باشد دهید را لاز  آموزش

 خذودش،  نامخاطیذ  طیشذرا  فراخذور  باد کند دعوت سخنران کند،

 مذد  نیا ها شهرستان در کند، دعوت برود خودش اجتما  فراخور

 ک  یمطلی آند میکرد دعوت را یکی تهران از ک  نیا صرفد هست

 و باشد مهم دیبا ها نیا اش،جلس  اداره توان آن د،یبگو خواهد یم

 دکند باز حساب شیبرا

شناخت ذائق  و 

مخاطیان  یها خواست 

خود با توج  ب  وضعیت 

 بومی منطق  فعالیت

های منتخب که در شواهد  تعاریف شایستگی 8که در بالا اشاره شد در جدو  شعاره  رور هعان

اهذد،  محققین از م احث م ر  شده استخراج کرده آهچهشوهدگان بود، آورده شد. گفتاری مصاح ه

م ذر  شذده،    یهذا  گفتذه علاوه بر آهکه به اص لاحاا شایستگی در هظریاا اشاره شده، بذر م نذای   

 یرورکل بههای استن اری هیز تدوین شده است. در ادامه چند هعوهه از تحقیقاا پیشین که شایستگی

 .آمده است 9های مدیران اهجام شده است در جدو  شعاره  درباره شایستگی

 نیشیپ قاتیدر تحق رانیمد یها یستگیشا د9 جدول

 شایستگی مدیران محقق ردیف

1 
جاویدمهر؛ خسروجردی و 

 (1394) مصطفوی
 پهیری پاسخگویی اسلامی بودن مردمی بودن خدمتگزاری مسئولیت

2 
 خشوعی، عریضی ساماجی

 (1392) جوری و
 گیری، داجش، سازگاری، عملکرد، رهیری و ارتیاط رزش، تحلیل، تصمیما

3 
خورشیدی و اکرامی 

(1390) 

سازی، مدیریت  تیم مدیریت تغییر، مدیریت مالی، های فردی، درک تفاوت

های سازماجی، یادگیری  موریت سازمان، شناخت واقعیتأبحران، درک م

مهارت فنی،  جویی، مشتری محوری، ریزی، مشارکت ، برجام مستمر

 .قدمی، توج  ب  منافع سازماجی ثابت
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 شایستگی مدیران محقق ردیف

 (2003)کریپ و منسفلد  4

مداری، ایااد روابط مشارکتی، آگاهی بین  مشتری توج  ب  ارتیاطات،

فردی، مهارت جفوذ، حمایت اجگیزشی، پرورش کار تیمی، تواجمندسازی 

دیگران، هدایت دیگران، ابتکار، قاطعیت، دقت و موشکافی، تفکر 

دیریت پهیری، م جفس، مدیریت استرس، اجعطاف استراتژیک، اعتمادب 

 دبرخورد، پیگیری

 (2001)استون  5

پهیری، مدیریت کار، پرورش فکری و یادگیری  روابط عمومی، اجعطاف

 ، ابتکار، تسهیل کار گروهی، مسئل شخصی، تخصص فنی، حل 

تفویض اختیار، مشتری محوری، کار تیمی و مشارکت، ارتیاطات 

 دکتیی شفاهی و

6 
 های شایستگی

 (2000) رهیری، تل

 طریق، متقاعدسازی،  از طریق اختیارات، اجگیزش از اجگیزش

 خود  سخنراجی عمو ، پرورش سازی، ارتیاطات کلامی  تیم

 دیگران، تفویض  فرهنگی، هدایت بردباری /دیگران، شکییایی و

مشربی،  ، همدردی، همکاری، خوشیگهار هدفتصمیمات، هماهنگی، 

 جوآوری، / دا جزاکت، تیزبینی سیاسی، قابلیت اعتماد، اب

 دبودنپافشاری، مصمم 

7 
کارت اوجز و همکاران 

(2003) 

ریز استراتژیک، ارتیاطات،  مشتری محوری، رهیری، تفکر و برجام 

ای، مشارکت، درستکاری، مشاوره،  خودآگاهی، پرورش حرف 

 تعارضریزی جیروی اجساجی، روابط کار و مدیریت  ، برجام یکنندگ لیتسه

 د(1394، هرات جوفرستی؛ تقی زادهب  جقل از )

8 
 های مهارت

 (1999) مدیریتی یوکل

رفتار،  حل مسئل ، خلاقیت، همدلی، حساسیت، اجتماعی، درک های مهارت

، یعاطفهای متقاعدکنندگی، شااعت، بلوغ  های ارتیاط، مهارت مهارت

 و بالا خود، اجرژی از مراقیت پهیری و تعادل، اجعطاف/جفس، وقار اعتمادب 

 د(1394، هرات جوفرستی؛ تقی زادهب  جقل از ) استرس تحمل
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های مستخرج در این پاوه  توسط  دهد که شایستگی هشان می 9 و 8 بررسی دو جدو  شعاره

پذهیری   قرار گرفته است. این اه  اق تائیدهای موجود در تحقیقاا پیشین مورد  بسیاری از شایستگی

 است. مشاهده قابل 10در جدو  شعاره 

 مستخرج یها یستگیشا با نیشیپ قاتیتحق در منطیق یها یستگیشا د10 جدول

 ی موجود در تحقيقاتها یستگیشا ها یستگیشا ردیف

1 
 هنرداشتن 

 تیریمد

 (1390 ،خورشیدی و اکرامی) یاجساجمدیریت منابع 

 (1390 ،خورشیدی و اکرامی) ییجو مشارکت

 (2003 ،کریپ و منسفلد) یمشارکتایااد روابط 

 (2003 ،کریپ و منسفلد) گرانیدهدایت 

 (2000 ،تل) (های رهیری شایستگی) یهمکار

 (2000 ،تل) (های رهیری شایستگی) یهماهنگ

2 
شناخت مسائل 

 روز جامع 
 (1392 ،جوری و خشوعی، عریضی ساماجیداجش )

 مداری اخلا  3

 ،جاویدمهر؛ خسروجردی و مصطفوی) بودناسلامی بودن مردمی 

1394) 

 (1394 ،جاویدمهر؛ خسروجردی و مصطفوی) ییپاسخگو

 (2000 ،تل) (های رهیری شایستگی) یمشرب خوش

 (2000 ،تل) (های رهیری شایستگی) جزاکت

4 
شناخت مسائل 

 دینی
 (1394 ،جاویدمهر؛ خسروجردی و مصطفوی)اسلامی بودن 

5 
داشتن سواد 

 ای رساج 
 (2000 ،تل) (های رهیری شایستگی)ی جوآور/ ابدا 

6 

آشنایی با 

ارکان مختلف 

 هیئت

 (1390 ،خورشیدی و اکرامی) سازمان تیمأموردرک 

 (2003 ،کارت اوجز و همکاران) یا پرورش حرف 
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 ی موجود در تحقيقاتها یستگیشا ها یستگیشا ردیف

7 

جاذب  قوی و 

دافع  مطلوب 

در روابط 

 عمومی

 (2003 ،کریپ و منسفلد) جفوذمهارت 

 (2003 ،کریپ و منسفلد) ارتیاطاتتوج  ب  

 (2003 ،کریپ و منسفلد) برخوردمدیریت 

 (2001 ،استون) یکتی ارتیاطات شفاهی و

 (1999 ،یوکل) (های مدیریتی مهارت) ارتیاطهای  مهارت

8 
شناخت 

 مخاطب
 (2003 ،کریپ و منسفلد) یفردآگاهی بین 

 

هذای مسذتخرج در پذاوه      مشذاهده شذد تعذامی شایسذتگی     10که در جدو  شعاره  رور هعان

هایی که در تحقیقاا پیشذین وجذود دارد هعسذو بذوده و بذدین ترتیذب        حاضر به هحوی با شایستگی

 شود. می تائیدهای تحقی  حاضر  یافته

 ها و پيشنهاد گيری نتيجه

یعه بوده و هست و هقذ  آن در بذالا   ترین مراکز دینی و معرفتی ش یکی از قوی« هیئت»شع  بی

بدیل است. یع هیئت مهه ی اگر بتواهد با استفاده از روشی صحیی،  رفتن معنویت فرد و اجتعا  بی

عالعاهه و عاشقاهه حرکت کند خواهد تواهست بیشذترین هقذ  را در رشذد و تعذالی جامعذه اسذلامی       

در ان رقابت با او را هخواهد داشت؛ داشته باشد که هیچ حرکت و تشکلی به آن هخواهد رسید و تو

هذای آن از اهعیذت بذالایی برخذوردار اسذت؛       اداره این ههاد و مدیریت کردن برهامه و فعالیت هتیجه

بنابراین مدیر هیئت وظیفه سنگینی بر عهده دارد تا این اقتدار را در تشکل دینی هیئت حفذظ کنذد؛   

 .تدبیر بالایی هیاز دارد چراکه مدیریت از جعله مشاغلی است که به مهارا و

شذود تذا    می با توجه به اهعیت، هق  و جایگاه مسئو  هیئت در ساختار یع هیئت توصیه 

هذایی کذه بیشذترین     شایسذتگی   کذم  دسذت در اهتخا  این شخص دقت زیادی صورا گرفته و 

اهذد   بوده و در تعامی مراحل پاوه  از زوایای مختلف مورد تائیذد واقذع شذده    ها بر آنتثکید 

 قرار گیرد. موردتوجه
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هذا بذرای یذع مذدیر بذه         بیشترین وزن شایسذتگی 1مدیران جشکل  ازیموردههای  ر   شایستگی

ععذومی  -رفتاری و داهشذی -های ععومی به دو دسته فردی حوزه ععومی اختصاص دارد؛ شایستگی

 های این پاوه  مدیر هیئت مهه ی باید در حوزه؛ ه است. ر   یافتهتقسیم شد

و دافعه م لو   یاز جاابه قو دیبامدیر هیئت  رفتاری:-الف( شایستگی عمومی شاخه فردی

 عنوان به دیبا ریمد یاست. به ع ارت ها یاگیو نیا نفعیجز لا یمدار اخلاق نیبرخوردار باشد هعچن

احسا  تنگی  یباشد. تا هر فرد ئتیآن ه ییخصوصاً در من قه برپا رامونیبخ  افراد پ الگو و الهام

چه به لحاظ روحی و مادی کرد، به این مدیر مراجعه هعاید و خلأهای روحی، معنوی خود را تثمین 

 هعاید.

 مسائل از یکاف شناخت دیبا یمهه  ئتیه ریمد :یعموم-ب( شایستگی عمومی شاخه دانشی

اسذت   گذاه یجا نیشرط لازم ا زیهس ت به مسائل روز جامعه ه یآگاه نیبر ا علاوه  باشد، داشته ینید

دوچنذدان دارد.   یضذرورت  یتیریمذد  گاهیجا نیا یها یدر حوزه تواهعند زیه یا سواد رساهه نیهعچن

ی آن در اسذتفاده  گذاه یو جا یهسذ ت بذه احکذام شذرع     یآگذاه  ،ینذ یاز مسذائل د  یدر شناخت کذاف 

های ا داشته باشد. از سویی چناهچه مدیر هیئتی هس ت به مسائل روز از جن ههای گوهاگون رموقعیت

اقتصادی، اجتعاعی و سیاسی آگذاهی کذاملی هداشذته باشذد، جلسذاا برگذزار شذده در آن هیئذت،         

های حاضرین هخواهد بود. گوی خواستهکارکردهای خود را به شکل کامل هخواهد داشت و پاس 

ادی، اجتعذذاعی و سیاسذذی روز توسذذط مذذدیر هیئذذت، در اهتخذذا   در هتیجذذه شذذناخت مسذذائل اقتصذذ 

 واقع خواهد شد. مؤثرموضوعاا ارائه شده در جلساا و هعچنین اثربخشی این جلساا 

 یهذا  یستگیاز آن است که در بخ  شا یحاک پاوه های این  یافته ج( شایستگی تخصصی:

بذا ارکذان مختلذف     ییشناخت مخارب و آشنا یاگیاز دو و دیبا یمهه  یها ئتیه ریمد  ،یتخصص

 در کذه  اسذت  یموضذوعات  از یشناسذ  مخارذب  ای مخارب شناخت بخ  دربرخوردار باشد.  ئتیه

-یمؤثر واقذع مذ   نیمراجع یازهایبه ه ییگوپاس  و هائتیه جلساا در شده ارائه مسائل یدهجهت

 را نیمخار  یازهایه  کننده نیفعا  و تثم یئتیه ریمد گرددیم منجر یشناخت نیچن داشتن لزوم و شود

هذای کاریزماتیذع لازم در ارت ارذاا را داشذته باشذد،      ایجاد هعاید. از سویی، مذدیری کذه ویاگذی   

الگو یا شاخصی در یع من قه به شعار خواهد آمد و افراد در آن من قه، در هنگام برخورد  عنوان به

هادیذان و راهنعایذان مسذیر خذود بهذره       عنذوان  بذه  ها آنکنند و از با مسائل متنو ، به آهان مراجعه می

 خواهند برد.
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رفتاری و اختصاصی مسذتخرج از هتذایج ایذن مقالذه، بذه صذورا        -های ععومی فردیشایستگی

ع ذارتی، بذرای آهکذه    هذای مذهه ی آمذاده کنذد و بذه      تواهد مدیری شایسته را برای هیئت زمان می هم

هذای  ناسب در جامعه ایجاد شود، لازم اسذت تذا مذدیراهی بذا شایسذتگی     هایی با کارکردهای م هیئت

 م ر  شده تربیت شود.

  9تهیه شده است ججذدو  شذعاره    یستیل چعهای ههایی مستخرج  شایستگی بر اسا در ادامه 

در  ستیل چعتوان با استفاده از آن به ارزیابی مدیران هیئت از حیث شایستگی پرداخت این  که می

 ارائه شده است: 11ی هجدو  شعار

 ئتیه ریمد یستگیشا یابیارز ستیل چک د11 جدول

 ها گویه ها نوع شایستگی
 ميزان

 اهميت 

 امتياز دریافتی

خيلی 

 كم

(1) 

 كم

(2) 

 متوسط

 (3) 

 زیاد

(4) 

خيلی 

 زیاد

(5) 

 شایستگی داجشی

 4 جسیت ب  مسائل روز جامع  شناخت دارد
     

 5 ای دارد سواد رساج 
     

 9 جسیت ب  مسائل دینی شناخت دارد
     

 شایستگی فردی و رفتاری
 8 مدار است اخلا 

     
      5 جاذب  و دافع  در روابط عمومی دارد

 شایستگی تخصصی
 3 با ارکان مختلف هیئت آشنایی دارد

     
 10 داشتن هنر مدیریت

     
 4 مخاطب شناس است شایستگی تخصصی

     

ی هتایج حاصذل از پذاوه  حاضذر و بذه منظذور گسذترش تحقیقذاا در حذوزه         ةیبر پادر اهتها، 

هذای   شناسذی هیئذت   آسیب شود: های مهه ی عناوین پاوهشی ایل به سایر محققان پیشنهاد میهیئت

در  هذا  آنهای مذهه ی و ارائذه راهکذار بذرای ارتقذای       مهه ی، شناسایی کارکردهای اجتعاعی هیئت

های مهه ی موف  و هعوهه و تهیه هقشه راه جهت رسیدن بذه   سازی تجار  هیئت س ی جامعه، مستند

 هیئت شاخص.
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 منابعهرست ف
 دسمت: تهران ،اسلام در مدیریت ،(1384) علی پیروز، آقا

 د ان ه ی : ک ران ه ت ، ق ي ق ح ت  یرد ارب ك یا ه وشر (،1382) ا رض ی ل ع ،  اج ت آس ان درب و  ی طف ص م ا، ی ازک

تشکل کل اداره غ،یتیل و یفرهنگ امور معاوجت (،1395) (یمرکز یاستاج یشهرستاج) یمههی ئاتیه یشورا اساسنام 

 دیمههی ئاتیه بر جظارت و یده سازمان گروه ،یفرهنگ مراکز و ینید یها

ئتیه در یراهیرد یزیرمواجع برجام  یبندتیاولو (،1394) حسن زاده، کاظم و فرشت  ن،یام؛ دیسع محمد ،یمیتسل

 د10شماره  ،تابستان ،یاسلام تیریمد مجله ،یمههی یها

 یهاا پژوهش یكنفرانس مل ،یفرهنگ عزادار یشناسبیآس (،1394) وحیده ،یرمارد انیللام و رضایعل ،یخدام

 د، تهرانرانیا یاجتماع یهابيو آس یروانشناس و یتيدر علوم ترب یكاربرد

(، رانیذ ا یاسذلام  یبر دوران جمهذور  دی)با تأک رانیدر ا یمههی یهاتئیه یاسیکارکرد س ،(1393) مسعود ،یدرود

 د، زمستان و بهار3و  2شماره  ،، سال دو فصلنامه ژرفا پروژه

 د53، شماره 13، سال مجله مجلس و پژوهش ،یستگیشا یبر مینا تیریمد (،1386هقاجان، حامد )د

 درماهی، ت206شماره  ،ريتدب ماهنامهو کاربردها،  میمفاه یستگیشا (،1388) میمر ،یعرفاج و محمد ،یاجتید

ئذت یه تیریمذد  یبذرا  مؤسذس  یهائتیه یریگشکل ضرورت (1393) دیسع  ،یورشکوئ یشیاج و اکیر ،یذوالفقار

 د1393 آذر ،یو مطالعات رفتار یعلوم انسان یالملل نيب كنفرانس ،یاسلام غاتیتیل سازمان در یمههی یها

  یذ از روح لیبدیب یجماد یئتیه تیریمد (،1392) حامد ،یراع و یهاد ،یعنیرستاج محسن؛ ن،یآرو روز؛یف رازجهان،

 دماه بهمن 30 ،یحسابدار و تیریمد یداخل شیهما نياولد انیراجیا یتعاون و جمع

 السذلا ،  همیعلذ  تیذ ب اهذل  مذداحان  یهذا  یسذتگ یشا یالگذو  یطراح (،1395) دریح ،یعماد و نیللامحس ت،یرضا

 د19دوره  زمستان، ،جيبس یمطالعات راهبرد

 د14، شماره پژوهشنامه علوم اجتماعیی در توسع  اجتماعی، ردولتیلهای  جقش سازمان (،1386رضایی، زهرا )

 دجشر سیحان تهران: ،داری آئين هيئت ،(1395رضایی، قاسم )

 یتعامل تیریمد قيتحق روش یكاربرد یراهنما (،1392) مونیا ،یمورف و محسن ،یاجصار ؛یمرتض زاده،ییرضا

(IM)، دیتهران: اجتشارات جهاد داجشگاه 

 .سمت: تهران ،مدیریت و سازمان مبانی(، 1387) علی رضائیان،

 

 دوره کارشناسذان  معلمذان،  دگاهیذ د از رانیمذد  یاحرف  یهایستگیشا یبررس (،1388) ن یسک ،طر یسهند

 یارشد، داجشگاه آزاد اسذلام  یجام  کارشناسانیپا ،یو دو شهر ر کی  یجاح ییابتدا مدارس در یآموزش

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/21224/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b3%d8%b9%db%8c%d8%af_%d8%aa%d8%b3%d9%84%db%8c%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/31810/%d9%81%d8%b1%d8%b4%d8%aa%d9%87_%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/136995/%da%a9%d8%a7%d8%b8%d9%85_%d8%ad%d8%b3%d9%86_%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=90773
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=331884
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8565
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=65909
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=65909
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 دواحد تهران مرکز

 یبررس ؛ینیالسلا  در مراسم و مواسم دهمیعل ائم  رهیس (،1393حامد ) ،یقرائت و ال جعمت ،یفروشاج یصفر

  اساالام   خیتااار  ،السذذلا  در مذذاه رمضذذان   یذذ عل یعلذذ  حضذذرت نیمنرالمذذؤ یام یگزجذذد  سذذیک

 د2 شماره ،15 دوره ،1393 تابستان

 ،شذمس  ؛منذا  ،فخریان جافذی کاشذاجی  ؛ جسیی  السادات، شییری؛ محمدصابر، جعفری؛ حسن، عابدی جعفری

عنذوان یذک سذازمان     طراحی مدل مطلوب کارکرد و مدیریت مساجد بذ  (، 1388) جگار ،عربو  راحیل

 ماهدشهریور ،سال ششممصباح   نشریه، داوطلیاج  مههیی

 د179(، آموزش مدیران با الگوی شایستگی، ماهنام  تدبیر، سال هادهم، شماره 1386کرمی، مرتضی )

 هینشار (، ئذت یه یب  کارکردهذا  یشناخت جامع  یکردی))رو انیتا گروهین انیاز تامع ب ئتیه (،1389) دیما ،ینیمی

 د63 شماره ن،یفرورد ،مهيخ

 بذر  یمذههی  یها یعزادار در موجود اجحرافات نییتی و یبررس (،1394) ابولفضل ،یو ذوالفقار حسن ،ییرزایمحمدم

 شیهماا (، ااریب شهرستان یمههی یها یعزادار و جاتدست : یمورد مطالع ) یمطهر استاد یها دگاهید اساس

 دیادی، شهرستان تاینيحس آداب و اخلاق شناخت یپژوهش یعلم یسراسر

ها )بذا   آن یتیریعوامل مد انیم رابط  و اصفهان شهر ینید یهااز تشکل یبرخ  مطالع (،1394)  یمرض ،پور یمختار

اسالام و   ،ینذ ید یهذا تشذکل  تیریمذد  یچنذد بعذد   یالگو کی  مازلو و ارائ یازهایبر سلسل  مراتب ج دیتأک

 د، بهار و تابستان10 یاپیسال چهار ، شماره دو ، پ  یتیریمد یها پژوهش

 كالا   به دنيموفق در رس یا عمل )تجربه تا تئوری از درجه 360 ارزیابی (،1385) خودرو رانیا آموزش مرکز

 دسیز شیفرازاجد ،(یجهان

 فصالنامه  ،یمذههی  یهذا ئذت یه یکذاربرد  راتییتغ یشناخت جامع  یبررس ،(1393ابوالفضل ) ،یبمار، احمد ،یمهر

 د، تابستان80 سال هشتم، شماره ،یفرهنگ یمهندس

 فصالنامه  :رویاش  ،عذالی  آمذوزش  در شایسذتگی  بذر  میتنذی  درسذی  ریزیبرجام  ،(1386) حسین مهمویی، مؤمنی

 د20-32 صصد 86 پائیز، 19 شماره ،كارآفرینی و اشتغال تخصصی

 یالمللا نيبا  كنفرانس نياول ران،یمد یستگیبر مدل شا ی، مرور(1394) ی، علهرات زاده یتقو  نیحس ،یجوفرست

 دی، ساریتيترب علوم و یحسابدار اقتصاد  ت یریمد
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 ةیالمواكب المذهب یریاسلوب كفاءة مد طیتخط
                                                                                                              حمید رضا الیونسى      ضيیزهرا الف   لیلى الخسروی مراد 

 

هذه  يوللعثور عل ةیفیبطریقة ك ةیالمواكب المذهب یریاسلوب لکفاءات مد طیأجریت الدراسة الحالیة بهدف تخط

(. كان المجتمع الإحصائي مختلفًا في IM)ةی: المشاهدة والمقابلة والإدارة التعاملةیفیالهدف ، تم استخدام ولاث طرق ك

، و في قسم المقابلة والإدارة التعاملیة ،  يالمواكب الفضل حصائيكل طریقة بحث. في قسم المشاهدة ، شمل المجتمع الإ

. متناسبا على طرق البحث المستخدمة نةیبراء الإدارة ، والقضایا الاجتماعیة ، وعلم النفس ومسؤولي المواكب العشمل خ

إلى قیود البحث و  بالنظر، كانت طریقة أخذ العینات مختلفة أیضًا. كانت طریقة أخذ العینات متاحة في قسم المشاهدة و

موكبا ؛ في المقابلة ، استمرت البیانات بشکل هادف ومجمع حتى  11 نیمعاییر الاختیار ، تم اختیار خمسة موارد من ب

، تکونت  ةی، في قسم الإدارة التعامل ةیالنها يتم إجراء تسعة مقابلات. و ف ةیالنها يتم الحصو  على التشبع النظری وف

تم اختیارهم بشکل هادف. تم تطبیق طریقة التجزئة  نیالعینة من خمسة أشخاص تمت مقابلتهم في المرحلة السابقة ،الذ

. في أسلوب الإدارة Maxqdaنصهم بطریقة الترمیز وباستخدام برنامج  ریوالتحلیل في قسم المقابلة والمشاهدة بعد تقر

لاح و الذی كان نتیجة القسمین السابقین. و بعد اص ساس، تمت مناقشة الأساس الذی اقترحه الباحث ، و هو ا ةیالتعامل

و  ةیارائة العلاقات العل قیمن طر يطیرُسمّ اسلوب كفائة التخط  یيالاجماع النها يوالوصو  ال نیالمتخصص دییتا

الدینیة  یاأن امتلاك فن الإدارة ، والمعرفة بالقضا _بیالترت يعل_. وأظهرت النتائج  ISMمع استخدام برنامج  ةیالمعلول

علم وسائل الإعلامیة هي  ةیالقویة والدافعة المطلوبة في العلاقات العامة ،و واجد الأخلاق ، والجاذبیة ي، والتمحور عل

 .يموكب مذهب ریمن أهم كفاءات مد

 ةیالاسلوب ، الکفاءة ، المدیرین ، الموكب المذهب :ةیسیالمفردات الرئ

 

  

 
 

  قسم العلوم التربویة ، كلیة العلوم التربویة وعلم النفس ، جامعة  ةیمیفي فرع الإدارة التعل یيالکاتبة المسوولة: الاجازة العل ،

 الحرة المركزیة بطهران ، الطهران ، الإیران.

 دیان والمذاهب ، القم ، الإیران ، قسم البحوث الدینیة ، كلیة الأدیان ، جامعة الأ ةینیطالبة دكتوراه في فرع معرفة المجتمع الد 

 آن والحدیث ، قسم علوم القرآن و الحدیث والأدب العربي ، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ، جامعة دكتوراه في فرع القر

 آزاد المركزیة للطهران ، الطهران ، الإیران.

 


