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 چکیده
. از طرف است نفت ي مبتنی برار اقتصاددولتی و ساخت ي مدیریتها ثر از ویژگیأمت نگهداشت در صنایع ایران الگوي تغییرات و تکامل

شدن  مطرحبا امروزه به سایر کشورها متفاوت کرده است.  ست که رفتار صنایع ایرانی را نسبتا ها سال هاي تحریم و تورم نیزمدیگر مکا
د صنعت بتواناست که  کشور سعی شدهدر مقاومتی  و توجه به تولید و طرح موضوعاتی همچون اقتصاد 4,0نسل صنعت نوین مانند  یموضوعات

گویی در  توسعه یابد که توان پاسخ ،تگهداشن ي زمینهدر  هایی باید مدل رو ازایند. یاب مطلوب و منطقی تکامل  بینی شده، در مسیري پیش
 دستیابی به روشبا هدف  نگهداشتهاي تعالی  ي بر مدلمرور در این مقاله ابتداسازي باشد.  شرایط اقتصادي ایران را داشته باشد و قابل پیاده

سپس با گنجد.  ها نیست که در این مجال نمی البته هدف از این مقاله مقایسه این مدل .شددر صنایع ایرانی  تنگهداشطراحی نظام تعالی 
هاي  سیر پیدایش و ورود انواع سیستم، به یردمورد توجه قرار گ شتنگهدا یستمس یندر تدو ایرانی هاي در سازمان یدکه با يمواردبررسی 

تعالی  چهارچوب پیشنهاديشود. سپس ها فراهم  این سیستم ازشناخت مفیدي  تاکشور پرداخته شد مرتبط با نگهداشت تجهیزات به داخل 
ه شد که علاوه بر پوشش کامل بندهاي استاندارد ایزو ارائ ،»3آیریم«، با عنوان یریت دارایی در صنایع ایرانیمفاهیم مد ي بر پایه شتنگهدا

سازي، توسعه و  ایرانی پیاده سازمانتعدادي از در هاي گذشته  سالهماهنگی دارد و طی  هاي صنایع ایرانی ها و ویژگی لفهؤ، با م55000
راه مناسب تعالی با توجه به  ينقشه ي ان و الزامات و مشخصات تهیهمفاهیم و اصول ارزیابی سازمو  روش ،در ادامهروزرسانی شده است.  به

پوشش بندهاي استاندارد  ي یش و نحوهنماپیشنهادي  چارچوبپایان ساختار کلی  درهاي صنایع ایرانی معرفی گردید.  لفهؤها و م ویژگی
 نیز و نگهداشت عملکرد یديکل يها مختلف کشور، شاخص یعها و صنا چارچوب در سازمان ینا ياجرا با د.، تشریح شآناز طریق  55000ایزو

 .کند میاثبات  را کشور یبوم یطرچوب با توجه به شراچا ییکارا کهداشت  یريسازمان بهبود چشمگ راه ي  نقشه یزيمم ي نتیجه

عمر،  ي ، مهندسی قابلیت اطمینان، مدیریت چرخه55000تعالی مدیریت نگهداشت، مدیریت دارایی مبتنی بر ایزو  :ي کلیديها واژه
 )iREAM3( 3آیریمچارچوب 

 1مقدمه -1

حفظ کارکرد تجهیزات و افـزایش طـول عمـر    با هدف  ،نگهداشت
گـران قـرار    پیش مورد توجه محققـان و صـنعت   يها دههاز  ها آن

تاکنون هـیچ مـدل بـومی در ارتبـاط بـا بهبـود       ولی ؛ گرفته است
توسـعه   ایـران  نگهداشـت در کشـور   ي عملکرد تجهیزات در حوزه

دانـش   ي از ابتـدا واردکننـده   هـاي ایرانـی   همـه سـازمان  نیافته و 
هـاي   شرکت از سويکه  PM ي . از مفاهیم اولیهندا نگهداشت بوده

و ... و ایـن   RCMژاپنـی،   TPMنفتی پا به کشور گذاشت تا ورود 
 .ي فیزیکیها داراییاواخر مدیریت 

 
  ramezani.sr@gmail.comرایانامه نویسنده مسئول: * 

ــازمان  ــنایع و س ــورد ص ــتان برخ ــه داس ــاي  البت ــرانه ــا  ای ب
و  دشو مشابه است. ابتدا دچار هیجان می هاي جدید کاملاً سیستم

. در ادامـه  تاس ـ  کـرده شفابخش را پیـدا   ي که نسخه دکن میفکر 
 آنسـازي   پیـاده  مشـغول اي  سازي و به طرز ناشیانه بدون فرهنگ

 کـار معلـوم اسـت. بحـث گـرفتن      ي و در نهایـت نتیجـه   دشو می
هم که چندسالی است ما را از  55000استاندارد ایزو ي نامه گواهی

 مسیر اصلی خارج نموده و این داستان ادامه دارد.

در  یسـتم یسنگـرش   نگرش مـدیریت دارایـی،   شدن مطرحبا 
کیـد  أکـه در گذشـته بـر آن ت    يافـزار  سـخت و کنار مباحث فنی 

بخشـی بـه فرآینـد     نظام برايمورد توجه قرار گرفته است.  شد می
و  PAS55تعالی مدیریت دارایی در سازمان، استانداردهایی ماننـد  

ISO55000 بر  ،نامه نظامها با تدوین د. این استانداراند یافته  توسعه
معرفی مبـانی و اصـول، ارزیـابی وضـعیت کنـونی و شـرح       مبناي 
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راه و اقـدامات مـورد نیـاز،      ي نقشـه الزامات و در نهایـت ترسـیم   
 .دهد یمچارچوب تعالی مدیریت دارایی را براي سازمان شکل 

هاي تعالی نگهداشت با هدف دستیابی  در این مقاله ابتدا مدل
یرانـی مـرور   به روش طراحی نظام تعـالی نگهداشـت در صـنایع ا   

ها نیسـت کـه    البته هدف از این مقاله مقایسه این مدلـ   شود می
در  یـد کـه با  يمـوارد بررسـی  سپس بـا  ـ گنجد در این مجال نمی

مـورد توجـه قـرار     شتنگهدا یستمس یندر تدو ایران هاي سازمان
هــاي مـرتبط بــا   ســیر پیـدایش و ورود انــواع سیسـتم  ، بـه  یـرد گ

شـناخت   تـا  شود میر پرداخته نگهداشت تجهیزات به داخل کشو
تعـالی   چـارچوب شـود. سـپس   هـا فـراهم    این سیستم ازمفیدي 

یریت دارایـی در صـنایع   مفاهیم مد ي بر پایه »3آیریم« نگهداشت
بر پوشش کامل بندهاي استاندارد  ه خواهد شد که علاوهایرانی ارائ

هـاي صـنایع ایرانـی همـاهنگی      ها و ویژگی لفهؤ، با م55000ایزو 
سـازي، توسـعه و    ایرانـی پیـاده   هـاي  از سازمان تعداديدر و دارد 

مفاهیم و اصول ارزیـابی  و  روش ،روزرسانی شده است. در ادامه به
راه مناسب تعالی با  ي نقشه ي سازمان و الزامات و مشخصات تهیه

شـود. در   هاي صنایع ایرانی معرفی مـی  لفهؤها و م توجه به ویژگی
پوشـش   ي یش و نحوهنماشنهادي پی چارچوبپایان ساختار کلی 

 آن، تشریح خواهد شد.از طریق  55000بندهاي استاندارد ایزو

ت و مــدیریت ور ادبیــات تعــالی نگهداشــمــر -2
 فیزیکی دارایی

براي انتخاب ادبیات در این مقاله این معیارها در نظر گرفته شـده  
 یشنهادرا پ شتنگهدا یجهان یریتمدل مدباید یک  است. ادبیات

ابـزار   یـا یـک  خـاص   یریتبخش مـد  یک يفقط رو نباید دهد و
 یدر مجـلات علم ـ ادبیات باید همچنین،  .متمرکز شود شتنگهدا

 یـا  یبررس یک فقط ادبیات .ده باشدمنتشر ش معتبر ي شده یهنما
مـدل   .ارائـه دهـد   یـد مـدل جد  یـک  باید بلکه ؛باشدن برنامه یک

ارائه شده  یکیرافبا استفاده از نمودار گ یحاًترج ادبیاتموجود در 
 .باشد

 شتنگهدا در مفهوم تعالی -3

 هداشت،نگ تعالی ،2011سال  در شو همکاران کمبل تعریفطبق 
راه حـل   یکبه  یابیدست يبرا ینهو هز یسکعملکرد، ردر تعادل 

که  یاتفاقات یشترب یراز ؛است یچیدهپ ایجاد این تعادلاست.  ینهبه
و  است و تصادفی یتفاقطور ا دهد به یرخ م یصنعت یطمح یکدر 

، دیگـر  عبـارت  بـه  اسـت.  در این شرایط ییهدف ما عملکرد استثنا
کـاهش  ، به حـداکثر رسـاندن کـارآیی و    شتهدف از تعالی نگهدا

داراي اسـت کـه    یشـت نگهدا ي تجهیزات با اجراي برنامـه  ریسک
 ]1[ به صرفه باشد. ونارزش افزوده و مقر

سـازمان از تمـام    یـک است که  یروش یانگرب نگهداشت یتعال
قبـول   در سطح عملکرد قابـل  ها داراییحفظ کل  يمنابع خود برا

 کند. یم یجادخود ارزش ا یانمشتر يکند و برا یاستفاده م

 نگهداشت ياستراتژهاي  مدل -4

  ياستراتژ يها 1چارچوب یا ها مدل، یاتادب یبخش از بررس ینا در
، هـا  چـارچوب یا ها  مدل ینمختلف ارائه شده است. در ا نگهداشت

، ینماننـد تـدو   نگهداشـت  يمربوط بـه اسـتراتژ   یاصل هاي مؤلفه
 اند. دهبیان ش نگهداشت يها ياستراتژ يانتخاب و اجرا

 نگهداشـت  ياسـتراتژ  یـک ، و همکارانش یسترآلمک گفته به
استوار اسـت.   2کلان يها یاستو س از اهداف يا براساس مجموعه

 يبـرا  4نزدیـک  و اهـداف  3میـانی  اهـداف  يدارا کلان اهداف ینا
و  ینتـدو  يرا بـرا  یمـدل  هـا  آن.است بهتر  نگهداشتبه  یابیدست
 ياسـتراتژ ابق آن د کـه مط ـ ئه دادنارا نگهداشت ياستراتژ یبررس

 ]2[ .شود یمشرکت تنظ يتجار ياستراتژ ر اساسب یدنگهداشت با

 ـ  ياســتراتژ ینتـدو  يبـرا  2006و همکـارانش در سـال    یکل
مدل  ینا. ندارائه داد BCM(5( محور يتجار يالگو یک، نگهداشت

و سـپس   ییسازمان شناسـا  ياهداف تجار ابتدا دهد که ینشان م
اهـداف  ، ین. بنـابرا دشـون  یترجمه م ـ نگهداشتاهداف ها به  همان

بزرگ  ي شود. حلقه یو تجارت حاصل م یدتول از اهداف نگهداشت
 یتیرمـد  یکدهد که رونـد تفکـر اسـتراتژ    ینشان م یردر شکل ز
 ]3[  شود. یآغاز م نگهداشتبا هدف  نگهداشت

 هـاي  يژاسـترات ، )2006( یکنـل و پ کمبـل  يهـا  گفتـه  طبق
، یـت مورأاز جملـه م  یمختلف يها مؤلفه تحقق دنبال به نگهداشت

به اهـداف   دستیابی بنديزمان، نگهداشت يها یکتاکت، انداز چشم
 ]4[. است ها نقش تعیینو 

 مــدل کرســپو مــارکز و همکــاران  2007همچنــین در ســال 
 يها از روشباید  ياستراتژ یمتنظ یندفرآ. دکردنه ارائرا ) 1شکل (

 .]5[ کند یرويپ یسازمان یزير استاندارد برنامه

 نگهداشت تعالی هاي مدل -5

نامـه تعـالی، انتخـاب مـدل      اي در تدوین نظـام  یکی از عوامل پایه
یـري از ایـن   گ بهـره ر مشخصات سازمان اسـت. بـا   تعالی منطبق ب

 قـرار توان وضعیت موجود در سازمان را مـورد ارزیـابی    یمها  مدل
و الزامـات هـر گـام را     راه يي تعالی، نقشـه ها گامو بر اساس  داد

هاي تعالی گوناگونی در ادبیات معرفـی و مـورد    تدوین نمود. مدل
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بی کلـی بـراي سـطوح    ها، چـارچو  . این مدلاند گرفته قراربررسی 
کنـد. ایـن    یم ـمدیریت دارایی و نیل به اهـداف سـازمان را بیـان    

چارچوب کلی، کمک شایانی به متخصصان نگهداشت در تدوین و 
 نماید. یمراه تعالی  ي اجراي نقشه

 یریتمد داشبورد یک 1990پینتلون و ون واسن هاو در سال
ابـزار   یـن د. ان ـکردعملکرد نگهداشت ارائه  یابیارز ينگهداشت برا

و  یـه تجز يها برا از گزارش يا کنترل و مجموعه صفحه یکشامل 

مختلـف   ي ابـزار در پـنج حـوزه    ین. ابودخاص  يها نسبت یلتحل
بودجـه،   و نـه یشـد: هز  ینگهداشـت اعمـال م ـ   یرتحت کنترل مد

ــزاتعملکــرد تجه ــدی ــواد یریت، عملکــرد پرســنل، م ــرل  ،م کنت
 يهـا  داده ،کنتـرل  ها، صفحه حوزه یناز ا یکهر ي. براهاکاردستور

را نشـان   هشـدارها هـا و   یادداشـت ، مـورد انتظـار، هـدف،    یواقع ـ
 .]6[ دهد. یم

 
 مارکز چارچوب تدوین استراتژي نگهداري وتعمیرات کرسپو: )1(شکل 

 
 مدل تعالی نگهداشت وایرمن: )2(شکل 

 یریترچوب مـــدچـــا 1992پینتلـــون و جلـــدرز در ســـال 
 یریتمـد  یاصـل  يهـا  کـه در آن جنبـه  ی معرفی کردند نگهداشت

سـه   يچـارچوب دارا  یـن . ابـود گنجانده شده  MM(1نگهداشت (
یا  یاتعمل یریتمد یستمس یطراح یتفعالبود. اولین طبقه  طبقه
ــد ــو  شــتنگهدا یریتم ــه یندوم ــريگ یمتصــم طبق ــد ی  یریتم

 تصـمیمات  شـامل و کنترل اسـت، کـه    یزير نگهداشت در برنامه
منابع و  یریتمد یات،عمل ی،مال یابی،بازار یاصل هاي وزهحدر  یرمد

 
1 Maintenance  Management 

 یریت، جعبـه ابـزار مـد   طبقـه  ینآخـر . شـود  یگزارش عملکرد م ـ
 يآمـار  يجعبـه شـامل ابزارهـا    یننام دارد. ا یراتنگهداشت تعم

 ي ه، بــه اضــافیســتمهــا در س یرخــداد خرابــ کــردن مــدل يبــرا
بـه   ي کمکبرا يا یانهرا یبانیشتمختلف و پ OR/OMي ها یکتکن

 ]7[. ها است یاستها و س یتسازي فعال بهینه

بهبـود   يرا اجـرا  ییهـدف نهـا   1998وایرمن نیـز در سـال   
 نمود. یفنگهداشت تعر هاي یتفعال سازي ینهمستمر در سازمان به

 ي یـه بودن کل یاز عمل یناناطم يرا برا از مراحل یمتوال ياجرااو 
از  یکل ـ یرتصو يبرا د.رک یشنهادنگهداشت پ یریتمد يکارکردها

 .]9, 8[ینید را بب  )2(شکل ، وایرمنمدل 
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 نگهداشت یتعال ي مؤسسه از نانیاطم تیقابل هرم ):3(شکل 

 
 آپتایم کمبل هرم تعالی ):4(شکل 

 یصــنعت نگهداشــت تعــالی یــادبن مــدل 2001ن در ســال دا
 ي یزهجــا ي اســت کــه برنامــه یگروهــ ایــن بنیــاد. را ارائــه کــرد

ــالی  ــت تعـ ــاينگهداشـ ــمالی آمریکـ ــرا ار (NAME)1 شـ  اجـ
 ]10[ .کند می

ــرم ــت ه ــان قابلی ــالی ي سســهؤم از اطمین در  نگهداشــت تع
ــین و 2010ســال  ــذاري هــدف همچن ــراي گ ــالی ب ــاتی تع  عملی

  .]11[ است شده ارائه

ــکل  ــه  )4(ش ــالی ب ــرم تع ــده روز ه ــه   ش ــت ک ــایم اس ي آپت
  ارائه کردند.  2016کمبل و همکارانش در سال 

 
1 North  American  Maintenance  Excellence 

ــال   ــدل در س ــن م ــرایش اول ای ــود.   1995وی ــده ب ــه ش ارائ
راه ي  نقشــه یــا یکلــ ياســتراتژ یــکچــارچوب  یــنا ]13, 12[

 ي نحـوه  ي بـاره هـا در  انتخـاب  یتهـدا  يتوانـد بـرا   یم ـاست کـه  
ــد ــتنگهدا یریتم ــود ش ــتفاده ش ــال  .]14[ اس ــین در س همچن

 شـــتنگهدا یریتمـــد ویـــرایش جدیـــدي از مـــدل   2017
MMM)2( ــا     ا ــابق ب ــارانش مط ــارکز و همک ــپو م ــوي کرس ز س

ــزو  ــات ای ــه   55000الزام ــد ک ــه گردی ــکل در ارائ ــان  )5(ش نش
 2007دل در ســال ویــرایش اول ایــن مــ ]15[ شــده اســت. داده

 ]16, 5[ارائه شده بود. 

 
2 Maintenance Management Model 
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 مارکز کرسپو MMM مدل مدیریت نگهداشت :)5(شکل  

از شــت نگهدا یریتچــارچوب مــد 2017همچنــین در ســال 
 )6(شـکل  در ش ارائـه گردیـد کـه    کرسپو مارکز و همکارانسوي 

در  یشـنهادي شده است. مدل بـا اسـتفاده از مفهـوم پ    نشان داده
بـا الزامـات و    شسـودربلم و همکـاران   از سوي شتنگهدا یریتمد

 ایـن  ینهمچن ـ ]17[رسـد.   یم ـ یانآغاز و به پا نفعان يذ یترضا
گونـه  به و  ]18[ است ISO 9004: 2000مطابق با استاندارد مدل 

سازمان مورد استفاده  مختلف شده است که در سطوح یطراح يا
شـده   یلتشـک  نکلا یندفرآ یامدل از چهار ماژول  ینا .یردقرار گ

در  . همچنـین اسـت جزئی  یندفرآ ینشامل چند یکاست که هر 
 است کلان عبارت ینداند. چهار فرآ مشخص شده یفوظا ،یندهافرا

 یابیارز، يبردار اجرا و بهره، منابع ریتیمد، یستمس یزير از: برنامه
  .]15[ و بهبود مستمر

 
 مارکز کرسپو نگهداشت تیریمد توسعه چارچوب: )6(شکل 
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ملی تعالی نگهداري  ي ) مدل جایزه2018( 1398در سال 
 )7(شکل  که در شدانجمن نگهداري و تعمیرات ارائه  از سويایران

ارائه شده است. این مدل با توجه به شرایط اقتصادي، اجتماعی و 

طراحی شده  ها منظور ارزیابی سازمان و به فرهنگی کشور ایران
 ]19[ .است

 
 رانیا تگهداري و تعمیرانانجمن  ينگهدار یتعال یمل زهیجا مدل :)7(شکل 

 محور ارزش ییدارا یریتو مد نگهداشت -6

در منـاطق   یبـه تعـال   یابیتوان باور داشت کـه تنهـا راه دسـت    یم
پــول در  یــاديکــردن مقــدار ز ینــههز، شــرکت یــکمختلــف در 

 کمی یاربس ي بودجه  اوقات شرکت یبعض، است. اما يگذار یهسرما
توانـد   ینم یراحت به یا یابد یاختصاص م ريگذا یهدارد که به سرما

روش ، بخـش  ینا یقبزرگ را انجام دهد. از طر يها يگذار یهسرما
درون سـازمان مـورد    يجـار  يهـا  دارایـی بـر   يگذار یهمؤثر سرما

 .یردگ یقرار م یلو تحل یهتجز

از  یاريبس ـ 2016 در سـال  یهـارمن و دلهـائ   ي گفتـه طبق 
. اسـت   دهدوم سـاخته ش ـ  یصنعت پس از جنگ جهان يها بخش
خود  يعمر عملکرد یانبه پا یريپ یلبه دل ها داراییاکثر ، ینبنابرا
 ـ یمیقـد  يها دارایی یگزینی. جاستا  دهش  یکنزد  يهـا  دارایـی  اب
هــا  شــرکت ي همــه يبــرا، ي آنبــالا ي ینــههز یــلبــه دل یــدجد

کند تا حد امکان عمر  یم یسع  شرکت، ین. بنابرایستن یرپذ امکان
عوامـل  ، آندهـد. عـلاوه بـر     افـزایش را  هـا  رایـی دا برداري از بهره

 یمیقـد  يها ییدارا نیهمچندر نظر گرفته شود.  یدبا یزن یگريد
 یمن ـیا سـطح  بـا  همراه عملکرد تا کرد ينگهدار يا گونهبه دیبا را

 ]20[ .دداشته باش مناسب

 

 یـد مدل جد یک VDMXL1 ،ها خواسته ینمنظور برآوردن ا به
در این  صنعت ساخته شده است. يکرده است که با همکار یجادا

 یـی و دارا نگهداشـت سـازمان   یـک ارزش در  محـرك چهار ، مدل
M&AM)2ارزش  هـاي  ركمح ـایـن مـدل    شـود. در  یم ـ ی) معرف 

 یصو تخص ـ ینـه کنترل هز ،SHEQ)3 کنترل، ارایید کارگیريبه(
 ي یفـه وظ ،یرمقاد ین. اارائه شده است) در امتداد محورها یهسرما

کـاهش  ، یـاتی عمل يهـا  ینـه کاهش هز، به حداکثر رساندن درآمد
 را دارنـد.  یسـک رسـاندن ر  و به حـداقل  گذاري یهسرما يها ینههز
]20[ 

 يبه معنـا  ییدارا یریتمد یاصل ي قرار دادن ارزش در هسته
کـه  ینا .اسـت  بـه گذشـته   نسـبت  بالاتر از مـدیریت دارایـی   یدرک
بـه   بلکه ؛یستن ها دارایی یریتمد يلزوماً به معنا ییدارا یریتمد

سـازمان   يهـا  دارایـی  قیطر ازاست که  »ارزش یریتمد« يمعنا
تمرکـز آن بـر    ییدارا یریتمد یاصل یژگیرو و ینشود. ازا یارائه م

تحقـق   يشـرکت بـرا   یـک اسـت کـه    ییها داراییمجموعه کامل 
 هـا  دارایـی  يتمرکـز فقـط رو   ولـی  گیـرد.  به کار مـی اهداف خود 

 ییتدر اصـل فعـال   ییدارا یریتمد، نگرش ین. با ایستن تنهایی به
 .است یکاستراتژ

 
1 Value Driven Maintenance 
2 Maintenance & Asset Management 
3 Safety, Health, Environment And Quality 
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 یسـتم دهد که چگونـه مـدل ارزش در س   ینشان م )8(شکل 
 کرسـپو از سـوي   2020 سال درکه  یردگ یقرار م ییدارا یریتمد

ارائـه شـده    ]21[ همکـاران  و رودا از اقتبـاس  با همکاران و مارکز
 است.

 
 یی مارکزدارا تیریمد ستمیس در ارزش مدل): 8(شکل 

 مدیریت دارایی -7

BSI PAS 55-1 ــدیریت ــی م ــه را دارای ــوان ب ــت  عن ــا فعالی  و ه
 آن طریـق  از کـه  کنـد  مـی  تعریف هماهنگ و منظم عملکردهاي

 و کنـد  مـی  اداره را خـود  يها دارایی پایدار و بهینه طور به سازمان
 عمـر  ي چرخه به مربوط مخارج و خطرات، ها آنبا مرتبط عملکرد

 تـر  سـاده  سـازمانی  اسـتراتژیک  ي برنامـه  به دستیابی منظور به را
و ، عملکـرد،   سـازي ترکیـب هزینـه    بهینه ،الش اساسیچ .کند می

 ]22[در سیستم است.  ریسک

اسـتاندارد ایـزو   از سـوي   که قدرتمندي تعریف وجود این با
 فعالیـت  ییدارا مدیریت که کند می بیان، است شده ارائه 55000

 اصـطلاح . اسـت  هـا  دارایی از ارزش تحقق براي سازمان هماهنگ
 یکـی  ارزش. است ارزش دارایی مدیریت تعریف در اساسی و مهم

 توانـد  مـی  کـه  آیـد  می حساب به دارایی مدیریت اساسی ارکان از
ها  بدهی و ها ریسک و باشد غیرمالی یا مالی، نامحسوس یا ملموس

 بـراي  افـزوده  ارزش فرآیند یک دارایی مدیریت شود. را شامل می
دارایـی پـنج   در سیستم مدیریت . سازمان است یک اصلی تجارت

هـاي   هـاي مـالی، دارایـی    نوع دارایی تعریف شـده اسـت: دارایـی   
هـاي   هـاي اطلاعـاتی، دارایـی    هاي انسانی، دارایی فیزیکی، دارایی

 ]24, 23[ محسوس. نا

 صنعت در فعلی تفکر و نگهداشت تکامل -8

ــول  در ــالیانط ــته س ــدیریت ، گذش ــتم ــه نگهداش ــور  ب ط
 ییـر تغ یگـر د ییریتمـد  ي از هـر رشـته   یشترب یدو شا یريگچشم

ــت.  ــرده اس ــ ک ــان یکل ــت  نش ــه نگهداش ــگیرانهپ از داد ک  و یش
ــزير برنامــه ــان  ی ــه مهندســ یشــده پــس از جنــگ جه و  یدوم ب

 ي در دهه یاتعمل یقو تحق یناناطم یت، قابلیصنعت یشناس روان
 عمر ي چرخه یریتو مد يساز اي یانه، راوضعیت پایش و 70و  60
 ]25[ کرد. پیشرفت 80 ي دههدر 

کـه   را نشـان داد  یشـرفته پ نگهداشـت روش تحـولات   کمبل
و در  ینانـه ب یش، سپس پیشگیرانهبه پ RTF1 غالب از يها یکتاکت
 ]12[ .ابدی یم ارتقا یناناطم قابلیت مدیریتبه  یتنها

ي هـا نسل به نسبتداد که چگونه انتظارات ما  حیتوض يرابمو
 تی ـفیو ک سـت یز طی، مح ـیمن ـیا هاست و چگون افتهی رییتغ قبل

سـه   او دارد. تی ـاهم نـان یاطم تیقابل ي محصول اکنون به اندازه
 ]27, 26[د. کر فیرا توص نگهداشتنسل از تکامل 

از  یاريمتأسـفانه بس ـ ، اظهـار داشـت   2003 در سـال  ،کوك
در  »يشـر ضـرور  «عنـوان   را به شتسطح بالا هنوز نگهدا یرانمد

 
1 Run To Failure 



 1400زمستان  ،73 شماره سوم، و بیست سال»  �د�یت ز���ره تأ��ن « علمی نشریه                                                                                                 32

 شـت کـه بـا نگهدا   تواننـد تشـخیص دهنـد    یو نم ـ یرندگ ینظر م
   ]28[ انجام داد. یقابل توجه يور توان بهبود بهره یم
   0/4 صنعت در نگهداشت آینده -9

به این شرح است: صنعت  0/4 صنعت تا 0/1 صنعت از دوره چهار
 ، شامل مکانیزاسیون از طریق آب و بخار، صـنعت نسـل  0/1 نسل

، شامل خطوط تولید و مونتاژ انبوه با استفاده از انـرژي بـرق،   0/2
شدن فرآینـد تولیـد بـا رایانـه و      شامل دیجیتالی 0/3 صنعت نسل
هـاي   شامل اتوماسـیون بـا اسـتفاده از سیسـتم     0/4 صنعت نسل

 .استها و یادگیري ماشین  هوشمند داده

در این دوره  .است کالا تولید براي جدیدي روش 0/4 صنعت
 زیـرا  .اسـت  یافتـه  تکامل زمان گذشت با تولید ي نحوهاز صنعت، 

 از اسـتفاده  بیشـترین  آوردن دسـت  بـه  دنبـال  بـه  تولیدکنندگان
 تغییـر  بـا  تولید در بزرگ تغییر هر. هستند خود ادافر و تجهیزات

 فنـاوري  دنبـال  بـه  مشـاغل  زیرا .است شده همراه فناوري عظیم
 تربیش ـ وري بهـره  هدف به رسیدن در ها آن به تا هستند پیشرفته

 .کند کمک

 تولیـد  دنیـاي  بـه  را هـا  رایانـه  قـدرت  0/3 صنعت که درحالی
 بـراي  اي پایه عنوان هب ها پیشرفت این از 0/4 صنعت، کرد معرفی

ــوآوري ــتر ن ــتفاده بیش ــی اس ــد م ــون،. کن ــه اکن ــا رایان ــراي ه  ب
 هـا  سیستم. هستند ارتباط در یکدیگر با پیچیده هاي گیري تصمیم

 هـا،  داده بـه  بیشـتر  دسترسـی  بـا  همـراه  پیشرفته، هاي فناوري و
 و بیشـتر  رانـدمان  بـا  اي دوره در و سازد می ممکن را 0/4 صنعت

 با دارایی مدیریت هاي بسیاري از روش .کند می کار کمتر ضایعات
 .کرد تغییر 0/4 ظهور صنعت

 وقـوع  زمـان  بینـی  پـیش  امکان (PdM) نگهداشت پیشگویانه
 انجام اقداماتی آن از جلوگیري براي و دهد می را تجهیزات خرابی

 شـده  صرف زمان و تعداد خرابی PdM، آل ایده حالت در. دهد می
 بـه  توان می روش این مزایاي از .دهد می شکاه را نگهداشت براي

 و ابزار. کرد اشاره ... و تولید افزایش، ایمنی افزایش ،یخرابکاهش 
  از را PdM ،هوشــمند حســگرهاي خصوصــاً 0/4 صــنعت فنــاوري

 ایـن  .اسـت  کرده تبدیل عملی حل راه یک به انتزاعی مفهوم یک
 تشـخیص  را هـا  دارایـی  عملکرد ي نحوه در تغییر تواند می سنسور

 دشـو  نگهداشت متصلمدیریت  افزار نرم هب تواند می سنسور. دهد
 از را هـا  تکنسـین  افـزار  نـرم  و دشو انجامنگهداشت  ریزي برنامه تا

 خـود  همـراه  تلفن هاي دستگاه در شده ریزي برنامه جدید وظایف
   .کند  مطلع

ــرور ادب ــاتبراســاس م ــوق ی ــرا لازم اســت، ف ــه يب  ي مطالع
 در نگهداشـت  هاي مدلو  اه يانتخاب استراتژ یندفرآ، ها ياستراتژ

 لازم اسـت  ضـمناً  به شرایط خاص صنایع ایرانی توجه شود. ایران

 ،راهبردهـا  ،ینـدها آفر شـامل نگـر و یکپارچـه    کل شتمدل نگهدا
با درنظر گرفتن شـرایط   شتهاي نگهدا ریزي و اجراي روش برنامه

 شود. هاي خاص صنایع ایرانی به کار گرفته و ویژگی

و نقـش سیسـتم    صـنایع ایـران  ترین مشـکلات   مهم در ادامه
 مدیریت دارایی در رفع این مشکلات بیان شده است.

در ارتبـاط بـا    صنعت ایـران  ها و مشکلات ویژگی -10
 هاي نگهداشت مدل

هاي متعـددي کـه    هاي تعالی و سیستم صنایع ایرانی با انواع مدل
تا کنون پیشـنهاد   ها دارایی در ارتباط با بهبود عملکرد تجهیزات و

تئـوري بـین سـطوح     ي در حـوزه  نگهداشت. علم استده آشنا ش
هاي آموزشی  ها و دوره در همایش ها که معمولاً کارشناسی شرکت

 ـ اسـت؛  وجـود  محضور دارد،  تئـوري وارد   نـدرت از مرحلـه   هامـا ب
گیرندگان براي  عملیاتی شده است. از طرف دیگر تصمیم ي مرحله

سطوح کارشناسی نیسـتند و   ها معمولاً ها به سازمان مورود سیست
هاي بالاتر نیز هـر وقـت کـه شـرایط بـه سـمت        مسئولین در رده

، هـا  نامساعد شدن حرکت کرده اسـت (همچـون افـزایش قیمـت    
تحریم و ...) بـه فکـر بهبـود عملکـرد تجهیـزات خـود و کـاهش        

هـاي نگهداشـت و کـاهش قیمـت      کـاهش هزینـه   بـراي ها  خرابی
افتنـد و دوبـاره ایـن مهـم را      شده محصولات و خـدمات مـی   متما

 کنند. فراموش می

 نگهداشـت افزار  ، خرید نرمTPMتصمیمات خام براي استقرار 
وجـه بـه   ت ي و این روزهـا نحـوه   RCMاستقرار ، سازي آن و پیاده

با سـاختار ایـن    نبودن آشنا ي نتیجه ،ي فیزیکیها داراییمدیریت 
. اسـت دسـتیابی بـه نتـایج سـریع      هـا و همچنـین توقـع    سیستم

ی که در این حوزه فعال هستند تاکنون انسفانه برخی از مشاورأمت
و تنها با کسـب دانـش و     ها را نداشته سازي سیستم پیاده ي تجربه

 ي تیجـه انـد. ن  بدون انجام اقدامات تجربی وارد دنیاي مشاوره شده
زي سـا  هـاي پیـاده   افـزایش شکسـت در پـروژه   موارد فوق  ي همه
 ست. هاي تعالی در صنایع ایرانی ا تمسیس

ها بسیار بالا است.  ، تنوع تجهیزات و تعداد آنایرانی عیصنا در
حیاتی در فرآینـد نگهداشـت ایفـا    همچنین مفهوم آمادگی نقش 

ها با مشکلات مشترکی  این سازمان نماید. واحدهاي نگهداشت می
ش بــا از قبیــل پیچیــدگی مــدیریت کــار تجهیــزات متنــوع، چــال

 فتنگرنکـار  و به ندادن هاي ایمنی، تخصیص ها و رویه دستورالعمل
هاي بودجه و نیروي انسـانی و   هاي کاري، محدودیت مناسب گروه

 بـا  .استنشده مواجه  دهی هاي کاري سازمان تر از همه محیط مهم
 ي، مواردیالملل ینب یعدر صنا ییدارا یریتمد يها یستمس یبررس
مـورد   شـت نگهدا یستمس یندر تدو ایران يها در سازمان یدکه با

یریت ، مـد دهیو سـازمان  يرهبر ي ، به پنج دستهیردتوجه قرار گ
منـابع   یریت، مـد ریـزي  و بودجـه  یمـال  یریت، مـد شتنگهدا فنی
شود. در  یم یمتقس ها ییدارا یریتو مدی و فرهنگ سازمان یانسان

ماننـد نظـارت و    يتوجـه بـه مـوارد    دهیو سـازمان  يبخش رهبر
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و  یدر سـطوح افق ـ  یاز منـابع، همـاهنگ   یحترل استفاده صـح کن
 يضـرور  یاز اهـداف سـازمان  ها  یتفعال یتسازمان و حما يعمود

ماننـد   اردي، مـو شتنگهدا یفن یریتمد ي بارهدر یناست. همچن
 یــلدانـش و تجربــه، ثبــت و تحل  یریت، مــدیمانکــارانپ یریتمـد 
 هــاي یرســاخت، زشــتنگهدا یــزير ، برنامــهشــتنگهدا ي ینــههز
، ثبـت و  یسازمان از مفهوم آمادگ یندهايفرا یبانی، پشتیراتیتعم
مـواد و قطعـات    یریتو مد شتنگهدا هاي یتاطلاعات فعال یلتحل

 یمـال  یریتمد ي ینهشود. در زم یریتمد یدباها  اندر سازم یدکی
، یمـال  یقدق هاي گزارش یافتو در ها ینههز یل، تحلریزي و بودجه
 یشو افـزا  تعمیراتـی  يها یستگاهو ا اداراتدر  ها ینههز یقثبت دق

مورد  باید منابع بودجه مصرفو اطلاعات  اتییرتعم هاي فرمدقت 
و فرهنگ  یمنابع انسان یریتمد ي . در مقولهباشدها  زمانتوجه سا
ــواردیســازمان ــد تعهــد و مشــارکت ن ي، م ــود  یروهــامانن در بهب

 يهـا  یتهـا و مسـئول   ، پرداخت حقوق و پـاداش، نقـش  شتنگهدا
 یروهـاي ، جـذب ن یانسـان  هـاي  سـرمایه در  یزهانگ یجاد، ایسازمان

در  یسـازمان  یـات و ادب متخصص و متعهـد و تفـاوت در فرهنـگ   
 یریتمختلف در نظر گرفته شود. سرانجام، از نظـر مـد   يها بخش

 یـاد تنـوع ز کـاهش  ، پـذیري  شـت نگهدا یـت قابل افزایش ،ها ییدارا
 ،، سـاخت یر، طراح ـعم ـ ي چرخـه  هاي ینههز یریت، مدیزاتتجه

است که سازمان  یمشکلات ها یینامناسب از دارا ي نصب و استفاده
 .]35تا  29[ اشدبرنامه داشته ب ها آن یریتمد يبرا یدبا

براي جلوگیري از چنین شرایطی و ایجاد بستر مناسب بـراي  
نی که در این حـوزه فعالیـت   اهدایت صنایع و حتی هدایت مشاور

 و مـدیریت  گـام بـراي تعـالی نگهداشـت     بـه  ی گـام چارچوبدارند، 
هاي فیزیکی براي صنایع ایرانی تدوین شد تا صنایع بـدون   دارایی

هـاي   کردن راه، مسیر پیشنهادي را براي بهبود عملکرد دارایی گم
 چـارچوب شده طی نمایـد. ایـن    خود و دستیابی به اهداف تعیین

دامـه  د و در اوش ـ مـی الزامات مدیریت نگهداشت را شامل  ي کلیه
هاي تکمیلی براي دستیابی به تعـالی در نگهداشـت و سـپس     گام

هاي فیزیکـی را شـامل    تکامل آن براساس الزامات مدیریت دارایی
 شود.  می

مـدنظر قـرار    چـارچوب فرضیات مشـابهی در هنگـام تـدوین    
 گرفته که ناشی از فرهنگ کاري و سطح بلوغ صنایع در کشـوري 

 کند.  می در آن زندگی چارچوباست که طراح 

ــه  ــارچوبالبت ــده    چ ــاره ش ــث اش ــز از مباح ــنهادي نی پیش
اقـدامات   .هاي صنایع ایرانـی مسـتثنی نیسـت    درخصوص ویژگی

اشاره شده براساس نیاز صنایع ایرانی نوشته شده است. لازم است 
ت شـروع شـود و سـپس    گهداش ـها در مـدیریت ن  مسیر از حداقل

هاي نردبان  اگر پلهگسترش یابد. هیچ راهی جز این وجود ندارد و 
گام برداشته نشود سقوط از مسـیر تعـالی حتمـی     به صورت گام به

 خواهد بود.

 

 

 آن  يها یژگیو و »3آیریم« چارچوب تشریح -11

 چـارچوب «که با عنوان فارسی  iREAM3(1( »3آیریم«چارچوب 
در  هـا  دارایـی  نگهداشـت مهندسی قابلیـت اطمینـان و مـدیریت    

براسـاس   ،ارائـه شـده اسـت    )9( شـکل در » ایرانـی  هـاي  سازمان
در هــاي تعــالی موجــود  ســازي مــدل تجربیــات حاصــل از پیــاده

ــ هــا و صــنایع ســازمان ــی ب دســت آمــده اســت. چیــدمان ه ایران
 با چارچوبت و مدیریت دارایی در این گهداشهاي تعالی ن تکنیک

کم بر صنایع مختلـف (شـامل   توجه به شرایط و فرهنگ کاري حا
صـنایع روشـنایی، لـوازم    نیروگاه، صنایع نفت و گاز و پتروشیمی، 

هایی  ...) انجام پذیرفته است. ویژگی و ، مس، فولادخانگی، سیمان
 سازد عبارت هاي تعالی موجود جدا می را از مدل چارچوبکه این 

 از:  است

 هـاي  راه آمـاده اسـت و گـام    ي یـک نقشـه   چارچوباین   -1
آن به ترتیب اولویت اجرا چیـده شـده و صـنایع     گانه شش

 دنبال نمایند. گام  به گامرا ها  نآتواند  می
صورت طبقاتی  از گام یک تا شش به چارچوبچنانچه این   -2

، تبدیل به هـرم تعـالی خواهـد شـد.     بر روي هم قرار گیرد
یـک هـرم تعـالی اسـت کـه       چـارچوب دیگر ایـن   عبارت هب

رایـی فیزیکـی   ي تعالی نت و مدیریت داها و ابزارها تکنیک
مختلف آن  هاي شده در سطوح و لایه بندي صورت اولویت به

 چیده شده است.

 هـاي از گـام  یکو الزامات مرتبط با هر هاتکنیک و ابزارها  -3
 :است شده چیده لایه سه در چارچوب ي گانهشش

 شـت نگهدا تمـدیری  در پایـه  هـاي  فعالیت اول ي لایه -3-1
ضـمن   هـا فعالیـت  از دسـته  ایـن  انجـام  بـا  شرکتان/است. سازم

مجـوز ورود بـه فـاز     نگهداشـت  یریتمـد  یستماستقرار الزامات س
 ـ يبعد اول حـداقل  ي  یـه لا یگـر د عبـارت  هرا کسب خواهد نمود. ب

 .گیردمی را در بر نگهداشت یریتمد یستمبه س الزامات مربوط
 یـک اسـت کـه    یشامل اقـدامات  چارچوبدوم  ي یهلا -3-2

 کـردن  یزهو مکـان  نگهداشـت در  یبـه تعـال   یابیدست يازمان براس
کـه   یاقدامات یازن یشدارد. پ یازبه آن ن نگهداشت یریتمد یستمس

 شـامل  شـده  درج دوم ي لایه براي گانه شش هاي از گام یکدر هر
 قبـل  گام در دوم ي لایه و گام همان در اول ي لایه الزامات اجراي

 . است آن از
 در میلـی تک الزامـات  بر متمرکز چارچوب مسو ي یهلا -3-3
 الزامـات  از بخشـی . اسـت  فیزیکـی  هـاي  دارایی مدیریت با ارتباط

 هــاي گــام از یــکهر دوم و اول هــاي لایــه طــی دارایــی مــدیریت
 الزامـات  ي کلیـه  اینکـه  براي سازمان و است شده انجام گانه شش

 بـه  ودور نیازمنـد  ،کند سازي پیاده را فیزیکی هاي دارایی یریتمد
 همـراه  بـه  لایـه  ایـن  در شـده  درج اقـدامات . اسـت  سـوم  ي لایه
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 پوشـش  را 55001ایـزو  داسـتاندار  الزامات ي کلیه، قبلی هاي لایه
 شـرایط  بـا  اقـدامات  چیـدمان  ترتیـب  و اجرا مسیر تنها. دهد می

 زمـان  در اثربخشـی  بیشـترین  ات ـ شده داده انطباق ایرانی صنایع
  محقق گردد. تر کوتاه
 : به شرح ذیل چیده شده است چارچوبانه گ ي ششها گام  -4

: گام اول شامل اقداماتی اسـت کـه سـازمان را    گام اول -4-1
آورد. نیـروي   ازي اجراي الزامـات بـه حرکـت در مـی    س براي پیاده

انسانی در صنایع ایرانی علاوه براینکه نیازمنـد آشـنایی و توجیـه    
 هاي به مکانیزم، اقدامات و نتایج حاصل از آن است کامل در زمینه

اجـراي الزامـات نیـز نیـاز دارد.     جهت تشویقی براي دلگرم شدن 
مدیران سازمان نیز به دلیل کوتاه بـودن طـول عمـر مـدیریت در     

ها و آمـار و ارقـام از بازگشـت     صنایع ایرانی باید به کمک شاخص
در  ؛سرمایه در طول حضـور خودشـان اطمینـان حاصـل نماینـد     

 انی از استقرار سیستم نخواهند داشت. صورت حمایت چند غیراین

شــناخت کامــل از نداشــتن کــه  ییاگــام دوم: از آنجــ -4-2
دهـی مسـتندات فنـی     دهی و سیستم اماني فیزیکی و سها دارایی
این اساس گام  بر، ها از نقاط ضعف اکثر صنایع ایرانی است دارایی

 هـا  دارایـی  ي تعالی بـه مـدیریت اطلاعـات پایـه     چارچوبدوم از 
ي فیزیکـی و  هـا  دارایـی تصاص یافته است تا شناخت کامـل از  اخ

دهـی   تعیین گردد. گردآوري و سیسـتم  ها آن میزان بحرانی بودن
ــر    ــام ب ــن گ ــات در ای ــون   اطلاع ــتانداردهایی همچ ــاس اس  اس

ISO14224 ،NORSOK Z-008 ،KKS  پذیرد.  میو ... انجام 

ــر   -4-3 ــه تعبی گــام ســوم: شــرایط نامســاعد تجهیــزات و ب
ي فیزیکـی در بسـیاري از صـنایع ایرانـی و     هـا  دارایی، تر ردهگست

، هـا  همچنین انتظار مـدیران ارشـد در کـاهش زودهنگـام هزینـه     
بـه   چـارچوب باعث شد تا گـام سـوم از   ، توقفات و کاهش حوادث

الـذکر را   اقداماتی اختصاص یابد که موجبـاب تحقـق مـوارد فـوق    
م دسـتیابی بـه   دیگـر هـدف ایـن گـا     عبارت هفراهم خواهد کرد. ب

ي فیزیکی و این موضـوع در  ها داراییپیروزهاي سریع در عملکرد 
 .استثر ؤسازي و کسب حمایت کارکنان بسیار م فرهنگ

مشـخص   یگام چهارم: از این گام مسیر حرکت با نظم -4-4
بـرداري از   نگهداشت و بهره هاي پذیرد. در این گام برنامه میانجام 
خواهـد شـد. همچنـین الزامـات      سازي بهینهتدوین و یا  ها دارایی

ها و مدیریت ریسـک   سپاري فعالیت برون، مدیریت مواد و قطعات
 در این گام استانداردسازي خواهد شد. 

ــه   -4-5 ــه مــدیریت اجــراي کلی ــن گــام ب ــنجم: ای  ي گــام پ
ي فیزیکـی اختصـاص دارد.   هـا  دارایـی عمـر   ي ههاي چرخ فعالیت

هـاي نگهداشـت    فعالیـت  هاي اجرایی از مدیریت جریـان کـار   گام
 ي چرخه هاي به سایر بخش مباحث مربوط،  شروع شده و در ادامه

 گیرد.  می عمر را در بر

گونه که از عنـوان ایـن گـام مشـخص      گام ششم: همان -4-6
در » و بهبود مستمر مدیریت عملکرد«مباحث گام ششم به ، است

 و سیستم مـدیریت دارایـی فیزیکـی اختصـاص     ها داراییعملکرد 
هاي مـرتبط بـا انقـلاب صـنعتی چهـارم و       دارد. در این گام بحث

ارتقاي سیستم مدیریت دارایی نیز مدنظر قرار گرفته تـا سـازمان   
در انقلاب صنعتی چهارم براي بهبـود مسـتمر    ها بتواند از نوآوري

تـوان بـه چـارچوب بـه      همچنین می سیستم خود استفاده نماید.
مجـدد گـام اول    ،م ششمشکل یک چرخه نگریست که پس از گا

 شود. در سازمان پیگیري می

شناسایی نقاط قوت و  ،ي کلیدي در این فرایندها گامیکی از 
 بـراي ضعف سیستم بر مبناي الگوي تعـالی تعریـف شـده اسـت.     

هاي مختلفی براي ارزیابی  شناسایی این نقاط قوت و ضعف، لیست
یري ایـن  گکار بهن مختلف ارائه شده است. امحققاز سوي سازمان 

سـازي و توسـعه    ي ایرانی نیازمنـد بـومی  ها سازمانبراي  ها لیست
یی در ساختار اداري و مالی ها تفاوتچرا که در برخی موارد  ؛است

ــا  بنــابراین المللــی وجــود دارد.  ینبــي هــا ســازماندر مقایســه ب
ارزیـابی و ممیـزي وضـعیت سـازمان مطـابق       بـراي لیسـتی   چک

دیگري به  ي که در مقاله است طراحی شده ،پیشنهادي چارچوب
 آن پرداخته خواهد شد.

تعالی، بایستی چارچوبی  ي نامه سوي دیگر، در تدوین نظام از
عنوان هسـته بنیـادین بـا سـاختار      هاي تعالی به هماهنگ از مدل

ي مـدیریت دارایـی ارائـه گـردد.     اسـتانداردها اقدامات و الزامـات  
ي بنـدها از تعـالی بـا    بـین هـر سـطح    دیگر ایجاد تناظر مـا  بیان به

سازي  یادهپتواند به سازمان در  یمشده  یفتعراستاندارد و اقدامات 
 بهتر استاندارد و عملیاتی نمودن مدل تعالی کمک نماید. 

بـا   یکپارچه یتعال چارچوبمقاله تلاش شده است تا  ینا در
 داده توسـعه  ایرانـی  يهـا  خاص سازمان يها در نظر گرفتن مؤلفه

 مـدیریت  موجـود  استاندارد با چارچوب این تناظر همچنین. شود
 .است شده داده شرح نیز دارایی



 35                                     و همکاران             اکبر برزگر علی ؛ییدارا یریتبر اصول مد ی)، مبتنiREAM3نگهداشت ( یو تعال یناناطم یتقابل یمهندس يبرا یارائه چارچوب

 
 ها در صنایع ایرانی دارایی نگهداشتمهندسی قابلیت اطمینان و مدیریت  چارچوب) ، iREAM3( "3آیریم"چارچوب  :)9( شکل

در چـارچوب   55000ي پوشش الزامات ایـزو  نحوه -12
 )iREAM3(ئه شده ارا

 و در هاي مختلف چـارچوب  در لایه 55000الزامات استاندارد ایزو
 

شش گام گسترده شده اسـت. البتـه تمرکـز بیشـتر بـر مـدیریت       
 )1(گانه است. جـدول   هاي شش سوم هریک از گام  دارایی در لایه

را در چــارچوب  55000پوشــش الزامــات اســتاندارد ایــزو   نحــوه
 هد.د شده نشان می ارائه
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 )iREAM3(ارائه شده چارچوبدر  55000زویپوشش الزامات استاندارد ا نحوه: )1(جدول 
 3آیریم چارچوبچیدمان الزامات مدیریت دارایی در  55000ایزو استاندارد  الزامات مدیریت دارایی در

4.Context of the organization 
4.1 Understanding the organization and it’s 
Context 
4.2 Understanding the Needs and 
Expectations of Stakeholders 
4.3 Determining the Scope of the Asset 
Management System 
4.4 Asset Management System 

 چـارچوب در گـام اول از   الزام) 4(بند  55000نخستین گروه الزام از الزامات هفتگانه مدیریت دارایی در استاندارد ایزو
سـازي سیسـتم    پیـاده  ي تعیـین دامنـه  ، نفعـان  شود. شناخت نیازها و اهـداف سـازمان و ذي   میپیشنهادي پاسخ داده 

پیشـنهادي قـرار دارد.    چـارچوب در گـام اول از   SAMP1)( مدیریت داراییاستراتژیک برنامه  مدیریت دارایی و تدوین
به برخی از اقدامات مهم ، اول و دوم هاي شده در لایه ت و سایر اقدامات تعریفاس چارچوبسوم  ي تمرکز اصلی در لایه

 یافته است.اختصاص  است،ایی فیزیکی که بخشی از الزامات مدیریت دار،در تعالی مدیریت نگهداشت

5 Leadership 
5.1 Leadership and Commitment 
5.2 Policy 
5.3 Organizational Roles, Responsibilities and 
Authorities 

 چـارچوب اول الـی سـوم از گـام اول     ي نیـز در لایـه   5500اسـتاندارد ایـزو   5در بند  شده گویی به الزامات اشاره پاسخ
 پذیرد. میپیشنهادي انجام 
سازي سـازمان بـراي تغییـر و     پیشنهادي به آماده چارچوبگانه  شش هاي توان گفت که گام اول از گام در یک نگاه می

 سمت بهبود وضعیت اختصاص یافته است. حرکت به

6 Planning 
6.1 Actions to Address Risks and 
Opportunities for the Asset Management 
System 
6.2 Asset Management Objectives and 
Planning to Achieve Them 

تعـالی   چـارچوب در گـام اول از  دارایـی  مدیریت استراتژیک  ي برنامهزمان با تدوین  هم ها و فرصت ها شناسایی ریسک
به صورت مفصل پرداخته شـده اسـت.    چارچوبپذیرد. با این وصف به الزامات مدیریت ریسک در گام چهارم  میانجام 

بینـی نتـایج    پذیرد. ارزیابی وضـعیت موجـود و پـیش    میانجام  چارچوبتدوین اهداف مدیریت دارایی نیز در گام اول 
شرایط را براي تدوین طرح توجیهی و کسب حمایت مـدیریت ارشـد و کارکنـان بـراي      ،یستماز استقرار سشده  حاصل

بـراي رسـیدن بـه اهـداف در گـام       هـا  همکاري در اجراي الزامات مدیریت دارایی فراهم خواهم نمود؛ اما تدوین برنامه
 روش کـار اسـتاندارد   و اسـناد  هـا  دارایـی  ي براي خـانواده  )(2AMPمدیریت دارایی ي برنامه چهارم انجام گردد. تدوین

3)(SWP پذیرد. میدر این گام انجام 

7 Support 
7.1 Resources 
7.2 Competence 
7.3 Awareness 
7.4 Communication 
7.5 Information Requirements 
7.6 Documented Information 

رسـانی و   اطـلاع ، شـود. سـاختار ارتبـاطی    میالی چهارم انجام  هاي اول طی گام 55000از استاندارد ایزو 7الزامات بند 
ارتقاي شایستگی کارکنان براي اجراي الزامات از جمله اقداماتی است که  برايتعیین نیازهاي آموزشی ، افزایش آگاهی

 قرار گرفته است. چارچوبدر گام اول 
ابع از گـام سـوم بـا    پرداختـه شـده اسـت. بحـث مـدیریت من ـ      چـارچوب به الزامات اطلاعاتی و مستندات در گام دوم 

صورت جامع به الزامات  به چارچوبساماندهی و آراستگی محل انبارش منابع موردنیاز آغاز گردیده و در گام چهارم از 
 مدیریت مواد و قطعات پرداخته شده است.

8 Operation 
8.1 Operational Planning and Control 
8.2 Management of Change 
8.3 Outsourcing 

پیشنهادي با تمرکز بر اقدامات زودبازده در ارتبـاط بـا    چارچوباز گام دوم  ند اجراي الزامات مدیریت دارایی عملاًفرای
هـاي   سازي و کنترل فعالیت شده به پیاده دهی صورت سیستم شود؛ اما از گام پنجم به میها شروع  بهبود عملکرد دارایی

بـه هریـک از    مربوطروش کارهاي استاندارد و با کمک  مدیریت دارایی ي برنامهها مطابق با اسناد  عمر دارایی ي چرخه
 گردد. میاقدام ، عمر ي چرخه هاي بخش

دیده شـده اسـت. بـه     چارچوببحث مدیریت تغییر است که آغاز آن از همان گام اول ، چارچوباز نکات مهم در این 
 هاي برنامه، ها اطلاعات دارایی، ت در ساختار سازمانیهرحال استقرار سیستم مدیریت دارایی در صنایع ایرانی با تغییرا

، بـراین اسـاس لازم اسـت تـا از همـان گـام اول       ؛ستاانبارش مواد و قطعات و ... همراه ، مین اقلامأمنابع ت، نگهداشت
 ها تدوین گردد. ثر بر داراییؤبرخورد با تغییرات مي  نحوه ي اي درباره نامه شیوه

9 Performance Evaluation 
9.1 Monitoring, Measurement, Analysis and 
Evaluation 
9.2 Internal Audit 
9.3 Management Review 

زمان بـا گسـترش اجـراي     پیشنهادي شروع شده و هم چارچوبهاي کلیدي عملکرد از همان گام اول  شناخت شاخص
ت و داشبورد مدیریت عملکرد در گام ششـم  گزارشا، ها دهی نهایی شاخص گیرد. سامان میاقدامات مورد محاسبه قرار 

 پذیرد. میانجام  چارچوباز 
براین اسـاس مباحـث ممیـزي داخلـی و بـازنگري       .گام ششم به بحث مدیریت عملکرد و بهبود مستمر اختصاص دارد

ها فراهم  بهبود مستمر در کارایی و اثربخشی سیستم مدیریت دارایی ي مدیریت نیز در این گام قرار داده شده تا زمینه
 گردد.

10 Improvement 
10.2 Nonconformity and Corrective Action 
10.3 Preventive Action 
10.4 Continual Improvement 

بالقوه و اقدام پیشگیرانه زودهنگـام   هاي و همچنین شناسایی خرابی ها آن ها و اصلاح پیگیري عملکرد نامناسب دارایی
هـا قـرار    اقدامات زودبازده براي بهبود عملکرد دارایـی  ي ر مدیریت دارایی است و در زمرهترین اقدامات د از جمله مهم

 دارد.
ها  خرابی ي و پیگیري روزمره RCA(4( اي تحلیل علل ریشه ي با اجراي برنامه ها انطباق نبودبراین اساس بحث پیگیري 

 پرداخته شده است. چارچوبر گام چهارم گردد. همچنین به اقدامات پیشگیرانه د میشروع  چارچوباز گام سوم 
ایجاد سازوکاري بـراي شناسـایی و پیگیـري پیشـنهادات بهبـود در       ،55000آخرین الزام مورد اشاره در استاندارد ایزو

پیشـنهادي بـه ایـن موضـوع پرداختـه       چـارچوب ها و سیستم مدیریت دارایی است که در گـام ششـم    عملکرد دارایی
 شود. می

هـاي آن در   پرداختن به موضوع انقلاب صنعتی چهارم و استفاده از ابزارها و تکنیک، چارچوباي این ه از جمله ویژگی
 قرار گرفته است. چارچوبعنوان یکی از الزامات بهبود مستمر در گام ششم  هها است که ب بهبود عملکرد دارایی

 
1 Strategic Asset Management Plan 
2 Asset Management Plan 
3 Standard Work Procedure  
4 Root  Cause  Analysis 
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 نگهداشت یراه تعال ينقشه میمراحل ترس: )10(شکل 

 

راه تعالی نگهداشت براساس   مراحل ترسیم نقشه -13
 )3آیریم( چارچوب پیشنهادي

 پیشنهادي، لازم است تا چارچوبدر یک سازمان، پس از انتخاب 
منظور ترسـیم نقشـه راه    به، 10شرح داده شده در شکل هاي  گام
 طی شود.یزیکی ف هاي یینگهداشت دارا یریتمد یتعال

 میمراحـل ترس ـ پـنجم از   ي مرحلـه  يبـرا  تاس ـ ذکر به لازم
چـک  يشـنهاد یبر اساس چارچوب پ نگهداشت یراه تعال ي نقشه

شده  یسازمان طراح یفعل تیوضع يزیمنظور ممبه یکامل ستیل
 است.

 گیري نتیجه -14

هاي تعالی نگهداشت با هدف دستیابی بـه   در این مقاله ابتدا مدل
ع ایرانـی مـرور شـده    روش طراحی نظام تعالی نگهداشت در صنای

هـا نیسـت کـه در     البته هدف از این مقاله مقایسه این مدل است.
در  یـد کـه با  يمـوارد بررسـی  سـپس بـا   گنجـد.   این مجال نمـی 

مـورد توجـه قـرار     شتنگهدا یستمس یندر تدو ایران هاي سازمان
هــاي مـرتبط بــا   ســیر پیـدایش و ورود انــواع سیسـتم  ، بـه  یـرد گ

شناخت  تا شده است کشور پرداختهنگهداشت تجهیزات به داخل 
تعـالی   چـارچوب شـود. سـپس   هـا فـراهم    این سیستم ازمفیدي 

صـنایع ایرانـی    در مفـاهیم مـدیریت دارایـی    ي نگهداشت بر پایـه 
ارائه گردید که علاوه بر پوشش کامل بندهاي استاندارد » 3آیریم«

سـازي، توسـعه و    شرکت ایرانی پیـاده  از تعداديدر ، 55000ایزو 
ه خواهد ئکه نتایج آن در مقالات دیگري ارا وزرسانی شده استر به

 ي یش و نحـوه نماپیشنهادي  چارچوبساختار کلی  ،. در ادامهشد
 آن، تشریح گردید.از طریق  55000پوشش بندهاي استاندارد ایزو

در پایــان، روش، مفــاهیم و اصــول ارزیــابی ســازمان و الزامــات و 
ها و  تعالی با توجه به ویژگیراه مناسب  ي نقشه ي مشخصات تهیه

لازم به ذکـر اسـت بـا    ه است. دهاي صنایع ایرانی معرفی ش لفهؤم
 ،هـا و صـنایع مختلـف در کشـور     در سازمان چارچوباجراي این 

ممیـزي   ي هاي کلیدي عملکرد نگهداشـت و نیـز نتیجـه    شاخص
راه سازمان بهبود چشـمگیري داشـته اسـت کـه کـارایی       ي نقشه

در . کنـد  مـی  ه به شـرایط بـومی کشـور اثبـات    را با توج چارچوب
اي از  نمونـه  .یج آماري آن ارائه خواهد شـد نتا ،هاي بعدي پژوهش

 ه شده است.ئارا الفآن نتایج در پیوست 

 چـارچوب کـارگیري   بـه  ممیـزي  یجنتـا : الفپیوست 
 3آیریم

 یعها و صـنا  در سازمان یافته توسعه یشنهاديچارچوب پ يبا اجرا
 ي نقشه ممیزي ي یجهو نت يعملکرد یديکل يها مختلف، شاخص

 ییاسـت، کـه کـارآ    یافتـه بهبود  یتوجه طور قابل ها به راه سازمان
 .کنـد  یاثبـات م ـ  ی کشـور بـوم  یطچارچوب را بـا توجـه بـه شـرا    

مختلـف از جملـه    هـاي  سـازمان در  3 آیریمچارچوب کارگیري  به
لـوازم  ، ییروشنا یع، صناها یروگاه، نیمینفت و گاز و پتروش یعصنا
، مـواد   یسـات ، تأسهـا  یمارسـتان ، فـولاد، مـس، ب  یمان، سیخانگ
کـه در   شده اسـت  یابیارز و ... آب و فاضلاب هاي ، سازمانیمعدن

عنـوان   . بـه یج آماري آن ارائه خواهـد شـد  هاي بعدي، نتا پژوهش
از  یدر برخ ـ 3 آیـریم  اسـتفاده از چـارچوب   ممیـزي  یجمثال، نتا

ارائـه شـده     )2(جـدول  در  کشـور  یعو صنا ها ها، سازمان شرکت
 است.
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 رکشو یعها و صنا ها ، سازمان در شرکت 3آیریمچارچوب کارگیري  به ممیزي یجنتا: )2(جدول 

 هاي چارچوب گام فعالیت ي زمینه
 ممیزي اول ي نتیجه

 )4تا  0(
 )4تا  0(ممیزي دوم  ي نتیجه

 کارگیري چارچوب) (بعد از به کارگیري چارچوب) (قبل از به

 نیروگاهی

 78/3 45/1 تغییر : آمادگی سازمان برايگام اول
 78/3 33/1 ها : مدیریت اطلاعات داراییگام دوم

 23/3 78/0 هاي زودهنگام از خرابی : جلوگیريگام سوم
 10/3 54/0 ریت منابعها و مدی سازي برنامه : بهینهگام چهارم

 04/3 32/0 عمر ي هاي چرخه فعالیت : مدیریتگام پنجم
 87/2 15/0 گیري عملکرد و بهبود مستمر : اندازهگام ششم

 صنعتی ،معدنی

 65/3 03/1 گام اول: آمادگی سازمان براي تغییر
 54/3 76/0 ها گام دوم: مدیریت اطلاعات دارایی

 37/3 54/0 هاي زودهنگام از خرابی گام سوم: جلوگیري
 12/3 37/0 ها و مدیریت منابع سازي برنامه گام چهارم: بهینه

 54/2 19/0 عمر ي هاي چرخه فعالیت گام پنجم: مدیریت
 16/2 07/0 گیري عملکرد و بهبود مستمر گام ششم: اندازه

 پالایشگاهی

 52/3 58/1 گام اول: آمادگی سازمان براي تغییر
 23/3 32/1 ها دیریت اطلاعات داراییگام دوم: م

 06/3 95/0 هاي زودهنگام از خرابی گام سوم: جلوگیري
 84/2 84/0 ها و مدیریت منابع سازي برنامه گام چهارم: بهینه

 43/2 73/0 عمر ي هاي چرخه فعالیت گام پنجم: مدیریت
 07/2 32/0 گیري عملکرد و بهبود مستمر گام ششم: اندازه

 درمانی

 74/3 97/1 گام اول: آمادگی سازمان براي تغییر
 57/3 53/1 ها گام دوم: مدیریت اطلاعات دارایی

 32/3 04/1 هاي زودهنگام از خرابی گام سوم: جلوگیري
 11/3 77/0 ها و مدیریت منابع سازي برنامه گام چهارم: بهینه

 89/2 43/0 عمر ي هاي چرخه فعالیت گام پنجم: مدیریت
 67/2 22/0 گیري عملکرد و بهبود مستمر م ششم: اندازهگا
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Abstract 

The pattern of change and evolution of maintenance in Iranian industries is influenced by the 
characteristics of public administration and the oil-based economic structure. On the other 
hand, the mechanisms of sanctions and inflation have changed the behavior of Iranian 
industries compared to other countries over the years. Today, with the introduction of new 
issues such as the industry 4.0 and the importance of some national issues such as the 
resistance economy, there has been an effort so that the industry can develop in a predictable, 
desirable and logical way. Therefore, maintenance models that are developed must be able to 
respond to certain economic conditions such as the case in Iran and can be implemented 
correctly.In this article, in the first step, a review of maintenance excellence models was 
conducted to achieve the design method of maintenance excellence system in Iranian 
industries. This article does not cover the comparison of these models. Then, by examining 
the factors that should be considered in Iranian organizations in developing a maintenance 
system, the emergence of various equipment maintenance systems in the country were 
addressed to provide a useful knowledge of these systems. Then, the proposed framework for 
maintenance excellence based on the concepts of asset management in Iranian industries, 
entitled "Irim 3", was presented, which in addition to full coverage of ISO 55000 standard 
clauses, is compatible with the components and characteristics of Iranian industries and has 
been implemented, developed and updated in a number of Iranian organizations. Then, the 
method, concepts, principles of evaluation of the organization, requirements and 
specifications of preparing a suitable roadmap for excellence, according to the 
characteristics and components of Iranian industries were introduced. At the end, the general 
structure of the proposed framework was displayed and the coverage of ISO 55000 standard 
clauses was described. By implementing this framework in various organizations and 
industries, the key performance indicators were maintained and also the result of the audit of 
the organization's roadmap was significantly improved, which proves the efficiency of the 
framework according to the local conditions of the country. 
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