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 علمی ـ پژوهشی

 )فاتب: مطالعه مورد(انتظامی  هاي بحران در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد ارزیابی الگوي
  3میلاد آقایی ،*2اکبر رضازاده ،1رضا محمدي

  ایران تهران، امین، انتظامی علوم دانشگاه استادیار، -3و  2 ارشد، کارشناس -1
 

 ) 05/02/1401، پذیرش: 25/08/1400(دریافت: 

 :چکیده
پژوهشـی   هـدف،  لحـاظ  بـه  و است گرفته انجام انتظامی بحران در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد ارزیابی الگوي يارائه هدف با پژوهش این

 ـا در شـونده مصـاحبه  افـراد . است مرتبط نامصاحبه با خبرگان و متخصص يوهیشبه و یفیک آن یقیتحق کردیرو. است ياتوسعه -يکاربرد  نی
و  امداد گانی ژه،یو گانی ،یبانیادارات معاونت آماد و پشت رانیو مد ساؤو ر نیام یدانشگاه علوم انتظام اندتااس از -در قالب دو دسته -پژوهش

 يری ـگپـژوهش از روش نمونـه   نی ـشـاخص و خبـره، در ا   اًعمدت افراد نظرات از استفاده لزوم لیدل به نیهمچن. ندهستفاتب  يریشگیپ سیپل
 و هیتجز مورد زین پژوهش يهاداده ،تم لیتحل روش از استفاده با. است شده انتخاب نفر زدهیس تعدادبه نمونه حجم و استفاده هدفمند یقضاوت

 عـد ب شـش  از انتظـامی  هـاي  بحـران  در پلـیس  لجسـتیک  مدیریت عملکرد ارزیابی الگوي که است آن از حاکی نتایج .است گرفته قرار لیتحل
 و سـلاح  ،رفـاهی  ،خـودرو  از جملـه  لفهؤم هفده و آمادي امور و فناوري و دانش ،مدیریت و سازمان ،چابکی ،مینأت ،بینی پیش: است توجه قابل

 ،ریـزي  برنامـه  ،انسـانی  نیـروي  ،کنتـرل  و نظـارت  ،چابـک  مدیریت ،چابکی هاي قابلیت ،آمادگی ،لباس و جیره کالا، ،سوخت و خودرو ،مهمات
 وشـش  شصـت  و آمادرسـانی  و انبـارداري  ،تعمیرات و داري نگه ،ارتباطات و اطلاعاتو  فناوري ،مهارت و آموزش ،ساختار و فرهنگ ،هماهنگی

 .موصوف هاي لفهؤم ي زیرمجموعه عنوان به شاخص

 انتظامی بحران لجستیک، مدیریت ،عملکرد ارزیابی :يکلیدي ها واژه

 مقدمه -1

 مـالی   گسترده هاي آسیب با همراه ناگهانی، است اي حادثه بحران 
 یـک  یـا  مجموعـه  یـک  بـراي  سـختی  و مشـقت  ایجاد و جانی یا

 هـاي  نیـرو  از اي مجموعه یا نیرو ناگهانی بروز یا و انسانی ي جامعه
 حرکـت  یـک  محوریـت  و بنیـاد  کـه  بینـی  پیش غیرقابل و مخالف

 برطـرف  بـراي  و دهـد مـی  قرار خود مخرب تأثیر تحت را هدفمند
 .باشـد می العادهفوق و فوري اضطراري، اقدامات به نیاز آن، کردن

 از یکی انعنو به انبحر مدیریت عموضوراســـــتا،  یـــــنا در ]1[
 در وزهمرا که دمیشو حمطر ديبررکا علمی مباحث مهمترین 

ــوزه ــاي حـــ ــرح گرد  هـــ ــف مطـــ ــدهمختلـــ ــت یـــ   اســـ
و  پیشرفته يهارکشواز  ريبسیادر   که ريبهطو)  2009 (1دیویس

 به انبحر مدیریت يفعالیتها  ارستقرا ايبر يکزامر ،توسعهلحادر
 و  حلامر يکلیه کهدارد  دجوو »انبحر مدیریت مرکز« منا
ــد  .] 2[ دمیگیر رتصو آن در انبحر مدیریت يیندهاآفر  تیریمــ

 منـد  نظـام  ي مشـاهده  ي لهیوس ـ به که است يکاربرد یعلم بحران
 يابـزار  افتنی ـ يجـو و جسـت  در ها آن لیتحل و هیتجز و ها بحران
 يریشـگ یپ هـا  بحران بروز از ابتدا در بتوان آن ي لهیوس به که است

 
 akbarrezazadeh21@yahoo.comرایانامه نویسنده مسئول: * 

1 Davis 

 یآمادگ ،آن آثار کاهش خصوصدر ،نبحرا بروز صورتدر ای و کرد
 اوضـاع  بهبود براي و آورد دست به را عیسر یامدادرسان رايب لازم
 به یابیدست بحران، تیریمد یاصل هدف گر،ید انیب به .نمود اقدام

 يا گونـه  بـه  يرعادیغ طیشرا کردن طرف بر يبرا معقول یحل راه
 يروی ـن .گردند نیتأم و حفظ ،یاساس يها ارزش و منافع که است

 تیامن نیمأت یاصل رکن عنوان به رانیا یاسلام يجمهور یانتظام
 بـه  شـده  محول فیوظا و تیمورأم تیماه جهت به کشور، یداخل

 ینـوع  بـه  و بوده رو بهرو بحران طیشرا تیریمد با همواره رو،ین نیا
 گـر ید عبـارت  بـه  .کنـد  یم ـ تی ـفعال سـاز  بحران عوامل با مقابله در
 جـاد یا عوامـل  بـا  مقابلـه  ناجـا،  مهـم  اریبس فهیوظ گفت، توان یم

 بحـران  جـاد یا بـه  منجـر  ینـوع  به خود که است جامعه در یناامن
 نتظامیا و منیتیا يهانمازسا گفـت  تـوان  یم ـ شـک  بی .گردند یم

ــدیریتاي را در ملاحظه قابل و يکلید نقش ،پلیس بالاخص  مــــ
 بتـوان  شـاید  راسـتا،  ایـن  در ود دار هبرعهد هـا بحـران  از بسیاري
 نظـر  در بحـران  مـدیریت  یـاتی فـاز عمل  عنوان به را پلیس فعالیت
 بـه  کـه  هـایی  بحـران  ویژه به ،بحران بروز هنگام در که چرا گرفت؛

 ،شـود  یم ـ  یدهکش ـ یزن یابانیو خ يشهر هاي و آشوب ها درگیري
 از درگیر سازمان اولین عنوان به ي،درون مرز یتحافظ امن س،یپل

 و کنتـرل  مواجهه، به و شود یم عمل وارد انتظامی عملیات طریق
آنچـه   گفـت  بتـوان  شـاید  بـین  این در. پردازد یم بحران مدیریت

در  یردرگ یروهاياز ن یبانیدارد، موضوع پشت یاديز یاربس یتاهم
از موارد ثابت شده است که  یارياست که در بس یانتظام یاتعمل
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دارا  یانتظـام  یاتعمل یک یترا در موفق يو کارکرد یدينقش کل
 یمناسب یبانیچنانچه پشت گفت توان می دیگر عبارت به. ] 3[است 
 با شک، یب ،نشود انجام بحران مواقع در ویژه به یانتظام یاتاز عمل
 رو بـه  بحـران رو  یریتمـد  يدر راسـتا  یاساس ـ یاربس ـ هـاي  چالش

 ارزیـابی  در مشـخص  الگـویی  و روش وجود رو، ازاین. بود خواهیم

 کـه  اسـت  عـواملی  از بحران در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد
 باشـد  قـادر  که الگویی شود؛ یم احساس شدت به آن طراحی لزوم

 مـورد  را انتظامی هاي بحران در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد
 بهبـود  هـاي زمینـه  آن از اسـتفاده  بـا  بتـوان  و دهـد  قرار ارزیابی
                                                                                                                                                     .نمود ایجاد را انتظامی هايبحران در پلیس لجستیک عملکرد

 پژوهش پیشینه -2

 بحران لجستیک حوزه در پیشین هايسابقه پژوهش :)1( جدول
 جنتای ابزار/روش عنوان سال/نویسنده

 و احمدوند
 )1397(آزاد

 در پشتیبانی و آماد جایگاه و نقش
 مـوردى  ى مطالعه بحران؛ مدیریت

 کرمانشاه ى زلزله
 آماري

 نظیـر  ییهـا فعالیت زلزله، نظیر هایى بحران در آمادي اقدامات
 ناوگــان، مــدیریت دارى، نگــه و انبــاردارى تجهیــزات، مینأتــ

 مـدیریت  ،هـا  دارایـى  مـدیریت  افـراد،  و مواد و ابزار ونقل حمل
ــات،  شــامل را ارتباطــات و اطلاعــات مــدیریت امنیــت، امکان

 .شود یم

 همکاران و قاسمی
)1395( 

 و آماد مدیریت جهت مدلی يارائه
 نظـر  در بـا  بحـران  امداد پشتیبانی

 رضایتمندي سطح گرفتن
 ریاضی

 دو از مـدلی  سـپس  و اولیـه  مفـاهیم  ابتدا در پژوهش، این در
 نتـایج . است شده ارائه بلایا در امدادرسانی منظور به هدف تابع

 بـا  هزینـه  کـردن  کمینـه  هـدف  بـا  ریاضـی  هدف تابع بیانگر
 .است بحران در لجستیک عوامل وري بهره میزان حداکثر

 رامک و ولوي
)1395( 

 عملیات از پشتیبانی الگوي يارائه
ــدهی ــرل و فرمان  در انتظــامی کنت

 اجتماعی هاي بحران
 آماري

 در پشـتیبانی  هـاي  شـاخص  و ها لفهؤم و ابعاد پژوهش این در
ــی شــرایط ــت در و بحران ــوي نهای ــات از پشــتیبانی الگ  عملی

 قریطاز  ،اجتماعی هاي بحران در انتظامی کنترل و فرماندهی
 .است گردیده ارائه اي، منظومه نمودار

 همکاران و اکبري
)1395( 

 کنتـرل  و فرماندهی مطلوب الگوي
 و آب و غــذایی ي جیــره ي ذخیــره

ــروي ســوخت ــد انتظــامی نی  از بع
 بحران

 آماري

 سـازي،  ذخیره روند گزارش دریافت که است آن بیانگر هایافته
 و ضـعف  نقاط شناسایی سازي، ذخیره عملکرد تحلیل و تجزیه
 سـایر  بـازتوانی  و سـازي  ذخیـره  روش اصلاح و بازنگري قوت،
 بـر  ثیرگـذار أت هاي شاخص داري نگه مراکز سازي ذخیره اماکن

 اولویت داراي و است مناسب بازتوانی و بحران از پس مدیریت
 بـازتوانی  هـاي  لفـه ؤم ي همـه  بـازتوانی،  کسب. یستن یکسان

 یگـانی  بـازتوانی  اي، رده بـازتوانی  اي، منطقـه  بازتوانی مرکزي،
 .ددار یکسان اولویت

 و آقایی
 )1395(رامک

ــوي ــتیبانی الگـ ــات از پشـ  عملیـ
ــامی ــران در انتظ ــا بح ــرد ب  رویک

 سازمانی درون
 آماري

 بعد پنج داراي بحران شرایط در انتظامی عملیات از پشتیبانی
 و مالی امور ارتباطی، امور بهداشتی، امور پاسداري، امور است:

 .عملیاتی آمادگی

 کریمی و پناه نصرت
)1394( 

 در آمـادي  پشتیبانی الگوي ي ارائه
 آماري بحران با مقابله

 توانـد  مـی  ناب و چابک یکپارچه، پشتیبانی و آماد سیستم سه
 مـورد  بحـران  در مطلوب پشتیبانی الگوي اصلی ابعاد عنوان به

 بحرانـی  هـاي  وضـعیت  در لفـه ؤم یـازده . گیـرد  قـرار  استفاده
 عملکـرد  یکپارچـه،  طراحی یکپارچه، اهداف اولویت، ترتیب به

ــه، ــنش یکپارچـ ــریع، واکـ ــاوري، سـ ــاف فنـ ــذیري، انعطـ  پـ
 استانداردسـازي،  مسـتمر،  بهبود اتلاف، حذف مداري، مشتري

 است. بودن نگامه به

 )1389( باباپور
 پشـتیبانی  و آمـاد  سیسـتم  الگوي

 آماري بحران مدیریت

 و داري نگـه  تـدارکات، : بحران در پشتیبانی و آماد هاي فعالیت
 خــدمات و ونقــل حمــل آلات، ماشــین و تجهیــزات تعمیــرات

 پشـتیبانی  و آماد سیستم اصلی هاي ویژگی. مهندسی ي اولیه
 عمـل،  سـرعت  یکپـارچگی،  پـذیري،  انعطـاف  پویـایی، : بحران

 و آمـادگی  پشـتیبانی،  و استمرار تداوم قابلیت پذیري، واکنش
 .پذیري انطباق
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 گـردد،  مـی  ارائـه  پژوهش این اصلی نوآوري عنوان به که آنچه
 پلـیس  عملیاتی شرایط و ها ویژگی با متناسب و جامع مدلی نبود
 بحـران  در لجسـتیک  مـدیریت  عملکـرد  ارزیـابی  براياست  ناجا

  .انتظامی

 نظري مبانی -3

 که است انگلیسی اي واژه 1»لجستیک« ي واژه :لجستیک -3-1
 به 2»لجستیکوس« یونانی لغت از برگرفته و دارد یونانیي  ریشه

 تلاش اولین. است کردن حساب در مهارت و 3محاسبه علم معناي
 متفکـر  مفسر، 4جومینی ي وسیله به واژه این تعریف براي مند نظام

 کتـاب  در او. اسـت  گرفتـه  صـورت  فرانسوي، نظامی ي نویسنده و
گ هنر : کنـد  مـی   تعریـف  گونـه  ایـن  را لجسـتیک  )1838(5جن

 .] 4[».هـا  ارتـش  تحـرك  علمـی  هنـر  از اسـت  عبارت لجستیک«
 لجسـتیک،  ي وظیفه که هستند معتقد )2011( 6هوك و سونیهر

 تأمین ي زنجیره سراسر در اطلاعات و مواد جریان کردن هماهنگ
 در  ]20[. اسـت  نهـایی  مشـتري  نیازهـاي  نمـودن  بـرآورده  براي

ــت، ــان نهای ــارانو الزم ــد )2018( 7همک ــدیریت هســتند معتق  م
 ي دربرگیرنده است آن از بخشی نیز لجستیک که مینأت ي زنجیره
 ي زنجیـره  ي شبکه تمام در اطلاعات و مواد ثرؤم و کارآمد جریان

 ]17[.است مشتري رضایت و سود کردن بیشینه منظور به مینأت

 بخـش  در لجسـتیکی  هـاي  واحد لجستیک پلیس : -3-2
 تعمیـرات،  و نگهـداري  مین،أت ـ خرید، بینی، پیش يوظیفه ،پلیس

 دارد بر عهـده  ... و توزیع اموال، کنترل استانداردسازي، انبارداري،
وظـایف سـتادي و    کـلان  ي حـوزه  دو در توان می را وظایف این و

 تدوین و تهیه شامل  ستادي وظایفاجرایی بررسی کرد.  وظایف
 و کنتـرل  لجسـتیکی،  هايدستورالعمل و ها مشی خط ها، نامه آیین

 دقیــق اجــراي منظــور بــه هــا واحــد لجســتیکی امــور بــر نظــارت
 تحلیـل  و تجزیـه  هـا، دسـتورالعمل  و هـا  مشـی  خـط  و ها نامه آیین

 اجرایـی  هـاي یگـان  کـارآیی  میـزان  ارزیـابی  و دریـافتی  اطلاعات
 اقـلام  تعیـین  مناسـب،  راهکارهـاي  و هـا  توصـیه  ارائه و لجستیک

 و هـا  محـدودیت  بـه  توجـه  با ها آن توزیع بر نظارت و شده کنترل
 اجرایی وظایف و است سازمان ي آیندهنیازهاي  و فعلی نیازهاي

 مبــانی تــدوین یــا دریافــت از پــس کــهآن دســته از امــور اســت 
 و سـازمان  جداول مصرف، هاي نُرم قبیل از لجستیکی هاي فعالیت

ــزات، ــلام مشخصــات و فنــی هــاي اســتاندارد تجهی  ضــرایب و اق
 برآورد شاملشود. این مراحل  انجام می مرحله چهار در اي منطقه

 
1 Logistik 
2 logistikos 
3 Science of computation 
4 Jomini 
5 The art of war 
6 Harison & Hoak 
7 Alzaman et al 

 هـا،  نیازمنـدي  تأمین خدمات، و اقلام به ها نیازمندي بینی پیش و
 .] 5[است  اقلام تحویل و توزیع سازي، ذخیره و نگهداري

 تـا  آغـاز  از بحران مدیریت:  چرخه مدیریت بحران -3-3
 مـدیریت  ي چرخـه  عنوان به آن از که دارد مختلفی مراحل پایان،
 :از است عبارت که شودمی برده نام بحران

 سـنجی، امکان مانند اقداماتی شامل: بینیپیش) اول ي مرحله
 ؛... و گذاريسیاست طراحی، پژوهش، و تحقیق مطالعه،

برنامـه  بـرآورد،  مانند اقداماتی شامل: آمادگی) دوم ي مرحله 
 ؛... و تجهیز مهارت، مانور، تمرین، آموزش، سازماندهی، ریزي،

 بــه کــه اقــداماتی تمــام شــامل: پیشــگیري) ســوم ي مرحلــه
 شود؛می منجر بحران ثیراتأت کاهش یا وقوع از جلوگیري

 و انتقـال  ماننـد  اقـداماتی  شـامل : عملیـات ) چهارم ي مرحله
 انتظـامی  عملیـات  انجـام  نیروهـا،  تجهیـزات  و نیروهـا  جایی هجاب

 ؛...  و بحران مدیریت

 سـازي  پـاك  مانند اقداماتی شامل: سازي پاك) پنجم ي مرحله
 و نیروهـا  جـایی جابـه  و انتقـال  سـازي،  آرام زده، بحـران  ي منطقه

  ؛...  و تجهیزات

 ماننـد  اقـداماتی  شـامل : مراقبـت  و کنتـرل ) ششـم  ي مرحله
 مـدیریت  انتظـامی  اقـدامات ...  و گزارش کنترل، نظارت، ارزیابی،
 .]6[ بحران

 سـه  بـه  تـوان  یم ـ را بحـران  تیریمـد  ستمیس راستا، نیا در
 و یاتی ـعمل ت،یریمـد  و ی(فرمانـده  یاصـل  تی ـفعال ای ستمیرسیز

 بر .دکر يبند میتقس (اطلاعات) یفرع ستمیسریز کی و )لجستیک
 بحران تیریمد یاصل يها ستمیرسیز از یکی لجستیک اساس نیا

           .است

 
 ]15: 1390 دارابی،: منبع[بحران مدیریت سیستم اجزاء :)1شکل (
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 از است عبارت بحران در لجستیک: لجستیک دربحران  -3-4
 توزیـع  و نگهـداري  نقـل،  و حمـل  ین،تأم برآورد، فرایندهاي کلیه

 فراینـد  در درگیر انتظامی نیروهاي به خدمات و تجهیزات کالاها،
 و )مناسـب  زمان( ممکن زمان کمترین در باید که بحران مدیریت

 نیـاز  مـورد  میـزان  بـه  )مناسـب  مکـان (شده تعیین ايه نمکا در
 بـا  و )مشخص افراد( نظر مورد هاي متی و افراد به )مناسب مقدار(

 بـه  )مناسب روش( مشکلات کمترین داراي و دقیق و علمی روش
 توزیـع  و ترابري نگهداري، تأمین، برآورد، ] .7[ برسد هاآن دست
 است بحران در لجستیک هاي فعالیت ترین عمده تجهیزات، و اقلام

 نیروهـاي  نیاز مورد خدمات و کالاها تأمین به نسبت بایست می که
 کیفیـت  بـا  و مناسـب  مقـدار  به مناسب مکان و زمان در عملیاتی
 و آمـاد  .نمایـد  اقـدام  مناسب قیمت با امکان صورت در و مناسب

ي  زمینـه  در گیرنـده  تصـمیم  بحران مدیریت سیستم در پشتیبانی
 ریزي برنامه با بلکه نیست، اصلی کارکردهاي و ها مأموریت اهداف،

 شـده  یـاد  هـاي  حوزه در گیريتصمیم و موجود هاي ظرفیت براي
 سـري  یـک  همـواره  آن بـراي  ورد دا سروکار ...)و تأمین برآورد،(

 که گردد می تعیین ها برنامه و ها سیاست ،ها محدودیت ،ها خواسته
 ،هـا  محدودیت به توجه با را ها خواسته این دارد، وظیفه لجستیک

 در سـازمان  مـدیریت  تـا  نماید تأمین ها برنامه و ها سیاست منابع،
. یابـد  موتـدا  و اسـتمرار  هـا موریـت أم انجـام  و دگرد میسر بحران

 اخـتلال  صورت در که است ايگونه به بحران در لجستیک اهمیت
 دچـار  و رو بهور مشکل با بحران مدیریت فرآیند کل آن، اجراي در

 مراحـل  از یـک  هـر  در چنانچـه  اسـت  دیهی. ب ـدوش ـ می اختلال
 آمـادي  هـاي  تفعالی ـ و عملیات اجراي و سازماندهی ریزي، هبرنام

 از .شـود  نمـی  حاصـل  نظـر  مـورد  ينتیجه گیرد، صورت دقتی بی
 و منسـجم  سیسـتم  یـک  از پشتیبانی و آماد چنانچه دیگر، طرف
 در موفقیـت  بـه  زیـادي  حـدود  تـا  توان می باشد، برخوردار علمی

 ایجـاد  باعـث  عـواملی  بـین  ایـن  در. بـود  امیـدوار  بحران مدیریت
 بـه  باید که گردد می  لجستیکی هايمأموریت انجام در محدودیت

 هـا  محـدودیت  ایـن  از برخـی . داشـت  معطوف اي ویژه توجه هاآن
 :از ستا عبارت

 زمانی؛ محدودیت •

 مادي؛ منابع محدودیت •

 ؛)نیازها با مطابق( امکانات و تجهیزات محدودیت •

 خلاق؛ و باتجربه ماهر، انسانی نیروي محدودیت •

 ؛)تدابیر و ها اولویت( انتخاب محدودیت •

 ؛)موقعهب و دقیق کامل،( اطلاعات محدودیت •

 ]2[.  بینیشپیغیرقابل عوامل •

 پژوهش شناسی روش -4
 هــدف، نظــر از و یلــیتحل ـ توصــیفی روش، نظــر از پــژوهش ایــن

 مدل تدوین براي پژوهش این يجامعه. است ايتوسعه  -کاربردي
سـا و  ؤو ر نیام ـ یدانشـگاه علـوم انتظـام    دیاسـات  از است عبارت

 امـداد،  گانی ، ژهیو گانی ،یبانیادارات معاونت آماد و پشت رانیمد
 و کارشناسـی  حـداقل  مـدرك  داراي فاتـب کـه   يریشگیپ سیپل

 و مـاد آ و انتظـامی  عـالی  سـطوح  در مدیریت سال پانزده حداقل
 از دنیـــاز،مور اطلاعـــات آوريجمـــع بـــراي. اســـت پشـــتیبانی

 خبرگـان  و متخصصـان  بـا  سـاختاریافته  نیمـه  کیفی هاي مصاحبه
. گـردد مـی  اسـتفاده  مـدل  تدوین براي پژوهش موضوع با مرتبط
ــه روش ــرينمون ــن در گی ــژوهش ای ــد قضــاوتی پ  . اســت هدفمن

، مثلثـی  هـاي روش از ،درونی اعتبار افزایش براي پژوهش، این در
 اسـتفاده  تعصبات گذاشتن کنار و زوجی بررسی اعضا، هايررسیب

 طور به آن کنار در و درستی تضمین جهت به همچنین. است دهش
 زیـر  راهبردهـاي  از ،بیرونـی  اعتبـار  از اطمینـان  حصـول  زمان هم

 : شد استفاده

 را هایافته اعتبار اطلاعاتی، منبع چند از هاداده آوري جمع -1
 آمادي، و انتظامی خبرگان با مصاحبه مثال براي. کندمی ییدأت

 ؛... و مشاهده پژوهشی، و دانشگاهی خبرگان با مصاحبه

 ها یافته اعتبار ها،داده تحلیل در دائمی يمقایسه روش با -2
 ها،مقوله بین دائمی يمقایسه روش، این در. یابدمی افزایش

 .شودمی انجام مختلف افراد و هازمینه رویدادها،

 گیرينتیجه در اولیه مفروضات دخالت از پیشگیري -3
 موضوع ي درباره محقق اطلاعات باوجود. گیرد می قرار مدنظر

 .شودمی پرهیز گیري جهت و سوگیري از پژوهش،

 انجام گامبهگام پژوهش انجام مراحل تا شودمی داده اجازه -4
 . گردد می  جلوگیري زمینه این در زدگی شتاب هرگونه از و شود

 داور یک از سوي کردن ممیزي روش از پژوهش این در
 که معنا این به. شد خواهد استفاده ییپایا ییدأت جهت به

 ارسال پژوهش موضوع به مسلط داور یک به شده انجام کدگذاري
 و دریافت داور نظرات تم، تحلیل روش اجراي از مرحله هر در و

 هايمصاحبه تحلیل براي پژوهش این در. است گردیده اعمال
 با مرتبط هايحوزه در خبرگان از متنوعی طیف با که شده انجام

 مزایاي قالب در که آنچه صورت گرفته است، پژوهش موضوع
روش از و تم تحلیل روش از ،هگرفت قرار بررسی مورد تم تحلیل

 سازنده پایه، هايتم قالب در )2001( 1استیرلینگ   ـ آترید شناسی
 این اجراي مراحل .ه استسود جست تماتیک يشبکه و فراگیر و

 ]18[.است شده خلاصه 2 جدول در فرایند
 

1 Attride-Stirling 
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 ]8[شبکه تماتیک  تحلیل تم تحلیل گام به گام فرایند :)2( جدول
 اقدام گام مرحله

 متن توصیف و تجزیه -1

 متن با شدن آشنا) 1
 )لزوم صورت در( ها داده کردن مکتوب -
 هاداده مجدد يمطالعه و اولیه يمطالعه -
 .اولیه هايایده نوشتن -

 کدگذاري و اولیه کدهاي ایجاد) 2
 هاتم قالب يتهیه و کدگذاري چارچوب پیشنهاد -
 ترکوچک هايبخش به متن تفکیک -
 هاداده جالب هايویژگی کدگذاري -

 مضامین شناخت و جووجست) 3
 هاتم قالب با کدها تطبیق -
 متن شده کدگذاري هايبخش از هاتم استخراج -
 هاتم بازبینی و پالایش -

 متن تفسیر و تشریح -2
 تماتیک يشبکه ترسیم) 4

 مستخرج کدهاي با هاتم همخوانی کنترل و بررسی -
 هاتم کردن مرتب -

 هاتم) هاي( نقشه ترسیم
 هاتم) هاي( شبکه یدأیت و اصلاح

 تماتیک يشبکه تحلیل) 5
 هاتم گذارينام و تعریف -
 تماتیک يشبکه توضیح و توصیف -

 گزارش تدوین) 6 متن ادغام و ترکیب -3

 آن صریح و مختصر بیان و تماتیک يشبکه تلخیص -
 هاداده جالب هاينمونه استخراج -
 نظري مبانی و پژوهش هايالؤس با تحلیل نتایج کردن مرتب -
 هاتحلیل از تخصصی و علمی گزارش نوشتن -

 بازآزمون پایایی: )3جدول (
 )درصد(بازآزمون پایایی توافقات تعداد کدها کل تعداد مصاحبه شماره ردیف

1 AP1 16 7 5/87% 
2 AP3 5 2 80% 
3 AP10 21 10 2/95% 

 %95 19 42 کل
 

 پایایی محاسبه براي تحقیق این در :بازآزمون پایایی) الف 
 مصـاحبه  سـه  تعـداد  گرفتـه،  انجام هاي مصاحبه بین از بازآزمون،
ــک در دو آن از هرکــدام و انتخــاب  از ســوي روزه ده ي فاصــله ی
  جدول در هاکدگذاري از حاصل نتایج. اندشده کدگذاري پژوهشگر

 شـده،  مشـخص  بالا جدول در که طور همان. است گردیده ارائه 3
 تعـداد  و 42 بـا  برابـر  روزه ده زمـانی  ي بـازه  در کـدها  کل تعداد

 پایـایی . اسـت  19 بـا  برابـر  زمـان  دو ایـن  در کـدها  بین توافقات
 از اسـتفاده  بـا  پـژوهش  این در گرفته انجام هاي مصاحبه بازآمون
 اینکـه  به توجه با. شود برآورد می درصد 95 با برابر Kvale فرمول

 اطمینـان  قابلیـت  اسـت،  درصـد  60 از بیشـتر  پایـایی  میزان این
 .گیردمی قرار تایید مورد ها کدگذاري

 روش با مصاحبه پایایی محاسبه براي :دوکدگذار پایایی) ب
 دکتـري  مقطع دانشجوي یک از کدگذار، دو موضوعی درون توافق
 عنـوان  بـه  تـا  گردید درخواست پشتیبانی و آماد مدیریت ي رشته

 مصـاحبه  سـه  تعـداد  سـپس . نماید مشارکت کدگذاري در همکار
 شاخص عنوان به که موضوعی درون توافق درصد و شده کدگذاري

  .گردید محاسبه زیر صورت به رود، می  کار به تحلیل پایایی

 

 دوکدگذار بین پایایی: )4جدول (

 ردیف
 شماره

 مصاحبه
 کل تعداد

 کدها
 تعداد

 توافقات

 پایایی
بازآزمون 

 )درصد(

1 AP1 12 5 3/83% 

2 AP4 9 3 6/66% 

3 AP8 5 2 80% 

 %9/76 10 26 کل
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 اسـتخراج  کـدهاي  کـل  تعداد بالا، جدول هايیافته با بقمطا
 ایـن  از کـه  اسـت  کـد  26 تعداد همکار و پژوهشگر از سوي شده

 کدگـذاران  میان پایایی رو، ازاین. ددار  وجود توافقی کد 10 تعداد
 9/76 بـا  برابـر  فرمـول  از استفاده با شده انجام هايمصاحبه براي

  اسـت،  درصـد  60 از بالاتر عدد این اینکه به توجه با. است  درصد
 .است مناسب نسبتاً مصاحبه تحلیل پایایی میزان گفت توان می

 ها یافته -5

 و کیفی هاي پژوهش اخلاقی اصول همه رعایت با پژوهش، این در
 دیگر برخی و ضبط ها مصاحبه از برخی شوندگان، مصاحبه رضایت

 شـده،  ضـبط  هـاي  مصاحبه سازي پیاده از پس. گردید مکتوب نیز
 کدگـذاري  در. پذیرفت انجام جمله به جمله صورت به باز کدگذاري

 کلیدي نکات است، تم تحلیل روش اجراي از گام نخستین که باز
 ـارز يالگـو ( پـژوهش  موضـوع  با هرابط در  تیریمـد  عملکـرد  یابی

 ذاريکدگ ـ و شناسـایی ) یانتظـام  يهادر بحران سیپل کیلجست

ــد ــن در. گردی ــژوهش ای ــا پ ــه توجــه ب ــه ب   شناســی روش از اینک
 کدهاي ،] 18[ است گردیده استفاده )2001استرلینگ ( –آترید 
 از پس. گردید سازماندهی پایه هايتم قالب در شده استخراج اولیه

 سـازنده  هـاي تـم  پایـه،  هـاي تـم  بترکی از پایه، هايتم استخراج
 فراگیـر  هـاي  تم سازنده، هايتم ترکیب از نیز نهایت در و تشکیل

 ارائـه  )5( جـداول  در تماتیک تحلیل اجرایی فرایند. گرفتند شکل
 .است گردیده

 مصاحبه مورد ي جامعه کدگذاري نحوه: )5( جدول
 کد شماره کد عنوان مخاطب عنوان ردیف

 ا
 و دانشگاهی اساتید

 لجستیکی خبرگان
AP 1، 2، 3 و .... 

 و کنـد می ارائه را بررسی مورد خبرگان تمشخصا )6( جدول
 ارائـه  شـده،  انجـام  هايمصاحبه تحلیل از اينمونه )7( جدول در

 .است گردیده

 کیفی بخش شونده مصاحبه خبرگان مشخصات: )6( جدول

 تحصیلی مدرك خدمت سابقه خبرگی نوع کد

AP1 يدکتر 30 نیام یانتظام علوم دانشگاه یعلم تئیه عضو 

AP2 يدکتر 15 نیام یانتظام علوم دانشگاه یعلم ئتیه عضو 

AP3 ارشد یکارشناس 20 تهران بزرگ یانتظام یفرمانده یبانیآماد و پشت معاون 

AP4 یکارشناس 17 فاتب یبانیپشت و آماد معاونت راتیتعم و ينگهدار ياداره سیرئ 

AP5 ارشد یکارشناس 15 فاتب یبانیپشت و آماد معاونت آماد ياداره سیرئ 

AP6 یکارشناس 20 فاتب یبانیپشت و آماد معاونت يترابر ياداره سیرئ 

AP7 یکارشناس 20 فاتب یبانیپشت و آماد معاونت اموال کنترل ياداره سیرئ 

AP8 ارشد یکارشناس 20 فاتب یبانیمعاونت آماد و پشت یبودجه و مال سیرئ 

AP9 ارشد یکارشناس 21 فاتب یبانیپشت و آماد معاونت حاتیتسل فرمانده 

AP10 ارشد یکارشناس 15 فاتب یبانیپشت و آماد معاونت دیخر و هیته سیرئ 

AP11 یکارشناس 15 امداد فاتب گانی یبانیپشت سیرئ 

AP12 یکارشناس 25 فاتب ژهیو گانی یبانیپشت سیرئ 

AP13 یکارشناس 20 فاتب يریشگیپ سیپل یبانیپشت سیرئ 
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 شده انجام هايمصاحبه تحلیل نمونه :)7( جدول

 هیپا تم کد هیپا تم نمونه جملات

 يدر بحران، آنچه که مهم است داشـتن راهبردهـا   کیلجست تیریمد يبرا
 است. یتیریمشخص مد

 AP1 مناسب راهبرد نیتدو

قـدم از   کیکند که ما  نیمأت یتاما سلاح و مهم يبتواند برا دیبا کیلجست
 .میجلوتر باش فیحر

 AP1 روز به و شرفتهیپ مهمات و سلاح نیمأت

 ـکارکنـان درگ  يمناسب را برا هیدر بحران، تغذ دیبا کیلجست  ـعمل ری  یاتی
 فراهم کند.

 AP1 یکاف و تیفیک با خوراك نیمأت

 هم یسازمان برون ابعاد ست،ین یسازمان درون بعد يدارا فقط بحران تیریمد
 دارد. ربط يذ يها دستگاه ریسا با یهماهنگ به ازین. دارد

 AP2 یسازمانبرون یهماهنگ

 AP2 زاتیتجه يکار به آماده .است...  و خودرو سلاح، بودن کار به آماده دارد، تیاهم آنچه

 ـ مـا . گردد واگذار موقع به بحران، بروز هنگام در اعتبارات دیبا  میتـوان  ینم
 ـخر يبـرا  بودجـه  دنبـال  به تازه م،یباش داشته ابانیخ کف يروین  کـلاه  دی

 .میباش کاسکت
 AP2 اعتبارات و بودجه موقع به يواگذار

 يموضـوع جـد   کی یابانیخ اتیدر عمل ریدرگ يروهایاستراحت ن موضوع
 است.

 AP3 اریثابت و س يها خوابگاه ینیبشیپ

 ـیطب يازهـا یانسـان اسـت، ن   کیما  مورأم  سیدارد. اسـتفاده از سـرو   یع
 .باشم فکر به دیبا فرمانده من است، ازهاین نیااز  یکی یبهداشت

 AP3 اریس یبهداشت يها سیسرو ینیب شیپ

 میبتوان که میباش داشته ییابزارها دیبا ما. است يتکنولوژ يایدن ایدن امروز
 .میکن رصد بالا از را تیجمع

 جهت پهپاد يفناور از استفاده
 ازین مورد يآماد زاتیتجه ینیب شیپ

AP3 

را داشـته   یکیلجست اتیانجام عمل تیقابل شهیهم دیبا یکیلجست سازمان
 باشد.

 AP8 یاتیعمل یآمادگ

 

 کـدهاي  اسـت،  گردیـده  بیـان  نیز 5 جدول در که گونه همان
 در. گردیـد  اسـتخراج  شده انجام هاي مصاحبه جملات با متناسب

 خبرگـان  از نفر دو به شده استخراج کدهاي از یک هر مرحله این
 را خـود  نظـر  تـا  شد خواسته ها آن و ارسال نیز لجستیک ي حوزه

 هـاي  تـم  همگرایی آن از پس. نمایند ارائه کدها از هریک پیرامون
 در شـده،  انجـام  هـاي  مصـاحبه  از حاصـل  هـاي  تم و نظري مبانی
  لی ـتحل و یبررس ـ بـا . اسـت  گردیـده  شناسایی پایه تم 75 نهایت

 سیپل ـ کیلجست تیریمد عملکرد یابیارز يمرتبط با الگو يهاتم

  در یـی همگرا اسـاس  بـر  هی ـپا يهـا تـم  ،یانتظـام  يهـا بحران در
 يبنـد دسته ریفراگ يهاتم در زین سازنده يهاتم و سازنده يهاتم

سـازنده و   ه،یپا يها تم از متشکل يالگو ت،ینها دراست.  دهیگرد
ارسال و  سیپل کیلجست ي نفر از خبرگان حوزه شش يبرا ریفراگ

 اثر در. دیگرداعمال  هايگذار يبه جا ها نسبت آن ینظرات اصلاح
تـم   6تـم سـازنده و    18 هیتم پا 75 در مجموع ندیفرآ نیا ياجرا
 .است گردیده ارائه )8( جدول در آن نتایج کهشد  حاصل ریفراگ
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 انتظامی هايبحران در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد ارزیابی الگوي فراگیر و سازنده ،پایه هاي تم :)8( جدول

 تم نماد هیپا تم سازنده تم ریفراگ تم

 ینیب شیپ

 خودرو

 Q1 بحران طیشرا در روین انتقال جهت مناسب هینقل يلهیوس ینیبشیپ

 Q2 یرسان سوخت اریس يخودرو ینیبشیپ

 Q3 نت اریس يخودورها ینیبشیپ

 یرفاه
 Q4 اریثابت و س يهاخوابگاه ینیبشیپ

 Q5 اریس یبهداشت يهاسیسرو ینیبشیپ

 نیمأت

 مهمات و سلاح

 Q6 و هوشمند شرفتهیسلاح و مهمات پ نیمأت

 Q7 تیمورأمتناسب با نوع م زاتیسلاح و تجه نیمأت

 Q8 یبه تعداد کاف رکشندهیسلاح و مهمات کشنده و غ تأمین

 سوخت و خودرو
 Q9 بحران طیدر شرا یمناسب آمادرسان يهینقل يلهیوس تأمین

 Q10 بحران طیدر شرا ازیسوخت مورد ن نیمأت

 لباس و رهیج کالا،

 Q11 یو کاف تیفیبا ک ییغذا يرهیموقع ج به نیمأت

 Q12 یتیمورألباس متناسب با الزامات م نیمأت

 Q13 ازیو تعداد مورد ن تیفیکالا با ک نیمأت

 یچابک

 یآمادگ

 Q14 بحران وقوع از شیپ یاتیعمل یآمادگ حفظ جهت نیتمر

 Q15 یاتیعمل یآمادگ

 Q16 طیمح راتییتغ با ییارویرو یآمادگ

 یچابک يها تیقابل

 Q17 چابک یآمادرسان

 Q18 بحران در دهید بیآس زاتیتجه ینیگزیجا در سرعت

 Q19 چابک و عیسر واکنش

 Q20 يریپذ انعطاف

 Q21 يریپذ انطباق

 Q22 یکپارچگی

 Q23 چابک و موقع به دیخر

 Q24 کالا موقع به لیتحو

 چابک تیریمد

 Q25 چابک یانسان يروین

 Q26 چابک يرگذااستیس و ریتدب

 Q27 یسازمان برون یوابستگ کاهش و ییخوداتکا
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 انتظامی هايبحران در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد ارزیابی الگوي فراگیر و سازنده پایه، هاي تم :)8( جدول ادامه
 تم نماد هیپا تم سازنده تم ریفراگ تم

 تیریمد و   سازمان

 کنترل و نظارت
 Q28 يآماد يکارکردها يریپذ کنترل

 Q29 بحران يصحنه در يآماد اطلاعات لیتحل و شیپا

 یانسان يروین

 Q30 یانسان يرویحداقل ن
 Q31 زهیباانگ یانسان يروین
 Q32 تمندیرضا یانسان يروین

 Q33 يآماد يباتجربه و کارآمد متخصص، یانسان يروین
 Q34 چندمهارته یانسان يروین
 Q35 یانسان يروین تعهد و مانیا

 يزیربرنامه

 Q36 بحران طیدر شرا يآماد ياه دستورالعمل فیتعر
 Q37 قیدق اطلاعات يمبنا بر يآماد يزیر برنامه

 Q38 اعتبارات و بودجه موقع به يواگذار
 Q39 بحران طیمصرف در شرا يها نرُم فیتعر

 Q40 بحران در يآماد کارکنان فیوظا قیدق فیتعر
 Q41 لازم يور بهره فاقد یسنت روش رییتغ

 Q42 کپارچهیمنسجم و  يزیر برنامه
 Q43 مناسب راهبرد نیتدو
 Q44 ها يازمندین برآورد و شناخت

 یگنهماه
 Q45 مستمر تیفیک و یهماهنگ

 Q46 یسازمان برون یهماهنگ

 ساختار و فرهنگ
 Q47 یبانیپشت دوم سازمان لیتشک

 Q48 بحران تیریمد فرهنگ
 Q49 ارشد رانیمد تیحما

 يفناور و دانش

 مهارت و آموزش
 Q50 مستمر آموزش

 Q51 يریادگی
 Q52 ينوآور و تیخلاق

 ارتباطات و اطلاعات يفناور

 زاتیتجه ینیب شیپ جهت پهپاد يفناور از استفاده
 Q53 ازین مورد يآماد

 Q54 روز به اطلاعات يفناور از استفاده
 Q55 کیالکترون یبانیپشت و آماد

 يآماد امور

 راتیتعم و ينگهدار
 Q56 زاتیتجه يکار به آماده

 Q57 رانهیشگیپ راتیتعم و ينگهدار

 يانباردار
 Q58 یاساس يکالاها ينگهدار

 Q59 عیسر عیتوز و موقت ينگهدار تیقابل
 Q60 اقلام  يموجود قیدق يریرهگ تیقابل

 یآمادرسان

 Q61 رمتمرکزیغ یآمادرسان ییتوانا
 Q62 یکیانتقال خدمات لجست يها کانال کردن کوتاه

 Q63 یبانیپشت استمرار و تداوم تیقابل
 Q64 يترابر و تحرك توان

 Q65 یبانیاز پشت ها رده تیرضا زانیم
 Q66 بحران طیشرا در یآمادرسان يژهیو يرهایمس
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الگوي ارزیابی عملکرد 
مدیریت لجستیک 

پلیس در بحران هاي 
انتظامی

پیش بینی
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چابکی
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مدیریت

دانش و 
فناوري

امور 
آمادي

رفاهی

خودرو

سلاح و 
مهمات

خودرو و 
سوخت

کالا، جیره 
و لباس

آمادگی قابلیت 
هاي 

چابکی

مدیریت 
چابک

نظارت و 
کنترل

فرهنگ و 
ساختار

برنامه 
ریزي

نیروي 
انسانی

هماهنگی

ICT

آموزش و 
نگهداري مهارت

و تعمیرات

انبارداري
آماد

رسانی

Q2 Q1

Q3

Q5

Q4

Q6

Q7

Q8

Q56 Q57 Q58
Q59

Q60

Q9

Q10

Q61

Q62 Q63

Q65

Q64

Q66

Q11

Q12

Q13

Q50 Q51 Q52

Q53

Q54

Q55

Q14

Q15 Q16

Q17

Q18

Q19

Q20 Q21 Q22 Q23

Q24 Q25

Q26 Q27

Q28

Q29

Q30

Q31
Q32 Q33 Q34 Q35

Q36

Q37
Q38

Q39

Q41

Q40

Q42

Q43

Q44
Q46

Q45

Q49Q47

Q48

 
 انتظامی هايبحران در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد ارزیابی مدل تماتیک يشبکه): 2شکل (

  

 گیري یجهنت و بحث -6

 بالاخص نتظامیو ا منیتیا يهانمازسا گفـت،  تـوان  یم ـ شـک  بی
ــدیریتي را در ا هملاحظ قابلو  يکلید نقش ،پلیس ــیاري م  از بس
 یسپل ـ یتبتوان فعال یدراستا، شا ینو در ا نددار هبرعهد هابحران
بحران در نظر گرفت؛ چرا کـه در   یریتمد یاتیعنوان فاز عمل را به

و  هـا  یـري کـه بـه درگ   ییهـا  بحـران  یـژه و هنگام بروز بحـران بـه  
عنـوان   بـه  یسپل ،شود یم یدهکش یزن یابانیو خ يشهر هاي آشوب

 یـات عمل یقاز طر یرسازمان درگ یناول و يمرز درون یتحافظ امن
بحران  یریتو به مواجهه، کنترل و مد شود یموارد عمل  یانتظام

 یاربس ـ یـت بتـوان گفـت، آنچـه اهم    یدشـا  ینب ین. در اپردازد یم
 عملیــاتدر  یــردرگ یروهـاي از ن یبانیدارد، موضــوع پشــت یـادي ز

 نقـش  کـه  اسـت  شـده  ثابت موارد از بسیاري در که است پلیسی
 اسـت  دارا انتظامی عملیات یک موفقیت در را کارکردي و کلیدي

 بحـران  مدیریت ابعاد از یکی توان می را آن مدیریت و لجستیک و
 داراي لجسـتیک  مدیریت محیط، این در شک بی و گرفت نظر در

 ایـن  در. دارد زیـاد  بسیار اهمیتی آن سنجش که است عملکردي
 عملکـرد  ارزیـابی  براي الگویی ي ارائه پژوهش، این از هدف راستا،

 ایـن  در .اسـت  انتظـامی  هـاي بحران در پلیس لجستیک مدیریت
 و خبرگـــان بـــا مصـــاحبه و تماتیـــک تحلیـــل روش از راســـتا
 الگـو  ایـن  طراحـی  بـراي  دانشـگاهی  و لجسـتیکی  نظـران  صاحب
 الگـو  طراحـی  در پژوهش این از حاصل نتایج. است شده استفاده

 در پلیس لجستیک مدیریت عملکرد ارزیابی که است آن از حاکی
 بعـد  6 و لفـه ؤم 18 شـاخص،  75 دربرگیرنده انتظامی هايبحران

 و دانـش  ،آمادي امور ،چابکی مدیریت، و سازمان جمله از اساسی
                             . است تأمین و بینی پیش فناوري،

 هـاي لفهؤم به معطوف الگو رویکرد ،مدیریت و سازمان بعد در
 فرهنـگ  و هماهنگی ریزي، برنامه انسانی، نیروي نظارت، و کنترل

 مدیریت و سازمان مبانی و اصول به توجه نوعی به .است ساختار و
 و سـازمان  بعـد  در ،اسـت  تاکیـد  مـورد  نیـز  علمـی  متـون  در که

 بعـد  پیرامـون  پـژوهش  نتـایج  .است شده پرداخته آن به مدیریت
 و هوشـمند  هاي يفناور عنصر دو هر به توجه نیز فناوري و دانش

 نـوعی  به که است مهارت و آموزش و ارتباطات و اطلاعات فناوري
 صـنعتی  چهـارم  انقـلاب  و محـوري  دانـش  عصر در گفت، توانمی

 و دانـش  بنیانی، دانش پیرامون رهبري معظم مقام فرمایش مطابق
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 و گرفـت  نظر در فناوري گیري شکل ساز زمینه توان می را آموزش
 گیري بهره هاي قابلیت  باید انسانی نیروي و سازمان دیگر، طرف از
 در امـر  ایـن  کـه  باشـد  داشـته  را لجستیکی جدید هاي فناوري از

 نیز ها ارزیابی در و است ارکان ترین مهم از یکی لجستیک مدیریت
 و عملیـاتی  ماهیـت  دیگـر،  طـرف  از. گیـرد  قـرار  توجه مورد باید

 کـه  اسـت  نحوي به انتظامی هايبحران در ویژه به پلیس موریتیأم
 در چـابکی  ایجادکننـده  ابزارهـاي  از استفاده و چابکی بدون عملاً

 در کـه  چـرا  یافـت؛  دست موفقیت به توان نمی لجستیکی سیستم
 شـاید  و نـدارد  وجود خیرأت براي فرصتی پلیسی عملیات ي صحنه

 بسـیار  حـوادث  موجب تواند می غفلت ترین کوچک هایی بخش در
 و چابکی به مدل اصلی ابعاد از یکی حوزه، این در که گردد بزرگی
 هـاي  قابلیـت  آمـادگی،  جملـه  از لجسـتیک  چابکی عناصر ارزیابی
 امـور  و تـأمین  بینی، پیش. است پرداخته چابک مدیریت و چابکی
 لجسـتیک  مدیریت کارکردهاي دیگر يدربرگیرنده که نیز آمادي

 از دیگـر  بعـد  سه عنوان به است، انتظامی عملیات از پشتیبانی در
 هـاي  بحـران  در پلـیس  لجستیک مدیریت عملکرد ارزیابی الگوي

 ي نحوه ثرؤم و دقیق بینی پیش. است شده گرفته نظر در انتظامی
 ضـروریات  و الزامـات  تـأمین  بحران، در لجستیکی خدمات ي ارائه
 و نگهداري و عملیات صحنه در درگیر عملیاتی نیروهاي نظر مورد

 گردد، می  آسیب دچار درگیري در احتمالاً که تجهیزاتی تعمیرات
 لجسـتیک  مدیریت باید که است لجستیکی کارکردهاي از همگی

 و بپردازد آن به چابک و هوشمندانه کاملاً صورت به سطحی هر در
 تشاشـات غا و شـهري  نبردهاي ي صحنه در را ها قابلیت این بتواند

 .نماید اجرایی بحران لجستیک مدیریت قالب در خیابانی

 پیشنهادها -7

 زیـر  صـورت  بـه  پیشـنهادهایی  پژوهش از حاصل نتایج به توجه با
 .گردد می ارائه

 از حاصل شده طراحی الگوي خروجی و نتایج اینکه به توجه با -1
 نظـرات  از آن طراحـی  در بهتـر  عبـارت  بـه  اسـت،  خبرگان دیدگاه

ــاتید ــگاهی، اس ــان دانش ــامی خبرگ ــاتی و انتظ ــان و عملی  خبرگ
 الگوي هـب اتکاء میزان امر این است. گردیده استفاده لجستیکی

 مـدیریت  گـردد  پیشـنهاد مـی   دهـد.  مـی  افزایش را شده طراحی
 اجرایـی  ي برنامـه  یـک  به را آن عناصر از یک هر پلیس لجستیک

 مـدل  ایـن  بـا  متناسـب  را راهبردي ریزي برنامه اصولاً یا و تبدیل
 . دهد انجام

 صورت به پژوهش این در شده طراحی الگوي اینکه به توجه با -2
  تــــــوان مــــــی اســــــت، شــــــده طراحــــــی کیفــــــی

 جهـت  را پـژوهش  ایـن  در شده طراحی الگوي کمی هايشاخص

 ارزیـابی  و طراحی پلیس لجستیک عملیاتی محیط در کارگیري هب
 .داد انجام الگو این به نسبت را

 الگـوي  نمود، پیشنهاد توان می آینده پژوهشگران به نهایت در -3
 تــر وســیع يجامعــه یــک در را پــژوهش ایــن در شــده طراحــی

 . نمایند اعتبارسنجی

 قدردانی و تشکر -8

 در کـه  خبرگـانی  و اسـتادان  يکلیـه  زحمات از دارد جا اینجا در
 کمال نمودند، مشارکت شده تهیه مدل سنجی روایی و ها مصاحبه

 .نمایم را قدردانی و تشکر
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Abstract 

The aim of this study was to provide a model for evaluating the performance of police 
logistics management in disciplinary crisis. This research is applied-developmental in terms 
of purpose. It is a qualitative research approach and is related to the method of interviewing 
experts and specialists. The interviewees in this study are in two groups: professors of Amin 
University of Law Enforcement Sciences and heads and managers of the Departments of 
logistics support, Special Unit, Relief Unit and FATEB Prevention Police. Also, due to the 
necessity of using opinions of experts, purposive sampling method has been used and the 
sample size was determined as 13 people. The research data was also analyzed using the 
thematic analysis method. The results show that the model for evaluating the performance of 
police logistics management in disciplinary crises is significant in 6 dimensions including: 
forecasting, supply, agility, organization and management, science and technology and 
preparedness, and 17 components including: vehicle, welfare, weapons and ammunition. 
Automotive and fuel, commodities, rations and clothing, readiness, agility capabilities, agile 
management, supervision and control, manpower, planning, coordination, culture and 
structure, training and skills, technology information and communication, maintenance, 
repair and operations, warehousing and logistic support and 66 indicators as a subset of the 
components described.  
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