
 »�د�یت ز���ره ���ن «ع��ی ��ر� 
  53 -61؛ ص 1400، زمستان 73بیست و سوم، شماره  سال

 ترویجیعلمی ـ 

 دفاعی سازمان یک عملیاتی پوشاك تأمین ي زنجیره هاي اختلال ساختاري تفسیري سازي مدل
 5نژاد ، جعفر حسن4حسین غفاري توران ،3اريی علی ، شهرام*2پور حسن حسینعلی ،1برزگر حامد

 ، تهران، ایران)ع(حسین امام جامع دانشگاه ،ارشد کارشناس -5 ،دکتري -4، استادیار  -3و2 ،دکتري دانشجوي -1

 ) 05/02/1401، پذیرش: 10/09/1400(دریافت: 

  چکیده
است. در  يساختار يریتفس سازي مدل قیاز طر یسازمان دفاع کی یاتیعمل پوشاك نیتأم يرهیزنج اختلالات لیو تحل ییمقاله، شناسا نیهدف ا

از  یو نظرخواه یدانیم قیشد. سپس با انجام تحق شمارش نیتأم يرهیاختلالات مرتبط با زنج ق،یتحق ينهیشیابتدا با کنکاش در پ پژوهش، نیا
) ISM( يساختار يریتفس سازي شد. در ادامه، با مدل ییشناسا ،یسازمان دفاع کی یاتیپوشاك عمل نیتأم يرهیخبرگان، اختلالات متناسب با زنج

مرتبط به چهار  يها ، اختلالMICMACلیدست آمد. با انجام تحله هفت مرحله، ب یها ط آن درونی روابط و ها اختلال بودن و محرك یوابستگ زانیم
 يماریب وعیش«و  »یستیجنگ و حملات ترور«پژوهش، اختلال  نیا جیشدند. براساس نتا يبند دسته نفوذو  ونديیوابسته، پ ختار،خودمي  دسته
 یعنیاول  يهیها در ناح . شش مورد از اختلالشود یها م اختلال یمابق کینفوذ را داشته و درواقع باعث تحر نیشتریچهارم، ب يهیدر ناح» کرونا

  دوم قرار گرفته بود. يهیکه در ناح دیآ یشمار م اختلال ممکن به  نیتر وابسته »لیدر تحو ریتأخ«گرفت و اختلال  ارخودمختار قر

 ها اختلال ،تفسیري ساختاريسازي  مدل، تأمین پوشاك زنجیره :يکلیدي ها واژه

 1مقدمه -1

تأمین شـامل هـدایت    ي در دیدگاه مرسوم و گذشته، مدیریت زنجیره
یکپارچـه و هماهنـگ   صـورت   بـه  تـأمین  ي هـاي زنجیـره تمام بخش

 وري و سود بیشـتر را شــامل   باهدف بهبود عملکرد جهت ارتقاي بهره
کــالا و   تـر  عیتأمین بـه دنبـال تحویـل سـر     شد و مدیران زنجیره می

ـــزایش  ـــه و افـ ـــاهش هزینـ ـــدمات، کـ ــیط  خـ ــت در محـ  کیفیـ
 پویـاي  شــرایط ناپایــدار و   امــا در عصــر حاضــر،   . ]1[ دایستا بودن

اطمینـان و رفتارهـاي    نبودبروز سطح بالایی از  ي زمینه ،وکارها کسب
، شـدن  یعواملی ماننـد جهـان   يجهینت تأمین در هاي آشفته در زنجیره

حیــات  هـــا، کــاهش چرخــه ســپاري فعالیــت افــزایش ســطح بــرون
 محصولات، کاهش شدید در ذخایر موجودي و تنگاتنگ شدن رقابـت 

 .  ها را در بازارهاي آشفته باعث شده است ان شرکتمی

هـاي تـأمین بـا     نمود کـه امـروزه زنجیـره    بیـان توان یمبنابراین 
 هــاي اقتصــاد   ن  هـا و تهدیـدهاي زیــادي همچــون بحــرا    چـالش

سـوزي،   وفان، آتـش طجهانی و یا حوادث طبیعی از قبیل سیل، زلزله، 
 اسـت تأمین، تولیـد و توزیـع مواجـه     تحـریم، اخـتلالات در سیسـتم

 تـأمین،  ي شکســت و وقفــه در زنجیــره    توانـد موجبــات   کـه مـی
 .  ]2[ را باعـث گردند کنندگان مصرفکاهش رضایت 
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  ي واقعـه تـأمین پـس از    هـاي  زنجیـره اخـتلال در  طور خاص،  به
ــپتامبر 11 ــرد  يشــتریتوجــه ب 2001 س ــب ک ــه خــود جل  .]3[ را ب

 در مـواد  جریان که رخدادي عنوان به را اختلال اوگاردي و بلکهورست
 جریـان  ناگهـانی  توقـف  بـه  منجـر  و کنـد  می قطع را تأمین يزنجیره

 يبـلا  کی لیبه دل تواند میکه  است کرده تعریف گردد می محصولات
واحـد،   ي کننـده  تـأمین  کی ـبـه   یاعتصاب کارکنان، وابستگ ،یعیطب

رخ  یاس ـیس ثباتی بیجنگ و  سم،یترور کننده، تأمین کی یورشکستگ
تأمین را بـا   يرهیدارد که اختلال زنج وجود زین یالبته مقالات ]4[دهد
 .]5[ داند می مترادف یفصل يقاضاتنبود و  یفصل هاي ریسک یبرخ

 تـأمین  يزنجیره اختلال ،باورند این بر پژوهشگران اتفاق به قریب
 يزنجیـره  ریسـک  بـه  منجـر  کـه  است نامساعد و ناخواسته موقعیتی

 سـه یرخـداد در مقا  نیا ،تأمین يرهیزنج ياعضا ي. براشود می تأمین
 غیرعـادي و  ییاسـتثنا  یتیهـا، مـوقع   آن هرروزه يتجار هاي فعالیتبا 

 ل،ن ممکن است، اشـکا آشدت  زانیکه با توجه به م شود میمحسوب 
 نیچنـد  ای ـ کی ـ ي وسـیله  بـه رخداد  نیبحران گفته شود. ا ایاختلال 

 هـاي  اخـتلال اسـاس   نی. بـرا یابد میشدت  ،سکیر يمهم دارا خدادر
مـواد   انی ـکه جر است نشده بینی پیشو  ریزي ، برنامهتأمین يرهیزنج

 .]7[ و ]6[ دینما یمه مختل ریمحصولات را در زنج ای

ــتلالات زنج ــاخ ــأمین  يرهی ــهت ــت پرهزین ــر   .اس ــابراین، اگ بن
اخـــتلالات ی خــوب تــأمین نتوانــد بــه   ي هــاي زنجیــره  فعالیــت

مواجـه   يا مدیریت کند، با پیامدهاي منفی بـالقوه  نشـده را بینـی پیش
هاي  برد و زیان می بالا وکارها را شود و این امر، ریسک تداوم کسب می
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توانـد   تـأمین مـی   ي هـاي زنجیـره   شوك. آورد مالی سنگینی به بار می
ضعف و  باعث کمبود موجودي، تغییر نیازها در طراحی، توقـف تولیـد

 .]8[لجستیک گردد

 در و نیست صنایع مابقی از مستثنی عملیاتیپوشاك  صنعت
آن  يعاد یتو فعال بوده اختلال از ثرأمت اخیر سال چند
در  یاتیپوشاك عمل ینتأم ي یرهزنج .است  هگرفتقرار  الشعاع تحت

 یعو توز ینتأم ي با هدف چرخه یعتوز ید،تول ین،سه سطح تأم
. کندیم یتدر مناطق پرخطر فعال ،رزمندگان یاتیعمل ي البسه

 تأمین، برآورد، استانداردسازي، شامل اقداماتی یرهزنج ینا
 ینتأم ي زنجیره در .دهد می انجام را بازیافت و توزیع انبارداري،

 ها ینهبر هز یرمحیطیو غ یطیعوامل مختلف مح یاتیپوشاك عمل
 تأمین دشواري مثال، براي. گذارد می یرتأث یرهزنج ینو کارکرد ا

 کرونا، و قرنطینه شرایط در عملیاتی پوشاك براي اولیه مواد
 رو هروب محدودیت با را نظامی مختلف مناطق براي پوشاك تأمین

 همچنین .دهدمیقرار  یرتأث تحت را زنجیره عادي روند و سازد می
چون  ییها پوشاك، تفاوت یعصنا یگربا د یاتیصنعت پوشاك عمل

 .دارد زمان و مد به وابستگینداشتن 

کـافی  ییتنها به ي اختلال،ها در دنیاي واقعی، شناسـایی مؤلفه
غیرمستقیم با یکدیگر  طور مسـتقیم یـا ها به کـه آن چرا ؛نیسـت

هم دارنـد.  اي از روابـط تعـاملی را با مرتبط هستند و درجـه
که بتواند روابط درونی  شود یرویکردي احساس م بنـابراین، نیـاز بـه

سایر متغیرها را  یک متغیر بـر ریبین متغیرها را تشخیص دهد و تأث
متدلوژي  1مدل تفسیري ساختاري .دهدقرار  لیتحل و  هیمورد تجز

شناسایی و  را در سطوح مختلف ایـن روابـط تواند یاست که م
اختلالات در این مقاله پس از شناسایی بنابراین  .]9[تحلیـل نمایـد

روابط درونی میان اختلالات  ،محتمل، با متدلوژي تفسیري ساختاري
 شود. ارائه مینیز مرتبط 

 پژوهش ي هپیشین -2

هـا   وجـود اخـتلال  صورت مبسوط بـه   تحقیقاتی بهاخیر  ي در دهه
دور  ینکل ـ ،2006توان به مقالات تاملین در سال  پرداخت که می

، 2005در سـال   ینقالو س ـ یکس، هنـدر 2005فر و ساد در سال 
و همکـاران در سـال    یوانـوف ، ا2014تانگ و همکـاران در سـال   

 و حسینی ،]14-10, 7[ 2017و همکاران در سال  یلی، خل2016
ــاران ــال  ]15[همک ــاران 2019در س ــال  ]16[و ژو و همک در س

ت برخی پژوهشگران بـا تمرکـز بـر مـدیری     ااماشاره نمود.  2020
از  تـأمین  ي آوري زنجیـره  ریسک و اختلال و با هدف افزایش تاب

درونـی  ارتباطـات  سازي تفسیري ساختاري بهـره گرفتنـد و    مدل
 
1 ISM 

را ترسـیم نمودنـد.    تـأمین  ي آوري زنجیره تاب ثر برؤهاي م لفهؤم
ــدیریت  ي در زمینــه ]17[ 2007در ســال  همکــاران و فیصــل م
در  تأمین، آگـروال و همکـاران   ي هاي اطلاعاتی در زنجیره ریسک
 و کومـار  چابـک،  تـأمین  ي زنجیـره  ي در زمینه ]18[ 2007سال 

پــذیري در  انعطــاف ي در زمینــه ]19[ 2008در ســال  همکــاران
ــره ــأمین و ي زنجی ــنا ت ــال  و ساکس ــس در س در  ]20[ 2012س
ــه ــره  ي زمین ــت و ریســک زنجی ــدیریت امنی ــأمین از روش  ي م ت

تـوان در ایـن    سازي تفسیري ساختاري بهره گرفتند که مـی  مدل
با گسترش ویـروس   سال اخیر نیزدو در  ها اشاره کرد. زمینه بدان

بـیش از   هـاي آن  کرونا در جهان، مفهوم اختلال و کنترل چـالش 
 ]22, 21[همکـاران  و گرفـت. ایوانـف  گذشته مورد استقبال قـرار  

خصـوص   تأمین، به ي  براي کاهش اثر اختلال آن بر سراسر زنجیره
صـفاري و  در ایـن راسـتا نیـز     در آسیاي شـرقی، تـلاش نمودنـد.   

سـازي تفسـیري    ، با تلفیـق مـدل  ]23[1399همکارانش در سال 
آوري  ســاختاري و مــدل معــادلات ســاختاري، مــدل جــامع تــاب

بــا بیمــاري کرونــا را ارائــه کردنــد. ایــن  هبیمارســتانی در مواجهــ
آوري بیمارسـتان را   هاي تاب لفهؤپژوهشگران ابتدا نسبت درونی م

ارائه، سپس با ترسیم مدل معادلات ساختاري و برازش آن، مـدل  
گذاري نمودند.  آوري بیمارستان را در شرایط کرونا صحه جامع تاب

کارکردهـاي  که از این متـدلوژي بـراي   است البته مقالات فراوانی 
 و خواه بخشی ي به مقاله .ستفاده کردندا تأمین ي مدیریتی زنجیره

 شود. اکتفا می تأمین يزنجیره مدیریت ي از نشریه ] 24[همکاران

 و صنایع پوشـاك، ماجمـادر  هاي مرتبط با  در آخرین پژوهش
هـا،   آنو احتمـال وقـوع    ریدر مـورد تـأث   2021همکاران در سال 

رضـه،  اخـتلال بخـش ع   :نـد کرد میبه پنج دسته تقساختلالات را 
  طیمح اختلال،  برداري بهره ای ندیفرآ اختلالتقاضا، اختلال بخش 

 يفـاز  یمراتب سلسله ندیآفری. درنهایت با مالاختلال و  وکار کسب
مـرتبط بـا    ند که اخـتلالات ردبندي و اثبات ک اختلالات را اولویت

  .]25[دارند يادیز ریتأث يو تجار یمال طیمح
 يو نوآور یدجد جنبه -2-1

متعـدد   يها از آن است که پژوهش یپژوهش حاک ي هپیشین مرور
(مثـل   ینتـأم  ي زنجیره خاصو  محدود اختلالاتاساس تعداد  بر

بـا تمرکـز    هاپژوهشاز  یگرد برخیدر انجام شده است و  )،یمتحر
بهـره   يساختار یريتفس ياز متدلوژ ،مینأت ي زنجیره نوع یکبر 

بـر   تمرکـز  ي،جـار   پـژوهش  هـاي ویژگـی  از امـا برده شده است. 
 یـاتی پوشـاك عمل  ینتـأم  ي نجیرهاختلالات مرتبط با ز ییشناسا

 ایـن  در بنـابراین . اسـت بـودن آن   يکاربرد و یسازمان دفاع یک
 تـأمین  يزنجیـره  الگـوي تحت  ،ثرؤم يها چارچوب اختلال ،مقاله

 نظـر  بـا هـا   اخـتلال  و گیرد می قرار تحلیل مورد عملیاتی پوشاك
ــان ــن خبرگ ــ و اســتخراج حــوزه ای ــط درون ــا  اخــتلال یرواب  وه
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صـنعت   ینمهم و متفاوت ا هاي لفهؤم برحسب هاآن بندي اولویت
 هاي پژوهش برخیحاضر با  یق) تحق1جدول ( در .شود می ترسیم
 .استشده  مقایسه )یک(نزد پیشین

 )نزدیک بسیار( پیشین هاي پژوهش برخی مرور :)1( جدول

 لفینؤم
 ]مرجع[

 سال
 ي جنبه

 مورد ي هئلمس
 مطالعه

 تحقیق روش

 و فیصل
 ]17[ همکاران

2007 
 هاي ریسک

 اطلاعاتی
 تفسیري يزسا مدل

 ساختاري

 و کومار
 ]19[ همکاران

2008 
 يرپذی انعطاف

 يزنجیره در
 تأمین

 تفسیري سازي مدل
 ساختاري

 سس و ساکسنا
]20[ 

2012 
 و امنیت

 ریسک مدیریت
 تفسیري سازي مدل

 ساختاري
 و صفاري
 ]23[همکارانش

 سلامت سیستم 2021
 و ساختاري تفسیري

 ساختاري معادلات
 و ماجمادر
 ]25[همکاران

 فازي بتمراسلسله پوشاك صنعت 2021

 1400 حاضر تحقیق
 پوشاك صنعت

 عملیاتی
 ساختاري تفسیري

 تحقیق روش -3 

اسـت. اطلاعـات    )یفـی (ک کاربردي تحقیقات نوع از حاضر تحقیق
کتب  ی(بررس ايمطالعات کتابخانه یقپژوهش از طر ینا یازمورد ن

 و امر کارشناسان نظرات و) موجود مقالات و هانامهیانو اسناد و پا
 در عملیـاتی  پوشاك تأمیني  زنجیره با مستقیم طور به که کسانی
اول  ي در مرحلـه  یقتحق یندر ا .ستا آمده دسته ب است ارتباط

هــا و اخــتلالات ممکــن در  رویــداد ،یــات پــژوهشبــر ادب مبتنــی
، بـه چهـار   ]26[) 2012(کاروالهو و همکاران چارچوب تحقیقاتی 

 :شدند  بندي تقسیمدسته 

 کمترین ها که بشر در وقوع آن است رویدادي ،یعیطب یدادهايرو •
 .دارد را تأثیر

 مختـل  را تولیـد  عملیـات  که است رویدادي ،یاتیعمل یدادهايرو •
 .کند می

 یدتول ي که خارج از محدوده است یداديرو ،یساختگ یدادهايرو •
 .شود یبشر واقع م ياز سو

 مـالی  منـابع  بـا  ارتبـاط  در کـه  اسـت  یداديرو ،یمال یدادهايرو •
 است. ینتأم ي زنجیره

ســـپس بـــا مشـــورت خبرگـــان و نخبگـــان ایـــن رویـــدادها   
شوند. قابـل توجـه اینکـه منظـور از اخـتلال،       سازي می اختصاصی

 2019در سـال   ]15[و همکـاران  حسینیتعریف دقیقی است که 
را از روزمـره   هـاي عملیـاتی   ارائه کردنـد. آنـان برخـی از ریسـک    

هـر  : گونه تعریف کردنـد  لال را اینتفکیک کردند و اخت ،ها اختلال
اثـر بیشـتري بـر     امـا  ؛افتد زمانی نادر اتفاق می ي ریسکی در برهه

نهـایی بـه کمـک     ي پس از آن در مرحلـه  .1تأمین دارد ي زنجیره
متدلوژي تفسیري سـاختاري روابـط درونـی و اولویـت هریـک از      

 .شود ها تعیین می اختلال

کننده مستخرج از ادبیات پژوهش  رویدادهاي مختل) 2( در جدول
 ،]26[) 2012کـاروالهو و همکـاران (  مطابق چارچوب تحقیقـاتی  

 ارائه شده است: 

 خبرگان ي هاختلالات اقتباس شده از مصاحب -3-1

برآمـده از   اخـتلالات  فهرستشد  بیان یناز ا یشکه پ طور همان 
 آگـاه در دسترس خبرگان قرار گرفت و خبرگـان   ،پژوهش یاتادب
کـه   را اختلالاتی ،یاتیپوشاك عمل توزیع و مینأت ،یدتول یطمح به

 
1 Low-Frequency-High-Impact  

 ]26[رویدادهاي اختلال با چارچوب کاروالهو و همکاران ).2جدول (

بندي  تقسیم
 نوع اختلال

 منابع اختلال

رویداد 
 طبیعی

 ]28, 27[ گیري (کرونا) همه

 ]29, 17[ ه، سیل و طوفانزلزل

رویداد 
 عملیاتی

 ]31, 30, 4[ تأخیر در تحویل

 ]4, 30, 32[ خرابی در زیرساخت اطلاعاتی

 ]3, 31, 32[ کننده کیفیت محصول تأمین

 ]33[ ونقل خرابی حمل

 ]34, 35[ کننده کمیت محصول تأمین

نبود و  کننده اختلال در تأمین
 تولید

]29-31[ 

 رویداد
 ساختگی

 ]31, 30[ دولت اقتصادي هاي سیاست

 ]37, 36, 4[ جنگ و حملات تروریستی

 ]29, 4[ اغتشاشات در جامعه

 ]2[ تحریم و ناپایداري سیاسی

 ]38[ سوزي در انبار آتش

 ]34, 30, 4, 3[ ها کننده اعتصابات تأمین

 رویداد مالی

 ]3, 30, 34[ کننده ورشکستگی در تأمین

 ]31, 32[ کمبود اعتبار

 ]31[ تولید در نقدینگی کمبود
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کردند  یینتع »یرخ /بله« اي گزینه پاسخ با بود ثرؤم یطمح ینا بر
 کردنـد.  سـازي  یاخـتلالات را اختصاص ـ  فهرسـت  دیگر، عبارت و به

 رویـدادهاي  ایـن . شـد  اسـتخراج  مهـم  اخـتلال  12 یب،تتر بدین
 یـن مرحله را بـه دسـت آوردنـد. ا    ینا يلازم برا 1ییروا ،اختلالی
 ) قابل مشاهده است. 3شکل(در  فهرست

 رویدادهاي اختلال با نظر خبرگان :)3جدول (

 اختلال ردیف

 گیري (کرونا) همه 1

 تأخیر در تحویل 2

 خرابی در زیرساخت اطلاعاتی 3

 کننده کیفیت محصول تأمین 4

 ونقل خرابی حمل 5

 تولیدنبود و  کننده تأمیندر اختلال  6

 دولت اقتصادي هاي سیاست 7

 جنگ و حملات تروریستی 8

 تحریم و ناپایداري سیاسی 9

 انبارسوزي در  آتش 10

 کمبود اعتبار  11

 تولید در نقدینگی کمبود 12

 ISM مراحل اجراي متدلوژي -3-2

پس از احصا رویدادهاي مرتبط با متدلوژي تفسـیري سـاختاري،   
 ي هـا نسـبت بـه زنجیـره     روابط درونی و اولویت هریک از اختلال

یک متـدولوژي   ISMمتدولوژي  .شود تأمین پوشاك استخراج می
اي اسـت.   میـدانی و کتابخانـه   ي کیفی است کـه حاصـل مطالعـه   

متـدلوژي را  بـراي اولـین بـار ایـن      ]39[ 1352 سال در 2وارفیلد
شـود کـه    د. این متـدولوژي در شـرایطی اسـتفاده مـی    کرمعرفی 

داراي روابط درونی نیـز هسـت. بـا    اي از متغیرهاي مهم  مجموعه
استفاده از این روش، روابط بین متغیرها و یـک سـاختار کلـی از    

گردد. مراحل اجراي این متدولوژي به ترتیب زیـر   آنان ترسیم می
 :است

در ایـن  له: ئاول، شناسایی متغیرهاي مرتبط بـا مس ـ  ي مرحله
 فهرست ،مرحله متغیرهاي تأثیرگذار بر روي سیستم تحت مطالعه

 
 انتخاب شدند.  داشتند، 7/0 بالاي  𝐶𝑉𝑅یا لاوشه ضریب مواردي که 1

2 Warfield 

  .شود می

ک : ی ـ3ريتشکیل ماتریس خودتعاملی سـاختا دوم،  ي مرحله
شـود کـه    براي متغیرها ایجـاد مـی   ماتریس خودتعاملی ساختاري

متقابل بین متغیرهـاي سیسـتم تحـت مطالعـه را نشـان       ي رابطه
  .دهد می

در ایـن مرحلـه   ی اولیه: ایجاد ماتریس دسترس سوم، ي مرحله
ماتریس خودتعاملی ساختاري به یـک مـاتریس دودویـی تبـدیل     

آیـد.   طریق ماتریس دسترسی اولیه به دست می شـود. از ایـن یم
براي هـر متغیـر،    به صفر و یـک A,V,X,O از راه تبدیل نمادهاي

هر ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک ماتریس دودویی تبـدیل  
  .شود یس دسترسی اولیه خوانده میاصطلاح ماتر شـده کـه بـه

 قابلیـت تعـدي   ی نهایی:ایجاد ماتریس دسترس مرحله چهارم،
از نظر گذرایی چـک   SSIM ماتریس قابلیت دسترسی دریافتی از

 ترین فرض اتخاذ شـده در  شود. گذرایی رابطه موقعیتی اساسی می
ISM کند که اگر یک متغیر به متغیـر  . این فرض بیان میاست B 

متغیـر بـه   آن  مرتبط باشد آنگاه الزامـاً  C هم به B باشد و مرتبط
  .مرتبط خواهد بود C متغیر

اتریس قابلیت دسترسی بندي سطوح: م پنجم، بخش ي مرحله
به دست آمـده اسـت بـه سـطوح مختلـف       چهارم ي که از مرحله

  د.شو جداسازي می

: رسم مدل اولیـه و نهـایی سـاختار تفسـیري    ، ششم ي مرحله
شده در ماتریس قابلیت دسترسی بـه دسـت    روابط ارائه مبتنی بر

هاي گـذرا   ، نمودار مستقیمی رسم و لینکپنجم ي آمده از مرحله
  د.شو حذف می

ی: تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگ، هفتم ي مرحله
هــا از لحــاظ  لفــهؤهریــک از م MICMACبــا اســتفاده از نمــودار 

  شود.  وابستگی و قدرت نفوذ بررسی می

 بحث و یجنتا -4
ــدلوژي   ــ ISMمت ــر پای ــره و    ي هب ــان خب ــا کارشناس ــاحبه ب مص

هاي عددي طراحـی   هاي مدیریتی طوفان ذهنی و تکنیک تکنیک
شــده اســت. بنــابراین بــراي شناســایی روابــط دورنــی اخــتلالات 

 ي هنفر از کارشناسـان خبـر   20تأمین پوشاك عملیاتی  ي زنجیره
انتخاب شدند و براي پیشبرد این متدلوژي بـا آنـان    ي زنجیرهاین 
 ت شد. رمشو

 SSIMتشکیل ماتریس خودتعاملی  -4-1

 SSIM ک ماتریس خـود تعـاملی سـاختاري   با مشورت خبرگان ی

 
3 SSIM 
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ایجاد می شود که رابطه متقابـل بـین متغیرهـاي    ها  اختلالبراي 
. ارتبـاط بـین متغیرهـا بـا     دهـد  سیستم تحت مطالعه را نشان می

شود. این نمادها به معناي زیـر   نشان داده می A,V,X,Oي مادهان
 است:

V اختلال :i  برj گذارد. اثر می 

A اختلال :j  برi گذارد. اثر می 

X اختلال :i  وj افزا). گذارند (هم هم اثر می بر 

O اختلال :i  وj  .باهم مرتبط نیستند 

 بـراي هـر   بـه صـفر و یــک    A,V,X,O از راه تبدیل نمادهاي
متغیر، هر ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک ماتریس دودویـی  

اصطلاح مـاتریس دسترسـی اولیـه خوانـده      تبدیل شـده کـه بـه
. براي رسیدن به ماتریس صفرویک باید قواعـد زیـر را در   شود می

 ماتریس خودتعاملی ساختاري پیاده کرد.

 بود Vماتریس خودتعاملی ساختاري برابر  (i.j) ي هاگر درای )1
 برابر صفر خواهد بود. (j.i) ي هبرابر یک و درای (i.j) ي هدرای

بود  Aماتریس خودتعاملی ساختاري برابر  (i.j) ي هاگر درای )2
 برابر یک خواهد بود. (j.i) ي هبرابر صفر و درای (i.j) ي هدرای

بود  Xماتریس خودتعاملی ساختاري برابر  (i.j) ي هاگر درای )3
 برابر یک خواهد بود. (j.i) ي هبرابر یک و درای (i.j) ي هدرای

بود  Oماتریس خودتعاملی ساختاري برابر  (i.j) ي هاگر درای )4
 خواهد بود برابر صفر (j.i) ي هبرابر صفر و درای (i.j) ي هدرای

 ترین فرض اتخاذشده در اساسی ،موقعیتی گذرایی رابطه
به  A متغیر کند که اگریم یانفرض ب ین. ااست ISMمتدلوژي 

 آنگاه الزاماً ،مرتبط باشد C یرهم به متغ B مرتبط باشد و B یرمتغ
ست آوردن ده براي ب مرتبط خواهد بود. C یربه متغ A متغیر

باید سازگاري ماتریس دستیابی اولیه  ،ماتریس نهایی دستیابی
قدر  آن ،بولی ي شود و براي این منظور، براساس قاعده محقق

حالت پایداري ایجاد  رسد که اولیه به توان میماتریس دستیابی 
) ماتریس 4جدول(و در  بار به توان رسید 4شود. ماتریس بالا 

 .تدستیابی نهایی به دست آمده اس

 نهایی SSIMتعاملی  ماتریس خود :)4جدول (

 اختلالرویدادهاي  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 نفوذ

 شیوع بیماري (کرونا) 1 *1 *1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 8

 تأخیر در تحویل 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

 خرابی در زیرساخت اطلاعاتی 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

 کننده کیفیت محصول تأمین 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

 ونقل خرابی حمل 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

 تولیدنبود کننده و  اختلال در تأمین 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

 هاي اقتصادي دولت سیاست 0 *1 *1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 7

 جنگ و حملات تروریستی 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 8

 تحریم و ناپایداري سیاسی 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 7

 سوزي در انبار آتش 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4

 کمبود اعتبار ساتر 0 1 1 *1 0 1 0 0 0 0 1 1 6

 کمبود نقدینگی در تولید 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4

 وابستگی 1 12 6 6 2 8 4 1 1 1 5 5 

 .است  کرده رییتغ کیاز صفر به  هیاول يمرحله سیاعداد سلول ماتر که است نیا يمعنا به(*)  نشانگر
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جنگ و حملات تروریستیتحریم و ناپایداري سیاسی )کرونا(شیوع بیماري 

سیاستهاي اقتصادي دولت

سوزي در انبار آتش کمبود اعتبار ساتر کمبود نقدینگی در تولید 

خرابی در زیرساخت اطلاعاتی ونقل  خرابی حملکننده کیفیت محصول تأمین
ایجاد اختلال و عدم تولید در 

کننده  تأمین

تأخیر در تحویل

 
 )ISMمدل تفسیري ساختاري (): 1شکل (

 ساختاري مدل نهایی -4-2

و سـطوح  قابلیت دسترسـی   ،شده در ماتریس مبتنی بر روابط ارائه
هـاي   رسـم شـده و لینـک   ) 1شکل(، پنجمآمده از مرحله  دست به

 اند.  شدهگذرا حذف 

ــکل  ــته  در ش ــه وابس ــت ک ــح اس ــوق واض ــتلال،   ف ــرین اخ ت
ــیش  ــه پ ــل اســت ک ــأخیر در تحوی ــر ت ــایی را در ب ــد  نیازه خواه

داشـت کــه در صــورت وقــوع ایــن رویــدادها، تــأخیر در تحویــل،  
هـا جنـگ    تـرین محـرك   قـوي  ،قطعی خواهد بود. از سویی دیگـر 

هــا و تحــریم و ناپایــداري  و حمــلات تروریســتی، شــیوع بیمــاري
  گردد. سیاسی قلمداد می

 یتجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگ -4-3

هریـک از   MICMACدر این مرحلـه، بـا اسـتفاده از نمـودار     
شـود. در    ها از لحاظ وابسـتگی و قـدرت نفـوذ، بررسـی مـی      لفهؤم

هـا   چهارم، میزان وابستگی و نفوذ (محرك بودن) اختلال ي مرحله

 هـا  اخـتلال  از هریـک  ي شـماره  )2(شـکل  گردد. در  مشخص می
 ـ   ، نشـان داده شـده  متمایز مشخصه عنوان به ا اسـتفاده از  اسـت. ب

را بـراسـاس قدرت نفـوذ   ها اختلالتوان یم )2در شکل(هاي  داده
چهارگانـه قـرار    یدر کـدام نـواح   ینکهناظر به ا ،یوابستگ یزانو م

 تعریـف  زیـر  صـورت  چهارگانه بـه  ینواح .کرد یلتحل ه استگرفت
  شود: می

ارکانی که حـداقل وابسـتگی و قـدرت     ):استقلال(خودمختار  )1
 ؛یک) ي ه(ناحی نفوذ را در دیگر ارکان دارد

که قدرت نفوذ کـم، امـا وابسـتگی زیـادي بـر       وابسته: ارکانی )2
  ؛دو) ي ه(ناحی دیگر ارکان دارد

قـدرت نفـوذ و   ( دوطرفه ي هارکانی که رابط ):ارتباط(پیوندي  )3
 ؛سه) ي ه(ناحی با دیگر ارکان دارد )وابستگی زیاد

ارکانی که بر ارکان دیگـر قـدرت نفـوذ     ):وابستگینبود (نفوذ  )4
 چهار). ي ه(ناحی دارد توجه، اما وابستگی کم قابل
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   ❸      ❹   
            
            
            
            
   ❷      ❶   
            
            
            

 وابستگی
 MICMACتحلیل  :)2شکل (

 ي هـا در منطقـه   یک از اخـتلال  هیچ MICMACبنابر تحلیل 
و هم قـدرت   یشترب یهم وابستگ ،دیگر عبارت به و ندارد سوم قرار

 ي شماره ، اختلالچهارم ي منطقه در اما. دمحرك بالا ندار یا نفوذ
شـیوع  «) 1( ي شماره اختلالو  »تروریستی حملات و جنگ«) 8(

، بیشـترین نفـوذ را دارد و درواقـع باعـث تحریـک      »بیماري کرونا
یـک   ي ها در ناحیه از اختلال مورد شششود.  ها می مابقی اختلال

آیـد و بـدون    که همگی خود مختار به حساب میاست   قرار گرفته
 )2( ي شـماره  . اخـتلال اسـت  کننـدگی تحریـک  بدونوابستگی و 

که در ناحیـه  ترین اختلال ممکن است  وابسته »تأخیر در تحویل«
 دو قرار دارد.

  یريگ یجهنت -5

هـاي پیشـین و    بـر پـژوهش   مبتنـی شد تا  تلاشدر این پژوهش 
مین پوشاك أت ي زنجیرهبا هاي مرتبط  مصاحبه با خبرگان، اختلال

 ،ISMد و بـا متـدلوژي   وشناسایی شعملیاتی یک سازمان دفاعی 
مـدل  . گـردد ها با یکدیگر استخراج  روابط درونی و نسبت اختلال

 ترین سطح به سطوح بـالا،  از پایینسطح دارد و پنج  ،این پژوهش
کاسته شـده و وابسـتگی اخـتلال بـه سـایر       ،از اثرگذاري اختلال

دهد که سه اختلال  یابد. نتایج مدل نشان می ها افزایش می اختلال
تحریم و «و » شیوع بیماري کرونا«، »جنگ و حملات تروریستی«

و  اسـت هـاي ممکـن    از اثرگـذارترین اخـتلال  » ناپایداري سیاسی
امـا   ؛داشته ي زنجیرهکمترین اثر را بر » تأخیر در تحویل«اختلال 
 MICMACسـپس بـا تحلیـل     ترین اخـتلال خواهـد بـود.    وابسته

در ربـع سـوم    تعیـین شـد.   هـا  میزان تحریک و وابستگی اخـتلال 
جنـگ و حمـلات   «اخـتلال   هیچ اختلالی قـرار نگرفـت و   ،تحلیل

و » هاي اقتصـادي  سیاست«، »شیوع بیماري کرونا«و » تروریستی

در ربع چهارم قرار گرفته که نشـان  » تحریم و ناپایداري سیاسی«
بیشترین میزان تحریک یا محـرك بـودن را داشـته و اخـتلال     از 
که  شد تعیین ،نترین اختلال ممک نیز وابسته» تأخیر در تحویل«

خودمختـار   ي شش اختلال در ناحیه در ربع دوم قرار گرفته است.
ها  پذیري از مابقی اختلالنااین تحلیل قرار گرفت که نشان از تأثیر

توصیه  ،هاي آتی شده در پژوهش مدل ارائه ي منظور توسعه به دارد.
میـزان   هـاي سیسـتم،   ییو پویـا  هـاي کمـی   شود که بـا روش  می

هـا تعیـین شـده و بـا محوریـت یـک        اثرگذاري هریک از اخـتلال 
 هـاي و راهکار تحلیـل گـردد  تـأمین  ي   آوري زنجیـره  تاب ،اختلال

 . شودها، ارائه  مواجهه با اختلال
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Abstract 

The purpose of this paper is to identify and analyze supply chain operational disruptions of a 
defense organization through interpretive structural modelling. In the first step, by reviewing 
the literature, supply chain-related disruptions were counted. Then, by conducting field 
research and consulting experts, disruptions appropriate to the operational clothing supply 
chain of a defense organization were identified. Then, by using interpretive structural 
modelling (ISM), the degree of dependence and stimulus of disruptions and their internal 
relationships were obtained in seven stages. Disruptions related to MICMAC analysis were 
classified into four categories: autonomic, dependent, connective, and stimulus. According to 
the results of this study, the disruptions of "war and terrorist attacks" and " Coronavirus 
outbreak " in the fourth region, have the most influence and actually stimulate the rest of the 
disruptions. Six of the disruptions were located in the first region, the autonomous region, 
and "delayed delivery" disruptions was the most dependent possible disruption in the second 
region. 
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