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 چکیده
 فرآیندهاي و نفعان ذي به دهی پاسخ براي تنهایی به مدور اقتصاد رویکرد جهانی، بازارهاي در کننده مصرف افزایش و جمعیت افزایش به توجه با

 حل راه مدور تأمین ي زنجیره مدیریت. شود تبدیل مدور مدل به خطی مدل از تأمین ي زنجیره کل است لازم و باشد نمی کافی تولید و ساخت
 سـازي  بهینـه  مـدور  تأمین ي زنجیره مدیریت هدف. آورد می فراهم اقلیمی تغییرات و منابع کمبود آلودگی، مانند مشکلاتی کاهش براي خوبی

 مـدور،  تـأمین  ي زنجیره کارگیري به متعدد هاي مزیت وجود با. است مجدد بازیافت از استفاده با محصول، عمر ي چرخه طول در منابع مصرف
 ي زنجیره پذیرش سازمانی موانع شناسایی هدف با حاضر پژوهش. است همراه بسیاري موانع با ایران جمله از کشورها برخی در آن سازي پیاده

 تحلیـل  رویکـرد  از پـژوهش،  هـدف  به توجه با. است شده اجرا و طراحی فولاد صنعت در نفعان ذي تحلیل رویکرد از گیري بهره با مدور تأمین
 تعیـین  و فـولاد  صـنعت  نفعـان  ذي شناسـایی  براي کانونی گروه روش از اول، ي مرحله در. شد گرفته بهره موانع استخراج منظور به نفعان ذي

 مـدت  اسـاس  بـر  کارشناسـان  از نفـر  ده از متشکل کانونی گروه اعضاي پژوهش، پایایی و روایی بررسی منظور به. شد استفاده هرکدام جایگاه
 طریـق  از. شـدند  انتخـاب  هدفمنـد  بـرداري  نمونه روش به فولاد صنعت تأمین ي زنجیره هاي طرح با) سال پنج حداقل( خود همکاري ي سابقه

 مصـاحبه  از اسـتفاده  با نفعان ذي دیدگاه از مدور تأمین ي زنجیره پذیرش موانع. شدند بندي اولویت و بندي طبقه ها داده قدرت،-علاقه ماتریس
 تواننـد  مـی  مطالعـه  ایـن  در شـده  شناسـایی  موانع رفع خصوص در تدابیري اتخاذ با فولاد صنعت گزاران سیاست. گردید استخراج و شناسایی

 .کنند سازي پیاده تأمین هاي زنجیره در را مدور اقتصاد رویکرد

 قدرت -علاقه ماتریس نفعان، ذي تحلیل کیفی رویکرد مدور، تأمین ي زنجیره مدور، اقتصاد: ي کلیديها واژه

 1مقدمه -1
ي  جهـان و بـه خصـوص افـزایش طبقـه      تیجمع شدبا توجه به ر

. از ]1[است  شیبه سرعت در حال افزا ،منابع يتقاضا برامتوسط، 
الزامـات رشـد    ،نیزم ـ يارهیمنـابع س ـ  طرفی، بـا محـدود شـدن   

. مصـرف قابـل   توان برآورده کـرد  نمی را تیو رشد جمع ياقتصاد
هـاي عمـومی    توجه منابع طبیعی، تخریب محیط زیست و ناآرامی

سازي  ها از جمله دولت چین را به مدرن ناشی از آن، تمرکز دولت
. اهمیـت ایـن   ]2[طوف کرده استزیست محیطی و تولید سبز مع

است که کارشناسـان جمعیـت جهـان در سـال       موضوع در حالی
 1/10به میـزان   2100بیلیون نفر و در سال  9را به میزان  2050

و  یفعل ـ دیبا توجه به سطح تول. ]3[اند  بینی کرده بیلیون نفر پیش
بـا   نیاز کشـورها ماننـد چ ـ   ياریبس ـ د،ی ـتول ینیب شیگسترش پ

. بنابراین، مـدیریت منـابع   ]4[ دمشکل کمبود منابع مواجه هستن
باید به منظور کسب درآمد بیشتر براي افراد و در حین حال حفظ 

ثرات . همچنین، ا]5[هاي سازگار با محیط زیست بهبود یابد  شیوه

                                                                                         
  naserkhani@phu.iaun.ac.ir رایانامه نویسنده مسئول: *

اي  هاي ساخت و ساز و تخریب بـه طـور فزاینـده    وحشتناك زباله
 . ]6[ست شده اباعث نگرانی عمومی 
از  يا مجموعه يراه حل برا کیبه عنوان ور مفهوم اقتصاد مد

 ياقتصـاد  يایزباله، کمبود منابع و حفظ مزا دیها مانند تول چالش
 مـدور به سمت اقتصـاد  حرکت براي بسیاري از صنایع، . ]7[ است

هـا نیـاز بـه همکـاري بـا       زیرا شـرکت  ؛نسبتاً چالش برانگیز است
. از طرفی ]8[د در داخل و خارج از مرزهاي صنعت دارن ها محرك

کننده در بـازار جهـانی،    دیگر، با افزایش جمعیت و افزایش مصرف
نفعـان، سـاخت و    تنهایی بـراي تولیـد، ذي   رویکرد اقتصاد مدور به

ي تـأمین از مـدل    غیره کافی نیست؛ بلکه لازم است کـل زنجیـره  
  .]10، 9[خطی به مدل مدور تبدیل شود 

ي تـأمین   زنجیـره هـاي   مسـتلزم مـدل   مدورتأمین ي  زنجیره
کننـدگان نهـایی از    مصـرف  ت ازاست که در آن محصولا یکپارچه

بازسـازي   ،رمجدد، تعمی ي طریق عملیات بازیابی از جمله استفاده
 ـ  گردنـد. هـدف مـدیریت     ه داخـل زنجیـره بـر مـی    و یا بازیافـت ب

ي  ع در طول چرخهسازي مصرف مناب ي تأمین مدور بهینه زنجیره
ي  عمر محصول، با استفاده از بازیافت مجدد است. مدیریت زنجیره

توانـد راه حـل خـوبی بـراي کـاهش       مـی  همچنـین تأمین مـدور  
د. بـه  مانند آلودگی، کمبود منابع و تغییرات اقلیمی باش یمشکلات

هاي مدور جریان محصولات، مـواد و   این دلیل که با پذیرش مدل
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ا قادر به کاهش ضایعات و اثرات منفـی محـیط   ه ضایعات، سازمان
 .]12، 11[زیست خواهند بود 

ي تـأمین   با توجه به اهمیت بسیار اقتصـاد مـدور در زنجیـره   
وکـار، موانـع و مزایـاي     هـاي کسـب   تحقیقات متعددي در زمینـه 

. ]13-16[سازي آن، چارچوب و پایداري آن انجام شده است  پیاده
سـازي   ي تـأمین بـراي پیـاده    در فرایندهاي زنجیـره  موانع زیادي

وجود دارد که این موانع ممکن است از صنعتی بـه   عملیات پایدار
بنابراین هدف از تحقیق حاضـر  . ]17[ند صنعت دیگر متفاوت باش

تـأمین مـدور بـا    ي  شناسایی موانع سـازمانی در پـذیرش زنجیـره   
اصـفهان  فـولاد  نفعان در صـنعت   گیري از رویکرد تحلیل ذي بهره
  باشد. شناسایی این عوامل اهمیت بسیاري دارند زیرا مشـخص  می
 هـاي  ها چگونه رویکرد اقتصاد مدور را در زنجیره کنند سازمان می

 .کنند می سازي تأمین پیاده

 مبانی نظري تحقیق -2

با توجه به اینکه ایـن پـژوهش بـا هـدف بررسـی موانـع پـذیرش        
اي در حال توسعه صورت گرفتـه  ي تأمین مدور در کشوره زنجیره

ي تأمین  است، مبانی نظري تحقیق مرتبط با اقتصاد مدور، زنجیره
سازي آن علاوه بر کشورهاي در حـال توسـعه،    مدور و موانع پیاده

 .یافته نیز بررسی شده است در کشورهاي توسعه

 اقتصاد مدور -2-1

هاي کاهش نیاز به منابع، مدل اقتصاد مدور اسـت کـه    یکی از راه
ي مجـدد از منـابع    نیاز به منابع جدید و خام را از طریق اسـتفاده 

ــی  ــاهش م ــد  ک ــوم. ]18[ده ــدور   مفه ــاد م ــهاقتص  ي در مطالع
ــاي سیســتم ــه منظــور تســهیل    ه ــی و غیرخطــی ب ــاي واقع دنی

. اهمیـت  ]19[ت اس ـ ثر مواد، انرژي، کار و اطلاعاتؤهاي م جریان
این مسئله به میزانی است که کمیسیون اروپا اخیـراً تخمـین زده   

میلیارد یورو درآمد  600تواند  است. این انتقال اقتصادي مدرن می
 اروپـا ایجـاد کنـد    ي اقتصادي براي بخش تولید اتحادیـه  ي سالانه

]7[. 

ی اسـت کـه   عمـوم در حال حاضر یـک مفهـوم   دور قتصاد ما
هـاي بسـیاري    اروپا، چندین دولت ملی و شرکت ي توسط اتحادیه

گرفته اسـت و همچنـین ایـن    در سراسر جهان مورد حمایت قرار 
ــرد ــالش    رویک ــا چ ــارزه ب ــراي مب ــردي ب ــوان رویک ــه عن ــاي  ب ه

هـاي   در بحـث  پایـدار، اخیـراً   ي محیطـی و تـرویج توسـعه    زیست
. ]7[ت صـنعتی مـورد توجـه بیشـتري قـرار گرفتـه اس ـ       ي توسعه

و طبیعـی  ي  مثبـت اسـت کـه سـرمایه     ي چرخه در یکبنابراین، 
 ي در مطالعـه اقتصاد مـدور   مفهوم ند.شو می حفظ و تقویتمنابع 

ــه منظــور تســهیل    سیســتم ــی و غیرخطــی ب ــاي واقع ــاي دنی ه
 و اسـت. مـوري   ثر مـواد، انـرژي، کـار و اطلاعـات    ؤهاي م ـ جریان

بـه منظـور کـاهش     رویکرد اقتصـاد مـدور   د کهنافزای همکاران می
و ایـن   دهـد  می را افزایش مدورهاي  جریان ،رات زیست محیطیاث

در . ]19[حفـظ شـود    وري منـابع  که حداکثر بهرهاست در حالی 
اي به عنوان یک  گذشته، اقتصاد مدور به طور فزاینده ي چند دهه

توانـد جـایگزین اقتصـاد     می مدل اقتصادي شناخته شده است که
 در نظـر گـرفتن  بـا   اقتصـاد مـدور   در حال حاضـر شود.  "خطی"

مســائل زیســت محیطــی، عــدالت اجتمــاعی و رشــد اقتصــادي   
معرفـی   پایدار ي عنوان یک ابزار براي توسعه تواند به می بلندمدت

. حرکت به سمت اقتصاد مدور مسـتلزم تحـولات قابـل    ]20[شود 
ي تـأمین و   هاي زنجیره هاي کسب و کار، پیکربندي توجه در مدل

ی محصـول/ خـدمات، تولیـد، مصـرف،     هاي مربوط به طراح شیوه
 .]22، 21[مدیریت پسماند، استفاده مجدد و بازیافت است 

 مدور تأمین ي زنجیره -2-2

ي تـأمین،   ي زنجیـره  ترین روندهاي جدیـد در حـوزه   یکی از مهم
ي تأمین مدور اسـت کـه امـروزه مـورد توجـه بسـیاري از        زنجیره

اقتصـاددانان و  هـا، کارشناسـان جمعیـت جهـان،      محققان، دولت
ي  مدیران است. با توجه به اهمیت بسـیار ایـن حـوزه در زنجیـره    

هـاي کسـب و کـار، موانـع و      تأمین تحقیقات متعددي در زمینـه 
سازي آن، چارچوب و پایداري آن انجام شـده اسـت    مزایاي پیاده

ي تأمین مـدور داراي هـدفی جـامع و فراتـر از      . زنجیره]16-13[
ي تـأمین   سـنتی اسـت و نقـایص زنجیـره    ي تأمین سبز و  زنجیره

. دو جنبه منحصر به فرد مـدیریت  ]11[کند  خطی را بر طرف می
ي تـرمیم   طراحی چرخه -1ي تأمین مدور عبارت است از:  زنجیره

چشـم انـداز یـک اقتصـاد      -2و بازسازي آن بر اساس تفکر مدور 
پایداري به  بدون ضایعات. این در حالیست که هیچ یک از مفاهیم

طور سیستماتیک، مفهوم فلسفه ي اقتصاد مـدور را بـه مـدیریت    
 جالب توجـه اسـت  . ]15، 14[ي تأمین متصل نکرده است  زنجیره

تـأمین سـبز و پایـدار بـه مـوازات      ي  مفاهیم مدیریت زنجیـره  که
توسـعه داده شـده اسـت کـه در ادبیـات       مـدور گفتمان اقتصادي 

 ش اسـت در حـال گسـتر   هـا  اکوسیسـتم محیط زیست صنعتی و 
ي مفــاهیم  ي تـأمین مـدور در برگیرنـده    . بنـابراین، زنجیـره  ]12[

ي تـأمین سـبز،    ي تـأمین پایـدار، زنجیـره    اقتصاد مـدور، زنجیـره  
. در ]23[بسـته اسـت    ي تأمین حلقـه  هاي صنعتی و زنجیره پارك
شود کـه ارتبـاط    می تأمین پایدار باعث ي سازي زنجیره پیادهواقع 

تأمین از یک اقتصـاد بـا جریـان     ي نجیرهز ي فرآیندهاي بین اجزا
 اي تبـدیل شـود   صورت یک اقتصـاد بـا جریـان دایـره     مستقیم به

بـراي بهبـود    روشـی  کـه  تـأمین سـبز   ي مدیریت زنجیـره . ]24[
ها تحت فشار صـاحبان   شرکت و محیطی است عملکردهاي زیست

 محیطـی، عملکردهـاي زیسـت    سرمایه و قوانین و مقررات زیسـت 
شامل عملیاتی از قبیل خرید سبز، طراحی سبز و محیطی خود را 

هـاي   . از سـویی پـارك  ]25[ بهبود دهنـد  لات بایدبازیافت محصو
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هاي واقـع در یـک منطقـه     اي از شرکت صنعتی به عنوان مجموعه
اي با هدف بهبود پایداري با یکـدیگر ارتبـاط و    هستند و در شبکه

بسته به دو  قههاي تأمین حل . همچنین زنجیره]26[همکاري دارند 
شـوند.   ي تأمین مسـتقیم و معکـوس تقسـیم مـی     ي زنجیره دسته

اند که با افـزودن   هاي تأمین از سطوح متوالی تشکیل شده زنجیره
ارزش به مواد اولیه و تبدیل آن به محصول نهایی، نیاز مشتري را 

دسـت   هاي معکوس همچنین به منظور به کنند. شبکه برآورده می
، قطعـات و محصـولات بـراي شـبکه مسـتقیم و      آوردن مواد اولیه

آوري  ها، به جمع همچنین در کاهش تأثیرات زیست محیطی زباله
بسته  کنند. روایت حلقه ها کمک می محصولات نهایی و بازیافت آن

بیشــتر روي جریــان کالاهــاي اصــلی تمرکــز دارد و بــه مضــرات 
ازد پـرد  هـاي مفیـد مـی    افزایی محصولات جانبی و جریان زباله هم

]27[. 

 ي تأمین مدور موانع پذیرش زنجیره -2-3

سـازي   ي تـأمین بـراي پیـاده    در فرایندهاي زنجیـره  موانع زیادي
وجود دارد که این موانع ممکن است از صنعتی بـه   عملیات پایدار

خطی ي تأمین  زنجیرهانتقال از . ]17[ند صنعت دیگر متفاوت باش
ها  یک فرآیند چالش برانگیز براي سازمان ي تأمین مدور زنجیرهبه 

مسـتلزم   به عبارتی، حرکت بـه سـمت اقتصـاد مـدور     .]28[ است
هـاي   هـاي کسـب و کـار، پیکربنـدي     تحولات قابل توجه در مدل

هاي مربوط به طراحی محصول/ خـدمات،   ي تأمین و شیوه زنجیره
تولید، مصرف، مدیریت پسماند، استفاده مجـدد و بازیافـت اسـت    

هـاي مربـوط بـه     تواند چالش ي تأمین مدور می . زنجیره]22، 21[
آلودگی، الگوهاي تولید و مصرف غیر قابل دستیابی، کمبود منابع 

ــد   ــا وجــود ]29، 12، 11[و تغییــرات اقلیمــی را برطــرف نمای . ب
سازي آن در برخـی   ي تأمین مدور، پیاده هاي بسیار زنجیره مزیت

  .]31، 30، 16، 14 ،12[کشورها با مشکلاتی همراه است

 زانی ـم شیچنـد مـانع مهـم در افـزا     ای کیبر  رانیتمرکز مد
 ،گـذارد  ي تأمین مدور تأثیر می مدیریت زنجیره و کارایی تیموفق
توانـد بـه طـور     می مانع کی ،یحال، با توجه به روابط تعامل نیبا ا

ي تـأمین   مدیریت زنجیـره  بیدر تصو گریبر موانع د یقابل توجه
. از این رو شناخت و تجزیه و تحلیل موانع ]31[ گذارد ریثأت مدور

ي تأمین مدور باید به طور جامع  مربوط به تصویب مفاهیم زنجیره
نفعـان مختلـف، دیـدگاه دولتـی      در بـین ذي . ]28[بررسی شـود  

تـأمین  ي  در زنجیرهمدور تأثیر مثبت را بر اجراي اقتصاد  حداکثر
ــین، دارد ــاد . همچن ــدوراقتص ــی م ــو را م ــوانین، ت ــق ق ان از طری

رانـی   ها، کاهش ریسک (از طریق عوارض مالیاتی) و حکم سیاست

. به طور کلی، عدم آگـاهی از مفهـوم مـدور،    گیرانه ارتقا داد سخت
هاي اقتصادي و رویکردهاي مدیریتی از جمله موانع به  محدودیت

ی از آگاه ي تأمین مدور هستند. بنابراین، کارگیري رویکرد زنجیره
مـورد توجـه    شتریکنندگان ب در جامعه و مصرف دیمدور با داقتصا
شود و  می اقتصاد مدور يمانع از اجرا يدیموانع کل نی. اردیقرار گ
 رانیمد براياز اطلاعات  یتواند منبع مهم می عوامل نیاز ا یآگاه

ــدگانیگ میو تصــم ــانع اصــلی . ]15[ باشــد رن ــادهدو م ســازي  پی
مقـررات زیسـت محیطـی    ي تأمین مدور عبارت اسـت از:   زنجیره

، عـدم  راسـتا در همـین   .عـدم تـرجیح بـازار   ، ضعیف و اجراي آن
ترین  تأمین برجستهي  حمایت از سوي بازیگران زنجیرهو  همکاري
 يهـا  هـا در حـل چـالش    سـازمان . عـلاوه بـراین،   ]32[تمانع اس
بـا   دی ـت بامحصولا رایز ؛مشکل دارندنیز  ی، دانش فنیکیتکنولوژ

. ]17، 15[ شـوند  یطراح ـ سـت یز طیسازگار با مح ـ يها يآور فن
ــأمین زنجیــره موانــع کوگلــو و همکــاران کــازان در  مــدور را ي ت

آوري،  عـدم جمـع  کردنـد و  بنـدي   هاي علت و معلول طبقـه  گروه
و  اقتصاد مدور لسازي و بازیافت، عدم تمایل به پذیرش مد مرتب

ترتیـب بـه    بـه را مشکلات مربوط به یکنواختی و استانداردسـازي  
یـک چـارچوب   هـا   شناسـایی کردنـد. آن  تـرین موانـع    عنوان مهم

مـدور در صـنعت   تـأمین  ي  مفهومی جـامع بـراي موانـع زنجیـره    
ي  موانـع مربـوط بـه زنجیـره    که  نساجی نیز ارائه کردند. به طوري

دسـته اصـلی    9 دند درش ـ مدور میتأمین که مانع اجراي اقتصاد 
کار،  گیري، مدیریت و تصمیم که عبارت است از: بندي شدند طبقه

فقدان دانش و آگاهی،  ،هاي طراحی، مواد، قوانین و مقررات چالش
. افـزون  ]17[ عدم یکپارچگی و همکاري، هزینه و زیرساخت فنی

هاي تسهیل مالیاتی و اجراي ضعیف قوانین  فقدان سیاستبر این، 
ــررا ــراي حفاظــت از محــیط و مق ــم ت ب ــع  زیســت مه ــرین موان ت
هاي دولتـی و   حمایت و مشوق عدم . در همین راستا،]33[هستند

ها، موانـع مهمـی بـراي اجـراي مـدل       ها و پروتکل فقدان سیاست
 . به طوري که ]34[ هستند اقتصاد مدور

عدم حمایت مدیریت ارشـد و تعهـد بـه    در تحقیق دیگر نیز، 
ترین مانع و قبولیت پایین براي پذیرش  مهم مدورهاي  شیوه اتخاذ

 تـرین  اهمیـت  شـده کـم   شده، بازیافتی و مرمت محصولات بازسازي
ي بررسی  . تحقیقات متعددي در زمینه]35[شناسایی گردید مانع 

ي تأمین مـدور در کشـورهاي    سازي زنجیره موانع پذیرش و پیاده
لف بررسی توسعه یافته و کشورهاي در حال توسعه در صنایع مخت

ي  هاي صورت گرفته در زمینه شدند. با توجه به مقالات و پژوهش
ي تأمین مدور، اکثر تحقیقـات در   شناسایی موانع پذیرش زنجیره

 ).1اند (جدول توسعه انجام شده کشورهاي درحال
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ي تأمین مدور سازي مدیریت زنجیره ي موانع پیاده شده در حوزه ي انجامها پژوهشاز اي  خلاصه ).1جدول (
 

 ردیف
 

 روش پژوهش عنوان تحقیق نام محقق و سال
محل انجام 

 مطالعه

 ISM-MICMAC توسعه ي تأمین مدور در کشورهاي درحال موانع مدیریت زنجیره ]31[ 2018همکاران،  و مانگلا 1
هاي  شرکت

 تولیدي هند

2 
 2018هسنجیک،  و گویندان

]15[ 
ها و اقدامات اقتصاد مدور  ي مروري بر روي موانع، محرك مطالعه

 - ي تأمین با دیدگاه زنجیره
مطالعات مروري 
 و سیستماتیک

 - ي تأمین مدور هاي سازمانی و موانع عملیاتی زنجیره محرك ]28[ 2019ووس، و لورینگ 3
شرکت  40

خصوصی و دولتی 
 هلند

 صنایع هند F-AHP ي تأمین مدور براي پایداري فشارها در اجراي مدیریت زنجیره ]36[ 2020مکاران،  و ساروها 4

 2020همکاران،  و کوگلو کازان 5
]17[ 

ي تأمین مدور براي  چارچوبی مفهومی براي موانع زنجیره
 پایداري در صنعت نساجی

 صنعت نساجی گروه کانونی
 ترکیه

6 
 2020همکاران،  و اوزن اوزکان

]37[ 
 ي مروري مطالعه Fuzzy ANP هاي تأمین مدور موانع هماهنگ شده براي زنجیره

7 
 2020همکاران،  و کوگلو کازان

]38[ 
ي تأمین مدور در صنعت نساجی  بررسی موانع موجود در زنجیره

 DEMATEL نفعان از دید ذي
صنعت نساجی 

 ترکیه

 F-AHP ي تأمین مدور بندي موانع مدیریت زنجیره اولویت ]33[ 2020باروا،  و خندلوال 8
صنعت پلاستیک 

 هند
 

هـاي اقتصـادي    ي شـاخص  هایی براي توسعه اگرچه چارچوب
. ]39، 16[ي تـأمین، ارائـه شـده     مدور در جهت بازسازي زنجیره

هاي صنعتی مختلفی همچون  ي تأمین مدور باید در بخش زنجیره
 .]40، 31[شیمیایی، الکترونیک، اتومبیل و مکانیک بررسی شود 

 اصفهان ي شرکت فولاد مبارکه -2-4

ترین واحد صنعتی خصوصـی   بزرگشرکت فولاد مبارکه اصفهان،  
ترین مجتمع تولیـد فـولاد در کشـور ایـران اسـت کـه در        و بزرگ

فـولاد  د. قـرار دار  مبارکـه  غربی شهر و جنوب کرکوند جنوب شهر
ــه ــم مبارک ــتی و     ه ــنایع بالادس ــیاري از ص ــرك بس ــون مح اکن

از فهرست  1394دستی است. شرکت فولاد مبارکه در سال  پایین
ن بـا دریافـت   . این شرکت همچنیه استصنایع آلاینده خارج شد

 سـبز  مـدیریت  ي تندیس بنیاد جهانی انرژي، لوح تقـدیر جامعـه  
ــا ــت را اروپ ــت  دریاف ــوده اس ــال در. نم ــواهی95 س ــه ، گ  ي نام

. ه اسـت را دریافـت کـرد   (ISO 50001) مدیریت انـرژي  استاندارد
میلیـارد   200 شـرکت  این هوا، ي پس از افزایش غبارهاي آلاینده

گذاري کرد و براي نگهـداري   ها سرمایهتومان براي تجهیز غبارگیر
 .کند میلیارد تومان هزینه می 20و تعمیر تجهیزات فوق، 

هـاي بهبـود وضـعیت محـیط      این شرکت در راستاي سیاست
میلیــارد تومــان بــراي طــرح  300اطــراف خــود، مبلــغ  زیســتی
ــع ــاب  جم ــدایت پس ــا    آوري و ه ــاور و ارتق ــهرهاي مج ــاي ش ه
 وضـعیت  بهبـود  هـدف  بـا  رها،شـه  آن هـاي  پسـاب  ي خانه تصفیه
 ـ شـرکت  ایـن . کنـد  مـی  پرداخـت  منطقـه  محیطـی  زیست   رايب

ــت  ــیط زیس ــظ مح ــل ٪10، حف ــود را  و حم ــولات خ ــل محص  نق
 .ریلی کرد صورت به

جـویی در مصـرف آب بـا     فولاد مبارکه رکورددار جهانی صرفه
ــا  68کــاهش  ــز ي حــوزه آب ٪5٫1درصــدي و مصــرف تنه  آبری

ها است. فولاد مبارکه،  اجراي پروژهرود توسط بازچرخانی و  زاینده
 سـبا،  فـولاد  بهداشـتی  و صـنعتی  پسـاب  ي خانه با احداث تصفیه

ــتخر ــره اس ــه و آب ي ذخی ــنوعی ي دریاچ ــولاد در مص ــبا ف  س
هـاي   اندازي سیسـتم  کمک کرد. فولاد، نصب و راه آب ي تصفیه به

  ي خانـــه هـــا و وضـــعیت تصـــفیه بــه هنگـــام پـــایش آلاینـــده 
را در اولویت قرار داد و مشارکت در  (Online Monitoring) پساب
را  CDM هاي اي از طریق پروژه گازهاي گلخانه هاي کاهش برنامه

   آغاز نمود

 مشارکت ي نامههیهاي محیط زیستی، گوا پیرو همین فعالیت
 از طـرف انجمـن جهـانی فـولاد     اي گاز گلخانه کاهش ي برنامه در

«world steel»   2016تـا   2011 به شرکت فولاد مبارکـه از سـال 
  د.میلادي اهدا ش

 روش تحقیق -3

 طرح تحقیق -3-1

مطالعـه داراي   مورد هر موضوعنفعان تحلیل ذيدر رویکرد کیفی 
 ثیرأآن ت ـ گذارند یا از می ثیرأآن ت نفعانی است که برنفع یا ذيذي
 نفعـان آغـاز   نفعـان بـا شناسـایی ذي    تحلیل ذي .]41[ پذیرند می
هـا،   هـا، ادراکـات آن   هـاي آن  اطلاعاتی در مورد فعالیت و شود می

کنـد   پدیده مـد نظـر ارائـه مـی    رفتارهایشان و افکارشان در مورد 
نفعان در تحقیقـات مختلـف در    از رویکرد تحلیل کیفی ذي .]42[

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%DA%A9%D9%88%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%81%D8%B8_%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%81%D8%B8_%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B2%D9%87_%D8%A2%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%81%DB%8C%D9%87_%D8%A2%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%A7%D8%B2_%DA%AF%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
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ي تأمین مـدور   و همچنین زنجیره ]43-46[ ي اقتصاد مدور حوزه
عالی براي توسعه  ي پایهیک استفاده شده است. این رویکرد  ]38[

از آنجایی که  .]47-49[ کند می یک ابزار پشتیبانی تصمیم فراهم
کننده از طریق رویکـرد   هاي گمراه اي از داده ممکن است مجموعه

. ]51[نفعان حاصل شود، سوگیري پدید آمده باید کاهش یابد  ذي
هاي مختلفی به منظور کاهش سوگیري وجود دارد که یکـی از   راه
بـا فرآینـدي منسـجم و     ساختار یافته داشتن یک چارچوب ها آن

تعریف دقیق اصطلاحات اسـت. عـلاوه بـر ایـن، بایـد از انتخـاب       
نفعـان گـروه، کـه     کنندگان متنوع براي جلب نظر همه ذي شرکت

هاي بـالقوه را دارد،   ظرفیت ایجاد اعتماد و آشکار کردن سوگیري
دلیـل تـلاش    بـه ممکـن اسـت   سـوگیري  . ]52، 48[تأکید کـرد  

ها یـا   نفعان قدرتمند براي تأثیرگذاري بر فرآیند تحقیق و داده ذي
 .]53 ،48[ سوگیري محقق پدید آید

هــاي اســتقرایی، قیاســی یــا  در تجزیــه و تحلیــل انــواع روش
هـاي تحلیـل    تـرین روش  یکـی از رایـج   وجود دارد کـه  اي مقایسه

لیـل  . ایـن روش تح ]54[ /قـدرت اسـت  مـاتریس علاقه نفعان،  ذي
هاي  کارگاه کانونی وهاي  گروه ها، مصاحبه توان در نفعان را می ذي

این ماتریس بر اساس دو معیار علاقـه و  . ]48[آموزشی به کار برد 
 ي سـازمان و علاقـه   ي نفعان، با رویکردي که بـر آینـده   قدرت ذي

. در ]50[دارد، است ها و دستاوردهاي سازمان  نفعان به فعالیت ذي
اقتصاد مدور و ماتریس علاقه و قدرت بـه ارتقـا همکـاري    ي  حوزه

 .]55[نفعان براي ساخت و ساز پایدار پرداخته شده است  ذي

نفعـان کـه    اي به مراحل انجام تحلیل کیفی ذي در ابتدا اشاره
شود که محقق براي انجام ایـن رویکـرد چـه     می در واقع مشخص

 مراحلی را باید طی کند، خواهیم داشت.

  

 

 گام هاي انجام تحلیل ذینفعان ).1شکل (

رویکـرد تحلیـل ذینفعـان     اولین مرحلـه  )1(با توجه به شکل 
 . است نانفعان توسط محقق شناسایی ذي

 نفعان کلیدي شناسایی ذي -3-2

استفاده از نظـرات و پیشـنهادات کارشناسـان    ي اول با  در مرحله
صنعت فولاد و اساتید دانشگاهی، از رویکرد گروه کانونی به منظور 

 .هـا بهـره گرفتـه شـد     بندي آن نفعان و طبقه استخراج لیست ذي
ي  اعضاي گروه کانونی متشکل از کارشناسان بر اساس مدت سابقه

تـأمین  ي  هـاي زنجیـره   همکاري خود (حداقل پنج سال) با طـرح 
بـرداري هدفمنـد    صنعت فولاد بودند. کارشناسان بـه روش نمونـه  

گیـري هدفمنـد، دریافـت سـریع      هـدف از نمونـه  انتخاب شـدند.  
ي هـدف اسـت. در    اطلاعاتی خاص و دریافت یک درك از جامعـه 

توانیم در انتخاب موارد در نمونه مـورد   برداري می این روش نمونه
ن مطالعـه از ایـن رو بـراي مطالعـه     افراد و مکامطالعه نظر دهیم. 

پــژوهش و  ي توانــد در فهــم مســئله مــی کــه شــوند مــی انتخــاب
 گیري از رویکرد د. با توجه به بهرهثر باشنؤمحوري مطالعه م پدیده

نفعان و انتخاب افرادي که ما را حتمـا در فهـم مسـایل     کیفی ذي
مربوطه و رونـد تفسـیر آن یـاري رسـانند از روش نمونـه گیـري       

 مند استفاده گردید.هدف

گیـري هدفمنـد بـر     اعضاي گروه کانونی بر اساس روش نمونه
 اساس سه ویژگی زیر انتخاب گردیدند:

هـاي   ي همکاري خود (حداقل پنج سال) با طـرح  مدت سابقه
ي تأمین صنعت فولاد، لیسانس و بالاتر و تمایل به شرکت  زنجیره

 در مطالعه

صـنعت فـولاد   در  شـدند، کـه وارد مطالعـه   تیم کارشناسان  
تـأمین  ي  هاي اقتصـاد مـدور و زنجیـره    با طرح را بیشترین ارتباط

ده نفر  شدند. این تیم مربوط را نیز شامل می داشتند و سه ویژگی
 .بود

طبق فرایند انجـام رویکـرد گـروه کـانونی در ابتـدا هـدف از       
سازي گردیـد و سـپس بـا اسـتفاده از ابـزار       تشکیل جلسه مفهوم

نفعــان صــنعت فــولاد  گروهــی، لیســتی از کلیــه ذي ي مصــاحبه
ي  نفعـان در ایـن پـژوهش کلیـه     استخراج گردیـد. منظـور از ذي  

تأمین مـدور صـنایع   ي  نفعانی) است که در زنجیره (ذي ها شرکت
 ).2فولاد در شرکت دارند (جدول شماره 

ــه ــه در مرحلـ ــتقبـــل  ي پـــس از اینکـ ــاملی از  فهرسـ کـ
لیسـت مـورد بـازبینی مجـدد قـرار      نفعان به دست آمد، بایـد   ذي

بنـدي، پـردازش و خلاصـه     بایسـتی اطلاعـات دسـته    مـی  و یردگ
ي دیگـري   شوند تا قابل استفاده گردنـد. بـه ایـن منظـور جلسـه     

ــردازش    ــد. منظــور از پ ــانونی تشــکیل گردی ــا اعضــاي گــروه ک ب
اهمیـت یـا    ي نفعـان بـر اسـاس درجـه     بنـدي ذي  اطلاعات دسته

تــا بــا اســتفاده از ایــن  اســت. زمانثیرشــان بــر ســاأبــر اســاس ت
ــته ــته از     دس ــر دس ــال ه ــت در قب ــین سیاس ــان تعی ــدي امک بن

ــیار     ذي ــد بس ــار بای ــه از ک ــن مرحل ــردد. در ای ــن گ ــان ممک نفع
توجه نمود که ایـن اطلاعـات در اختیـار ذي نفعـان قـرار نگیـرد       

ثیري بـــر لیســـت أنفعـــان تـــ شخصـــی برخـــی از ذيو عقایـــد 
  استخراجی نداشته باشد.

 بندياولویت
 نفعانذي

شناسایی 
 نفعانذي

استخراج 
موانع از 
دیدگاه 

 نفعانذي
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 نفعان اولویت بندي ذي -3-3

در این مرحله نیز به کمک اعضـاي گـروه کـانونی طـی یـک جلسـه       
نفعان داراي اولویت با توجه بـه مـاتریس شناسـایی گردیدنـد. بـه       ذي

ي قبل مـورد   نفعان در این مرحله نتایج مرحله ندي ذيب منظور اولویت
نی ي گروهی با اعضاي گـروه کـانو   بازبینی قرار گرفتند و طی مصاحبه

نفعان، هـدف   نفعان انجام گرفت. در رویکرد کیفی ذي بندي ذي اولویت
منـدي   نفعان کلیدي است که قدرت نفوذ و علاقـه  اصلی شناسایی ذي

گیـري از   ) و در نهایـت بهـره  2بیشتري به پروژه دارند (جدول شماره 
نفعـان متعـددي بـا     . علاوه بـر ایـن، ذي  ]56[ ستا ها نقطه نظرات آن
ها درگیر هستند. در نظر گرفتن  تفاوتی در اجراي پروژهنقطه نظرات م

غیرممکن است. به همین جهت شناسایی و  ي نقطه نظرات عملاً کلیه
 نفعان از اهمیت بالایی برخوردار است. بندي ذي ارزیابی و اولویت

نفعـان در   گیري از جدول قدرت در مقابـل علاقـه، ذي   با بهره
شـدند. محورهـاي ایـن جـدول     بنـدي   یک ماتریس دودردو طبقه

است از میزان توجه یا علاقه به سـازمان و دیگـري قـدرت     عبارت
ثیرگذاري بر سازمان. در ایـن مرحلـه از اعضـاي گـروه کـانونی      أت

ي قبـل شناسـایی    نفعانی که در مرحله درخواست شد تا جاي ذي
نفعان به یـک   شدند در ماتریس مشخص کنند. میزان اهمیت ذي

نفعـان را بـا الگـوي متفـاوتی      سـازمان ذي  نـابراین ب، یستن اندازه
نفعان به یک اندازه نیسـت،   میزان اهمیت ذي کند. می بندي طبقه

  کند. بندي می نفعان را با الگوي متفاوتی طبقه بنابراین سازمان ذي

ها را در یکی از چهـار طبقـه    آن ،نفعان شناسایی ذي ي نتیجه
ــرار خواهــد داد ــک از در ). 2(شــکل شــماره  ق ــه هری ــن مرحل ای

 گیرند: نفعان در یکی از چهار وضعیت زیر قرار می ذي

این  ثر):ؤمندي بالا (استراتژي مدیریت م قدرت و علاقه
بایستی کاملاً در فرآیند تغییر دخالـت داده شـوند و    نفعان می ذي

هـا و   ها بیشـترین تـلاش در جهـت تـأمین خواسـته      در استراتژي
 ها صورت گیرد. انتظارات آن

 مندي کم (استراتژي کسب رضایت): قدرت بالا و علاقه
هـا و جلـب    هـاي آن  باید تلاش کـافی در جهـت تـأمین خواسـته    

اطلاعات بیش از  ي رضایتشان صورت پذیرد، لیکن نبایستی با ارائه
 ها را سر برد. حد، حوصله آن

 ):رسانی مندي زیاد (استراتژي اطلاع قدرت کم و علاقه
فعان باید به طور مرتب اطلاع رسانی شده و از ن به این گروه از ذي

هـاي شـرکت اسـتفاده     ها در جهت تسهیل انجام فعالیت کمک آن
 نمود.

 ):مندي کم (استراتژي پایش یا مراقبـت  قدرت و علاقه
نفعان باید حـداقل تـلاش را انجـام داد و تنهـا بایـد       براي این ذي

 .]49[ عملکرد آنها را زیر نظر داشت

 
 ]57[نفعان  بندي ذي ماتریس طبقه ).2شکل (

تـأمین مـدور از   ي  استخراج موانع پذیرش زنجیره -3-4
 نفعان دیدگاه ذي

نفعان شناسـایی   ترین مرحله در تحلیل ذي دشوارترین و با اهمیت
ــع پــذیرش زنجیــره ــدگاه ي  و اســتخراج موان ــأمین مــدور از دی ت

 در این مرحله، موانع از طریـق مصـاحبه بـا آنـان     .است نفعان ذي
نفعان، رسیدن  ي خود ذي وسیله هشوند. تعیین موانع ب می مشخص

  کند. می تر را تسهیل به نتایج واقعی

 گیري ي آماري و روش نمونه ي آماري، نمونه جامعه -3-5

ــه ــه جامع ــاري در مرحل ــل ذي ي آم ــرد تحلی ــان،  ي اول رویک نفع
تأمین صنعت فولاد بودند و نمونه شـامل ده  ي   کارشناسان زنجیره

ي همکـاري خـود (حـداقل پـنج      کارشناس، بر اساس مدت سابقه
تــأمین صــنعت فــولاد بــه روش ي  هــاي زنجیــره ســال) بــا طــرح

ي اسـتخراج موانـع    گیري هدفمند انتخاب شدند. در مرحلـه  نمونه
مـاري شـامل کلیـه    آي  تـأمین فـولاد، جامعـه   ي  پذیرش زنجیـره 

عان صنعت فولاد بودند که توسط کارشناسان صنعت فـولاد  نف ذي
نفعــان کلیــدي  ي آمــاري شــامل ذي مشــخص گردیدنــد و نمونــه

منـدي بـالاتري نسـبت بـه سـایر       هکه داراي قدرت و علاق هستند
 .نفعان بودند ذي

 روایی و پایایی تحقیق -3-6

براي تعیین روایی در پژوهش حاضر از قابلیت اعتبار و به منظـور  
پذیري استفاده شد. به طوري کـه   تعیین پایایی از قابلیت اطمینان

 دسـت  به هاي یافته اعتبارپذیري و سقم و صحت از اطمینان براي
 چنـدین  در پژوهشـگر  خـود  توسط ابتدا افراد هاي آمده، مصاحبه

 مـتن  چنـین  شـد. هـم   آفرینـی  و مضـمون  تحلیل و بررسی نوبت
 هـا  آن و قرار گرفت شوندگان مصاحبه اختیار در افراد هاي مصاحبه

 اعـلام  پژوهشـگر  نظر با ها یافته هماهنگی مورد در را خود نظرات
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 اصـلاح  پژوهشـگر  نادرسـت  برداشـت  تناقض، در صورت و نمودند
 و دقـت  بـه  و اعتباربخشـی  اطمینـان  جهـت  خلاصه، طور شد. به
ــازبینی روش از هــا داده صــحت  بــه کــردن چــک و محقــق خودب
 اعضــاء) اســتفاده کنتــرل تکنیــک(کننــدگان  ي مشــارکت وســیله
 .گردید

 ها روش گردآوري و تحلیل داده -3-7

نفعان از روش گروه کـانونی بـه    بندي ذي ي شناسایی و اولویت در مرحله
ي اسـتخراج موانـع    ها بهره گرفته شد و در مرحله وري دادهآ منظور جمع

هـا از مـاتریس    گـردآوري داده از ابزار مصاحبه نیز استفاده گردید. بعد از 
 ها بهره گرفته شد. علاقه و قدرت به منظور تحلیل داده

 ها یافته -4

نفعان براي اسـتخراج   گیري از رویکرد تحلیل کیفی ذي با توجه به بهره
 تأمین مدور، نتایج زیر حاصل گردید:ي  موانع پذیرش زنجیره

تا جاي ي اول از اعضاي گروه کانونی درخواست شد  در مرحله
در ماتریس علاقه و قدرت مشخص  ،نفعانی که شناسایی شدند ذي

نفعان با توجه به رویکرد کیفی گروه کانونی  بندي ذي کنند. طبقه
 ارائه شده است. 2در جدول شماره 

 تأمین مدور صنایع فولادي  نفعان زنجیره بندي ذي طبقه .)2جدول (
 مدیریت موثر کسب رضایت

فولادي، لوله و مشتریان صنایع 
 پروفیل، مشتریان خارجی

کارکنان مشاغل کارشناسی، 
 تکنسینی، اپراتوري و تعمیراتی
 سازمان حفاظت محیط زیست

 سازمان بورس اوراق بهادر

سازمان ایمیدرو، سهام عدالت، شستا 
 و مهر

هاي انتقال سیالات،  مشتریان لوله
 بندي سازي، صنایع بسته خودرو

 اولیه و انرژيکنندگان مواد  تأمین
 کنندگان منابع مالی تأمین

کارکنان مشاغل مدیریتی و 
 سرپرستی

 هاي دولتی و عمومی دستگاه
 اطلاع رسانی مراقبت

 سهامداران جز
مشتریان مخازن، کانتینر و ظروف 

تحت فشار، اسکلت فلزي، 
ونقل سنگین و  آلات حمل ماشین

 صنعتی
 نیروهاي پیمانکاري

 بازنشستگان آموزش پزشکی
 وزارت رفاه، کار و امور اجتماعی

 ها و نهادهاي نظارتی سازمان
ها و مؤسسات آموزشی و  سازمان

 پژوهشی
 نمایندگان مجلس

مشتریان مراکز خدماتی، صنایع 
فلزي سبک، لوازم خانگی و 
 بهداشتی، صنایع الکتریکی

ماشین مصرفی مواد کنندگانتأمین
 یدکی قطعات و آلات

 کارکنانهمسران و فرزندان 
 سازمان تأمین اجتماعی

 سازمان امور مالیاتی
المنفعه و  ها و مؤسسات عام سازمان

 هاي مردم نهاد تشکل
 شرکت سهامی بورس کالاي ایران

 اهالی منطقه

ي تأمین مدور صنعت فولاد  نفعان زنجیره پس از شناسایی ذي
نفعان  با بهره گیري از رویکرد گروه کانونی، جایگاه هر کدام از ذي

 در ماتریس علاقه و قدرت مشخص گردید. 

ي دوم، با توجه به هدف این پژوهش به منظور اسـتخراج   در مرحله
هـاي   نفعـان و محـدودیت   ي تـأمین از نظـر ذي   موانع پـذیرش زنجیـره  

بنـدي اسـتراتژي مـدیریت مـؤثر یعنـی       نفعانی که در طبقه اجرایی، ذي
انـد در اولویـت قـرار     قرار گرفتهمندي بالا  نفعان داراي قدرت و علاقه ذي

 .گرفتند

 ي تأمین مدور صنایع فولاد نفعان زنجیره بندي ذي اولویت ).3جدول (

 مدیریت مؤثر

 سازمان ایمیدرو، سهام عدالت، شستا و مهر

سازي،  هاي انتقال سیالات، خودرو مشتریان لوله
 بندي بسته  صنایع

 کنندگان مواد اولیه و انرژي تأمین

 کنندگان منابع مالی تأمین

 کارکنان مشاغل مدیریتی و سرپرستی

 دستگاه هاي دولتی و عمومی

ي سوم، نتایج حاصل از مصاحبه مربـوط بـه موانـع     در مرحله
نفعـان کلیـدي، در    ي تأمین مـدور از دیـدگاه ذي   پذیرش زنجیره

 ) مشخص گردید:4جدول زیر (جدول شماره 

شوند به شرح زیـر   می مرتبطهاي مختلف  موانعی که به بخش
 است:

ها و قوانین سازمانی مناسب، کمبود  فقدان سیاست مدیریت:
هاي مناسب زیست محیطی، توجه صرف به کمیت و عدم  سیاست

 توجه به کیفیت، قطعیت جریان بازگشت

هـاي   سازي طرح عدم اجرا و پیاده ها و راهبردها: استراتژي
ثر در ؤمـدیریت م ـ سـبک  ن تأمین مدور، فقداي  مرتبط با زنجیره

 هاي مدور ارتباط با اجراي طرح

نفعـان،   کمبـود همکـاري میـان اعضـا و ذي    : منابع انسـانی 
ــودن فرهنــگ و ذهنیــت نتنفعــان، ســ کمبــود مشــارکت ذي ی ب

 کارکنان، عدم وجود سیستم انگیزشی مناسب

کمبود آگاهی و دانش در ارتباط بـا مفهـوم   : مدیریت دانش
ي  سـازي زنجیـره   آمـوزش مفـاهیم و پیـاده   ي مدور، عدم  زنجیره

 تأمین مدور
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کمبود تجهیزات و تکنولـوژي، کمبـود   : یندآتکنولوژي و فر
 ونقل، فقدان زیرسـاخت مناسـب بـراي    هاي مناسب حمل سیستم

گـذاري اطلاعـات، فقـدان     ونقل، فقدان سیستم بـه اشـتراك   حمل
 تأمین مدوري  مدلی براي پذیرش زنجیره

گـذاري بـالا، کمبـود     هـاي سـرمایه   نههزی اقتصادي و مالی:
 ها بودجه، تحریم

 نفعان تأمین مدور از دیدگاه ذيي  موانع پذیرش زنجیره .)4جدول (

 گیري بحث و نتیجه -5

 بحث -5-1

تـأمین مـدور در   ي  ي پـذیرش زنجیـره   بازدارنـده  سازمانی عوامل
نفعـان انجـام و    گیـري از رویکـرد ذي   بهرهصنعت فولاد اصفهان با 

نفعان کلیـدي اسـتخراج گردیدنـد.     موانع از طریق مصاحبه با ذي
در هـاي مختلـف مـرتبط هسـتند.      موانع شناسایی شده به بخـش 

ــه   ــرورت دارد کلی ــالی، ض ــدیریت م ــوص م ــه خص ــاي  ي هزین ه
هـاي گـزاف    گذاري، خرید مواد اولیـه، تکنولـوژي، هزینـه    سرمایه

مواد توسط اعضاي زنجیره مدیریت شوند. کمبود بودجـه،  بازیافت 
نفعان بـه آن اشـاره    به عنوان مانعی است که تعداد بیشتري از ذي

ست که در برخی صنایع دیگـر نیـز بـه ایـن     ا کردند. این در حالی
و در پژوهشی که در صـنایع  ] 36، 28، 23[ مانع اشاره شده است

تأمین مدور ي  ش زنجیرهپلاستیک هند انجام گرفته و موانع پذیر
تـرین مـانع    بندي کرده است، این مانع بـه عنـوان مهـم    را اولویت

هـاي   هزینـه ] 36[تأمین مدور شناسایی گردید ي  ه پذیرش زنجیر
هاي بالاي خرید مواد اولیه، قیمت بالاي  گذاري بالا، هزینه سرمایه

تـأمین مـدور،   ي  سـازي زنجیـره   هاي مـرتبط بـا پیـاده    تکنولوژي
هاي گزاف بازیافت مواد نیز  ي مدور، هزینه هاي بالاي توسعه ههزین

 . ]36، 28، 23[است  از جمله عوامل بازدارنده پذیرش این رویکرد

بایسـت   مـی  هاي مـدور  ها و طرح دولت در ارتباط با استراتژي
هـاي   هاي مناسب تدوین نماید. کمبود سیاسـت  قوانین و سیاست

سـازي   هـا را بـه پیـاده    مناسب زیسـت محیطـی، تمایـل سـازمان    
. عـدم اجـرا و   ]17، 15[ دهـد  مـی  تأمین مدور کـاهش ي  زنجیره

تـأمین مـدور، عـدم    ي  هـاي مـرتبط بـا زنجیـره     سازي طرح پیاده
ها  هاي مدور، عدم کنترل برنامه ریزي به منظور اجراي طرح برنامه

هـا و قـوانین سـازمانی مناسـب، فقـدان       ها، فقدان سیاست و طرح
هـاي مـدور، عـدم تعیـین      در ارتباط با اجراي طرحثر ؤمدیریت م

سـازي   هاي سازمانی مشکلاتی هستند که پیاده راهبردها و قابلیت
  کنند. ایـن در حـالی   می رو هتأمین مدور را با مشکل روبي  زنجیره

بندي صورت گرفته مـانع کمبـود قـوانین و     ست که طبق اولویتا
پذیرش این رویکرد  فشارهاي دولتی به عنوان دومین مانع مهم در

هاي رهبري نامناسب از دیگر موانع  . سبک]36[تعیین شده است 
 . ]23[ است شناسایی شده

هـاي مـدور   ها و استراتژيي اعضاي زنجیره باید در طرحکلیه
همکاري و مشارکت نمایند. کمبـود همکـاري و همـاهنگی میـان     

در  نفعان نیز در صنایع دیگـر بـه عنـوان مـانعی مهـم     اعضا و ذي
. توجه ]28، 23[ تأمین مدور شناخته شده استي  پذیرش زنجیره

صرف به کمیت و عدم توجه به کیفیت نیز از جمله موانع اجرایـی  
. عـدم قطعیـت جریـان بازگشـت،     ]17[اسـت   شدن این رویکـرد 

گیري از این رویکرد است. عـدم در   همچنین از جمله مشکل بهره

 ي تأمین مدور موانع پذیرش زنجیره کلیدي نفعينام ذ

سازمان ایمیدرو، سهام 
 عدالت، شستا و مهر

کمبود همکاري و هماهنگی میان 
 اعضاي زنجیره

تکنولوژي و کمبود تجهیزات، 
 ونقل هاي مناسب حمل سیستم

 عدم قطعیت جریان بازگشت

 عدم وجود سیستم انگیزشی مناسب

ي تأمین  عدم آموزش مفاهیم زنجیره
 مدور

 نفعان عدم مشارکت ذي

فقدان سبک مدیریت مؤثر در ارتباط 
 ها با اجراي طرح

ي  فقدان مدلی براي پذیرش زنجیره
 تأمین مدور

 دانش و آگاهی کارکنانکمبود 

کنندگان مواد اولیه  تأمین
 و انرژي

 هاي مدور سازي طرح عدم اجرا و پیاده

 کمبود بودجه

 ها تحریم

توجه صرف به کمیت و عدم توجه به 
 کیفیت

کنندگان منابع  تأمین
 مالی

 گذاري بالا ي سرمایه هزینه

کارکنان مشاغل مدیریتی 
 و سرپرستی

گذاري  اشتراكفقدان سیستم به 
 اطلاعات

 ها و قوانین سازمانی فقدان سیاست

 سنتی بودن فرهنگ و ذهنیت کارکنان

هاي دولتی و  دستگاه
 عمومی

هاي مناسب  کمبود سیاست
 محیطی زیست
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حـد کارکنـان بـه برخـی     نفعان، تعهد بـیش از   دسترس بودن ذي
ها، مقاومت مدیران ارشد، نگرش نادرست مـدیران، ضـعف    فعالیت

 از سـوي  در صلاحیت علمی مدیران، از جمله موانعی هستند کـه 
سـت کـه در   ا  اند. این در حالی نفعان کلیدي استخراج گردیده ذي

 تحقیقات قبل به این موانع اشاره نشده است.

هاي مناسب  ، وجود زیرساختیندآي تکنولوژي و فر در زمینه 
تأمین مدور ضـرورت دارد. فقـدان   ي  سازي زنجیره به منظور پیاده

هـاي مناسـب    ونقل، کمبود سیسـتم  زیرساخت مناسب براي حمل
تـأمین مـدور،   ي  حمل و نقل، فقدان مدلی براي پذیرش زنجیـره 

هــاي اطلاعــاتی و در کــل، کمبــود تجهیــزات و  کمبــود سیســتم
حایلی است که در صنایع دیگـر نیـز معرفـی    تکنولوژي به عنوان 

بنـدي موانـع پـذیرش ایـن      و طبـق اولویـت   ]17، 15[ شده است
 رویکرد، مانع تکنولوژي به عنوان سومین مانع مهم تعیین گردیـد 

گذاري اطلاعات نیز از جمله موانع مهـم در   . عدم به اشتراك]36[
  .]36، 17 ،15[است  سازي این رویکرد بسیاري از صنایع براي پیاده

بایســت  مــی بخـش مــدیریت منــابع انســانی در هـر ســازمان  
ي  سازي مفاهیم مدور را براي کلیه هاي لازم به منظور آگاه آموزش

اعضا برگزار نماید. کمبود آگـاهی و دانـش در ارتبـاط بـا مفهـوم      
گیـري از ایـن    تأمین مدور نیز، باعث عدم تمایل به بهرهي  زنجیره
یگري که مربوط به بخـش منـابع انسـانی    شود. مانع د می رویکرد
ي  سـازي زنجیـره   ، عدم آمـوزش مفـاهیم و پیـاده   است ها سازمان

ی بودن فرهنگ و ذهنیـت  نت. همچنین، س]17[ تأمین مدور است
ن آکارکنان مانعی است که اکثر محققـان در صـنایع مختلـف بـه     

. عدم وجود سیستم انگیزشـی مناسـب، عـدم    ]23[ اند اشاره کرده
تأمین مدور نیز از دیگـر  ي  کارگیري زنجیره هازي مزایاي بس شفاف

نفعـان،   ند. عدم مشارکت ذيهست موانع اجرایی شدن این رویکرد
کـار سـازمان را بـا      و مهارت ارتبـاطی ضـعیف در محـیط کسـب     

کند، زیرا این مشکل منجـر بـه گـرفتن     میمشکلات جدي مواجه 
 غیرقابـل اعتمـاد  هـاي   تصمیماتی براساس فرضیات اشتباه و داده

تأمین مدور است ي  شود و مانعی براي پذیرش رویکرد زنجیره می
]15 ،36[ . 

 گیري نتیجه -5-2

موانـع سـازمانی   ، نفعان رویکرد ذيگیري از  در این پژوهش با بهره
. با توجه به موانع ي تأمین مدور شناسایی گردیدند پذیرش زنجیره

مدور و ارتباط هر مانع تأمین ي  شناسایی شده در پذیرش زنجیره
بیشتر این موانـع   گیریم که اگرچه می هاي مختلف، نتیجه با بخش

هـا   نآمربوط به بخش مدیران عالی سازمان است، میزان اهمیـت  
هاي دیگر از میزان  تأثیر نیست. ممکن است مانعی در بخش نیز بی

 ي اهمیت بیشتري برخوردار باشد. بنابراین در نظـر گـرفتن کلیـه   
سـازي   ها به منظور پیـاده  نآموانع شناسایی شده و برطرف کردن 

. همچنین اگرچـه برخـی   است تأمین مدور حائز اهمیتي  زنجیره
موانع شناسایی شده در کشورهاي توسعه یافته بـا کشـورهاي در   
حال توسعه مشترك است، در سایر موانع اختلافـاتی نیـز دارنـد.    

ي  سازي زنجیره مهم در پیاده ها به عنوان مانعی براي مثال تحریم
 .تأمین مدور هستند

 هاي پژوهش محدودیت

ي  هاي این مطالعه، عـدم دسترسـی بـه کلیـه     از جمله محدودیت
ي  دهی نظرات کلیه . به منظور پوششاست نفعان صنعت فولاد ذي
ها در دسترس محقق باشند. با این حـال   نفعان باید تمامی آن ذي

نفعان شناسایی و در مطالعه  رین ذيترین و بیشت سعی گردید مهم
نفعـان   ها اسـتفاده گـردد. همچنـین اطلاعـات از ذي     از نظرات آن

هاي  صنعت فولاد استخراج گردید و این اطلاعات به دلیل برداشت
توانـد نـاهمگون و متفـاوت باشـد. از دیگـر       می نفعان متفاوت ذي

 نفعان بود که موجب هاي این پژوهش عدم همکاري ذي محدودیت
 .نفعان کلیدي طولانی گـردد  ها و یافتن ذي آوري داده گردید جمع

مربوط به صنایع فولاد اصفهان است بنابراین ممکن است  ي نمونه
نتایج قابل تعمیم بـه سـایر صـنایع نباشـد. عـلاوه بـراین، موانـع        

تواننـد   مـی  انـد و  بسیاري وجود دارند که خارج از کنتـرل محقـق  
تـأثیر قـرار دهنـد. ایـن      را تحـت  تـأمین مـدور  ي  پذیرش زنجیره

تـأمین مـدور را بررسـی    ي  مطالعه فقـط موانـع پـذیرش زنجیـره    
 و فقط بر روي موانع تمرکز دارد. کند می

 هاي آتی پژوهش

هـاي نظـام    این مطالعه در صنایع فولاد اصفهان، یکـی از برتـرین  
اقـدام بـه پیـاده     1375مدیریتی صورت پذیرفته است که از سال 

مفتخـر بـه    2016مدیریت محیط زیست و در سـال  نمودن نظام 
. اسـت  مدیریت سبز اروپا گردیده ي دریافت بالاترین نشان جامعه

گردد این مطالعه در صنایع دیگر که فعالیتی  می بنابراین پیشنهاد
 در جهت تولید سبز و یا مـدیریت سـبز ندارنـد، صـورت پـذیرد و     

فقـط بـر روي موانـع    نتایج مورد مقایسه قرار گیرند. این مطالعـه  
گردد به عنوان تحقیقات آتی،  می تمرکز دارد با این حال، پیشنهاد

تأمین مدور بررسی ي  هاي پذیرش و عوامل پذیرش زنجیره محرك
گردد این موانـع بـا    می شوند. به منظور تحققات آتی نیز پیشنهاد

 بندي شوند. ي زوجی فازي اولویت گیري از رویکرد مقایسه بهره

 تقدیر

نفعان و تمامی افرادي کـه   ي کارشناسان صنعت فولاد، ذي ز کلیها
 ما را در انجام این پـژوهش یـاري کردنـد کمـال تقـدیر و تشـکر       

 را داریم. 
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Abstract 

Taking into account the population growth, significant consumption of natural resources, 
environmental degradation and the resulting public unrest, the governments’ strategy of 
circular economy is not sufficient to meet the demands and it is required that the entire supply 
chain be transformed from the linear model to a circular one. Circular supply chain 
management is a good solution to reduce problems such as pollution, production patterns, 
consumption, resource scarcity and climate change. The goal of supply chain management is 
to optimize the resource consumption throughout the product life cycle by recycling. Despite 
the many advantages of using a circular supply chain, its implementation in some countries, 
including Iran, is associated with many obstacles. The present study has been designed and 
implemented with the aim of identifying and extracting these obstacles using the stakeholder 
analysis approach in the steel industry. In the first stage, the focus group method was used to 
identify the stakeholders of the steel industry and determine the position of each. In order to 
evaluate the validity and reliability of the research, the members of the focus group consisting 
of ten experts were selected based on their experience (at least five years) with the steel 
industry supply chain projects by purposive sampling. Data were categorized and prioritized 
through the interest-power matrix. The obstacles to the acceptance of circular supply chain 
were identified and extracted from the perspective of stakeholders through interviews. The 
steel industry policymakers can implement the circular economy approach in supply chains 
by taking measures to modify the factors identified in this study. 
 
Keywords: Circular Economy, Circular Supply Chain, Qualitative Stakeholder Analysis 
Approach, Interest-Power Matrix 
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