
 » �د�یت ز���ره ���ن«ع��ی ��ر� 
  1 -12ص ؛ 1400زمستان ، 73سال بیست و سوم، شماره 

 پژوهشی ـعلمی 

 عملکرد نوآوري و عملیاتی بر زنجیره تأمینمدیریت کیفیت ها و اقدامات  قابلیت ریتأثبررسی  

 هاي صنایع غذایی مشهد) شرکت ي (مورد مطالعه
 *2معصومه عارف، 1آباد  خلیل دهقان مژگان

 ایران مشهد، عطار، عالی آموزش موسسه مدیریت، گروه استادیار، -2 ارشد، کارشناسی -1
 ) 05/02/1401، پذیرش: 18/07/1400(دریافت: 

 چکیده

زنجیـره  و یـک   شـده  دادهها سـوق   آن زنجیره تأمیننظران، امروزه رقابت از سطح شرکت به رقابت میان  به اعتقاد بسیاري از محققان و صاحب
محققـان   بسـیاري از  ،راسـتا  شـود. درایـن   در عرصه رقابت محسوب می کننده نییتعبسیار مهم و و رقابتی  یعنوان مزیت کارا و چالاك به تأمین

ها بـه سـطح    ها، کیفیت و مدیریت کیفیت نیز باید از سطح شرکت آن نیتأم   ها به سطح زنجیره رقابت از سطح شرکت شدن دهیکشبا  معتقدند
  هماهنـگ نمـودن اجـراي همـه    به یک شـرکت در   تواند یم زنجیره تأمینکه مدیریت کیفیت  طوري به؛ ها گسترش داده شود آن زنجیره تأمین

ها  تأثیر قابلیتبررسی  هدف باپژوهش حاضر  شود.در زنجیره تأمین باعث بهبود عملکرد خود  تیتا درنها کند کمکطور یکنواخت  ها به فعالیت
پـس   کار نیا. براي شده است  انجامهاي صنایع غذایی مشهد  در شرکت عملکرد نوآوري و عملیاتی بر زنجیره تأمینمدیریت کیفیت و اقدامات 

طبق  هاي صنایع غذایی مشهد توزیع و شرکت مدیر فعال درچهل  و سیصداستاندارد بین  اي نامه ها، پرسش از مرور ادبیات و شناسایی شاخص
ي گـردآوري   نحـوه ازنظـر  هدف کـاربردي و   ازنظرروش پژوهش  .شده انتخاب گردید هاي تکمیل نامه پرسشنمونه از بین  181 جدول مورگان

با  تیدرنهاو  هي معادلات ساختاري استفاده شدساز مدل، از سؤالاتگویی به  پیمایشی است و براي آزمون فرضیات و پاسخ -اطلاعات، توصیفی
 .است رگذاریتأث عملکرد نوآوري و عملیاتی بر زنجیره تأمینمدیریت کیفیت اقدامات  و ها قابلیتمشخص گردید که  فرضیات پژوهش دیأیت

، عملکرد عملیاتی، عملکرد تأمینهاي مدیریت کیفیت زنجیره  ، قابلیتتأمین اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره: يکلیدي ها واژه
 ییمواد غذانوآوري، صنعت 

 1مقدمه -1

در بازارهاي جهانی امروزي، اوج گـرفتن انتظـارات    امان یرقابت ب
محصـولات تـازه بـا حضـور کوتـاه در بـازار،        ي عرضـه و مشتریان 

و خود  ي عرضه يها رهیوکار را به تمرکز بر زنج کسبهاي  سازمان
وکار امـروز دیگـر    وادار نموده است. رقابت در کسب يگذار هیسرما

تأمین اتفاق  يها رهیبلکه میان زنج ؛ها نیست تک شرکت میان تک
اسـتراتژیک بـراي    بـه ابـزاري   زنجیـره تـأمین  مـدیریت   .افتـد  یم

است تـا بتوانـد کیفیـت را مـدیریت نمایـد،       شده لیها تبد شرکت
دارد و با توان رقابتی باقی بمانـد؛ بنـابراین     مشتریان را راضی نگاه

 ي کننـده  عرضـه  يهـا  از شرکت يا شبکه توان یرا م زنجیره تأمین
خرید  يها تیدانست که فعال کننده عیو توز دکنندهیمواد اولیه، تول

سـاخته و نهـایی و    مواد اولیه، تبدیل این مواد به محصولات نیمـه 
 .دهد یهایی انجام متوزیع محصولات نهایی را به مشتریان ن
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امروزي بتواند رشـد و   یرقابت طیها در مح سازمان نکهیبراي ا
 تیرضـا  ،یف ـیبـه موضـوعات ک   لی ـتما د،یبقاي خود را حفظ نما

ضروري است.  زنجیره تأمین تیفیک تیریمد یطورکل و به مشتري
ــل کل ییشناســا ــعوام ــد ديی ــفیک تیریم ــأمین تی ــره ت  و زنجی

کـه در   سـازد  یها را قـادر م ـ  و شرکتها  آن، سازمان بندي تیاولو
زنجیـره   تی ـفیک تیریتـر مـد   که موجب اجراي موفـق  ییها حوزه
عملکرد خود در  یابیبا ارز نیو همچن ندتمرکز ک گردد، یم تأمین
 ـبرابر ا  خـود را در اجـراي   تی ـو قابل یآمـادگ  زانی ـعوامـل، م  نی

بـرآورد و در جهـت ارتقـاي آن     زنجیـره تـأمین   تی ـفیک تیریمد
 رقبـا  ریخود با سا سهیبراي مقا یابیخودارز جیو از نتا ندکوشش ک

 .]1[ دماین استفاده

توجـه   ییمواد غذا زنجیره تأمین ي مطالعه ،ریاخ يها در سال
بـه   ییگو پاسخ. از پژوهشگران را به خود جلب کرده است ياریبس

 تیریتنها با مد ،ییکنندگان مواد غذا مصرف رییتغ درحال يتقاضا
 زنجیره تـأمین  .است ریپذ امکان ییمواد غذا تأمین زنجیره مناسب

و  یمل يها استیدر س ییغذا تیامن به یابیدست يبرا ییغذا  مواد
 موجـود در  يهـا  چالش يجوو جست. دارد يا ژهیو تیاهم یجهان
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 تی ـبـه مز  یابیجهت دسـت غذایی  محصولات عیو توز دیتول ریمس
 زنجیـره تـأمین  یی شناسا ازمندیدرآمد فعالان، ن شیو افزا یرقابت

زنجیـره  نقاط قـوت و ضـعف    ییبا شناساکه  استمحصولات  نیا
 ییکارآ توانند یم زانیر برنامه و گذاران استیس ،ییمواد غذا تأمین

 .]2[ را بهبود ببخشند ها رهیزنج نیا

ها را بـه فراتـر از    طور که رقابت، شرکت در دنیاي امروز همان
را وادار  متخصصـان و پژوهشـگران   ،کشـاند  یتـأمین م ـ  ي زنجیره

تـأمین   ي مدیریت کیفیت را در شـرایط مختلـف زنجیـره    کند می
دریافتنـد کـه صـرفاً تمرکـز بـر روي بهبـود        هـا  . آنندنبررسی ک

ــدیریت کیفیـــت درون ــدامات مـ ــازمان اقـ ــافی ن یسـ . ســـتیکـ
فرآینـدهاي سـازمانی    يسـاز  نهی، تلاش در جهت بهگرید عبارت به

بـه   دهیفا یو مشتریان امري ب کنندگان نیتأم بدون در نظر گرفتن
ها براي رسیدن به عملکرد بهتر لازم اسـت   رسد و سازمان ینظر م

بـه  که با همکاري یکدیگر در جهت اهداف مشترك گام بردارنـد،  
اقـدامات مختلـف مـدیریت     ينـه یزم پژوهشگران در همین دلیل

 مثــل اســتراتژي و رهبــري کیفیــت و تــأمین ي کیفیــت زنجیــره
 .]3[ اند مطالعاتی انجام داده ،یکپارچگی فرآیندها

تـأمین   مدیریت کیفیت زنجیره اکثر این مطالعات دریافت که
هـا   به یک شرکت در هماهنگ نمودن اجراي همه فعالیت تواند یم

کیفیـت عملیـاتی و   در نهایـت   وده تـا طور یکنواخت کمک نم ـ به
هبـود  ب زنجیـره تـأمین  در مشـتریان خـود را    يمند تیسطح رضا

 .]5[، ]4[ بخشد

اخیر، صنعت مواد غذایی به یکی از صنایع پیشرو  يها در سال
در توسـعه و رشـد شـرکت     يا ژهیدر کشور مبدل شده و جایگاه و

داشته است. ایـن صـنعت در مقایسـه بـا سـایر صـنایع کشـور از        
دلیـل تـأثیر    همچنـین بـه   است.موقعیت رقابتی بهتري برخوردار 

مستقیم محصولات غذایی در زندگی روزمره و بهداشت و سلامتی 
 .دارد بسزاییمردم، این بخش اهمیت 

خصـوص مـواد غـذایی بیشـترین      کالاهایی با عمر کوتاه و بـه 
آورد.  بـه وجـود مـی    زنجیـره تـأمین   تیریهـا را بـراي مـد    چالش

و از طـرف دیگـر    اشـد محصولات غذایی باید سـالم و بهداشـتی ب  
باشـد.   شـده  هی ـکنندگان، ته مصرف يها قهینیازها و سل متناسب با

ن صنایع غذایی نیاز به جلـب  علاوه بر اینکه تولیدکنندگان و فعالا
از کیفیــت  هــا آن کننــدگان و حصــول اطمینــان اعتمــاد مصــرف

محصولات خود دارند، قوانین متعددي نیز در کشورها بـراي ایـن   
شود که نیازمند رعایت ملاحظات در طول  نوع محصولات وضع می

تمـامی   ي یک محصول غذایی ایمن، نتیجه تأمین است. ي زنجیره
 یغـذایی ط ـ  ي ل زنجیـره ک ـ هایی است که در فرآیندها و فعالیت

ایـن پـژوهش در پـی     شـده  عنـوان . با توجه به مطالـب  شده است
و اقـدامات   هـا  تی ـقابلاصلی است که اثر  سؤالگویی به این  پاسخ

عملکـرد نـوآوري و عملیـاتی     بـر  زنجیره تـأمین مدیریت کیفیت 
 .ستاي صنایع غذایی مشهد به چه صورت ها شرکت

 مبانی نظري پژوهش -2

یعنی  شده یبررسدر این قسمت مبانی نظري مربوط به متغیرهاي 
ي مـدیریت  هـا  تی ـقابل، نیتـأم  اقدامات مدیریت کیفیت زنجیـره 

 طـور  بـه ، عملکرد عملیاتی، عملکرد نوآوري زنجیره تأمینکیفیت 
 است. شده انیب خلاصه

 تأمین  اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره -2-1

 يها عنوان یکی از مؤلفه به زنجیره تأمیناقدامات مدیریت کیفیت 
هـاي مـدیریت    برنامـه  ي و توسـعه  تـأمین زنجیـره  مهم مـدیریت  

اسـت بلکـه    یسـازمان  تنها شامل اقدامات سـنتی درون  نه ،کیفیت
کـه   هسـت شامل اقدامات بیرونی در سراسر مرزهاي سازمانی نیز 

و مشـتریان خـود    ها کننده نیباعث ایجاد یکپارچگی شرکت با تأم
 . ]6[د شو می

زنجیـره  در بسیاري از مطالعـات، اقـدامات مـدیریت کیفیـت     
بیان  ]7[شده است. فاستر  اندازهاي مختلفی تعریف از چشم تأمین

کند که ایـن اقـدامات شـامل کـانون توجـه مشـتري، روابـط         می
، رهبري، اقدامات منابع انسانی، نتایج تجاري و امنیت کننده نیتأم

نیز اقدامات را بـه چهـار بعـد تقسـیم      ]8[و دیگران  1. ترانگاست
مـدیریت کیفیـت بالادسـتی،     يهـا  تی ـکـه شـامل: فعال   ندکن یم

، کیفیت فرآیند داخلی و یدست نییمدیریت کیفیت پا يها تیفعال
 .استاقدامات پشتیبانی 

زنجیـره  اقـدامات مـدیریت کیفیـت     ]5[ رس و همکـاران اسو
مشـتري، تمرکـز بـر    را از طریق رهبري کیفیت، تمرکز بـر   تأمین

و یکپـارچگی تعریـف    IT مجهـز بـه   يهـا  ، سـازمان کننـده  نیتأم
کننـد کـه مطالعـات     پیشـنهاد مـی   ]8[ ترانگ و دیگران کنند. می

در  زنجیره تـأمین بیشتري باید در مورد اقدامات مدیریت کیفیت 
متخصصان انجام شود تا درك کنند کـه چگونـه    يساز جهت آگاه

. در ایـن پـژوهش   انـد  کـدیگر در تعامـل  این اقدامات مـؤثر و بـا ی  
بـه سـه بعـد     تـوان  مـی  را نیتأم  زنجیرهاقدامات مدیریت کیفیت 

ي فرآینـد و مـدیریت و   سـاز  کپارچهرهبري و استراتژي کیفیت، ی
 .]9[تقسیم و بررسی نمود  زنجیره تأمینمدیریت روابط 
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 تأمین  هاي مدیریت کیفیت زنجیره قابلیت -2-2

تأمین، کلید   هاي زنجیره که قابلیت دهد یممطالعات موجود نشان 
 و دیگـران  1اسـپکمن  .]10[ اسـت  اصلی مزیت رقابتی یک شرکت

عنـوان ترکیبـی از مـدیریت، سـازمان،      هـا را بـه   این قابلیت ]11[
 هـا  يهـاي اسـتراتژیکی و فنـاور    ، قابلیـت افتـه ی هاي توسعه مهارت

 ،درونـی شـرکت   يها ییتنها مربوط به توانا که نه ندینما یتعریف م
. استها  بلکه شامل همکاري و توانایی تبادل اطلاعات بین شرکت

کـه توانـایی اجـرا یـا      زنجیره تـأمین مدیریت کیفیت  هاي قابلیت
تـأمین از   ي زنجیره يها یهاي کیفی یا خروج دستیابی به فعالیت

ــا، و  ــدها، عملکرده ــه خــدمات، فرآین ــق مجموع ــیطری ــا یژگ و  ه
 نیتـر  دارد، یکـی از مهـم   يری ـگ کنترل و اندازه هاي قابل مشخصه

 .استتأمین  ي هاي زنجیره قابلیت

زنجیره مدیریت کیفیت ي ها تیهرحال با توجه به اینکه قابل به
امـا   ،بگذارد زنجیره تأمینتأثیر بسزایی بر مدیریت  تواند یم تأمین

ایـن پـژوهش    در شده اسـت.   ها انجام مطالعات اندکی بر روي آن
قابلیـت   سـه بعـد   را به زنجیره تأمینهاي مدیریت کیفیت  قابلیت

و قابلیـت   تکیفی ـ همکـاري ، یکپارچگی و تتبادل اطلاعات کیفی
 .]12[نماید  تقسیم میتأمین   زنجیرهگویی  پاسخ

 عملکرد عملیاتی -2-3

عملکرد عملیاتی عبارت است از میزان توانـایی یـک بنگـاه بـراي     
ی رانسـان یغی عوامـل  تمـام   بـه ي میزان تولید با توجه حداکثرساز

عملکـرد  دیگـر   بیـان  . به]13[و غیره  آلات نیماشتولید مانند ابزار، 
توانـد بـه تبیـین     عملیاتی است که مـی  اییعملیاتی مربوط به کار

همچنـین  . پذیري و سودآوري شرکت در بـازار کمـک کنـد    رقابت
توان گفت سـاختار متـداولی اسـت کـه شـامل تفسـیر مـؤثر         می

و  اسـت هـا   هاي اسـتراتژیک سـازمان   هاي رقابتی به قابلیت مزیت
مدت مثـل کیفیـت، هزینـه، تحویـل و      معیارهاي کوتاه ي وسیله به

زنجیره مدیریت  .]16[، ]15[ ،]14[ شود پذیري ارزیابی می انعطاف
سـنجش   نظـام   بهنیز همچون هر نظام و رهیافت مدیریتی  تأمین

عملکـردي در جهــت شناســایی موفقیــت، تعیــین میــزان تحقــق  
نیازهاي مشتریان، کمک بـه سـازمان در درك فرآینـدها، کشـف     

انـد و   هـا بـدان واقـف نبـوده     سـازمان  نیا از  شیپیی که ها دانسته
 .نیاز دارد شده يزیر برنامهتحقق بهبودهاي  تیدرنها

ــا و  ــأثیر بســزایی در بق ــاتی ت رشــد  ســنجش عملکــرد عملی
اخیـر توجـه    ي طـی دو هفتـه   که يطور به ؛ها داشته است سازمان

ها را به خود معطوف ساخته اسـت و   ن و سازمانابسیاري از محقق

                                                                                         
1 Spekman 

هـا از رویکـرد منفـرد بـه      آن طی روند تکاملی، سـازمان  موازات به
هـاي   ، نظـام اسـت   روي آورده زنجیـره تـأمین  ي و ا شـبکه رویکرد 

ي سـو  و  سمتسنجش عملکرد نیز دستخوش تحول گردیده و به 
. در ]17[انـد   گام نهاده زنجیره تأمیني و ا شبکهسنجش عملکرد 

این پژوهش عملکرد عملیاتی بر اساس کیفیت محصول، هزینـه و  
 شود. ي ارزیابی میریپذ انعطاف

 عملکرد نوآوري -2-4

هـاي عملکـردي    جنبـه  نیتر مهمیکی از  عنوان بهعملکرد نوآوري 
منظور تجدید، بهبود اکتشاف، یـادگیري از اشـتباهات،    سازمان به

. عملکرد نـوآوري  ]18[گردد  سازش با محیط رقابتی محسوب می
صورت هاي  تلاش يجهیدرنتهاي کلی سازمان  ترکیبی از موفقیت

هـاي مختلـف    کـارگیري جنبـه   و بهبود و به نو کردنجهت  گرفته
) معتقدند 2019. هانگ و همکاران (]19[ استنوآوري در سازمان 

که توانمندي شرکت در  استعملکرد نوآوري یک معیار بلندمدت 
جهـت بهبـود وجـوه تمــایز، سـودمندي و عملکـرد محصــولات و      

و اگر در درون سازمان براي نوآوري  دهد را نشان میخدمات خود 
خاص استفاده کنند که باعث حفظ  از یک فناوري بسیار باارزش و

تأمین شود، تقلید را براي رقبـا   ي در کل زنجیرهآن مزیت رقابتی 
 .سازند بسیار دشوار می

طورمعمول به نوآوري در محصول و فرآیند  عملکرد نوآوري به
بعد جدیدي توانستند آن  از بعدمحققان  اما ]20[ شود تقسیم می

بـا   »ارزیـابی عملکـرد نـوآوري   نوآوري مـدیریت بـراي   «را به نام 
ها نشان دادند که  آن گرید عبارت . بهکنندتر بررسی  جامع اي شیوه

سه متغیر: نـوآوري محصـول، نـوآوري     ي وسیله عملکرد نوآوري به
کـه در ایـن پـژوهش     شـود  یفرآیند و نوآوري مدیریت سنجش م

، ]19[ارزیابی قـرار گرفـت    عملکرد نوآوري با این سه متغیر مورد
]21[. 

 پژوهش  پیشینه -3

اقدامات مدیریت  ریتأثبررسی  ي نهیزم در پژوهشی ]22[ این يعلو
ایـن   .بر عملکرد عملیاتی انجـام داده اسـت   زنجیره تأمینکیفیت 

ــوع همبســتگی و جامعــه  ــژوهش کــاربردي و از ن ــاري آن  ي پ آم
نفـر   1000کارکنان و مدیران شرکت پتروشیمی آبادان به تعـداد  

ه نمونـه تعیـین شـد    278استفاده از جـدول مورگـان   که با است 
آوري و  نامـه جمـع   . ابزار گردآوري اطلاعات از طریق پرسـش است

سازي معادلات ساختاري  هاي پژوهش از طریق مدل تحلیل فرضیه
نتایج حاصـل از   .ه استارزیابی شد Smart-PLSافزار  به کمک نرم

بـر   ه تأمینزنجیراقدامات مدیریت کیفیت  دهد می پژوهش نشان
 .استعملکرد عملیاتی اثرگذار 
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 ریتـأث در پـژوهش خـود بـه     ]23[شیخ آقاجانی و رمضـانیان  
گـري   بـر عملکـرد بـا میـانجی     زنجیـره تـأمین  هاي پویایی  قابلیت

هدف کاربردي  ازنظراند. پژوهش  پرداخته زنجیره تأمینآوري  تاب
. ایـن پـژوهش در   اسـت پیمایشی -روش پژوهش توصیفی ازنظرو 

لند واقع در بنـدر انزلـی بـین مـدیران      جات هپی مجموعه کارخانه
بررسی قـرار   سرشماري کل جامعه موردمالی آن انجام و از طریق 

نامه توزیع شـد. فرضـیات پـژوهش از طریـق      پرسش 22گرفت و 
ــرم  مـــدل ــاختاري بـــه کمـــک نـ ــادلات سـ ــازي معـ ــزار سـ  افـ

Smart-PLS     ــژوهش ــایج پ ــد و نت ــابی ش ــأثارزی ــت  راتیت مثب
ــتق ــارچگی و  ابلی ــاي یکپ ــذ انعطــافه ــأمیني ریپ ــره ت ــا  زنجی ب

ولـی   دی ـأیتبـر عملکـرد را    زنجیره تـأمین آوري  گري تاب میانجی
و  زنجیـره تـأمین  آوري  هاي خارجی بر تـاب  مثبت قابلیت راتیتأث

 را رد کرد. زنجیره تأمینعملکرد 

 تأثیر بررسی عنوان با را خودپژوهش  ]24[ ناظري و همکاران
تأمین بر عملکرد صنعت خـودرو    زنجیرهاقدامات مدیریت کیفیت 

 مـدل انـد.   ایران با در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوري انجام داده
مقطعـی   يها از طریق تحلیل مسیر با استفاده از دادهاین پژوهش 

شده است. همچنین بـا یـک     صنعت خودرو ایران طراحی و تست
ارشـد و اجرایـی در صـنعت    مـدیر   500نفـر از   280روش کمی، 

خودرو ایـران در ایـن نظرسـنجی شـرکت کـرده و آن را تکمیـل       
نیـز بـراي    SEM(1معـادلات سـاختاري (   يسـاز  اند. از مـدل  کرده

 نتـایج نشـان داد کـه    .پـژوهش اسـتفاده شـد    يها هیبررسی فرض
بـر نـوآوري و عملکـرد     زنجیـره تـأمین  مدیریت کیفیـت   اقدامات

نـوآوري تـا    دادنشـان   گذارد و همچنـین  مثبت می ریسازمانی تأث
و  زنجیـره تـأمین  مدیریت کیفیـت   اقداماتبین  ي حدي بر رابطه

 .گذارد یعملکرد سازمانی تأثیر م

اقدامات مدیریت  ریتأثدر پژوهش خود،  ]25[فان و همکاران 
هـاي   بر عملکرد عملیاتی را در بین شـرکت  زنجیره تأمینکیفیت 

 ،نامـه  واقع در ویتنام با توزیع پرسشتولیدي تجهیزات الکترونیک 
. در ایـن  دادند قراری بررس مورد شد، استفادهنمونه  104که فقط 

با استفاده از تحلیل همبستگی و  شده يآور جمعهاي  پژوهش داده
قـرار گرفـت و    لی ـتحل و  هی ـتجزمراتبـی مـورد    رگرسیون سلسـله 

یفیت که بین اقدامات مدیریت ک برداشت شداین نتیجه  تیدرنها
 معناداري وجود دارد. ریتأثو عملکرد عملیاتی  زنجیره تأمین

 ریتــأثدر پـژوهش خــود بـه بررسـی     ]26[و همکـاران   ژانـگ 
پایـدار بـر عملکـرد     زنجیره تـأمین ي مدیریت ها تیقابلاقدامات و 
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شـرکت   209از  شـده  يآور جمـع هـاي   . دادهانـد  پرداختـه شرکت 
ي معادلات سـاختاري  ساز مدلتولیدي واقع در چین با استفاده از 

قرار گرفت و نتـایج نشـان داد کـه اقـدامات      لیتحل و  هیتجزمورد 
مثبـت و   ریتأث زنجیره تأمینهاي  بر قابلیت زنجیره تأمینمدیریت 

هـاي   قابلیتی دارد و علاوه بر آن تا حدي نشان داد که توجه قابل
 زنجیـره بـین اقـدامات مـدیریت     ي رابطـه  زنجیره تأمینمدیریت 

 .ندینما یم يگر یانجیمشرکت را و عملکرد  تأمین
ــگ ــاران جیون ــی    ]27[ و همک ــه بررس ــود ب ــژوهش خ در پ

بـر عملکـرد عملیـاتی     زنجیـره تـأمین  هـاي پویـایی    قابلیت ریتأث
. ایـن مطالعـه بـر    انـد  پرداختـه با متغیر میانجی نـوآوري فنـاوري   

ــنجی از  ــاس نظرسـ ــک در   206اسـ ــط و کوچـ ــرکت متوسـ شـ
ــره ــیات از    ي ک ــون فرض ــراي آزم ــه ب ــت ک ــوبی صــورت گرف جن

ــدلروش  ــاز م ــاختاري س ــادلات س ــایج   ي مع ــد. نت ــتفاده ش اس
بــر نــوآوري  زنجیــره تــأمینهــاي پویــاي  نشــان داد کــه قابلیــت

مثبـــت  ریتـــأثفنـــاوري و عملکـــرد عملیـــاتی یـــک شـــرکت 
آوري  دهـد کـه نـوآوري در فـن     و از طرفـی نشـان مـی    گذارد یم

ــ ــد یم ــه توان ــوان ب ــه   عن ــی از رابط ــانجی جزئ ــک می ــین  ي ی ب
 باشد. و عملکرد عملیاتی زنجیره تأمینهاي پویاي  قابلیت

ــاران ــدي و همک ــات خــود  ]19[ گیون ــأثدر مطالع ــواع  ریت ان
. ایــن دادنــد قـرار ی بررســ مـورد نـوآوري بــر عملکـرد شــرکت را   

ــژوهش شــامل  ــه از شــرکت 184پ ــع در  نمون هــاي تولیــدي واق
ــه    ــود ک ــه ب ــور ترکی ــتکش ــق   توانس ــات را از طری ــن اطلاع ای

ي معــادلات ســاختاري مــورد تحلیــل و بررســی قــرار ســاز مــدل
ــرد       ــوآوري و عملک ــواع ن ــین ان ــط ب ــایی رواب ــا شناس ــد و ب ده

بـر عملکـرد    هـا  ينـوآور مثبـت   ریتـأث شرکت به نتـایج حـاکی از   
 صنایع تولیدي دست یابد.

 مدل مفهومی پژوهش -4

هاي  اقدامات و قابلیت ریزمینه تأثپژوهش در  ي پیشینه به توجه با
تأمین بر عملکـرد عملیـاتی و نـوآوري،     ي مدیریت کیفیت زنجیره

مـدل مفهـومی   ) 1ل (و در شک شده ییارتباط بین متغیرها شناسا
. در تدوین ایـن چـارچوب مفهـومی اقـدامات     آن آورده شده است

عنوان متغیر مسـتقل بـر روي    تأمین به ي مدیریت کیفیت زنجیره
تأثیر مثبـت و مسـتقیم دارد و بـر روي     زنجیره تأمیني ها تیلقاب

عنوان متغیـر وابسـته در    عملکرد عملیاتی و نوآوري شرکت که به
ي هـا  تی ـقابلاز طریـق   میرمسـتق یغصورت  به شود یمنظر گرفته 

تأثیر مثبـت و   استعنوان یک متغیر میانجی  که به زنجیره تأمین
 :استمعناداري دارد که فرضیات آن به شرح ذیل 
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بــر  زنجیــره تــأمینمــدیریت کیفیــت اقــدامات  :فرضــیه اول
مثبـت و معنـادار    تأثیر زنجیره تأمینهاي مدیریت کیفیت  قابلیت

 دارد.

بــر  زنجیــره تــأمین: اقــدامات مــدیریت کیفیــت فرضــیه دوم
 د.عملکرد عملیاتی تأثیر مثبت و معنادار دار

بـر   تـأمین  زنجیـره : اقـدامات مـدیریت کیفیـت    سـوم   فرضیه
 عملکرد نوآوري تأثیر مثبت و معنادار دارد.

بـر   زنجیره تـأمین هاي مدیریت کیفیت  : قابلیتچهارم  فرضیه
 دارد. عملکرد عملیاتی تأثیر مثبت و معنادار

بـر   زنجیـره تـأمین  هاي مدیریت کیفیت  : قابلیتپنجم  فرضیه
 تأثیر مثبت و معنادار دارد.عملکرد نوآوري 

: عملکرد نوآوري بر عملکرد عملیاتی تأثیر مثبت فرضیه ششم
 و معنادار دارد.

 زنجیـره تـأمین  هـاي مـدیریت کیفیـت     : قابلیتفرضیه هفتم
و عملکـرد   زنجیـره تـأمین  بین اقدامات مدیریت کیفیـت   ي رابطه

 .دینما یم يگر یانجیشرکت را م

 زنجیـره تـأمین  ریت کیفیـت  هـاي مـدی   : قابلیتفرضیه هشتم
و عملکـرد   زنجیـره تـأمین  بین اقدامات مدیریت کیفیـت   ي رابطه

 .دینما یم يگر یانجیعملیاتی را م

 زنجیـره تـأمین  هـاي مـدیریت کیفیـت     : قابلیـت نهـم   فرضیه
و عملکـرد   زنجیـره تـأمین  بین اقدامات مدیریت کیفیـت   ي رابطه

 .دینما یم يگر یانجینوآوري را م

 
 ]9[ مدل مفهومی پژوهش: )1شکل (

 شناسی پژوهش روش -5

 ،روش هدف (نوع تحقیق) کاربردي و ازنظـر حاضر ازنظر  پژوهش
نامه  ي حاصل از پرسشها داده .آید حساب می پیمایشی به ـ توصیفی

زنجیـره   تی ـفیک تیریاقـدامات مـد  که شامل چهار متغیر اصـلی  
عملکـرد   ،زنجیـره تـأمین   تی ـفیک تیریمـد  يهـا  تی ـقابل ،تأمین
تحلیل  و  آوري و مورد تجزیه است، جمع یاتیعمل عملکرد ،ينوآور

 9و فرضیات، آزمون شـده اسـت. ایـن تحقیـق شـامل       قرارگرفته
 و  هی ـتجزها در دو سطح توصـیفی و اسـتنباطی    داده .استفرضیه 

 افـزار  نـرم هـاي مـذکور از    منظـور توصـیف داده   به. اند شده لیتحل
SPSS24 ها  و براي بررسی داده میا بردههاي فراوانی، بهره  شاخص

شده   ي معادلات ساختاري استفادهساز مدلدر سطح استنباطی از 
 افـزار  نـرم فرضـیات حاصـل از ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از       . است

Smart-PLS  آمـاري   ي جامعـه  اند. قرارگرفته لیتحل و  هیتجزمورد
فعال در صنعت مواد غذایی واقع در   مدیر 340شامل این پژوهش 

حجـم نمونـه برحسـب جـدول      کـه  اسـت شهرك صنعتی مشهد 
ي بـه  ری ـگ نمونهگردید و  انتخاببین مدیران  نفر از 181مورگان 

در ایــن پــژوهش . ی در دســترس انجــام گرفــتتصــادفریغروش 
 نظري مبانی و پژوهش ي پیشینه بررسی براي اطلاعات گردآوري
  مطالعـه  بـا  شد کـه  استفاده يا کتابخانه از روش موضوع و ادبیات
 صـورت  هـا  نامـه  انی ـپا و مختلـف  کتـب  و خارجی، داخلی مقالات
 منابع این مطالعات از نظري و تئوریک بخش تأمین براي و گرفت

 .استخراج شد

 منظـور ارزیـابی روابـط    اصلی پژوهش بـه  همچنین در قسمت
استفاده  صورت کمی و با ها به داده میان متغیرهاي مدل مفهومی،

ــه از ــه پرســش  مجموع ــا نام ــردآور ســتانداردي اه ــد شــده  يگ  .ان
 این پـژوهش  يها داده يآور شده براي جمع استفاده ي نامه پرسش
 بـه  مربـوط  سـؤالات  بـه  اول متعلـق  . بخشاست بخش دو شامل

 ارزیــابی شــامل دوم بخــش و ســؤالپــنج بــا شــناختی  جمعیــت
 هـا  نـه ی. همچنـین گز است سؤالهفت  و سیبا  پژوهش متغیرهاي
گانـه   ها از نوع مقیاس ترتیبی لیکرت پنج گویی به گویه براي پاسخ

 نامـه  پرسش این .است شده  هیتعب(کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم) 
کـه جهـت    اسـت  )2019پژوهش هانـگ و همکـاران (   از برگرفته

مدیریت اقدامات 
 زنجیرهکیفیت 

 تأ

ي هاتیقابل
مدیریت کیفیت 

نیتأم زنجیره  

 

 عملکرد نوآوري

 عملکرد عملیاتی
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(مـدیران   و خبرگـان د اساتید أییید روایی آن به تأیو تسازي  بومی
تعیـین پایـایی    منظـور  بـه غذایی) حوزه رسیده است.   صنعت مواد

ی قـرار  بررس موردضرایب آلفاي کرونباخ متغیرها  ،نامه نیز پرسش
زیـرا تمـام    ؛نامه پایایی مناسبی دارد گرفت و نشان داد که پرسش

را کسـب   7/0متغیرهاي پژوهش، مقادیر آلفاي کرونباخ بیشتر از 
 کردند.

 پژوهش هاي یافته -6

 آمار توصیفی -6-1

در نظرسـنجی (معـادل    کنندگان شرکتنتایج نشان داد که بیشتر 
تحصیلات، مقطـع   ازلحاظ. دهند یمدرصد) را زنان تشکیل  5/57

درصد، بیشترین فراوانی را در بین مقاطع  7/54لیسانس با داشتن 
در نظرسـنجی،   کنندگان شرکتدیگر داشت؛ همچنین سن بیشتر 

بیشــترین تعــداد  و بــود ســال 40تــا  30درصــد)  7/59(معــادل 
 8/39سال بـا فراوانـی   ده تا پنج  ي دگان به افراد باسابقهدهن پاسخ

 درصد تعلق دارد.

 آمار استنباطی -6-2

ها از  آمار استنباطی و آزمون فرضیه ي قبل از وارد شدن به مرحله
منظور بررسـی وضـعیت نرمـال     اسمیرنوف به  ـ آزمون کولموگروف

د توزیـع  ده ـ مـی شـود کـه نتـایج نشـان      ها استفاده می بودن داده
تحلیـل   و  بنابراین بـراي تجزیـه   ؛نیستمتغیرهاي پژوهش نرمال 

 اول، ي . در مرحلهاستفاده شود Smart-PLS افزار نرمباید از  ها داده
 دوم از ي مرحلـه  گیـرد و در  بررسی قرار مـی   مورد پایایی و روایی
 تحلیـل  و تعیـین  ضـرایب  ي برازنـدگی، هـا  شاخص تحلیل طریق
شود. جهت بررسی مدل، ابتدا براي  اجرا می ساختاري مدل مسیر،

ها از مدل  هاي سنجش آن سنجش روابط متغیرهاي پنهان با گویه
یـا همـان    هـا  گویهارتباط  شده است. مدل بیرونی  بیرونی استفاده
درواقع دهد.  بررسی قرار می ها مورد با سازهرا نامه  سؤالات پرسش

ه، متغیرهـاي پنهـان را   نام سؤالات پرسش باید ابتدا ثابت کنیم که
روابـط را مـورد آزمـون قـرار     سپس اند،  گیري کرده خوبی اندازه به

 .دهیم

 درســتی بـراي آنکــه نشــان داده شــود متغیرهــاي پنهــان بــه 
منظـور   اسـت. بـه   شده استفادهبیرونی اند از مدل  گیري شده اندازه

گیرد کـه   بررسی قرار می مدل، مورد ي بررسی این امر اعتبار سازه
اي سنجش آن از دو اعتبار همگرایی و اعتبار افتراقـی اسـتفاده   بر

شود. در اعتبـار همگـرا هـر یـک از بارهـاي عـاملی (ضـرایب         می
بـراي   tرگرسیونی) باید معنادار باشد یعنی مقدار قدر مطلق آماره 

بیشتر باشد و همچنین خود مقادیر بارهـاي عـاملی    96/1ها از  آن
میــانگین واریــانس  ) وCRب (قبــول روایـی مرک ــ مطلـوب و قابــل 

بررسی قرار گیرد و در اعتبار افتراقـی   ) موردAVEشده ( استخراج
نامـه در   هـاي پرسـش   بین سـازه  پوشانی همنبود منظور بررسی  به

آن، کواریانس بین هـر دو سـازه    سنجش موردهاي  ارتباط با گویه
) نتـایج  1). جـدول ( 2010باشـد (بـایرن،    9/0نبایستی بیشتر از 

، دهد یمنامه را نشان  هاي پرسش تحلیل عاملی تأییدي براي گویه
اسـت،   4/0هـا بیشـتر از    گویـه  ي همه یبار عاملبا توجه به اینکه 
بیشـتر   96/1از عـدد   Tآماره مقدار قدر مطلق  وبنابراین مناسب 

هاي موردبررسی نیز  سازه CRو  AVEاست. همچنین دو شاخص 
هـا مطلـوب    بنابراین اعتبار گویـه  ؛مطلوب قرار دارد ي در محدوده

 است.

 تحلیل مدل ساختاري -6-3

شود. درواقع،  در این قسمت به بررسی مدل ساختاري پرداخته می
برازندگی مدل ارائه هاي  در تحلیل مسیر، ضریب تعیین و شاخص

. شـود  یم ـدر تحلیل مسیر، روابط بین متغیرهـا بررسـی    .شود می
مدل معادلات سـاختاري و نمـودار مسـیر مـدل      3و  2ي ها شکل

 دهد. می  پژوهش را نشان

 
 )9و  8و  6تا  1(فرضیات  t يها آمارهمدل معادلات ساختاري به همراه : )2شکل (
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 )9و  8و  6تا  1(فرضیات  استانداردشدهمدل معادلات ساختاري به همراه ضرایب  :)3شکل (

 
 )7(فرضیه  tي ها آمارهمدل معادلات ساختاري به همراه  :)4شکل (

 
)7(فرضیه  استانداردشدهمدل معادلات ساختاري به همراه ضرایب  :)5شکل (
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 ي متغیرهاي پنهاندییتأتحلیل عاملی  :)1جدول (

 بار عاملی ها گویه متغیرها
انحراف 
 استاندارد

 t AVE CR آماره
آلفاي 
 کرونباخ

 رهبري و استراتژي کیفیت
q1 0/909 0/019 48/83 

0/789 0/918 0/866 q2 0/871 0/031 27/964 
q3 0/884 0/031 28/929 

 ي فرآیند و مدیریتساز کپارچهی
q4 0/85 0/036 23/683 

0/731 0/890 0/815 q5 0/881 0/029 30/485 
q6 0/833 0/039 21/168 

 زنجیره تأمینمدیریت روابط 
q7 0/848 0/048 17/824 

0/761 0/905 0/845 q8 0/894 0/017 52/891 
q9 0/874 0/029 30/099 

 قابلیت تبادل اطلاعات کیفیت

q10 0/851 0/03 28/585 

0/682 0/895 0/848 
q11 0/821 0/05 16/346 
q12 0/812 0/038 21/098 
q13 0/819 0/024 34/18 

قابلیت یکپارچگی و همکاري 
 کیفیت

q14 0/871 0/017 50/32 

0/662 0/907 0/872 
q15 0/801 0/041 19/59 
q16 0/781 0/053 14/73 
q17 0/78 0/039 20/193 
q18 0/832 0/03 28/058 

 زنجیره تأمین ییگو پاسخ تیقابل

q19 0/726 0/044 16/59 

0/640 0/876 0/812 
q20 0/844 0/027 31/495 
q21 0/807 0/038 21/075 
q22 0/818 0/036 22/778 

 کیفیت محصول
q23 0/737 0/051 14/371 

0/610 0/824 0/876 q24 0/829 0/029 28/692 
q25 0/774 0/047 16/531 

 عملیاتی ي ي و هزینهریپذ انعطاف
q26 0/813 0/035 23/27 

0/693 0/871 0/778 q27 0/857 0/025 34/506 
q28 0/827 0/037 22/217 

 نوآوري محصول
q29 0/822 0/034 24/131 

0/778 0/913 0/856 q30 0/912 0/02 46/3 
q31 0/908 0/024 37/768 

 نوآوري فرآیند
q32 0/702 0/067 10/532 

0/557 0/789 0/797 q33 0/708 0/046 15/248 
q34 0/822 0/025 33/096 

 نوآوري مدیریت
q35 0/854 0/025 34/12 

0/754 0/902 0/837 q36 0/9 0/023 39/606 
q37 0/851 0/033 25/518 
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 ضریب تعیین -6-3-1

ضریب تعیین نسبت به ضریب همبستگی معیـار گویـاتري اسـت.    
 يلهیوس ـ بهدرصد تغییرات متغیر وابسته  يکننده انیباین ضریب 

، ضریب تعیین متغیـر  3شکل . با توجه به استمتغیرهاي مستقل 
، است کـه ایـن   779/0 زنجیره تأمیني مدیریت کیفیت ها تیقابل

ي هـا  تی ـقابلاز تغییرات متغیـر   درصد 9/77که  کند یمعدد بیان 
تأثیر اقدامات مدیریت کیفیت  تحت زنجیره تأمینمدیریت کیفیت 

 در نظـر کـه در مـدل    اسـت است و مابقی عـواملی   زنجیره تأمین
 گرفته نشده است.

، اسـت یعنـی   559/0ضریب تعیین متغیـر عملکـرد نـوآوري    
ــوآوري تحــت  9/55 ــر عملکــرد ن ــرات متغی ــأثیر  درصــد از تغیی ت

و اقـدامات مـدیریت    زنجیـره تـأمین  ي مدیریت کیفیت ها تیقابل

در کـه در مـدل   است است و مابقی عواملی  زنجیره تأمینکیفیت 
 گرفته نشده است. نظر

، اسـت یعنـی   743/0ضریب تعیین متغیر عملکـرد عملیـاتی   
تأثیر عملکرد  عملیاتی تحت درصد از تغییرات متغیر عملکرد 3/74

و اقـدامات   زنجیـره تـأمین  ي مـدیریت کیفیـت   ها تیقابلنوآوري، 
کـه در   استاست و مابقی عواملی  زنجیره تأمینمدیریت کیفیت 

 گرفته نشده است. در نظرمدل 

، ضـریب تعیـین متغیـر عملکـرد شـرکت      5 با توجه به شکل
کرد شرکت درصد از تغییرات متغیر عمل 3/60، است یعنی 603/0
و اقـدامات   زنجیـره تـأمین  ي مدیریت کیفیت ها تیقابلتأثیر  تحت

کـه در  است است و مابقی عواملی  زنجیره تأمینمدیریت کیفیت 
 گرفته نشده است. در نظرمدل 

 )Q2( یسرگا-استون معیار :)2ل (جدو
 ینیب شیپقدرت  )Q2( سریگا-استون اریمع زا متغیرهاي درون مدل

1 

 قوي 0/614 عملکرد عملیاتی

 قوي 0/405 عملکرد نوآوري
مدیریت کیفیت  يها تیقابل

 زنجیره تأمین
 قوي 0/595

2 
 قوي 0/368 عملکرد شرکت

مدیریت کیفیت  يها تیقابل
 زنجیره تأمین

 قوي 0/595

 

 ))Q2( یسرگا-استون معیار( بین ارتباط پیش -6-3-2

 مـدل را مشـخص   ین ـیب شیقدرت پ ـ توان یم این معیار بر اساس
. ازنظـر  کردنـد عرفی م )1975( 1یسرااستون و گرا  این معیار کرد.

سه محاسبه شود.  زا درونهاي  باید در تمامی سازه Q2 مقدارها  آن
 کـم،  ین ـیب شیعنـوان قـدرت پ ـ   را بـه  35/0و  15/0، 02/0مقدار 

براي هـر دو مـدل در    Q2مقادیر . اند و قوي تعیین نمودهمتوسط 
 است. شده  ارائه) 2جدول (

 )کوهن f2اثر کوهن ( ي اندازه -6-3-3 

. بـا  کنـد  یم ـهاي مدل را تعیین  این معیار شدت رابطه میان سازه
کوچک، متوسـط   تأثیر ي دهنده نشان 35/0و  15/0، 02/0مقادیر 

دیگــر اسـت. از ایـن معیـار بــراي     ي برسـازه و بـزرگ یـک سـازه    
هـا داراي   آن يزا درونکـه متغیرهـاي    شود یی استفاده میها مدل

                                                                                         
1 Ston and Geyser 

) و فرمـول آن  1988، 2باشـد (کـوهن   زا بـرون یک متغیر  بیش از
 صورت زیر است: به

f2= R2y(x included)-R2y(x excluded)/ 1- R2y(x included) 
در صـورتی اسـت کـه     R2مقدار  included R2y(x)که در آن 

 متغیــر مســتقل مــوردنظر در مــدل وجــود داشــته باشــد و      
R2y(x) excluded  مقدارR2     در صورتی است کـه متغیـر مسـتقل

ي دار یمعن ـ) 3موردنظر در مـدل وجـود نداشـته باشـد. جـدول (     
 tمسیرهاي بین متغیرهاي پنهـان ازنظـر آمـاري توسـط مقـادیر      

بـراي هـر دو مـدل     f2آزمون و همچنـین مقـادیر   ي آماره عنوان به
 ي مقدار آماره بر اساساست. نتایج معناداري ضرایب  شده  گزارش

t ي اگـر مقـدار آمـاره    کـه  يطـور  بهاست.  شده گزارش |t|  96/1از 
نتیجه گرفت که متغیر  توان یمدرصد  95بیشتر باشد، با اطمینان 
است که براي اینکـه   ذکر قابلدارد.  تأثیرمستقل بر متغیر وابسته 

زنجیـره   تی ـفیک تیریمد يها تیقابلبتوانیم نقش میانجی متغیر 
  .میبر یم را بررسی کنیم از آزمون سوبل بهره تأمین

                                                                                         
2 Cohen 
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 نتایج مدل ساختاري :)3(جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 
 استانداردشده

 نتیجه |t|آماره  انحراف معیار
f2 

 کوهن

 0/298 رامعناد 3/271 0/102 0/334 عملکرد عملیاتی >-زنجیره تأمیناقدامات مدیریت کیفیت 
 0/346 معنادار 4/708 0/108 0/506 عملکرد نوآوري >-زنجیره تأمیناقدامات مدیریت کیفیت 

مدیریت کیفیت  يها تیقابل >-زنجیره تأمیناقدامات مدیریت کیفیت 
 زنجیره تأمین

 ---- معنادار 8/190 0/107 0/883

 0/304 معنادار 4/270 0/079 0/338 عملکرد عملیاتی >-عملکرد نوآوري 
 0/264 معنادار 2/653 0/099 0/264 عملکرد عملیاتی >-زنجیره تأمینمدیریت کیفیت  يها تیقابل
 0/259 معنادار 2/155 0/122 0/262 عملکرد نوآوري >-زنجیره تأمینمدیریت کیفیت  يها تیقابل

 بر مسیر زنجیره تأمین تیفیک تیریمد يها تیقابلبررسی نقش میانجی 
 --- معنادار 2/084 0/111 0/233=0/264*0/883 عملکرد عملیاتی >-زنجیره تأمیناقدامات مدیریت کیفیت 
 --- معنادار 2/523 0/091 0/231=0/262*0/883 عملکرد نوآوري >-زنجیره تأمیناقدامات مدیریت کیفیت 

 --- معنادار 3/095 0/113 0/350=0/397*0/882 عملکرد >-زنجیره تأمیناقدامات مدیریت کیفیت 
 

 گیري بحث و نتیجه -7

ــیه ــدامات اول:  ي فرض ــت اق ــدیریت کیفی ــأمینم ــره ت ــر  زنجی ب
هاي صـنایع   در شرکت زنجیره تأمینهاي مدیریت کیفیت  قابلیت

بـا توجـه بـه ضـریب     و  مثبـت و معنـادار دارد   تأثیرغذایی مشهد 
 تی ـفیک تیریاقـدامات مـد  بـا بهبـود    توان یم آمده دست بهمثبت 

را  زنجیـره تـأمین   تی ـفیک تیریمـد  يهـا  تی ـقابل، زنجیره تأمین
 زنجیره تأمین تیفیک تیریاقدامات مدافزایش داد و همچنین اگر 

 زنجیـره تـأمین   تی ـفیک تیریمـد  يها تیقابلکاهش یابد، میزان 
همگرایـی   ]26[هاي ژانـگ و همکـاران    که با یافته ابدی یمکاهش 

 دهد. نشان می

بـر   زنجیـره تـأمین  : اقدامات مـدیریت کیفیـت   دوم ي فرضیه
تأثیر مثبـت  هاي صنایع غذایی مشهد  شرکتدر عملکرد عملیاتی 

بـا   تـوان  یم آمده دست بهو با توجه به ضریب مثبت  و معنادار دارد
را  عملکرد عملیاتی، زنجیره تأمین تیفیک تیریاقدامات مدبهبود 

 زنجیره تأمین تیفیک تیریاقدامات مدافزایش داد و همچنین اگر 
 زنجیـره تـأمین   تی ـفیک تیریمـد  يها تیقابلکاهش یابد، میزان 

  تی ـفیک تیریاگر اقدامات مـد  نیداد و همچن شیرا افزا یاتیعمل
 تی ـفیک تیریمـد  يهـا  تی ـقابل زانی ـم ابدی کاهش  زنجیره تأمین
، ]22[ نیـا  هـاي علـوي   کـه بـا یافتـه    ابدی یکاهش م زنجیره تأمین

همگرایـی نشـان    ]25[و همکـاران    ، فـان ]24[ناظري و همکاران 
 دهد. می

بر عملکـرد   اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین :ي سوم فرضیه
تأثیر مثبت و معنـادار  هاي صنایع غذایی مشهد  در شرکتنوآوري 

بـا بهبـود    تـوان  یم آمده دست بهکه با توجه به ضریب مثبت  دارد
را افزایش  عملکرد نوآوري، زنجیره تأمین تیفیک تیریاقدامات مد

کاهش  زنجیره تأمین تیفیک تیریاقدامات مدداد و همچنین اگر 
هاي ناظري  که با یافته ابدی یمکاهش  عملکرد نوآوريیابد، میزان 
 .دهد همگرایی نشان می ]24[و همکاران 

 هاي مدیریت کیفیت زنجیـره تـأمین   : قابلیتي چهارم فرضیه
تـأثیر  هـاي صـنایع غـذایی مشـهد      در شرکتعملکرد عملیاتی  بر

 آمـده  دسـت  بـه که با توجه به ضریب مثبـت   دارد مثبت و معنادار
، مـدیریت کیفیـت زنجیـره تـأمین     يهـا  تی ـقابلبا بهبود  توان یم

 يهــا تیــقابلی را افــزایش داد و همچنــین اگــر اتیــعملکــرد عمل
عملکــرد کـاهش یابـد، میـزان     مـدیریت کیفیـت زنجیـره تــأمین   

 ]23[هاي جیونگ و همکـاران   که با یافته ابدی یمی کاهش اتیعمل
 واگرایـی  ]26[هاي شیخ آقاجانی و رمضـانیان   همگرایی و با یافته

 دهد.  نشان می

بر  هاي مدیریت کیفیت زنجیره تأمین : قابلیتي پنجم فرضیه
تأثیر مثبت و هاي صنایع غذایی مشهد  در شرکتعملکرد نوآوري 

بـا   تـوان  یم آمده دست بهکه با توجه به ضریب مثبت معنادار دارد 
عملکرد نوآوري ، مدیریت کیفیت زنجیره تأمین يها تیقابلبهبود 

مدیریت کیفیت زنجیـره   يها تیقابلرا افزایش داد و همچنین اگر 
 ـا. در ابدی یمکاهش عملکرد نوآوري کاهش یابد، میزان  تأمین  نی
و  ]22[هاي جیونـگ و همکـاران    گفت که با یافته توان یم صورت

 دهد. همگرایی نشان می ]19[گیوندي و همکاران 

در : عملکـرد نـوآوري بـر عملکـرد عملیـاتی      ي ششـم  فرضیه
که بـا   تأثیر مثبت و معنادار داردهاي صنایع غذایی مشهد  شرکت

عملکـرد  بـا بهبـود    تـوان  یم ـ آمـده  دست بهتوجه به ضریب مثبت 
عملکـرد  را افزایش داد و همچنین اگـر  عملکرد عملیاتی ، نوآوري

که بـا   ابدی یمکاهش عملکرد عملیاتی میزان  کاهش یابد،نوآوري 
 دهد. همگرایی نشان می ]24[هاي ناظري و همکاران  یافته

 هاي مدیریت کیفیـت زنجیـره تـأمین    : قابلیتي هفتم فرضیه
و عملکـرد   بین اقدامات مدیریت کیفیـت زنجیـره تـأمین    ي رابطه

ي گریانجیــمهــاي صــنایع غــذایی مشــهد  در شــرکتشــرکت را 
همگرایـی نشـان    ]26[هاي ژانگ و همکـاران   که با یافته دینما یم

توان بیـان کـرد    ي هشتم و نهم می دهد و در انتها طبق فرضیه می
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رابطه بین اقـدامات   مدیریت کیفیت زنجیره تأمین هاي قابلیتکه 
در را  و نـوآوري  و عملکرد عملیاتی زنجیره تأمین مدیریت کیفیت

 .دینما یم يگریانجیمهاي صنایع غذایی مشهد  شرکت

 پیشنهادات -8

شـود جهـت    ي اول پیشـنهاد مـی   بر اساس نتایج حاصل از فرضیه
و متعهــد و تــلاش بــراي حفــظ  اعتمــاد قابــلشناســایی شــرکاي 

و  بدسـابقه هـا و جلـوگیري از همکـاري بـا شـرکاي       مشارکت آن
هـاي نظـارتی و کـاهش     یی در هزینـه جـو  صـرفه همچنین جهـت  

ایجـاد    شرکاي همکاري با  از سابقه توان بانک اطلاعاتی ریسک می
هـاي عضـو    توان بـا سـازمان   . همچنین میداد قرار مورداستفادهو 

ي رقابت، راهبرد شراکت را اتخاذ جا بهزنجیره تأمین تا حد امکان 
ي فرآینـدها و مـدیریت آن در سرتاسـر    سـاز  کپارچهنمود. جهت ی

طاهـاي  خ و کـاهش توانند براي بهبـود   زنجیره تأمین، مدیران می
ــانی  ــتورالعملانس ــا دس ــایی بــه    ه ــت راهنم ي شــفافی را جه

 و شرکاي خود تدوین و ارائه دهند. کنندگان نیتأم

تـوان پیشـنهاد داد    ي دوم می بر اساس نتایج حاصل از فرضیه
اي بـا ایجـاد یـک سیسـتم ارزشـیابی، عملکـرد        دوره صورت بهکه 

هبود عملکرد . جهت بقرار دهندکارکنان و مدیران را مورد ارزیابی 
هـاي   دوره تـوان  یم  و ارتقاء سطح دانش کارکنان و اعضاي زنجیره

ماهانه برگـزار و اجـرا نمـود همچنـین شـرکت       صورت بهآموزشی 
خود  کنندگان نیتأمتواند با کمک به بهبود کیفیت محصولات  می

ي خـود در کارخانـه    مواد اولیـه  عنوان بهها را  که از محصولات آن
 باعث افزایش کیفیت محصول نهایی خود شود. کند، می استفاده

پیشنهاد داد که مدیران ارشد  توان یمي سوم  بر اساس فرضیه
هاي مختلف زنجیره تأمین باید اطمینان حاصـل کننـد کـه     بخش

ي اطلاعات، اعضا در سرتاسـر زنجیـره   گذار اشتراكجهت تبادل و 
دلیل باید ابتدا  نیبه همکنند،  تأمین از ابزار صحیحی استفاده می

افزارهـاي موجـود در    از ابزارهـا و نـرم   کی ـ کـدام بررسی کنند که 
گیرد که  قرار می مورداستفادهشرکت جهت تبادل اطلاعات بیشتر 

. همچنین بـا امکـان   دی کرروزرسان بهها را بهبود داد و یا  بتوان آن
هـا و   ها و فعالیـت  و بحث پیرامون ایده ها نگیتیمایجاد جلسات و 

هاي مفید بـراي شـرکت، در بـین اعضـاي زنجیـره تـأمین        نامهبر
 باعث بهبود عملکرد شد. توان یم

و ها  مسئولیت پیشنهاد داد توان یمي چهارم  بر اساس فرضیه
و تعریف  یخوب بهبراي اعضاي زنجیره تأمین در هر مرحله وظایف 

تا آنان بتوانند با رسـیدن بـه درك عمیقـی از     شوندآموزش داده 
 طور مستمر افزایش دهند. وري را به ود در سازمان بهرهنقش خ

ــیه  ــاس فرض ــر اس ــت   ب ــد قابلی ــدگان بای ــنجم تولیدکنن ي پ
ریزي استراتژیک خود را تقویت کنند تا بـا شناسـایی نقـاط     برنامه

ــی و فرصــت  ــوت و ضــعف داخل ــارجی در   ق ــدهاي خ ــا و تهدی ه
هـاي نـوآوري موفـق شـوند. همچنـین       سازي و اجراي طرح پیاده

توانند بـا بهبـود در طراحـی محصـولات و      هاي تولیدي می کتشر
هـا بـا    سـازي آن  ها با محصـولات قـدیمی و همگـام    جایگزینی آن

 روز دنیا باعث ارتقاي عملکرد نوآوري شوند. هاي به فناوري

امکان دارد ریسک شکسـت   ازآنجاکهي ششم  براساس فرضیه
گردد ابتـدا   میها پیشنهاد  محصولات نوآور بیشتر باشد به سازمان

تعداد معدودي از آن را تولید و در اختیار اندکی از مشتریان قـرار  
دهند تا پس از مصرف مورد نقد قرار بگیرند؛ زیرا اجراهاي پایلوت 
و آزمایشی باعث کاهش ریسک و شناسایی نقـاط قـوت و ضـعف    

منجر بـه اصـلاح طـرح و رسـیدن بـه نتـایج        تیدرنهامحصول و 
 شود. چشمگیري می

پیشـنهاد داد   توان یمي هفتم و هشتم و نهم  اساس فرضیه بر
مشـتریان و   دهـی  نظیـر سـازمان  قـداماتی  تواند با ا می  سازمانهر 
متنـوع و   کننـدگان  نیتـأم و همچنین همکاري بـا   کنندگان نیتأم

و  کننـدگان  نیتـأم بنـدي مشـتریان و    با رتبـه  تیدرنهامطمئن و 
سـریع از مشـتریان،    يری ـگ سفارشسازي و طراحی سیستم  پیاده

گـوي   هـاي موجـود در محـیط را شناسـایی کنـد و پاسـخ       فرصت
شود شکایات و  باعث می تیدرنهانیازهاي مشتریان خود باشد که 

ي افـزایش  ور بهرهمستمر کاهش و  طور بهنقایص تولید و ضایعات 
و اقلیمـی و فرهنگـی جوامـع     با توجه به شرایط جغرافیـایی  یابد.

واند محصولات خود را با توجه به نیـاز هـر   مختلف، شرکت باید بت
بتوانـد تنـوع در سـایز و     که يطور بهبندي کند؛  نوع مشتري دسته

خانواده بـا   وزن محصولات ایجاد کند و حتی بتواند محصولات هم
سـازمان   ها را تولید و در سطح بازارهاي مختلف عرضه نمایـد.  آن
ور مسـتقل،  ط ـ تواند با ایجاد واحـد پـژوهش و توسـعه کـه بـه      می

دارد، جهت سوق  به عهدهمسئولیت بررسی رفتارهاي سازمانی را 
واحـد   نیدرواقع وجود ادادن افراد به سمت نوآوري تلاش کند و 

 ـ  شـه یتا هم دهد ینقطه قوت را م نیها ا به سازمان  نیروزتـر  هبـا ب
 ند.مطلع باشاز آن همگام و  ایروز دن يها ياطلاعات و فناور

انجام تحقیقات در آینده به محققـان پیشـنهاد   در پایان براي 
شود که این پژوهش را از روش ترکیبی (کمی و کیفی) مـورد   می

یافـت.    تـري دسـت   بررسی قرار دهند تـا بتـوان بـه نتـایج دقیـق     
شود متغیر و یا ابعادي را که تأثیر اقـدامات   همچنین پیشنهاد می

دیل مدیریت کیفیـت زنجیـره تـأمین بـر عملکـرد شـرکت را تع ـ      
کند مورد بررسی قـرار داد و ازآنجاکـه ایـن پـژوهش در یـک       می

ي زمـانی   مقطع زمانی خاص به انجام رسیده ممکن است در بـازه 
 .تر نتایج متفاوتی حاصل گردد طولانی
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Abstract 

Recently, based on the opinions of many researchers and experts, the competition in the 
corporate level has changed into competition in the supply chain level. An efficient and agile 
supply chain is considered as a competitive advantage and decisive in the field of 
competition. Therefore, many researchers argue that as competition shifts from the corporate 
level to the supply chain level, the quality management and quality as a result should also 
expand from the corporate level to the supply chain level; So that supply chain quality 
management can help a company to coordinate the uniform execution of all activities in the 
supply chain to ultimately improve its performance. The purpose of this study is to investigate 
the effect of supply chain quality management practices and capabilities on operational and 
innovation performance in Mashhad Food Industry companies. In order to do this, after 
reviewing the literature and identifying indicators, standard questionnaires were distributed 
among 340 active managers in Mashhad food industry companies and according to Morgan 
table, 181 samples were selected from the completed questionnaires. The research method is 
applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection. To test the 
hypotheses and answer the questions, structural equation modeling was used. Finally, by 
confirming the research hypotheses, it was found that the capabilities and supply chain 
quality management practices affect the innovation and operational performance. 
 
Keywords: Supply Chain Quality Management Practices, Supply Chain Quality Management 
Capabilities, Innovation Performance, Operational Performance, Food Industry  
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