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 کنندهمصرف خرید قصد بر کالا بندي بسته شناختی زیبایی عوامل ثیرأت

 )همدان شهر در ماست محصول مشتریان: مطالعه مورد(
 3الهام گمار ،2یان، فاطمه مشکدان*1شهري زاده حسین معصومه

 تهران آزاد دانشگاه ،ولیعصر دانشکده استادیار -2 ، ایرانتهران الزهرا، دانشگاه اقتصادي، و اجتماعی علوم دانشکده مدیریت، گروه دانشیار -1
 ایران تهران، ، الزهرا دانشگاه اقتصادي، و اجتماعی علوم دانشکده مدیریت گروه ارشد کارشناسی دانشجوي -3 ، تهران، ایرانجنوب

 )24/12/1400، پذیرش:  06/11/1400(دریافت: 

  چکیده

 .داده است شیکننده را افزاها موجود است که انتخاب مصرفمارکتردر حال حاضر در سوپ یمتنوع ي شدهيبندبسته ییمحصولات غذا
 توانند یم آن کمک با ها شرکت که يثرؤم يها روش از یکی و است افتهی شیافزا زین شدهيبند بسته ییمحصولات غذا نیرقابت ب ن،یا بر علاوه
 يها جنبه وجود ،يبند بسته قیطر از زیتما جادیا يها وهیش از یکیاست.  يبند بسته ،کنند زیمتما بازار در موجود يرقبا از را خود

مواد  ،يبند بسته رنگمحصول ( يبند بسته یشناخت ییبایز عوامل ریتأث یبررساز پژوهش حاضر  هدفاست.  يبند بسته در یشناخت ییبایز
از  از و يکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش. است کننده مصرف دیخر  ) بر قصدیو اطلاعات چاپ يبند بسته یسبک فونت، طراح ،يبند بسته

کنندگان محصولات ماست در سطح شهر همدان و مصرف دارانیخر یپژوهش تمام نیا يآمار يجامعه. است مبستگیه ـ توصیفی شنظر رو
عات لااط ي. ابزار گردآورندانتخاب شد دسترس در يریگ نمونهبه روش  ونفر از آنان با استفاده از جدول کوکران  384 انیم نیا در. ،است

 جهت نیهمچن) مورد سنجش قرار گرفته است. ییو واگرا ییسازه (همگرا ییو روا محتوا ییروا قیآن از طر ییرواکه  است نیلاآن نامه پرسش
ت لاپژوهش با استفاده از روش معاد يهاداده لیتحل و هی) استفاده شده است. تجزيا سازه( یبیترک ییایپا و کرونباخ يآلفا از ییایپا سنجش
 قصد بر یتوجه قابل ریمحصول تأث يبند بسته که دهد یم نشان جینتا و رفتیانجام پذ SMART- PLSو  SPSS يافزار آمارو با نرم يساختار

کننده دارد و به دنبال آن  مصرف دیخر را بر قصد ریتأث نیشتریب يبند بستهفونت  مشخص شد که سبک نی. همچنداردکننده  مصرف دیخر
 .قرار دارد يبند بسته رنگو  يبند بسته یطراح ،يبند بستهمواد  ،يبند بسته یاطلاعات چاپ

 دیخر قصد ،يبند بسته ،يبند بسته یشناخت ییبایز :هاکلیدواژه
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 مقدمه -1

 ان،یمشتر يبالا یآگاه اد،یز یرقابت فشار به توجه با امروزه
 نیبهتر يارائه با که آنند  یپ  در ها شرکت فراوان، یغاتیتبل تیفعال

 از پس خدمات مناسب، متیق محصول، یعال تیفیمتدها مانند ک
 به را يشتریب انیمشتر....  و يمشتر با خوب رفتار خوب، فروش

 به نسبت را يمشتر از يشتریب سهم بازار در و ندینما جلب خود
 يها از روش یکی انیم نیدر ا که ،دهند اختصاص خود به رقبا

. رفتار استبالا  تیفیو ک بایز یبا طراح يبند بسته يجذب مشتر
 ،یعوامل مختلف فرهنگ ریتأثتحت  تواند یکننده م مصرف
 یژگیو انیم نیکه در ا ردیقرار گ یابیو بازار یتیموقع ،یاجتماع

 یدو چندان تیکننده از اهم آن بر رفتار مصرف ریتأثمحصول و 
 ].1[ برخوردار است

را مجبور به دقت در  ابیرقابت در بازارها، بازار دیتشد
 غاتیدر تبل يبند بستهکرده است. تمرکز بر استفاده از  يبند بسته

 يبند بسته یو عناصر کلام ينقش بصر ژهیوفروش، به يو ارتقا
 يریگ میتصم و دیخر رفتار به دادن شکل در تواند یم

 مواد يبند بسته تیاهم امروزه ].2[کند نقش يفایا کننده مصرف
 مواد يبند بسته .است رفته فراتر یمحافظت پوشش کی از ییغذا
 در انتظارات جادیا و کنندگان مصرف جذب در یمهم نقش ییغذا
]. 3[ است گذار ریثأت کننده مصرف دیخر رفتار بر که دارد ها آن

 یابیارز جهت در کننده مصرف به محصولات يبند بسته نیهمچن
]. 4[کند یم کمک محصول یاحتمال تیفیک و محصول نوع

 نظر دیخر هنگام در شتریب که است يزیچ نیاول يبند بسته
 يبرا یعامل ،يبند بسته. کند یمجلب  خود به را دارانیخر

 یطراح و يگذار برچسب]. 5[است برند یمعرف و ارتباط يبرقرار
 و محصول مورد در مناسب انتظارات جادیا در يبند بسته
 کهییآنجا از .دارد ییبسزا ریتأث د،یخر به  آن بیترغ نیهمچن
 بایز بنديبسته جهیدرنت. است کالا کی يظاهر تیهو بندي،بسته

 گرید طرف از. است ازین محرك و علاقه جادیا موجب لیشک و
 نیبنابرا. است تقاضا يبرنده  نیب از نامناسب و زشت بنديبسته
 و صفات ها، ژگییو و ندک معرفی را کالا تواند می بندي بسته

 ندیآفر در]. 3[دینما اعلام کننده مصرف به را نظر مورد تیفیک
 انیمشتر يندهیآ يرفتارها ینیبشیپ يبرا دیخر قصد د،یخر

 محصول، يها یژگیو د،یخر قصد بر مؤثر عوامل. شود یم استفاده
 کی دیخر قصد]. 6[است محصول متیق و تیفیک ،يبند بسته
 تواند یخوب م يبند بسته کی) است. ي(رفتار يمادرزاد ي جنبه
 .دهد شیافزا را محصولات دیخر يبرا کنندگان مصرف دیخر قصد

 يها به نشانه ،دیخر يبرا يریگ میکنندگان در هنگام تصم مصرف
 در ].7[کنند یتوجه م يبند بستهمحصول در قالب  یرونیب

 بدون شتریب دهایخر که يا رهیزنج و بزرگ يها فروشگاه

 توجه  جلب در يبند بسته نقش رد،یگ یم انجام یقبل يزیر برنامه
 را يمشتر بهتر تواند یم ییها   يبند بسته. است مهم دارانیخر

 يمتعدد عوامل. باشد شده یطراح بایز و جذاب که کند جذب
 در رهیغ و ساختارفونت، اندازه، شکل،  يها سبک رنگ، مانند
 يبند بسته نکهیتوجه به ا با ].8[دارد نقش يبند بسته تیجذاب

کنندگان دارد و از  مصرف تیبر رفتار و قصد و ن ییبسزا ریتأث
را  یامروزه فرصت شود، یشناخته م يعوامل مهم جذب مشتر

 فرد به منحصر یها و صاحبان برند با طراح فراهم آورده تا شرکت
خود  يسبقت را از رقبا يرقابت، گو دربازار  نیبتوانند در ا

عوامل  ریتأث یپژوهش حاضر به بررس در نیبنابرا. ندیابرب
 پرداخته دیخر قصد بر محصول يبند بسته یشناخت ییبایز
 .شود یم

 پژوهش يپیشینه و پژوهش نظري مبانی -2

 نظري مبانی -2-1

 بندي بسته -2-1-1

به  قیتحق نیوجود دارد که در ا يمتعدد فیتعار يبند بسته يبرا
 و يچود يها طبق گفته. شود یاشاره م فیتعار نیاز ا يتعداد

 يبرا مناسب یکیزیف ساختار« عنوانبه  يبند بسته ،یتراشفسکیپ
 زوال، و بیآس برابر در آن از محافظت يبرا شده یطراح محصول،

 يارائه نیهمچن و آن ییجا هجاب و قطعات به آن میتقس امکان و
 فیتعر »ییبایآن از نظر ز شیاطلاعات در مورد محصول و نما

لفاف  ایظروف  دیو تول یشامل طراح يبند بسته ].2شده است[
 عرضه بازار به فروش يبرا ] که کالا در آن9کالا است[ کی يبرا
 انتقال کنندگان مصرف به کالا مورد در را لازم اطلاعات و شود یم
 .خاموش است يفروشنده يبه معنا يبند بسته]. 10[دهد یم

 از یرونیب عنصر کی صورتبه یسادگبه توانیرا م يبند بسته
اما  ،است محصول به مربوط که مشخصه کی .کرد فیتعر محصول

سال  در کلر البته. ستین یکیزیاز خود محصول ف یبخش
مشخصه در نظر گرفته است  کیرا به عنوان  يبند بسته)، 1998(

از پنج  یکی ،يبند بستهاو  ي. براستیکه مرتبط با محصول ن
و  تیشخص ،یگیگراف يعنصر برند همراه با نام، آرم و نمادها

 طور بهاست که  یظرف يبند بستهاست.  یغاتیتبل يشعارها
و  يبا خود محصول در ارتباط است و از آن نگهدار میمستق

و امکان  ندک یم ییشناسا یو محصول را به خوب کندیمحافظت م
 يبند بسته]. 11[ دهد یرا به محصول م يساز يحمل و تجار

 ،مؤثرمحافظت  يبرا ها آنمحصولات و پوشاندن  یشامل طراح
 يبند بسته]. 12[ استبرند  ییو شناسا يسازرهیذخ ونقل،حمل
 رفتار کیتحر بازار، سهم شیافزا که است ییفروش نها يگزاره

  ].13به دنبال دارد [ را یغاتیتبل يها نهیهز کاهش و یآن دیخر
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 بندي بسته رنگ  -2-1-2

است.  یدر فروش محصولات مصرف يقو یابیابزار بازار کی رنگ
 کی يبند بسته دنیاز د داریاست که خر يعنصر نیرنگ اول

ها بعد از رنگ باعث جلب  . شکل و نوشتهکند یمحصول درك م
در  یزشیانگ عوامل از یکی لیدل نیبه هم .گردد یم داریتوجه خر

 درصد60 تا رنگ که معتقدند شناسانروان. استکالا  دیخر
رنگ  .باشد رگذاریثأت محصول انتخاب در داریخر بر تواند یم

درباره تواند یدارد و م يادیز ریتأثدر شناساندن برند  يبند بسته
که رنگ  یتیاهم لی]. به دل14[ دیبگو يزیمحصول چ تیماه ي

یرنگ نامناسب م کیدارد، انتخاب  يدر جذب مشتر يبند بسته
بالقوه مصرف طور بهو  ودش کالا نادرست یمعرف به منجر تواند

رنگ  قیرا از خرید محصول منصرف کند. از طر کنندگان
 با ،جادیا مؤثر يبصر تیهو کی توانند یبرندها م ،يبند بسته

رقبا  انیو خود در م نندمحکم برقرار ک يها وندیپ ،هدف مخاطبان
 با توانیم صورت نیکنند. در ا دایدست پ یرقابت تیبه مز

 ای ییمحصول غذا تیلذت و مطلوب ،محصول رنگ در يدستکار
 و کندمی بازگو را رنگ خواص تصویر، ].5[داد رییرا تغ یدنینوش

 یا ارادي توجه جلب بر فراوانی تأثیر هارنگ دهدمی نشان
 در موفقیت وجود با ها] .رنگ15[ دندار کنندگانمصرف غیرارادي

 هستندخوبی براي انتخاب برند  هايمحرك همچنین توجه، جلب
 را دلپذیري معانی و ارزش کننده،مصرف برايو در هنگام خرید، 

در  هامهم در استفاده از رنگ ينکته. آورندمی وجود به
 يها يبند بستهاز آن است. رنگ در  بجا ي استفاده ،يبند بسته
دارد و  ها آندر فروش  یمهم نقش ییو مواد غذا ها یدنینوش

 بجا ياستفاده. جست بهره آن از قدرتمند يابزار عنوانبه توان یم
یم يمشتر جذب و امیپ انتقال در سهولت سبب رنگ از

 يها یژگیو يبند بستهکه اشاره شد رنگ  طورهمان]. 16[شود
 شتریب تیجذاب يبرا تواندیاز طرفی م ؛کند یم انیمحصول را ب

 راتیثأو ت ردیگ قرار استفاده مورد سالم محصول کی
 داشتهکننده  درك مصرف رب کننده یو تداع یفرهنگ ،یکیولوژیزیف

 ].17[ باشد

 بندي بسته مواد -2-1-3

است که مانع از هدر رفتن محصول  یعنصر مهم يبند بسته مواد
 نییپا تیفیبالا نسبت به مواد با ک تیفی. مواد با کشود یم

از  يبند بسته]. مواد 18جذب خواهد کرد [ شتریرا ب انیمشتر
. کند یم يریرفتن محصولات جلوگ نیاز ب ای دیدگی بیآس

. کند یمحصول را منعکس م تیفیک يبند بستههمچنین مواد 
کنندگان  مصرف یمطالعات گذشته نشان داده است که وقت

 تیفیکه ک کنند یفرض م نند،یب یرا م نییپا تیفیبا ک يبند بسته
به  لیکنندگان تما مصرف نیبنابرا ؛خواهد بود نییپا زیمحصول ن

مواد  .بالا دارند تیفیشده باک يبند بستهمحصولات  دیخر
]. 19کننده دارد[ مصرف دیبر رفتار خر يقو ریتأث زین يبند بسته

از: فلزات  ستا  عبارت يبند بستهمواد  نیتر متداول کلی طور هب
)، آجدار نوع(شامل  مقوا و کاغذ)، ومینیآلوم و فولادعمده  طور به(
 يبرا شتریب ومینی. فولاد و آلوممرهایو پل ها ورقه چوب، شه،یش

 يبرا. روند یم کار به داریقوط يهاغذاهاي کنسروي و نوشابه
پودر  يبرا ،یومینیآلوم يهاوانیل از نیمارگار و کره ها،ینیریش
مختلف و  يهاحجم با یومینیآلوم يسهیاز ک ینیزم بیس

 يسهیاز ک زین UHT زهیلیاستر ریپودر قهوه، ش يبرا نیهمچن
 کاغذ، از استفاده یاصل ازاتیامت. کنند یم استفاده یومینیآلوم
آن است و  یچاپ عال تینسبتاً بالا و قابل یکم آن، سفت ينهیهز
و  شهیش يایبه رطوبت است. مزا ادیز تیآن حساس یاصل بیع

 یخنث ییایمیاز نظر ش شهیش -1از:  است عبارت ياشهیظروف ش
 یواکنش گونهچیخود ه يمحتو ییغذا يبا ماده یبه عبارت ؛است

 ،شهیش با شده يبند. طعم و مزه محصول بسته دهد یانجام نم
نفوذ، فاقد بو و  رقابلیغ شهیش -2. شود یحفظ م رییبدون تغ
  برخوردار یخوب استحکام از شهیش ظروف -3. است یبهداشت

 -4. شود یم ساخته مختلف يهارنگ و هاو به اشکال، اندازه ستا
 و داریخر به خود يمحتو تیؤر ياجازه و استشفاف  شهیش

 ظروف و شهیش بیمعا. دهد یم رافروشنده  قیطر ازآن  يعرضه
 و یحرارت يهاحساس به شوك -1از:  است عبارت يا شهیش

وحمل ينهیهز شیافزا جهینت در و ادیز وزن -2 یخارج عوامل
 در محصول پرنمودن هنگام در که دارد وجود خطر نیا -3 نقل

انتقال  ییو به مواد غذا ودش خرده آن، از یقسمت يا شهیش ظروف
بسته در شوند، یم خوانده هاکیکه معمولاً پلاست مرهای. پلابدی

که فقط مصرف  اندشده پیشنهاد ییغذا عیمحصولات صنا بندي
 يماده با صورت نیا در که باشد، ظروف و يبطر درب يبرا ها آن
 شرکت محصولات اگر مثال عنوانندارند. به میتماس مستق ییغذا
 الیمتر از خواهدبو غلات باشد و  وهیمآب آب، ر،یش يدیتول

 اگر ای باشد، HDPEاز نوع  دیبا حتماً ، کند استفاده کیپلاست
 لنیپروپیپل الیمتر نهیگز نیبهتر است، کچاپ و ماست محصول

 هم و شد خواهد بایز اریبس آن يرو بر یطراح چاپ هم که است
 ].18[گرفت خواهد را ییغذا مواد یدگیترش يجلو

 بندي بسته در فونت سبک -2-1-4

 يها سبک قلم است. سبک ،يبند بسته يدیاز عناصر کل یکی
شدن محصول  دهید شتریب يبرا و دمانیفونت مناسب با چ

مهم است.  ،مؤثرارتباط  يمحصول برا يروشود. متن یاستفاده م
مناسب با  يمؤثر خواهد بود که از محتوا یارتباط تنها زمان نیا

سبک فونت مناسب استفاده شود. استدلال شده است که سبک 
کمک  ییدر رمزگشا ها آنکنندگان را جذب و به  مصرف ،فونت

فونت مهم  يها ها سبک از شرکت ياریبس ن،یکند. بنابرایم
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دهند. مشخص شده یم شیرا در محصولات خود نما کیاستراتژ

محصولات  يدارد برا لیتما Garamondاست که سبک قلم 
 يکه از سبک قلم پررنگ قرن برایلوکس استفاده شود. درحال

فونت  سبک ن،یابر علاوهشود. یاستفاده م يمحصولات اقتصاد
. شودیدر محصولات مرتبط با سلامت استفاده م کیتالیا

را  يرفتار جیکه سبک فونت نتا دهدیم نشان یقبل قاتیتحق
 است، هماهنگ امیپ با فونت سبککه  ی.هنگام کند یم کیتحر

]. در 18[دهند پاسخ ترعیسر دارند لیتما کنندگان مصرف
. استمهم  يبند بستهانتخاب مناسب سبک فونت  ،یابیبازار
 باعث حروف يفاصله شیافزا که دهد یم نشان یقبل قاتیتحق
حرف يفاصله شتریب شیافزا اما. شود  یم خواندن سرعت شیافزا
 يها فونت نیهمچن و دارد خواندن سرعت بر يزیناچ اثر ها

 ].20[شود یدر سرعت خواندن م یکم شیتر باعث افزاکوچک

 بندي بسته روي شده چاپ اطلاعات -2-1-5

در مورد  یمحصول) اطلاعات يها برچسب ای( یچاپ اطلاعات
جذب  يبرا یاطلاعات چاپ ن،یابر علاوهدهد. یمحصولات ارائه م

شده  یمحصول طراح دیخر يبرا ها آندر  زهیانگ جادیو ا انیمشتر
محصولات با مشارکت بالا به  دیکنندگان هنگام خر است. مصرف
 دیهنگام خر نیهمچن کنند یم يشتریتوجه ب یاطلاعات چاپ

اطلاعات چاپ شده را  زیدگان نکنن محصولات کم مشارکت مصرف
کنندگان عموماً به درحال توسعه، مصرف يدر کشورها .خوانند یم

کنند.  یمحصولات توجه م ي دهندهلیانقضا و مواد تشک خیتار
محصولات باعث  يرو یاند که اطلاعات چاپمطالعات نشان داده

 از توانند یم کنندگان مصرف]. 19[شود یکننده م مصرف کیتحر
 گرید يها جنبه نیهمچن و سلامت یابیارز يبرا محصول اطلاعات

ساخته شده  يبند بستهاگر  نیا بر علاوهاستفاده کنند.  تیفیاز ک
کنندگان به  داشته باشد، مصرف يشتریبا دقت ب یبه بررس ازین

که  محصولاطلاعات مربوط به  یبررس يخواندن برچسب برا
 ].21پردازند[یاست م ها آن يازهایمطابق با ن

 بندي بسته طراحی -2-1-6

استفاده  يها ها و رنگ فونت دمان،یشامل چ يبند بسته یطراح
 يبند بسته یها طراح جنبه نیا ي محصول است. همه کیشده در 

 کیکننده را تحر مصرف دیو قصد خر جادیبرند را ا ریتصو کی
را  نییپا يریدرگ با محصولات کهیکنندگان درحال . مصرفکند یم

 صرف وقت محصولات يهایژگیو یابیارز يبرا کنند، یم يداریخر
 يریدرگدر محصولات با  يبند بسته یطراح ن،ی. بنابراکنندینم
 يشتریب تیبالا اهم يریدرگ با محصولات با سهیمقا در نییپا

کننده مصرف دیبر قصد خر يادیز ریتأث يبند بسته یدارد. طراح
 ،فرد به منحصر يبند بسته یکه طراح شود یدارد. استدلال م

 ي هزیبرند و انگ تیتفاوت محصول، هو جادیبه ا زینوآورانه و متما
به  زین يبند بسته ی. طراحکند یکننده کمک ممصرف دیخر
بر  يبند بسته ی]. طراح19[کند یمحصول کمک م دید شیافزا

محصول  ي و مزه تیسلامت، جذاب ي انتظارات از محصول درباره
محصول  دیدر انتخاب و خر يا ژهیو تیدارد که از اهم ریتأث

 ].20برخوردار است[

 خرید قصد -2-1-7

انجام رفتار  يبرا يفرد ي و اراده تیشدت ن انگریرفتاري ب نیت
با رفتار نشان  خریدقصد  يهدف (اقدام به خرید) است. رابطه

شوند که قصد  ریدرگ ییدارند در رفتارها لیافراد تما دهد یم
 کیعمل در  يکننده نییقصد را تع محققان،ها را دارند.  انجام آن

 یعنوان احتمال ذهنرا به خریدقصد  ها آن. دانند یم نیمع ریمس
عنوان مثال، قصد اند. به کرده فیرفتار خاص تعر کی یده شکل

خوب رفتار  ي کنندهینیب شیمحصول خاص به عنوان پ کی دیخر
داده شده است. مطابق با  صیمحصول تشخ دیدر خر یواقع

که  شود یم فیتعر یحالت ذهن کیعنوان به خریدقصد  ،یپژوهش
 ن،یانجام رفتار است؛ بنابرا يشخص برا میتصم ي کنندهمنعکس

به  تواند یکنندگان م مصرف قصد خریداز  يداشتن درك بهتر
 ].22به اهدافشان کمک کنند [ دنیدر رس ابانیبازار

. رندیگ یم یماتیبه اهدافشان تصم دنیرس يکنندگان برا مصرف
 يها تیفعال انیانتخاب از م نیاهداف شامل انجام بهتر نیا

به حداقل  ،يریگ میتلاش در تصم زانیکاستن از م ن،یگزیجا
 يریگ میتصم ییو به حداکثر رساندن توانا یمنف جاناتیرساندن ه

از  دیخر يریگ میتصم ندیرآف هیتوج ییکننده در توانا است. مصرف
اطلاعات،  يجوو ه، جستئلمس صی: تشخکند یپنج مرحله عبورم

 دیخر از پس رفتار تینها در و دیخر میتصم ،ها نهیگز یابیارز
از تحقق  شیکننده پ مصرف دیخر يریگ میتصم ندی]. فرآ23[

 نیادامه دارد. بنابرا زیو پس از انجام آن ن شود یآغاز م دیخود خر
که موجب  یتوجه صرف به عوامل يبه جا دیبا ابیبازار
 دیخر يریگ میتصم ندیبه کل فرآ شود، یم دیخر يریگ میتصم

کنندگان  ممکن است مصرف لاوهعکننده توجه کند. به مصرف
مرحله ادامه ندهند؛ بهصورت مرحلهرا به يریگ میهرگز روند تصم

 و هندمتفاوت ادامه د ییدر عوض ممکن است مراحل را با رفتارها
تحت  د،یخر يریگ میتصم .رندیبگ دهیرا ناد ها آناز  یبعض یحت
کنترل  رقابلیغ ندیدو دسته از عوامل قابل کنترل و فرآ ریتأث

 و یاز: عوامل فرهنگ ستا  عبارت ها آن نیتراست که مهم
و  یتیموقع عوامل ،يو فرد یعوامل روان ،یو گروه یاجتماع

 کی صولحم يبند بستهمحصول که  یابیبازار با ختهیعوامل آم

 . ]24[ است آنجزء از 
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 پژوهش يپیشینه -2-2

 داخلی يپیشینه -2-2-1

 ریتأثمدل  يارائه«با عنوان  یقیتحق در].25[و همکاران  يمظهر
 مجدد دیخر قصد بر آن متیو ق يبند بستهعشق به برند، 

 ریتأثمدل  يارائه »هدف با یورزش پوشاك صنعت از انیمشتر
مجدد  دیآن بر قصد خر متیو ق يبند بستهعشق به برند، 

از نظر  قیتحق نیپرداختند. ا یاز صنعت پوشاك ورزش انیمشتر
 ـ یفیتوص ،ها داده يورآگرد ي است و از نظر نحوه يهدف کاربرد

 جیاست. نتا نامه پرسش ،ها داده يآورجمع ابزار است. یهمبستگ
بر قصد  متیعشق به برند و ق ،يبند بستهنشان داد که  قیتحق
 ].25دارد[ يمثبت و معنادار ریتأثمجدد  دیخر

 ریتأث یبررس "با عنوان  یقیتحق در ]8[و همکاران  ضیف
بر انتخاب  یمواد خوراک برند) ر،ی(رنگ، تصاو يبند بسته عناصر

 يبند بسته عناصر ریتأث یبررس به " کودکان قیطر ازمحصول 
لیکودکان با نقش تعد قیطر ازبر انتخاب محصول  یخوراک مواد
استفاده  ي. نمونهاندپرداخته یشناختتیجمع يرهایمتغ يگر

 هب ياخوشه يریگنمونهکه با استفاده از  را قیتحق نیشده در ا
. است داده لیتشک سال 12-9 کودکان از نفر 447 مدهآ دست
نشان داد که  جینتا .انجام شد نامه پرسش قیاز طر هایبررس
 یمواد خوراک يبند بستهبرند در  يو لوگو ریرنگ، تصاو يرهایمتغ

 هاداده لیو تحل هیتجز ن،یابر علاوهاست.  مؤثربر انتخاب کودکان 
 انتخاب و یاجتماع تیموقع و تیجنس سن، نیب که داد نشان

 وجود يمعنادار يرابطه ر،یتصاو عامل با کودکان در محصول
و انتخاب  یاجتماع تیموقع و تیجنس سن، نیب نیهمچن. ندارد

 يمعنادار يرابطه ينشان تجار ریمحصول در کودکان با متغ
 ].8[ ندارد وجود

 ریتأث یبررس«با عنوان  یقیتحق در] 26[و همکاران  یعباس
 زن انیمشتر دی) بر قصد خریو کلام يداری(د يبند بستهعناصر 

 يواسطه نقش با همدان شهر در یبهداشت و یشیآرا محصولات
 قیرا از طر ها یبررس »يمشتر ي درك شده تیفیک و ارزش

 با يبند بسته نشان داد که عناصر جیانجام دادند. نتا نامه پرسش
 دیقصد خر بر شده درك تیفیک و ارزش يا واسطه نقش

 ]26دارد[ يمثبت و معنا دار ریتأث یو بهداشت یشیمحصولات آرا

 یبررس«با عنوان  یقیتحق در] 27[و همکاران  یخسروشاه
به  »شدهيبند بسته ییبر فروش محصولات غذا يبند بسته ریتأث

فرم، طرح، رنگ و جنس  ،يبند بستهعناصر  ریتأث یبررس
 ها یبررسپرداخته است.  ییفروش مواد غذا شیدر افزا يبند بسته
هآمده بدست هب جیانجام گرفت که طبق نتا نامه پرسش قیاز طر

مثبت و  ریتأثفروش  شیدر افزا ییموادغذا يبند بسته یطور کل
رنگ و جنس  نیو همچن يبند بسته طرحدار دارد و فرم و  معنی

دار دارد.  معنی ریتأث دیفروش و قصد خر شیدر افزا يبند بسته
به يبند بستهدر  رگذاریثأعوامل ت يبندتینشان داد که اولو جینتا
 ي شامل: جنس، استحکام، رنگ، طرح، فرم و اندازه بیترت

 گر،ی. از طرف داست يو استفاده از ظروف کاربرد يبند بسته
ارائه شده است:  ریز بیبه ترت يبند بستهجنس  يبندتیاولو

 ].27فلز، مقوا و کاغذ[ ک،یپلاست شه،یش

 یبررس«با عنوان  پژوهشیدر  ]28[ یرمرادزهیم و يرجندیب
 ریتأث یبررس به »کنندهمحصول بر رفتار مصرف يبند بسته ریتأث

 يهالفهؤم .پردازندیم نندهک محصول بر رفتار مصرف يبند بسته
رنگ  بیترک :از است پژوهش عبارت نیاستفاده در ا مورد
نماد  ،يبند بستهشکل  یطراح ،يبند بستهابعاد  ،يبند بسته
 مورد يهالفهؤم نیعلامت. از ب يو شکل نوشتار يبند بسته
علامت  يداشت که شکل نوشتار انیب توانیم پژوهش در یبررس

 کنندگانمصرف رفتار يریگاثر معنادار بر شکل يبند بستهو نماد 
 يریگبر شکل ياثر معنادار يبند بستهرنگ  بیترک ریندارند. متغ

است.  0,52آن برابر با  بیو ضر دهدیم نشان کنندهمصرف رفتار
فروش  يریگبر شکل ياثر معنادار يبند بستهابعاد  ریمتغ

آن  بیو ضر دهدیم نشان یفروشمحصولات در صنعت خرده
 یشکل یطراح ریمتغ نیمده است. همچنآبه دست  0,41برابر با 

 در محصولات فروش يریگبر شکل ياثر معنادار يبند بسته
 ].28. [ دارد یفروشخرده صنعت

 خارجی يپیشینه -2-2-2

مصرف تیمقبول« عنوان تحت يامقاله در] 29[همکاران  و گنویل
 )1 هدف با »داریپا يکاغذ يبند بسته یحس مشخصات و کننده
در  افتهیتوسعه دیجد يکاغذ يها بسته یحس يها یژگیو یبررس

و گوشت) در  تیسکوی(ب دو دسته محصول يطول مطالعه برا
 دهیدپانل آموزش کی قیطر ازکه  یاصل يهابا بسته سهیمقا
 درك و علاقه لحاظ از کنندگانمصرف یابیارز )2شده  یابیارز

 هیاول يهابسته یحس يهایژگیو یابیمذکور به ارز يها بسته
 تیسکویب يها (بسته محصول دسته دو يبرا که را کاغذ بر یمبتن

 یابیمورد ارز دهیدآموزش یپانل حس کیو گوشت) با استفاده از 
علاقه و  و همکاران گنویل قیقرار گرفته است پرداخت. در تحق

 جینتا. شد یابیارز کنندهشرکت 130 قیطر از دیقصد خر حیترج
يبندبسته مورد در یمنف و مثبت يهابرداشت که دهدیم نشان

دار دارد که به  یمحصولات اثر معن یکل لیبر تما يکاغذ يها
 ]. 29[ گذاردیم ریتأث دیخود بر قصد خر ي نوبه

 ریتأث«تحت عنوان  يامقاله در] 30[همکاران  و چو
 کیستماتیس مرور: غذا مصرف زانیم بر ییمواد غذا يبند بسته

 ایآ نکهیا یبررس به »یشناسعتیطب و یدانیم ،یتجرب مطالعات
 ،نه ای گذارد یم ریتأثمصرف غذا  زانیبر م يبند بسته یطراح
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 گاهیدر چهار پا کیستماتیس يجوو جست کیپرداخته است. 

 ovid medline,ovid) (psyclnfo, ovid یکیالکترون ي داده
embase ,web of science آمده نشان داد دست هب جیانجام شد. نتا

 مصرف کردن محدودبه  تواند یم يبند بسته يها یژگیکه و
(به يمغذ مواد از یغن يغذاها مصرف شیافزا و HED يغذاها
 ].30[کند کمک) جیهو مثال، عنوان

 یطراح«تحت عنوان  يادر مقاله ]31[و همکاران  پال
 کنندگان مصرف درك بر تیشفاف راتیثأت وهیمآب يبند بسته
 به »شدهيبند بسته يها وهیمآب يبرا دیخر حیترج به منجر
سه نوع محصول آب يبند بستهدر  تیشفاف ریتأث یابیارز یبررس

محصول  ،تیپرداخته شده است. محصول اول بدون شفاف وهیم
 تیچند شفاف يو محصول سوم دارا یطول تیشفاف يدوم دارا

آمده، مشخص شده است دستبه جیچندگانه بوده است. طبق نتا
 یعیدرك محصول طب قیاز طر وهیمآب يبند بستهدر  تیکه شفاف

قابل  نی. همچنکند یکمک م دیدر قصد خر ریتأثو مرغوب به 
 ریتأثتحت  وهیممحصول آب کیرا نسبت به  ها آناعتماد بودن 

در  تیپال و همکاران نشان داد که شفاف ي . مطالعهدهد یقرار م
 ]. 31[کند یمحصول کمک م یعیبه تصور طب وهیمآب يبند بسته

 ریتأث«پژوهشی تحت عنوان  در] 2[و همکاران  بناچنهو
 انیمشتر يمورد ي : مطالعهدیبر قصد خر يبند بستهعناصر 

و  يو عناصر بصر یابیبازار يورآرنویثأت یبه بررس »يریالجزا
 نیپرداخته اند. در ا انیمشتر دیبر قصد خر يبند بسته یکلام
برند کوکاکولا در شهر  يمشتر 140 نیدر ب يامطالعه قیتحق

توسعه داده  دیمنظور، مدل قصد خر نیا يبرا تلمسان انجام شد.
 جیشود. نتا شیزماآ يمعادلات ساختار يسازشده است تا با مدل

و  يو عناصر بصر یابیبازار يورآنو کهمطالعه نشان داد  نیا
برند  نیا انیمشتر دیبر قصد خر میمستق طور به يبند بسته یکلام

  ].2[. گذاردیم ریتأث
بسته«در پژوهشی با عنوان  ]19[و همکاران  انخ نیمت

هدف از پژوهش خود  »کنندهبندي محصول و نیت خرید مصرف
عنوان مثال رنگ محصول (به يبند بستهاثر  يریگ را اندازه

و  يبند بسته یسبک فونت، طراح ،يبند بسته مواد ،يبند بسته
 يکنندگان غذاهامصرف دیقصد خر ي) بر رویاطلاعات چاپ

آماري  ي پاکستان قرار دادند. جامعه یشده در کراچيبند بسته
     مطالعه نیا يو حجم نمونه برا استسال  18-35 یگروه سن

اقتباس شده از  نامه پرسش قیاز طر ها نفر بود و داده 278
 لیتحل از ها هیفرض بررسی جهت. گردید آوري جمع یمطالعات قبل

ها  هیفرض یکه تمام ادنشان د جیاستفاده گردید. نتا ونیرگرس
محصول  يبند بستهدهد که  ینشان م جینتا نیشد. همچن رفتهیپذ
 نیکننده دارد. همچنمصرف دیبر قصد خر یقابل توجه ریتأث

 دیرا بر قصد خر ریتأث نیشتریب يبند بستهمشخص شد که مواد 

 یفونت، طراح کننده دارد و پس از آن رنگ، سبکمصرف
 ]. 19[یو اطلاعات چاپ يبند بسته

 پژوهش مفهومی مدل و ها فرضیه -2-2-3

عوامل  ریتأث یکه هدف پژوهش حاضر بررس ییآنجا از
کننده است. مصرف دیکالا بر قصد خر يبند بسته یشناخت ییبایز

و  ی(رنگ، مواد، سبک قلم، اطلاعات چاپیشناخت ییبایزعوامل 
 دی(مستقل) و قصد خر برونزا ریمتغ عنوانبه) يبند بسته یطراح

 شده گرفته نظر در(وابسته)  درونزا ریعنوان متغکننده بهمصرف
 .است ریصورت زپژوهش به يها هیفرض اساس، نیا بر. است

بر  يمثبت و معنادار ریتأث يبند بستهاول: رنگ  يهیفرض
 .دارد کننده مصرف دیقصد خر

بر  يمثبت و معنادار ریتأث يبند بستهدوم: مواد  يهیفرض
 کننده دارد. مصرف دیقصد خر

 يمثبت و معنادار ریتأث يبند بستهسوم: سبک قلم  يهیفرض
 کننده دارد. مصرف دیبر قصد خر

مثبت و  ریتأث يبند بسته یچهارم: اطلاعات چاپ يهیفرض
 کننده دارد. مصرف دیبر قصد خر يمعنادار

بر  يمثبت و معنادار ریتأث يبند بسته یپنجم: طراح يهیفرض
 .دارد کننده مصرف دیقصد خر

) نشان داده 1پژوهش در شکل( یمدل مفهوم ها هیفرض به توجه با
 شده است.

 

 

 )2018خان و همکاران،  نی(متپژوهش یمفهوم مدل :)1(شکل

بنديبستهرنگ   

بنديمواد بسته  

 سبک فونت

 اطلاعات چاپ شده

بندي طراحی بسته  

قصد خرید 
کنندهمصرف  
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 پژوهش شناسیروش -3

 شناختیزیبایی عوامل ثیرأت بررسی قیتحق نیا از هدف که  آنجا از
حاضر  پژوهش ،استکننده خرید مصرف کالا بر قصدبندي بسته

 ،یتجرب و ينظر یمبان اساس بر رایز است؛ ياز نظر هدف کاربرد
مدل يتوسعه ،ها هیفرض نیموجود، به تدو يها مدل از استفاده با
 نیهمچن و شودیم پرداخته یمفهوم مدل يارائه در موجود يها
 يحوزه در آن کاربرد نمود انیب توانیم زین يکاربرد صورتبه

 طور بهتوان یم زیآن ن جیو از نتا ابدییم توسعه یداخل مطالعات
مناسب در  یعمل يراهکارها ي استفاده نمود و به ارائه یعمل

 يشیوه و قیتحق انجام روش نظر از. پرداخت مختلف يها شرکت
پژوهش  ،اهداف و موضوع به توجه با پژوهش يهاداده آوريجمع

 ریمتغ چند يرابطه چنانچه. استهمبستگی  –حاضر توصیفی
 قرار یبررس مورد حاضر پژوهش در وابسته ریمتغ بر مستقل
مصرف و دارانیخر یتمام پژوهش يآمار يجامعه. است گرفته

 و با توجه به بزرگی است همدان شهر سطح در ماست کنندگان
 فرمولپژوهش حاضر طبق  ي (نامحدود) حجم جامعه، نمونه

انواع بسته بندي است. انتخاب شده  384با حجم نمونه  کوکران
حاضر، در طراحی هاي کوزه اي، نایلونی، دبه اي،  در پژوهش

) نشان 2در شکل ( لیوانی و سطلی مورد بررسی قرار گرفتند که
 .تداده شده اس

 
 در تحقیق انواع بسته بندي مورد بررسی :)2(شکل     

 یدانی ـمـيادر پژوهش حاضر کتابخانه ها داده يگردآور روش
 و نهیش ـیپ یبررس ـ شامل ،هیثانو يهاداده يآورجمع جهت. است
 در موجـود  مقـالات  و کتب از شدهبرده کاربه قیتحق ينظر یمبان

 يها نامهانیپا نیهمچن و نترنتیا در موجود مقالات و هاکتابخانه
 ازی ـن مـورد  يهاداده يآورجمع ياستفاده شده است و برا یفارس

 شـده اسـتفاده   نامه پرسشاز ابزار  قیتحق يهاهیفرض آزمون يبرا
 مـدل  چنـد ) ری ـز يهـا  شکل(ریتصو ،نامه پرسش يابتدا در. است
 از و شـد  داده نشـان  دهندگانپاسخ به ماست محصول يبند بسته

 آن دی ـخر بـه  لی ـتما کـه  را یمحصولات از یکی شد خواسته ها آن
 .کنند انتخاب دارند

 الاتؤســ بــه و کننــد مطــرح را خــود انتخــاب علــت ســپس
 یــــیروا ســــنجش يبــــرا. دهنــــد پاســــخ نامــــه پرســــش
 همگـرا، (سـازه  یـی روا و محتوا ییروا از) نامه پرسش(يابزارگردآور

نظر اساتید  دییأبا ت ها هیگو صورت نیبد. است شده استفاده) واگرا
 متناسب ریمربوط به هر متغ يها هیو گو استاعتبار محتوا  يدارا

 نیشـده اسـت و همچن ـ   انتخابسنجش  يبا مفهوم مورد نظر برا
 و کرونبـاخ  يآلفـا  از) نامـه  پرسـش (يریگابزار اندازه ییایجهت پا

آزمـودنی  شناسـی جمعیـت  اطلاعات بررسی يبرا ،یبیترک ییایپا
 يو بـرا  spss افزارنرم از رهایمتغ یفیتوص لیتحل و پژوهش هاي

 معــادلات یابیــمــدل يپــژوهش از روش آمــار اتیفرضــ یبررســ
 .است استفاده شده Smart PLS افزارنرم از استفاده با يساختار

 پژوهش هاي یافته -4

 یشناستیجمع يرهایمتغ یفیتوص یبررس به بخش نیا در
 جنسیت، سن، متغیر پنج شامل که شودیم پرداخته پژوهش
محصول انتخابی  نوع و هاآزمودنی تحصیلات سطح هل،أت وضعیت

یآمده مدست هب يها داده فیتوص در. است هاآزمودنی قیطر از
زن  ها آن از%51 پژوهش مرد و يآمار ي % نمونه49توان گفت: 

% کمتر 8 نیمتاهل و همچن ها آن% 49% مجرد و 51که  هستند
% 17سال،  40تا 31% 38سال،  30تا  20 نی% ب31سال 20از 
% 11 انیم نیدر ا .هستندسال  50 ي% بالا6سال و  50تا  41

% 27و  ی% کارشناس28 پلم،ی% فوق د16 پلم،ی% د18 پلم،ید ریز
% ماست 23 قیتحق يآمار ي . از نمونههستندارشد  یکارشناس

% ماست 16 ،يا% ماست دبه33 ،یلونی% ماست نا8 ،ياکوزه
 کنند. یاستفاده م ی% ماست سطل22و یوانیل

از روش  اتیپژوهش جهت آزمون فرض نیکه در ا ییآنجا از 
فرض نرمال  شیپ دیبا ،است دهیاستفاده گرد يمعادلات ساختار

  .ردیقرار گ دییأو ت یمورد بررس رهایبودن متغ
 پژوهش متغیرهاي توصیفی هاي شاخص :)1(جدول

 میانگین تعداد متغیر
 انحراف
 معیار

 کشیدگی چولگی

 رنگ
يبند بسته  

384 016/4  934/0  114/1-  398/1  

 طراحی
بندي بسته  

384 872/3  005/1  828/0-  409/0  

 بسته مواد
 بندي

384 390/3  054/1  004/1-  465/0  

 اطلاعات
 چاپی

384 885/3  066/1  941/0-  264/0  

فونت سبک  384 706/3  824/0  535/0-  143/0  

خرید قصد  384 711/3  816/0  583/0-  383/0  
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 یچولگ ریمقاد هاهیتمام گو يبرا ،)1(جدول جینتابه  باتوجه

. است+ 5 و -5 يبازه در یدگیکش ریمقاد و+ 2 و -2 يبازه در
 عیبودن توز نرمال و يریمتغتک بودن نرمال فرضشیپ نیبنابرا
 اتیفرض آزمون منظوربه .است دییأت مورد پژوهش يرهایمتغ

 شود یم میتقس یاصل بخش دو به رهایغتم نیب روابط پژوهش،
 لیتحل استفاده با. يساختار مدل -2 يدییأت یعامل لیتحل -1

 در شدهیطراح الاتؤس ایآ که گرددیم مشخص يدییأت یعامل
 در الاتؤس ایآ بسنجد، را نظر مورد يسازه تواندیم واقعاً سازه هر

 یهمگن دییأت. است برخوردار مشخص ییروا از شده گرفته نظر
 .است شده انیب )2( جدول در پژوهش يها هیگو

 )ها گویه همگنی ییدأت( پژوهش الاتؤس عاملی بارهاي :)2(جدول

 گویه
 رنگ

بسته 
 بندي

 طراحی
بسته 

 بندي

 مواد
 

 دينب هبست

 اطلاعات
 چاپی

سبک
 ياه
 فونت 

 قصــد
 خرید

Q1 784./            

Q2 828./            

Q3 839./            

Q4 741./            

5Q   843./         

6Q   847./         

7Q   851./         

8Q     710./       

9Q     778./       

10Q     778./       

12Q     693./       

13Q       804./      

14Q       844./      

15Q       895./      

16Q         792./    

17Q         837./    

18Q         809./    

19Q           788./  

20Q           823./  

21Q           793./  

22Q           833./  

23Q           654./  

 5/0 بالاي یعامل يبارها ی)، تمام2جدول( جیبه نتا باتوجه
 يدهنده نشان که اندشده واقع قبولقابل يمحدوده در و هستند

تک فرض و است خود به مربوط يسازه با الؤس هر خوب ارتباط
   .شودیم ییدأت مدل هايشاخص بودن بعدي

 گیرياندازه هاي مدل از هاي شاخص :)3(جدول

بزرگ کرونباخ يآلفا ریمقاد تمام). 3(جدول جینتا به باتوجه
 هاسازه تمامی براي کرونباخ آلفاي بنابراین شده، حاصل 7/0 از تر

 ریکه تمام مقاد شودمی مشاهده نیهمچن. است ییدأموردت
AVE1 هستند دییأمورد ت نیبنابرااند، حاصل شده5/0از  تربزرگ .

 اطمینان قابلیت ضریب یا سازه ییایپا( C.R.2 ریاز طرفی مقاد
 .اندشده حاصل 7/0 از تربزرگ) ساختاري

 همگرا روایی -4-1

معنادار  یعامل يکه بارها است آن همگرا ییروا يبرقرار اول شرط
 ییروا دییأت يبرا دومشرط  نیباشد، همچن 5/0تر از و بزرگ
 شرط عنوانبه نیباشد و همچن 7/0تر ازبزرگ .C.R دیاب 3همگرا 

 يبرا)، 3(جدول جینتا به توجه با .باشد C.R.>AVE دیبا سوم
 همگرا ییروا نیبنابرا است، برقرار شرط سه هر رهایمتغ یتمام

 .شودیم دییأت

 واگرا روایی -4-2

 سیاز ماتر 4)یواگرا (افتراق ییبرقرار بودن روا صیتشخ يبرا
 اعداد يجا هب سیماتر نیا یاصل قطر. میبریم بهره 5فورنل لارکر

 AVEجذر مقدار  از Latent Variable Correlation جدول در 1
اول چنانچه مقدار  يمرتبه ریهر متغ يبرا .شودیم يگذاريجا

                                                                                         
1 Average Variance Extracted 
2 Composite Reliability 
3 Convergent Validity 
4 Discriminate Validity 
5 Fornel-Larcker 

 سازه
 میانگین
 واریانس

 شده استخراج

 ضریب
 قابلیت

 اطمینان
 ساختاري

 آلفاي
 کرونباخ

/.638 بنديبسته رنگ  875./  810./  

بسته طراحی
 بندي

718./  874./  804./  

/.595 بنديبسته مواد  827.  723./  

/.720 چاپی اطلاعات  885./  815./  

/.661 فونت هايسبک  854./  745./  

/.610 خرید قصد  856./  838./  
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AVE ستون  ای فی) ردیقطر اصل ری(غ از تمام اعداد یقطر اصل

 ].32[شودیم دییأت یافتراق ییتر باشند، رواخود بزرگ

 )واگرا روایی بررسی جهت( لارکر فورنل ماتریس :)4(جدول

  

 رنگ
 

 بسته
 بندي

 طراحی
 بسته 

 بندي

 مواد
 

 بسته
 بندي

 اطلاعات
 چاپی

 سبک
 هاي

 
 فونت

 قصد
  خرید

 رنگ
 بسته
 بندي

799./            

 طراحی
 بسته
 بندي

453./  847./          

 مواد
 بسته
 بندي

507./  777./  778./        

 اطلاعات
 چاپی

117./  419./  167./  849./      

 سبک
 هاي

 فونت

304./  525./  489./  274./  813./    

 قصد
 خرید

392./  562./  508./  393./  500./  781./  

). حاکی از همبستگی گویه با 4موجود در جدول( مقادیر
 سیماتر یاعداد قطر اصل نکهیتوجه به ا ، بااستمربوط  ي سازه

 از تربزرگ و 7/0 از تر بزرگ یهمگ) ها ریمتغ AVEفوق (جذر 
 شده حاصل هاسازه گرید با هاسازه آن انیم یهمبستگ مقدار

 يریگاندازه مدل خوب برازش نیبنابرا)، مربوط ردیف اعداد(
 .گرددیم استنباط

 )درونی مدل(ساختاري مدل ارزیابی -4-3

 
 PLS Smartافزار نرم یخروجT-value ضرایب ):1(نمودار

براي  Tمقادیر آماره  گرددمی مشاهده فوق، نمودار به توجه با
 سطح در نیبنابرا ،است 34/3 از تربزرگ مدل هايتمام شاخص

 .است معنادار هاشاخص تمامی 001/0 از ترکوچک معناداري

 پژوهش فرضیات بودن رد یا ییدأت وضعیت بررسی ).5(جدول

 متغیر بر مستقل متغیرهاي ثیرأت استاندارد مسیر ضرایب : )6( جدول
 خرید قصد وابسته

 
 تربزرگ ها هیفرض T-Value مقدار)، 5(جدول جینتا به باتوجه
حاصل شده است، از طرفی با توجه به  1,96 یبحراناز مقدار 

) P<0.5%( 95مثبت حاصل شدن ضریب مسیرها، با اطمینان 
 پنج تمام ثیرأت دیگر عبارتبه شوند،یم دییأت پژوهش هايهیفرض

 و مثبت کنندهمصرف خرید قصد وابسته متغیر بر مستقل متغیر
 متغیرهاي بنديرتبه که )،6(جدول به باتوجه. است معنادار
 ضریب مقدار( وابسته متغیر بر ثیرأت میزان اساس بر مستقل

 چاپی اطلاعات و فونت هايسبک متغیر .است شده ارائه) مسیر
 آماري يجامعه يکنندهمصرف خرید قصد بر را ثیرأت بیشترین

رتبه ضریب مسیرشماره فرضیه
50.2361
40.2202
30.1653
20.1534
10.1425

نام مسیر
F 5 F 6
F 4 F 6
F 3 F 6
F 2 F 6
F 1 F 6

 نام
 ریمس

 هیفرض
 ضریب
 مسیر

T-
Value 

تیوضع  

H1 

 بر بنديبسته رنگ متغیر
مصرف خرید قصد متغیر
 معنادار و مثبت اثر کننده

 .دارد

142./  76/2  
 دییأت

 هیفرض

H2 

 بر بنديبسته طراحی متغیر
مصرف خرید قصد متغیر
 معنادار و مثبت اثر کننده

 .دارد

153./  22/2  دییأت 
هیفرض  

H3 

 بر بنديبسته مواد متغیر
مصرف خرید قصد متغیر
 معنادار و مثبت اثر کننده

 .دارد

165./  11/2  
 دییأت

 هیفرض

H4 

بسته چاپی اطلاعات متغیر
 خرید قصد متغیر بر بندي

 و مثبت اثر کنندهمصرف
 .دارد معنادار

220./  79/4  دییتا 
هیفرض  

H5 

 بسته فونت هايسبک متغیر
 خرید قصد متغیر بر بندي

 و مثبت اثر کنندهمصرف
 .دارد معنادار

236./  08/4  دییتا 
هیفرض  
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 خرید قصد بر را ثیرأت کمترین بنديبسته رنگ متغیر و دارند

  .دارد پژوهش آماري يجامعه کنندگانمصرف

 گیرينتیجه و بحث -5

 یشناخت ییبایزعوامل  ریتأث یبررس یحاضر با هدف کل پژوهش
رنگ  :که تاس دهیرس جهینت نیبه ا دیکالا بر قصد خر يبند بسته
دارد.  يکننده اثر مثبت و معنادارمصرف دیبر قصد خر يبند بسته

 دیبر قصد خر يبند بستهدهد رتگ یآمده نشان مدست هب جینتا
 ریتأث T 76/2و آماره 142/0ریمس بیکننده با توجه به ضرمصرف
 و یخسروشاه پژوهش يها افتهی با که دارد يمعنادار و مثبت

 و وتودارسکا ،)1399( همکاران و یخادم ،)1399( همکاران
. دارد مطابقت) 2018( همکاران و خان نیمت و) 2019( همکاران

به يبند بسته رنگ گفت توانیم پژوهش يها افتهی طبق نیبنابرا
 در ماست کنندگانمصرف دیخر قصد بر مثبت و میمستق صورت
بسته رنگ بنابراین،. است رگذاریثأت همدان شهر يها هفروشگا

 یحس درك به مربوط یخارج عوامل نیتریاصل از یکی يبند
 از تبلیغاتی مشاوران و شناسانروان مشورت با ها شرکت و است
 مهم يلحظه در که کنند یم استفاده بنديبسته در هاییرنگ

 از .آورد پدید مشتریان در خاصی احساس خرید، گیريتصمیم
 را سن نظر از مشتریان بنديطبقه نوعی به بنديبسته رنگ طرفی

 رنگ انتخاب در مهم بسیار اصل یک. دهدمی قرار توجه مورد نیز
 .است محصول ماهیت بندي،بسته

 و مثبت اثر کنندهمصرف خرید قصد بر بنديبسته طراحی 
 يبند بسته یطراح دهدیم نشان آمدهدست هب جینتا. دارد معنادار

 و 153/0 ریمس بیضر به توجه با کنندهمصرف دیخر قصد بر
 يها افتهی با که دارد يمعنادار و مثبت ریتأث T22/2 ي آماره

 همکاران و یخادم ،)1399( همکاران و یخسروشاه پژوهش
 همکاران و خان نیمت و)  2021( همکاران و رماكیا ،)1399(
: گفت توانیم پژوهش يها افتهی طبق. دارد مطابقت) 2018(

 دیخر قصد بر مثبت و میمستق صورتبه يبند بسته یطراح
 رگذاریثأت همدان شهر يها هفروشگا در ماست کنندگانمصرف

بسته نوع از اعم بنديبسته طراحی کندیم انیب جهینت نیا. است
 در لوگوها و بارکدها نمادها، اشکال، ترکیب و جانمایی و بندي
 اهمیت کنندهمصرف و مشتري و است مهم بسیار بندي،بسته

 .هستند قائل آن براي زیادي

 و مثبت اثر کننده مصرف خرید قصد بر بنديبسته مواد 
 بر يبند بسته مواد دهدیم نشان آمدهدست هب جینتا. دارد معنادار

 و 165/0 ریمس بیضر به توجه با کنندهمصرف دیخر قصد
 يها افتهی با که دارد يمعنادار و مثبت ریتأث T11/2 ي آماره

    همکارانو  رماكیا ،)1399( همکاران و یخادم پژوهش

 همکاران و خان نیمت و )2019( همکاران و وتودارسکا )، 2021(
: گفت توانیم پژوهش يها افتهی طبق. دارد مطابقت) 2018(

مصرف دیخر قصد بر مثبت و میمستق صورت به يبند بسته مواد
 بر. است رگذاریثأت همدان شهر يها هفروشگا در ماست کنندگان

 بنديبسته ي اولیه مواد یا جنس گردد،یم شنهادیپ اساس نیا
 لمس یا چشمی تماس در تا باشد بادوام و باکیفیت قدرآن باید
 مواد همچنین نکند، انتخاب از منصرف را مشتري اصطلاحبه اول

 و نگهداري روش نقل،وحمل روش کالا، ماهیت با باید بنديبسته
 . باشد داشته تطابق آن خرابی یا فساد شرایط انبارش،

 اثر کنندهمصرف دیخر قصد بر يبندبسته یچاپ اطلاعات
 طلاعاتا دهدیم نشان آمدهدست هب جینتا. دارد معنادار و مثبت

 بیضر به توجه با کنندهمصرف دیخر قصد بر يبند بسته یچاپ
 که دارد يمعنادار و مثبت ریتأث T 79/4 ي آماره و 220/0 ریمس

 و وتودارسکا ،)1399( همکاران و یخادم پژوهش يها افتهی با
. دارد مطابقت) 2018( همکاران و خان نیمت و )2019( همکاران

 صورتبه يبند بسته مواد: گفت توانیم پژوهش يها افتهی طبق
 در ماست کنندگانمصرف دیخر قصد بر مثبت و میمستق

 کندمی بیان نتیجه این. است رگذاریثأت همدان شهر يها هفروشگا
 اهمیت بسیار بنديبسته روي چاپی اطلاعات کنندهمصرف براي
 مستقیم صورتبه محصول مصرف یا خرید به تصمیم در و دارد

 زیتما باعث تواند یم محصول يرو بر اطلاعات چاپ. است اثرگذار
 موردنظر يکالا يقفسه به کنندهمصرف کهیزمان. شود محصول

 کند، یم مشاهده و خواند یم که يزیچ کند، یم نگاه خود
 اطلاعات نیا. است محصول يجعبه يرو بر شدهدرج اطلاعات

 اطلاعات از پر تواند یم ای باشد خط دو یال کی درحد تواند یم
 حتماً دیبا يبند بسته ،ییغذاعیصنا در. باشد محصول با مرتبط
 ها آن زانیم و باتیترک شامل که باشد داشته ییغذاارزش جدول

 موارد و افتیباز و استاندارد يلوگوها شده،ثبت بارکد شود،می
 محصول، کی یجدانشدن جزء تینها در. ردیگ قرار گرید مرتبط

 بر هاآن يریقرارگ بدون که است آن مصرفخیتار و يگذارمتیق
 با. ستین کامل یواقع يمعنا به محصول کی يبند بسته يرو

 روي بر چاپ قابل عناصر ترین،مهم شده اشاره موارد به توجه
 دستورالعمل غذایی،ارزش :از است عبارت محصول بنديبسته

 گذاري،قیمت محصول، به مربوط هشدارهاي نگهداري، و استفاده
 تولید، هايپروانه و اجباري استانداردهاي ، انقضاء و تولید تاریخ

 کشور نام شرکت، کیفیت مدیریت سیستم هاينامهگواهی
 تلفن یا ایمیل و مرکزي دفتر یا کارخانه تلفن و آدرس سازنده،
 معمولاً. غیره و فروشگاهی شناسایی بارکدهاي ، مشتري با ارتباط

کاربه ییغذا باتیترک ای ییغذا مواد ارزش کنندگانمصرف يبرا
  .دارد تیاهم اریبس محصول در رفته
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 اثر کنندهمصرف خرید قصد بر بنديبسته فونت هايسبک 
 يها سبک دهدیم نشان آمدهدست هب جینتا. دارد معنادار و مثبت
 بیضر به توجه با کنندهمصرف دیخر قصد بر يبند بسته فونت

 با که دارد يمعنادار و مثبت ریتأث T08/4 آماره و236/0 ریمس
 و وتودارسکا ،)1399( همکاران و یخادم پژوهش يها افتهی

. دارد مطابقت) 2018( همکاران و خان نیمت و )2019( همکاران
 صورتبه  يبند بسته مواد: گفت توانیم پژوهش يها افتهی طبق
 در ماست کنندگانمصرف دیخر قصد بر مثبت و میمستق

 کندمی بیان نتیجه این. است رگذاریثأت همدان شهر يهاهفروشگا
 ثیرأت بنديبسته چاپی اطلاعات در شده استفاده فونت سبک

 باید بنديبسته طراح بنابراین ؛دارد محصول فروش در بسزایی
 يبند بسته يبرا که یفونت نوع. باشد داشته آن به ايویژه توجه

 و توجه جلب يبرا هاراه نیبهتر از یکی شود،می انتخاب محصول
 .است کنندهمصرف به خلاقانه و جالب ياوهیش به برند امیپ انتقال

 پژوهش پیشنهادهاي و ها محدودیت -6

 اشاره ریز موارد به توانیم که دارد ییها تیمحدود ریز پژوهش
 از ،اطلاعات يگردآور جهت نامه پرسش ابزار از استفاده -1 :کرد

 اعضا ي همه است ممکن رایز ؛است حاضر پژوهش يها تیمحدود
 و لاتیتما ؛باشند نداشته نامه پرسش از یکسانی درك یآزمودن

 رخ لاتؤاس به ییگوپاسخ در نادرست برداشت و يفرد تعصبات
مصرف ،پژوهش نیا در استفاده مورد ينمونه -2. باشد داده

 نیبنابرا ،هستند همدان شهر در ماست لبنی محصول کنندگان
 با هااستان ریسا حتی یا کشور کل به آن يهاافتهیمیتعم

 يها تیمحدود گرید يجمله از -3. است مواجه تیمحدود
 محدود را جینتا میتعم تیقابل که است آن بودن یمقطع پژوهش

 این توانیم که ياگونهبه شودیم شنهادیپ نیبنابرا. سازدیم
 يهازمان از حاصل نتایج و کرد تکرار زمان طول در را پژوهش
 .نمود مقایسه هم با را مختلف

 و پژوهشگران به شده ذکر يها تیمحدود به توجه با 
 سایر درخصوص پژوهش نیا گرددیم شنهادیپ یآت محققان

 هم با نتایج و گیرد صورت دیگر شهرهاي در و غذایی محصولات
 ندهیآ يهاپژوهش در شودیم شنهادیپ نیهمچن و شود مقایسه

 برند، به دلبستگی میانجی متغیر مانند رهایمتغ گرید ریتأث
 يجلوه عناصر بین رابطه در مشتري يتجربه و برند به وفاداري

 در. گیرد صورت کنندهمصرف خرید قصد و محصول بصري
 روش و نامه پرسش از اطلاعات يگردآور جهت رضحا پژوهش
 شنهادیپ است، شده استفاده لیتحل و هیتجز يساختار معادلات

 يگردآور يهاابزار گرید با یآت يها پژوهش در پژوهشگر گرددیم
 .دینما اقدام پژوهش انجام جهت يآمار گرید يها روش و
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Abstract 

A variety of packaged food products are now available in supermarkets, which has increased consumer choice. 
In addition, the competition between packaged food products has also increased, and one of the effective 
methods by which companies can differentiate themselves from competitors in the market is packaging. One of 
the methods of creating differentiation through packaging is the presence of aesthetic aspects in packaging. The 
purpose of this research is to investigate the effect of product packaging aesthetic factors (packaging color, 
packaging material, font style, packaging design and printed information) on consumer purchase intention. The 
current research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of method. The statistical 
population of this research is all the buyers and consumers of yogurt products in Hamedan. The sample size of 
384 was determined using Cochran's table and the samples were selected using convenience sampling method. 
The data collection tool was an online questionnaire whose validity has been measured through content validity 
and construct validity (convergence and divergence). Cronbach's alpha and composite (structural) reliability 
have also been used to measure reliability. The analysis of the research data was done using the structural 
equation method and SPSS and SMART-PLS statistical software, and the results show that the product 
packaging has a significant effect on the consumer's purchase intention. It was also found that the packaging 
font style has the greatest impact on the consumer's purchase intention, followed by packaging printed 
information, packaging materials, packaging design and packaging color. 
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