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Abstract 

Today, the proper process of sharing organizational knowledge, is one of the important 

resources of management to improve the performance of organizations. Despite the need and 

importance of knowledge sharing in organizations, employees may be reluctant to do so. 

Therefore, identifying the factors affecting knowledge sharing in organizations and trying to 

strengthen these factors are among the main challenges of today's organizations. So, the 

present study was conducted to investigate the effect of social capital and perceived 

organizational support on knowledge sharing with the mediating role of organizational 

citizenship behavior. The present research is an applied research in terms of purpose, the 

method of data collection is descriptive-correlational and cross-sectional in terms of time. The 

statistical population of the present study included employees (service, administrative, and 

medical personnel) of Imam Khomeini, Social Security, Fatemi, Alavi and Bouali hospitals in 

Ardabil. Referring to Morgan table, the sample size was 205 people who were selected by 

simple random sampling. Mean, standard deviation, skewness and elongation were used to 

analyze the data in the descriptive part. In the inferential part, structural equation modeling 

was used and SPSS 23 and Lisrel 8.8 softwares were applied for analysis. The results showed 

that the variables of social capital, perceived organizational support and organizational 

citizenship behavior have a positive and significant direct effect on knowledge sharing. In 

addition to having a direct impact, social capital and perceived organizational support, also 

have an indirect and significant effect on knowledge sharing through organizational citizenship 

behavior. Given the positive impact of social capital and employee understanding of 

organizational support on knowledge sharing behavior among them, organizations can develop 

knowledge sharing behavior among employees if they have the necessary qualifications to 

develop these issues with a better performance. 

Keywords: Social Capital, Perceived Organizational Support, Knowledge Sharing, 

Organizational Citizenship Behavior. 
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 چکیده
باشرد  امرا مککر  ها میرد سرازما امروزه فرایند صحیح تسهیم دانش سازمانی یکی از منابع مهم مدیریت بررا  بهور د لک کر

 در ترشش و هاسازما  در دانش تسهیم بر مؤثر ل امل است کارکنا  رغوتی نسوت به انجام ای  کار نداشته باشند؛ لذا شناسایی

 بررسری برا هرد  حاضر مطالعه در هکی  راستا. است امروز  ها سازما  اص ی ها چالش از یکی ل امل ای  تق یت جهت

. شرد انجرام سرازمانی شرهروند  رفترار میرانجیرر  برا دانرش تسرهیم بر شده درک سازمانی حکایت و اجتکالی مایهسر تأثیر

 مقطعری زمرانی  از لحرا  و هکوسرتری نر   از ت صرییی هاداده گردآور  شی ه از نظر کاربرد   هد  از نظر حاضر تحقیق

  )ره(خکینری امرام ها درمانی(  بیکارستا  و دماتی  ادار خکارکنا  ) کارکنا  شامل حاضر  تحقیق آمار  جامعه. باشدمی

 گرفتره نظرر در نیر 205 نک نه حجم م رگا   جدول به مراجعه با ب د که اردبیل شهر ب ل ی و ل    فاطکی  اجتکالی  تأمی 

 انحررا  انری  میر از ت صرییی بخرش در هاداده وتح یلتجزیه جهت. شدند انتخاب ساده تصادفی گیر نک نه روش به و شد

 افزارهرا نرم از اسرتیاده برا و شردکار گرفتره  به ساختار  معادلات یابیمدل استنواطی بخش در و کشیدگی و چ لری معیار 

SPSS 23 و Lisrel 8.8 حکایرت اجتکرالی  سررمایه متغیرهرا  کره دادنرد نشرا  پرووهش نترای . گرفرت قرار تح یل م رد 

 و اجتکرالی سرمایه هکچنی . دارند معنادار و مثوت مستقیم اثر دانش تسهیم بر سازمانی شهروند  رفتار و شده درک سازمانی

 و غیرمسرتقیم اثرر دانرش تسرهیم برر سرازمانی شرهروند  رفترار طریرق از مسرتقیم  تأثیر بر لشوه شده درک سازمانی حکایت

 میرا  در دانرش تسرهیم رفتار بر سازمانی حکایت از کارکنا  درک و اجتکالی سرمایه مثوت تأثیر به ت جه با. دارند نیز معنادار

 میرا  در را دانرش تسرهیم رفترار ت اننردمی مر ارد ایر  ت سرعه جهرت لازم صرشحیت بر د  دارا ص رت در هاسازما  ها آ 

  .یابند دست تر مط  ب لک کرد به و داده ت سعه کارکنا 

 سازمانی. شهروند  رفتار دانش  یمتسه شده  درک سازمانی حکایت اجتکالی  سرمایه ها:كلیدواژه
 

  گروه مدیریت بازرگانی  دانشکده ل  م اجتکالی  دانشراه محقق اردبی ی  اردبیل  ایرا   دانشیار: مسئ ل سندهین 
 Mohammadbashokouh@gmail.com 

  ی  اردبیل  ایرا دانشج   دکتر  مدیریت بازرگانی  دانشکده ل  م اجتکالی  دانشراه محقق اردبی 
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 :مقدمه

 ت لیررد در زیرررا دارنررد؛ بسرریار مهکرری نقررش هررا  سررازمانیاثربخشرری فعالیت انسررانی در منررابع

سرازند  فرراهم را شررکت ور م جوات ارتقا  بهرره ت انندمی و هستند م ردنیاز بسیار محص لات

 مردیریت بره نیاز خ ب  انسانی منابع بر داشت  لشوه سازما  (. یک2017  1)ل موارد  و هککارا 

 محققرا  بی  نظراتیاق است. ای  دانش تسهیم ها  آ روش از یکی دارد که خ د نیز انسانی منابع

 یک دانش تسهیم (.2010  2خانیم سی و نیات حید )است مرتوط م فقیت با که دانش دارد وج د

 در (.2015  3س سرانتی و رام ن پ)اسرت جدیرد دانرش کسب جهت دانش توادل برا  فرد  فرایند

 ها شایستری ایجاد داشته و نیز به ارتواط کارکنا  با یکدیرر و سازما   برا  اینکه رهورا  ق کرو

 بهور د فراینرد رو(. ازایر 2021است )رحکتری و هککرارا    نیاز دانش تسهیم به سازمانی بپردازند 

است؛ لک  جهرت تحقرق  م ردنیاز سازما  اهدا  تحقق و انسانی منابع ت سعه جهت دانش تسهیم

اراده ق   برا  ای  کار را داشته باشند. یکی از ل امل مؤثر بر  کارکنا  بایستدر ابتدا می ای  امر

 ترری مهم از یکری لن ا بره انسرانی سررمایه اهکیرت کهتسهیم دانش سرمایه اجتکالی است. اکن  

شر د. مطالعرات قو ری بیرا   ت قری مهرم بسریار ت انردیم نیز هاآ  رفتار ش د می ت قی سازما  منابع

  4اسرت )انروررز و هککرارا  فایردهبی« اجتکرالی سررمایه»بدو  وجر د  انسانی سرمایه که کندمی

 و ایجاد شرده اجتکالی روابط بافت واسطهبه که نیتی است حس  به معنی اجتکالی (. سرمایه2017

دانرش در  تسهیم قصد و رفتار بر مؤثر لن ا  لام یهب ش د  و بسی  اقدامات تسهیل جهت ت اندمی

 و گشرته اسرت )گرانر لی بردل دانرش تسرهیم بنرا  شده و به سرن میا  کارکنا  در نظر گرفته 

 
1 Lombardi et al 

2 Tohidinia and Mosakhani 

3 Pramono and Susanty 

4 Engbers et al 
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 سرازمانی و فرد  اقدامات از که است م لد منوع یک اجتکالی بنابرای  سرمایه. (2019  1هککارا 

(. 2020  2کنرد )شریل و هککرارا یم دانش اییا میکرده و نقش اساسی در رفتارها  تسه پشتیوانی

 سرازمانی باشرد. حکایرتدرک شرده می سرازمانی لامل دیرر تأثیرگذار بر تسهیم دانش  حکایرت

و  مشارکتشرا  ارزیابی میزا  ها آ  پیشرفت به سازما  که دهدمی اطکینا  کارکنا  به شده درک

کنند  درک می جانب سازمانشا  حکایت از که انی(. کارکن2016  3دارد )نیکا ت جه هاآ  نیز رفاه

خ اهنرد بر د ترا جهرت  مایل و برسانند نیع خ د ها سازما  به هستند م ظف که کنندمی احساس

  4هککرارا  و صرر  کننرد )حکیرد بیشرتر  خر د ترشش سرازمانی و شخصری اهدا  به دستیابی

2019).  

دانش در نظرر گرفتره  تسهیم تأثیرگذار بر لن ا  یک متغیرمتغیر دیرر  که در مطالعه حاضر به

 کره فرانقشری اسرت رفترار ن لی سازمانی شهروند  رفتار .باشدمی رفتار شهروند  سازمانی شده 

 (2020  6پ روانترر ؛ 2020  5کنررد )آرد نکی دریافررت پرراداش رسررکی  ها سیسررتم از مسررتقیکاً

ت اند از طریرق رفترار شرهروند  می بیا  کردند که رفتار تسهیم دانش (2021) 7معافی و وولندر 

 کارکنرا  مطرابق انرد کرهبه دنورال آ  مدیرا  از سازمانی جهت داده ش د. واضح است که بسیار 

کننرد.  رفترار هراحد انتظارات و شرح شغل مشرخ  شرده بررا  آ  از تربیش ها وآ  ها خ استه

 دارنرد چراکره رفتراربرمی گرام انیسرازم شرهروند  رفترار ایجاد برا  تدری به هاسازما  روازای 

ها داشرته سرازما  فرایندها  تسهیم دانرش در در ا کنندهتعیی  ت اند نقشمی سازمانی  شهروند 

 
1 Ganguly et al 

2 Shiell et al 
3 Nica 
4 Hameed et al 
5 Ardi 

6 Purwanto 

7 Wulandari & Muafi 
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 هراآ  از هاسرازما  زمرانی کره سرازمانی شرهروند  رفتار به منجر که ل ام ی ت صیف باشد. برا 

 بنا برر ایر  ؛؛ (2015  1لظیم و ناندا )ستا شده اجتکالی استیاده موادله نظریه کنند ازمی حکایت

 سرطح کننرد  متقرابشًمی درک سرازما  از جانرب بیشرتر  ارزش حکایرت و کره کارکنانی نظریه 

 در شاغل انسانی نیرو  و هابیکارستا  امروزه .دهندمی نشا  را سازمانی شهروند  رفتار از بالاتر 

 .کننردمی اییا جامعه سشمت و افراد زندگی ییتکی بهو د در را تأثیرگذار  بسیار و مهم نقش آ 

نیز  نقش مهم مراکز درمانی و کادر درما  بررا   19-گیر  بیکار  ک ویدبا شی   گسترده و هکه

ها  ای  بخش بیشتر از هر تر گردیده و ضرورت ت جه ویوه به مسائل و چالشآحاد جامعه م ک س

 م اجره بسریار  هرا چالش برا درمرا  و داشرتبه بخش حالش د. باای زما  دیرر  احساس می

 پیچیردگی افزایش م قع به و مناسب بالینی ها گیر تصکیم دش ار  هاچالش ای  از جک ه. است

 .اسرت فررد  دانرش بره اتکرا دلیرل به آزمایشراهی نتای  تیسیر در خطا بروز و دارویی تداخشت

 را براکیییتی خردمات بیکارسرتانی خصصا مت که است ای  بر بیکارستانی ها سازما  اص ی تکرکز

 را دانرش و اطشلرات هابیکارسرتا  کره است آ  امر ای  الزامات از جک ه .دهند ارائه بیکارا  برا 

 . برذارند اشتراک به درازمدت در و سیستکاتیک و دقیق ط ربه سرلت به

 دانرش تسرهیم مهرم نقرش و دارد اختیرار در سرازمانی هرر کره اسرت منوعی تری باارزش دانش

 گیر هکره ماننرد هراییبحرا  طر ل در خصر  به هابیکارسرتا  در استراتویک منوع یک لن ا به

 و اسرت بر ده ضرور  بحرا  با مقاب ه برا  دانش سریع نشر و کسب. نیست انکارقابل 19-ک وید

. اسررت حیرراتی نامشررخ  هررا زما  در آ  بقررا  از اطکینررا  برررا  دانررش منررابع از بهینرره اسررتیاده

 بررا  اطشلات توادل و دانش تسهیم  19-هایی نظیر ک ویدگیر  بیکار هکه ط ل خص   دربه

 .است مهم بسیار بیکار از باکیییت و مؤثر ایک   مراقوت ارائه برا  بهداشتی ها مراقوت متخصصا 

 شرامل را تغییرر حرال در سررلتبه پزشکی ها فناور  که هستند مح ردانش محیطی هابیکارستا 

 
1 Nandan & Azim 
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 بیشرتر  آگراهی بنابرای  هستند  بیشتر دانش منابع با هاییروش و هامهارت ابزارها  نیازمند و شده

 بررر تأکیرد  ذکرشررده  مر ارد .دارد وجر د ها بیکارسررتا  در دانرش مردیریت اهکیررت بره نسروت

 مراکرز در اجررا منظ ربره آ  برر تأثیرگرذار ل امرل و دانرش تسرهیم بره ت جره اهکیت و ضرورت

 حکایت اجتکالی  سرمایه لامل سه حاضر مطالعه در است که هابیکارستا  نظیر درمانی و بهداشتی

 کارکنا  دانش تسهیم رفتار بر مؤثر ل امل لن ا به سازمانی شهروند  رفتار و شده درک سازمانی

 باوج داینکره دهرد می نشرا  قو ری مطالعرات بررسری .اسرت قرارگرفتره م ردبررسری هابیکارستا 

 تسرهیم برر شده درک سازمانی حکایت یا و اجتکالی سرمایه تأثیرگذار  پووهشررا   از تعداد 

 بررسری بره کره دارد وجر د معردود  بسریار مطالعات ولی اند نک ده بررسی مجزا ط ربه را دانش

 و سرازمانی شرهروند  رفترار نرام به دیرر  متغیر کنار در و یکجا ص رتبه متغیرها ای  بی  رابطه

 شهرسرتا  درمانی مراکز سایر و هابیکارستا  دیرر  طرفی از .باشد پرداخته درما  بخش در ویوهبه

 نزدیرک  و دور شرهرها  سرایر از کننردگا مراجعه و شهروندا  به خدمات ارائه کنار در اردبیل 

 برر ضررورت امرر هکری  که است قرار گرفته نیز آذربایجا  کش ر پزشکی گردشررا  م ردت جه

 آزمر   .افزایدمی شدهارائه درمانی خدمات کیییت بهو د جهت در و ح زه ای  در مطالعات جامان

 حکایرت اجتکرالی  سرمایه بر سازمانی شهروند  رفتار میانجی تأثیر بررسی پووهش حاضر با مدل

 دانرش مردیریت ادبیرات بره ارزشی افزود  بالث خ د ن بهبه دانش  تسهیم و شده درک سازمانی

 نشرا  را دانرش تسرهیم مکانیسرم تشرریح بررا  مخت رف متغیرهرا  از استیاده امکا  و شد دخ اه

 داد. خ اهد

 و پیشینه پژوهش: مبانی نظری

 . تسهیم دانش1

 در را دانش و آورده به دست دانش دیررا  از بت انند افراد که است معنی ای  به دانش تسهیم



 1400 زمستان، 15 ه، شمارنشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم 

188 

 

 

 چنری  را دانرش تسرهیم (2014) 2چا  و ما .(2020  1دهند )اولی یرا و هککارا  قرار دیررا  اختیار

 گرفتره کرار بره و آم ختره گیرنرده ت سط که ا گ نهبه منوع یک از دانش انتقال :اندکرده تعریف

 بره بررا  کارکنرا  تکایرل لن ا بره دانرش تسرهیم  (2020) 3هککرارا  و ش د. بنابر تعریف برار 

 در افرراد سرایر با هافرم ل فرایندها  تجربیات  حقایق  ها ایده قالب در اطشلات گذاشت  اشتراک

 در کره انسرانی برازیررا  بی  است تعام ی دانش ط ر خشصه تسهیمبنابرای  به دارد؛ اشاره سازما 

  .(2020  4ک ئشر و است )کاستاندا دانش خام ماده آ 

 آم زشری  ها دوره ج سات  مواحثه  از جک ه مخت یی ها کانال طریق از را خ د دانش مردم

  5ترونر  و گذارنرد )ه نر می اشرتراک بره ارتواطی ها رسانه اشکال سایر و هافی م سکینارها 

 کارکنرا  و اسرت زیراد التکراد آ  در که ش دمی اطشق ج  سازمانی به دانش تسهیم ج  .(2021

 لک کررد و رفتار بر سازمانیو فرهن   چراکه ج  است دارمعنی دانش تسهیم که کنندمی احساس

 کنردمی ایجراد را جدید  تجربه افراد  بی  دانش تسهیم (.2008  6گ پتا)گذارد می تأثیر رکنا کا

 هکچنری  و نر آور  تسرهیل بالرث و کنردمی ککک خشقیت و جکعی یادگیر  افزایی هم به که

  8هککرارا  و تاسرابهجی ؛2019  7ورما و ش د )سین می مشترک استانداردها  و هاارزش ایجاد

 فراینردها  بهور د و تجرار  ها فرصرت شروکه  گسرترش به مرب ط دانش تسهیم مزایا  (.2019

 (.2017  9هککارا  و استی ) است خدمات و محص لات ت سعه برا  جدید

 . رفتار شهروندی سازمانی2

 رفترار ابتدا در و شد لن ا  1980 دهه اوایل در بار اولی  برا  سازمانی شهروند  رفتار میه م
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 شرهروند  (. رفترار2012و هککرارا    کررد )امرامی ت صریف را هاسرازما  در نرا کارک مشخ 

 بررا  رفتارهرا ایر . هاسرتآ  وظرایف از فراترر کره اسرت در کارکنا  رفتارهایی شامل سازمانی

 ت سرط مسرتقیم ط ربه اما کنند  ککک رقابتی مزیت و لک کرد به ت انندمی و هستند میید سازما 

 دیرر رفترارلوارتیبه .(2019  1پاسامار و سانچز ش ند )م رالسنکی ناساییش پاداش رسکی سیستم

 یک کار رسکی تعهدات از بخشی که ش دمی تعریف رفتار  اختیار  لن ا به سازمانی شهروند 

 (. رفترار2017شر د )مجیرد و هککرارا   بالث ارتقا  لک کرد مؤثر سازما  می اما نیست  کارمند

 سرازمانی لک کرد به تعهد و پشتکار اشتیاق  کنشرر   ارزیابی برا  ابزار  به سازمانی شهروند 

 ا گسترده ط ربه که سازمانی شهروند  رفتار ابعاد .(2020  2است )م سی و هککارا  شدهتودیل 

 ارگرا  ت سرط کره اسرت ابعراد  گیررد می قررار مر رد اسرتیاده مطالعات در اغ ب و شده شناخته

 :است زیر م ارد شامل و است هپیشنهاد شد( 2006)

 به تکایل مثاللن ا به خ د  کار انجام برا  هککارا  به مسالدترر رفتار دوستی؛ یعنین   .1

 کار.هککارا  تازه به داوط وانه ککک

 تشر یق مثاللن ا بره کرار  بره مربر ط مشرکشت بررا  حرل رفترار یعنی احترام و تکریم؛ .2

 .کنندیم کار معط ی سست و با که هککارانی

 تعریف ککتر ایدئال و ناخ شایند شرایط یا وضعیت پذیرش رفتار لن ا به که ج انکرد ؛ .3

 .شکایت کنند ندارند دوست کارکنانی که مثال لن ا ش د  بهمی

شرررکت   حیرراتی هررا فعالیت در شرررکت برررا  مسررئ لانه رفتررار یعنرری مرردنی؛ فضرری ت .4

 است. میید شرکت برا  اما نیست ور ضر او برا  که ج ساتی در شرکت مثاللن ا به

 شرده تعیی  اسرتانداردها  از برالاتر نترای  بره دسرتیابی و کرار به تعهد شناسی؛ یعنیوظییه .5

 (.2020  3روز )هرماوا  و هککارا  ط ل تکام در کار مثاللن ا به

 مردیریت برا  ت اندمی زیرا است؛ امر  حیاتی کار  محیط در سازمانی شهروند  رفتار .6
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 بره دهنردمی ارائه هاسازما  که خدماتی و کارکنا  کیییت راستا  ارتقا  در انسانی نابعم

 .(2020  1ش د )بان و و دو گرفته کار

 . سرمایه اجتماعی3

 مردیریت در اخیراً و اقتصاد شناسی جامعه در امروزه که است مدر  میه می اجتکالی سرمایه

 شرامل اجتکرالی سررمایه دانرش  مدیریت تحقیقات در .دگیرمی قرار م رداستیاده بسیار سازما  و

 را سرازما  الضا  باورها  و الکال در انطواق امکا  که است اجتکالی تعامشت و نزدیک روابط

 افراد که است مزایایی و منابع کنندهمنعکس اجتکالی سرمایه (.2020  2نر ی  و کند )هامی فراهم

 مشرترکی هرا ارزش و هنجارهرا و شرامل آورنردمی دست به دیررا  با ارتواط طریق از هاگروه و

  3آنردری  و دهرد )ب رگ نر و می ارتقرا را واقعری اجتکالی روابط هکچنی  و هککار  که است

 یرک روابرط شروکه در م جر د منرابع و سراختار ماهیت  به مرب ط اجتکالی سرمایه نظریه. (2020

 اجتکرالی  روابرط درک اجتکرالی سررمایه تئر ر  کراربرد (.2017 ،4وانگ و هو ) است  شخ 

 هککررار   ل اطررف شخصرری  (.2018 ،5پراتونووو)اسررت لکررل متقابررل و التکرراد اجتکررالی  تعامررل

 بره کره اسرت سررمایه ن لی افراد در واقع بی  در مشترک لشقه احساس و متقابل احترام صداقت 

 سررمایه م رد در قو ی حقیقاتاست. ت پذیرامکا  هاطریق آ  از بیشتر درآمد یا منابع آورد  دست

 (.2002 ،7الادوانو  ؛2011 ،6همکاران و چانگ)گانه استسه ابعاد به آ  تقسیم از حاکی اجتکالی

 و ارتوراط سط ح بر ساختار  بعُد .هستند شناختی و ا رابطه ساختار   اجتکالی سرمایه ای  ابعاد 

 تأکیرد اجتکرالی روابرط ای  قدرت بر  ارابطه دارد؛ بعُد تأکید اجتکالی شوکه الضا  بستریدل
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 هرا ارزش برر شرناختی بُعرد کرههسرتند درحالی اطکینرا  و التکراد اینجا در اص ی ل امل و کندمی

 .دارد تأکید اجتکالی شوکه در م ج د مشترک التقادات و هنجارها

 ککیت به ت جهیقابل ط ربه اجتکالی سرمایه بعد سه که ای  کردند بیا ( 2020) 1ها و نر ی 

 بر ت انندکند؛ بنابرای  ای  ابعاد میمی ککک سازمانی محیط یک در اشتراکی رفتارها  کیییت و

حیظ  و ایجاد را ا سرمایه چنی  کنند سعی باید مدیرا  رو ازای  .باشند تأثیرگذار دانش نیز تسهیم

 .کنند

 . حمایت سازمانی درک شده4

 نظریره از اسرتیاده در زمینره هککارانش نورگر وآیز ت سط شده درک سازمانی حکایت میه م

 لن ا به اجتکالی موادله نظریه از استیاده با (2014 ،2همکاران و هوشد  داده ت سعه اجتکالی موادله

 شردهادراک سرازمانی حکایت مطالعه به شرو  محققا  شده حکایت سازمانی ادراک اساس و پایه

 مردیرا  و روابرط در حیراتی لنصرر یرک لن ا بره را آ  و هکرد هاسازما  با فرد بی  ارتواطات در

کره  ارزشری میرزا  مر رد در کارکنرا  به درک شده درک سازمانی حکایت .اندشناخته زیردستا 

شر د دارد  مربر ط می هاآ  رفاه ا  که نسوت بهدغدغه ها قائل است وآ  مشارکت برا  کارفرما

 و مییرد کرار  شررایط سرازما   طرر  از پراداش ننردما مط ر ب (. رفتارها 2021  3ای   و )چ 

 کارکنرا  زمرانی کره .است مرتوط سازمانی حکایت با مستقیکاً کارکنا   ت سط درک شده انصا 

 ترا خ اهنرد داشرت تکایرل هرا نیرزآ  کنرد می اقداماتشا  حکایرت از سازما  که کنندمی احساس

انجرام  در را خر د خشقیرت و حرل را تمشرکش کشرف  را هافرصت بررسی  را خشقانه ها ایده

 (.2020  4به کار گیرند )طارق و هککارا  اقدامات
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 پیشینه پژوهش

 رفتار شهروندی سازمانی میانجی نقش و تسهیم دانش بر . سرمایه اجتماعی1

 برا سرازما  یک پذیر رقابت بهو د بر اخیر تحقیقات در جها   دانش ارتقا  سطح به ت جه با

 کارکنرا  بایرد مدیرا . است متکرکز شده لک یات ساز بهینه به ککک برا  نشدا تسهیم تق یت

 فردکنند چراکه کارکنا  به هنرام تسرهیم دانرش منحصرربه ترغیب خ د دانش در جهت تسهیم را

شر ند  م اضرع قدرتشرا  محرروم برخری خ د مککر  اسرت ایر  احسراس را داشرته باشرند کره از

 ککرک دانرش تورادل بره ارتوراطی هرا از طریرق ایجراد کانال اجتکالی سرمایه (.2019  1بررایس)

 .(2019است )گانر لی و هککرارا    مرتوط دانش تسهیم فرآیند با طویعی ط ربه بنابرای   کند؛می

 را دیرررا  ب که کند می تسهیل را م ج د دانش منابع بسی  تنهانه کارکنا  بی  اجتکالی تعامشت

 تعررامشت .(2020  2هککررارا  و لاسررترا کنررد )دلامی آگرراه آ محررل  و مرب طرره دانررش وجرر د از

 جرذب از ت انردآمده  میدسرتبه دانرش ترکیب و توادل برا  کارکنا  به داد  اجازه با اجتکالی

 برا  بیشتر  تکایل داشته باشند التکاد یکدیرر به که زمانی کارمندا . کند حکایت نیز دانش منابع

 و بیرونری ل امرل محققرا  از بسیار  (.2020  3هککارا  و اودر چ)خ اهند داشت  دانش تسهیم

ت ا  می با بررسی ادبیات ای  ح زه .اندکرده بررسی گذارندمی تأثیر دانش تسهیم بر که را داخ ی

  4هککرارا  و چیر ) دارد افرراد بری  دانرش تسرهیم برر شردید  تأثیر اجتکالی سرمایه که دریافت

 تر ا نکی کره هسرتند فراینردهایی دانش تسهیم و ایجاد( 2008) ککارا ه و م  گیته بنا بر (.2006

 اجتکالی سرمایه ت سط که هستند اجتکالی فرآیندها  هاآ  ب که کرد القا اجوار طریق از را هاآ 

 اطشلرات ) دانرش ترا دهردمی اجرازه هاسرازما  در افرراد بره خرارجی ها ش ند. شوکهمی تسهیل

  5فرر  و واسرک )کننرد  کسرب رایر  قر انی  و مراتبس س ه محدوده از فراتر را( ایده و تخص 

2005). 
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 انواشرت و ایجراد بالرث داخ ری اجتکرالی سررمایه کره کرد تأکید( 2019) 1هککارا  و پ ی ی 

 تسهیم اهکیت هاکه پووهش آ  کردند ( بیا 2021ترون  ) و ش د. ه ن می هاشرکت در دانش

م جرب  اجتکرالی کند و سررمایهمی برجسته اجتکالی سرمایه ید ک  مزیت یک لن ا به را دانش

 که اظهار داشتند( 2005) 2هککارا  و در سازما  خ اهد شد. هافک  صریح و ضکنی ارتقا  دانش

 بره بررا  م ردنیاز ها شوکه و هازیرساخت ایجاد با تا دهدمی اجازه هاشرکت به اجتکالی سرمایه

 تشرریح( 2013) هککرارا  و کریم .دهنرد ت سرعه را جکعری فکر  سرمایه دانش  ترکیب و تسهیم

 متقابرل لشقه و ایجاد ج  التکاد دانش  به کارکنا  تسهیل دسترسی با اجتکالی سرمایه که کردند

دهررد و بنررابرای  کارکنررا   اشرراله و گررردآور  دانررش را افررزایش می برری  متقابررل بهورر د درک و

بیرا  ( 2018) لشمره .کنند از یکدیرر قدردانی کرده و کدر را یکدیرر دانش ت انندمی کارکنا 

 3لیر  .دارد مثورت ارتوراط دانرش تسرهیم با شناختی و ا رابطه ساختار   اجتکالی سرمایه که کرد

 درک اسرت و هکری  کارکنا  بی  مشترک درک شامل شناختی ( اظهار داشت که سرمایه2018)

کارکنا  ایجاد  بی  در منابع تسهیم به برا  را ییهافرصت یکدیرر با تعامل نح ه م رد در مشترک

 دانرش تسرهیم برا سراختار  اجتکرالی سررمایه کره بیا  کردند (1998) گ شال و کند. ناهاپیتمی

 کره اجتکرالی سررمایه شرناختی بعد بیا  کردند که( 2013) هککارا  و دارد. اسشم مثوت ا رابطه

( 2020هککارا  ) و چاودر  .است دانش تسهیم برا  اهرمی است  مشترک زبا  و دیدگاه شامل

کررده و  ککرک مشرترک التکراد و مشترک زبا  یک ایجاد به ساختار  اظهار داشتند که سرمایه

 ککرک مککل دانش و اطشلات ساز یکپارچه و روا  توادل به ت اندمی رفتارها ای  ترتیب ای به

اسرت  مککر  مترراکم ها شروکه و قر   بیا  کردنرد کره روابرط( 2016) 4هککارا  و ت دو .کند

تسرهیم دانرش لکرل  تق یرت لن ا  لرام ی جهرتمشترک و التکاد به واسطه افزایش هنجارها به

 کنند.
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 سررمایه ها جنوره از لن ا  یکریبره (  دوسرتی 2019) 1آگرراوال و بر اظهرارات گ سر امیبنا

 رفترار از تررس و شرده تعهرد و التکراد وفرادار   افزایش خ ب  ارتواطات ایجاد م جب ا رابطه

 سررمایه .شر ددهد؛ لذا منجر به افزایش تسهیم دانش بری  کارکنرا  میمی کاهش را ط وانهفرصت

 اسراس برر آتری منرافع انتظرار) مشروط س د از که شک ی 2متقابل لکل طریق هکچنی  از ا  رابطه

 تسرهیم م جب تروی  که کندمی ایجاد رابطه در را انتظارات از است  حد متعادلی( فع ی اقدامات

نیررز برره بررسرری  محققررا  از (. بسرریار 2020هککررارا    و شرر د )چرراودر می دانررش و اطشلررات

 و اورداز ؛ کرام  2011  3ج  و ج )اند پرداخته دانش تسهیم فرایند در متغیرها  میانجی گ ناگ  

 رابطره بررسری ه برهکر ا مطالعره در( 2011) جر  و (. جر 2015  5؛ هاشم و ترا 2011  4هککارا 

 سرازمانی شرهروند  رفتار و سازمانی یادگیر  م ارد  نظیر فرهن  دانش از قویل الزامات تسهیم

 .دارد وج د معنادار  دانش رابطه تسهیم و سازمانی شهروند  رفتار پرداخت  دریافتند که بی می

 بری  روابط که گیردمی شکل سازما  افراد بی  نزدیک فرد  بی  روابط واسطهبه اجتکالی سرمایه

   (.2017 ،6مصباح )دانست  سازمانی شهروند  رفتارها  هکا  ت ا می را نزدیک فرد 

 بره یابرد می برروز افرراد از جانرب کره مشارکت و هککار  مانند رفتارهایی است معتقد پاتنام

 است؛ مؤثر اجتکالی سرمایه بهو د در و کرده ککک هاآ  بی  متقابل درک و لشق التکاد  ایجاد

 اسرت هاسرازما  در «شرهروند  رفتارهرا » مشرابه کرامشً مح ر جامعره رفتارها  بنابرای   چنی 

 را و اثربخشری کارکنرا  مشرارکت سرازمانی  شرهروند  . رفترار(1389 ،هککرارا  و نوادسوحانی)

 بری  هککرار  و تیکری کرار خطاهرا  میرزا  رسراند  حرداقل بره بر لشوه امر ای . دهدمی افزایش

 و بالاکریشرنا ) دهردمی ارائره را خر ب کرار  محیط یک ط رک یبه و دهدمی ارتقا را سازمانی
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پرذیرتر شرده و انعطا  ها سازما  که ش دمی بالث سازمانی شهروند  بروز رفتار (.2020  1راما 

 اثربخشی بر آ  تأثیر دلیل به سازمانی شهروند  جریا  بیشتر  بیابند. رفتار هادانش درو  سازما 

 اسرت )مصرواحی  حرائز اهکیرت کنرد می ایجاد اجتکالی سرمایه طریق از را تأثیر ای  که سازمانی

 سرازمانی شهروند  رفتار اجتکالی سرمایه بر ای  اساس و با ت جه به ت ضیحات ذکرشده  (.2017

نرش در سرازما  ت اند منجر به روا  تسرهیم داسازمانی نیز می شهروند  رفتار و دهدمی تشکیل را

 ش د:فرضیات زیر مطرح می مطالعات و ت ضیحات ذکرشده اساس بر بنابرای   ش د؛

 سرمایه اجتکالی بر تسهیم دانش تأثیرگذار است. فرض اول:

 تسرهیم دانرش برر رفترار شرهروند  سرازمانی گر میرانجی سررمایه اجتکرالی برا :سومفرض 

 است. تأثیرگذار

 سازمانی شهروندی رفتار میانجی نقش و دانش تسهیم بر شده. حمایت سازمانی ادراک2

 اخیر ط ر که در ت ضیحات قو ی نیز ذکر شد به دلیل اهکیت ویوه تسهیم دانش  مطالعاتهکا 

اند. برا بررسری دانرش متکرکرز شرده تسرهیم تق یت واسطهبه هاسازما  پذیر رقابت بهو د بر رو 

 تسرهیم دانرش برا آ  پیامردها  و شده درک مانیساز حکایت ت ا  دریافت کهادبیات م ج د می

اسرت  دانرش مردیریت در مثورت لامرل یرک ط رک یبره سرازمانی دارند. حکایرت مثوت ا رابطه

 کره زمرانی اجتکرالی  مورادلات در متقابرل قالده لکرل اساس بر .(2006  2هککارا  و ک لکرانی)

 و مثورت هرا نررش ترا برا شر ندمی ترغیرب کننرد می درک از جانب سرازما  حکایرت کارکنا 

 از بالاتر  درک سط ح با کارکنا  بنابرای   کنند؛ «تشفی» برا  سازما  مط  ب  کار  رفتارها 

 (.2019  3دور )دهنرد می نشرا  را دانش بیشتر  تسهیم رفتارها  زیاداحتکالبه سازمانی  حکایت

 و کران ی)کنرد می ترغیرب شتسرهیم دانر در مشرارکت برا  را افراد ارزشکند  در واقع  احساس

 (.2004  1؛ ایپ2003  4ک  و 

 
1 Balakrishnan & Raman 

2 Kulkarni et al 
3 Doorn 
4 Connelly and Kelloway 
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 دانش تسهیم فرهن  از کارکنا  ادراک پیشایندها  که ا مطالعه در( 2003) ک  ِ  و کان ی

 یرک دانرش تسهیم از مدیریت کارکنا  از حکایت درک که دریافتند داد می قرار م ردبررسی را

 رابطره( 2017) هککرارا  و کریم .اسرت مثورت یاجتکرال تعامرل فرهنر  کنرار در ق   زمینهپیش

 که دریافت( 2007) هکچنی   لی  .دانستند دانش تسهیم برا  مهکی شرط را زیردستا  و سرپرست

 .گذاردمی تأثیر ارشد کسب نظر مدیرا  واسطهبه تسهیم دانش برا  هاآ  قصد بر افراد بی  التکاد

 جانرب سرازما  کارکنرا  از کره یابردمی افرزایش یزمران مدیریت به التکاد کارکنا  و بی  التکاد

 دانرش  گیرنرده و فرسرتنده بری  وج د التکاد . بدو (2011  2ویتنر)کنند  دریافت بیشتر  حکایت

  3نیسرت )هرا  و هککرارا  کرافی تسرهیم دانرش انریزه ایجاد برا  رسکی مشارکتی فرایند صر 

 درک سازمانی و حکایت دانش بی  تسهیم سازمانی در رابطه شهروند  (. نقش میانجی رفتار2018

 ها  متعدد پووهش اساس نتای  پردازد. برشده  م رد دیرر  که پووهش حاضر به بررسی آ  می

  4حسریه و چیانر )دارد  مثورت ترأثیر سرازمانی شرهروند  رفترار شده برادراک سازمانی حکایت

 لراطیی کردند که تعهرد تأیید( 0202) 6هککارا  . فیکاپال ک زت و(2016  5دورا و لظیم ؛2012

 جی  .کندمیانجی لکل می لن ا دانش به تسهیم قصد و شده درک سازمانی حکایت بی  در رابطه

 شهروند  رفتار و شدهادراک سازمانی حکایت بی  و معنادار  مثوت به رابطه( 2013) 7هککارا  و

 درک سرازمانی حکایرت کره ادد نشا (2014) 8محکد پووهش از حاصل نتای  .سازمانی پی بردند

 و جو ری ت سرط کره تحقیقری از حاصرل نترای  .دارد مثورت رابطه سازمانی شهروند  رفتار با شده

شرهروند   رفترار و شردهادراک سرازمانی حکایرت بری  کره داد نشرا  شد انجام( 2015) التواریا 

 حرد کره هشری دریافتنردپوو در( 2013) لی ی و دافی .دارد وج د معنادار و مثوت ا رابطه سازمانی

                                                                                                                                        
1 Ipe 
2 Whitener 
3 Han et al 
4 Chiang & Hsieh 
5 Azim and Dora 
6 Ficapal-Cusíet et al 
7 Jain et al 

8 . Muhammad 
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 سازمانی رفتارها  و شده درک سازمانی حکایت بی  رابطه بر م فقیت و قدرت به نیاز از مت سطی

 سرازمانی شرهروند  رفترار کره کردنرد بیرا ( 2012) حسریه و چیانر  .گذاردمی تأثیر شهروند 

( 2017) 1تر ا  .کنردمی لکل شغ ی لک کرد و شدهادراک سازمانی حکایت بی  ا واسطه لن ا به

 قصرد و خردمترزار رهورر  بری  مثورت ارتوراط سازمانی شهروند  رفتار که ا  دریافتدر مطالعه

 کند. می گر میانجی را تسهیم دانش

 شرهروند  رفترار حکایت سازمانی درک شده بر ای  اساس و با ت جه به ت ضیحات ذکرشده 

ت اند منجر به روا  تسهیم دانرش در ز میسازمانی نی شهروند  رفتار و دهدمی تشکیل را سازمانی

 ش د:فرضیات زیر مطرح می شدهت ضیحات ارائه اساس بر بنابرای   سازما  ش د؛

 است. تأثیرگذار تسهیم دانش بر حکایت سازمانی درک شده فرض دوم:

تسرهیم  بر رفتار شهروند  سازمانی گر میانجی با حکایت سازمانی درک شده فرض چهارم:

 است. یرگذارتأث دانش

 و سررمایه اجتکرالی ترأثیر چرر نری ترا دارد قصرد پرووهش ایر  شده بیا  مطالب به ت جه با

 قالرب در رفترار شرهروند  سرازمانی میانجیرر  با تسهیم دانش را حکایت سازمانی درک شده بر

 .نکاید بررسی زیر مدل

 

 
1 Tuan 

2H 

 عیسرمایه اجتما

حمایت سازمانی 

 درک شده

رفتار شهروندی 

 سازمانی

تسهیم 

 دانش

1H 

3H 

4H 
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 پووهش میه می مدل. 1 شکل

 

 :شناسی پژوهشروش

 ن   از ت صییی هاداده گردآور  کاربرد   شی ه تحقیقات ن   از  هد از نظر حاضر تحقیق

 نیرر از 448شرامل  حاضرر  تحقیرق آمرار  باشرد. جامعرههکوستری و از لحا  زمانی  مقطعی مری

 اجتکرالی  ترأمی  خکینری  امرام ها درمرانی(  بیکارسرتا   و خردماتی  ادار  کارکنا  )کارکنرا 

نیر در نظرر  205با مراجعه به جدول م رگا   حجم نک نه . ب د اردبیل شهر ب ل ی و ل    فاطکی 

-گیر  تصادفی ساده انتخاب شدند. در نهایت بعد از بررسی پرسشنامهگرفته شد که به روش نک نه

آور  پرسشنامه به ل ت مخردوش بر د  کنرار گذاشرته شرد. جهرت جکرع 3شده آور ها  جکع

 ده گردید.ها  استاندارد استیااطشلات از پرسشنامه

 

 گردآوری داده ها. ابزار 1

 24 با( 1998) گ شال و ناهاپیت پرسشنامه از اجتکالی سرمایه سنجش در پووهش حاضر برا 

روایری و  .شرد گ یه( استیاده 8ا  )گ یه(  رابطه 8گ یه(  شناختی ) 8بعد ساختار  ) سه در گ یه

 ته است. برا  مثرال پایرایی پرسشرنامهها  متعدد م ردبررسی قرار گرفپرسشنامه در پووهش پایایی

 .اسرت پرسشرنامه پایرایی ب د  مط  ب از نشا  که آمد دست به 97/0  (1388) فرجی پووهش در

 و آیزنورگر ت سط شدهیازده سؤالی معرفی پرسشنامه از شده  درک سازمانی حکایت سنجش برا 

 پرسشرنامه ایر  پایایی و روایی از ا گسترده ش اهد( 2012) پرس   .شد استیاده( 1986) هککارا 

 ای  برا  کرونواخ آلیا ( 2001) آیزنورگر و رهادز ت سط شدهانجام پووهش در. است نک ده ارائه

 سرنجش جهرت. باشدمی پرسشنامه ای  مط  ب پایایی بیانرر که است شدهگزارش 95/0 پرسشنامه

( 1996) ارگررا  و کان سرکی سرازمانی شرهروند  رفتررار پرسشرنامه از سرازمانی  شرهروند  رفترار

 4) جر انکرد   (گ یره 4) وجدا   (گ یه 4) دوستین   بعد 5 در گ یه 18 پرسشنامه. شد استیاده

 پرسشنامه پایایی و روایی. ش دمی شامل را( گ یه 3) مشحظه و ادب  (گ یه 3) مدنی رفتار  (گ یه
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( 1397) مردان   و سر ق عه یخ ی  پووهش در. است قرارگرفته م ردبررسی متعدد ها پووهش در

 از حکایرت کره اسرت شرده محاسروه 90/0 کرونوراخ آلیرا  ضریب برحسب پرسشنامه ای  پایایی

 کره دانرش تسرهیم پرسشرنامه از دانرش تسهیم بررسی جهت. دارد آ  بخشرضایت و لازم پایایی

 بسرته گ یره 15 شرامل پرسشرنامه. شرد استیاده شده  التواریابی و طراحی( 2013) لی و کیم ت سط

 ای  دهد می قرار م ردسنجش را( گ یه 7) دانش انتقال و( گ یه 8) دانش ت زیع بعد دو و باشدمی

 مقیراس کره اسرت ذکرر بره لازم. اسرت شرده یرابی التورار( 1393) حسرینی پرووهش در پرسشنامه

 باشد.می لیکرت ا درجهپن  طیف ص رتبه ف ق ها پرسشنامه تکام گ ییپاسخ

 قیتحق هایداده لیتحل هیتجز روش. 2

 یدگیو کش یچ لر  اریمع انحرا    یانریاز م ییت صی بخش در هاوتح یل دادهروش تجزیه

  افزارهراشرد و برا اسرتیاده از نررم گرفته کاربه   معادلات ساختار یابیمدل یو در بخش استنواط

SPSS 23  وLisrel 8.8  قرار گرفت. لیم رد تح 

 :های پژوهشیافته

مطالعره شررکت  ی در ا 34/38 ± 14/8نیر از کارکنا  بیکارستانی با میانری  سنی  202تعداد 

نیرر( دارا   27درصرد ) 36/13نیر( مرد   95درصد ) 3/47نیر( ز  و  107درصد ) 97/52. داشتند

درصرد  2/31نیر( دارا  مدرک کارشناسری و  112درصد ) 44/55تر از کارشناسی  مدرک پایی 

نیر( سرابقه خردمت ککترر از  58)درصد  72/28دارا  مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر   نیر( 63)

نیرر( سرابقه  41درصرد ) 29/20سرال و  20ترا  10نیر( سابقه خدمت  103درصد ) 99/50سال   10

 و معیار انحرا  میانری   بررسی به ابتدا قسکت از پووهش  ای  سال داشتند. در 20خدمت بالا  

پرووهش برا اسرتیاده از  سراختار  مردل ارزیابی به انتها و در پووهش متغیرها  یهکوستر ماتریس

میهر می  مردل آزمر   بره ورود از قورل .اسرت شردهپرداخته  ساز  معادلات ساختار روش مدل

متغیرهرا  پرووهش بررسری  بر د  نرمال و ها  پرتداده شده گم ها داده مثل پووهش م ارد 

 گردید.
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هرا  آزم دنی از کرام ی ها داده تا شد تشش حاضر پووهش در شده:گم هایداده الف( 

 که داشتند وج د شدهگم ها داده برخی هاداده فایل در حالباای  گردد  آور م ردمطالعه جکع

 .شدند هاجایرزی  آ  متغیرها مقادیر میانری 

در  Exploreدسرت ر  از حاضرر پرووهش در پرت ها داده بررسی برا  های پرت:داده ب( 

 در کره داد نشرا  حاضرر پرووهش متغیرها  در پرت م ارد بررسی استیاده شد. نتای  Spssبرنامه 

 تح یرل بررا  مشرک ی جهتازای  بنابرای   ندارد؛ وج د پرت داده متغیرها  پووهش از یکهیچ

 .نداشت وج د معادلات ساختار  یابی مدل

 در پرووهش حاضرر از دو شراخ  :پاژوهش متغیرهاای توزیع بودن نرمال ج( بررسی 

ط ر ت زیع متغیرها  پووهش استیاده گردیرد. هکرا  ب د  نرمال بررسی چ لری و کشیدگی برا 

  2در برازه ) ها  پرووهششده برا  متغیرقدار چ لری مشاهدهش د؛ ممشاهده می 1که در جدول 

. هرا متقرار  اسرتع آ نرمرال بر ده و ت زیر ها  پرووهشلحا  کجی متغیر یعنی از ؛قرار دارد (-2

هرا  دهرد ت زیرع متغیرای  نشرا  می ؛قرار دارد (-2  2در بازه ) ها نیزآ مقدار کشیدگی هکچنی  

 نشرا  بخرش ایر  در شردهارائه نتای  ط رک ی . بهاز کشیدگی نرمال برخ ردار استم ردمطالعه 

 بنرابرای  و اسرت رقررارساختار  ب معادلات یابیمدل تح یل میروضات اساسی تکامی که دهدمی

 ندارد. وج د مانعی تح یل ای  برا 

 پووهش متغیرها  ب د  نرمال ها شاخ . 1 جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 826/0 552/0 356/4 175/18 ساختاری سرمایه

 389/0 025/0 343/3 204/17 شناختی سرمایه

 688/0 582/0 480/4 991/17 ایرابطه سرمایه

 634/0 386/0 179/12 37/53 سرمایه اجتماعی

 450/0 -018/1 217/3 204/21 شدهحمایت سازمانی ادراک

 -325/0 -791/0 418/4 635/21 دوستینوع

 002/0 -703/0 427/3 350/16 وجدان
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 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -581/0 -579/0 572/3 195/16 جوانمردی

 -009/0 -771/0 484/4 210/21 رفتار مدنی

 -614/0 -583/0 916/4 740/21 ظهادب و ملاح

 -306/0 -685/0 817/20 13/97 رفتار شهروندی سازمانی

 -032/0 -871/0 321/3 146/21 توزیع دانش

 -667/0 -497/0 910/2 171/21 انتقال دانش

 -349/0 -684/0 231/6 317/42 تسهیم دانش
 

 پووهش ها متغیر بی  هکوستری ماتریس و معیار انحرا  میانری  . 2 جدول

 تسهیم دانش متغیرها
سرمایه 

 اجتماعی

حمایت سازمانی 

 درک شده

رفتار شهروندی 

 سازمانی

    1 تسهیم دانش

   1 530/0** سرمایه اجتماعی

  1 433/0** 639/0** حمایت سازمانی درک شده

 1 754/0** 435/0** 577/0** رفتار شهروندی سازمانی

و  P<01/0)ی  بری  تسرهیم دانرش برا سررمایه اجتکرالی ماتریس هکوسرتر 2با ت جه به جدول 

530/0=r ) حکایررت سررازمانی درک شررده (01/0>P  639/0و=r و )رفتررار شررهروند  سررازمانی 

(01/0>P  577/0و=rدر سطح معنا ) در ادامره  درصد رابطره مثورت و معنرادار برقررار اسرت. 99دار

سرتقیم و غیرمسرتقیم سررمایه اجتکرالی و پووهش با استیاده از معادلات ساختار  به بررسری اثرر م

-گر  رفتار شهروند  سازمانی بر تسهیم دانش پرداخته میحکایت سازمانی درک شده با میانجی

 ش د.
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 (استاندارد حالت در) تحقیق مدل آزم  . 1 نک دار
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 (T-Value) حالت در تحقیق مدل آزم  . 2 نک دار

 

 تحقیق مدل برازندگی ها شاخ . 3 جدول

 نتیجه قبولبازه قابل مقدار م شاخصنا

d f

2

 
 قبولقابل 3کمتر از  78/2

RMSE 077/0 
 08/0خوب: کمتر از 

 1/0تا  08/0متوسط: 
 متوسط
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  و دارامعنر  هاشراخ  از نظررگیت که مدل تحقیرق  ت ا یم آمدهدستبهبا ت جه به نتای  

 برازش م رد تائید است.

 هافرضیه آزم   نتای  خشصه. 4 جدول

 

برر  اثر مستقیم متغیرها  سرمایه اجتکالی و حکایرت سرازمانی درک شرده 4با ت جه به جدول 

تسهیم دانش  مثوت و معنادار است؛ هکچنی  متغیرها  سرمایه اجتکالی و حکایت سرازمانی درک 

 متغیرر ممسرتقی اثر مستقیم مثوت و معنادار رو  رفتار شهروند  سازمانی دارند. در نهایت اثر شده 

 اثرر غیرمسرتقیمباشد. جهرت بررسری معنادار می مثوت و تسهیم دانش  بر رفتار شهروند  سازمانی

گرر  رفترار شرهروند  تسهیم دانش با میرانجیبر  سرمایه اجتکالی و حکایت سازمانی درک شده

در کراربرد شده است. آزم   س بل یکی از رویکردها  پرسازمانی از آزم   تست س بل استیاده 

ارائره  5کره نترای  آ  در جردول  باشرد؛قو ل یا رد فرضیات مرب ط به نقش میانجی یک متغیر مری

  بره نرام اآمرارهاز طریرق میرانجی از  میرمسرتقیغگردیده است. هکچنی  بررا  تعیری  شردت اثرر 

 نتیجه قبولبازه قابل مقدار نام شاخص

CFI 92/0  قبولقابل 90/0بیشتر از 

NFI 91/0 قبولقابل 90/0 از بیشتر 

GFI 86/0 قبولقابل 80/0 از تربیش 

 متغیرها
ضرایب 

 مسیر
مقدار 

T 

خطای 

 استاندارد
 معناداری

 معنادار 107/0 50/5 37/0 تسهیم دانش  سرمایه اجتماعی

  سرمایه اجتماعی
رفتار شهروندی 

 سازمانی
 معنادار 110/0 22/5 35/0

 معنادار 103/0 07/6 41/0 تسهیم دانش  حمایت سازمانی درک شده

  حمایت سازمانی درک شده
رفتار شهروندی 

 سازمانی
 معنادار 075/0 43/9 65/0

 معنادار 113/0 80/4 32/0 تسهیم دانش  رفتار شهروندی سازمانی
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(Variance accounted for  یا هکرا )VAF  را اختیرار  1ترا  0کره مقردار  بری   شر دیماسرتیاده

 درواقرعمیرانجی دارد.  ترأثیرب د   تر ق باشد  نشا  از  ترکینزد 1هرچه ای  مقدار به  ؛ وندکیم

 .سنجدیمای  مقدار اثر غیرمستقیم به اثر کل را 

 میانجیرر  با دانش تسهیم بر شده درک سازمانی حکایت و اجتکالی سرمایه غیرمستقیم اثرات تح یل نتای . 5 جدول

 سازمانی شهروند  رفتار

-T فرضیه پژوهش

sobel 

ضریب 

مسیر 

 استاندارد

 آماره
VAF 

نتیجه 

 آزمون

  سرمایه اجتماعی

 رفتار

 شهروندی

 سازمانی

 
تسهیم 

 دانش
 تأیید 232/0 112/0 064/2

 سازمانی حمایت

 شده درک
 

 رفتار

 شهروندی

 سازمانی

 
تسهیم 

 دانش
 تأیید 337/0 208/0 294/3

 

 &96/1تی س بل( بی  متغیرها  بالا که خرار  از برازه )) میتقرمسیغ Tبا ت جه به میزا  آماره 

( است؛ لذا فرضیه اثر غیرمستقیم متغیرها  سرمایه اجتکالی و حکایت سازمانی درک شرده -96/1

بنابرای  متغیرها  سرمایه اجتکالی و حکایت سازمانی درک شده  ش د؛بر تسهیم دانش پذیرفته می

نیز بر تسهیم دانش تأثیر  سازمانی شهروند  یرمستقیم و از طریق رفتارط ر غلشوه بر اثر مستقیم  به

 ترأثیردرصد  2/23که  ش دیممشاهده  VAF آمارهبرا   آمدهدستبهگذارند. با ت جه به میزا  می

 دانرش تسهیم بر شده درک سازمانی حکایت تأثیردرصد  7/33بر تسهیم دانش و  سرمایه اجتکالی

 تویی  گردد. ت اندیم سازمانی  شهروند رفتار قیاز طر
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 :هاگیری و پیشنهادنتیجه

 اجتکرالی و حکایرت سرازمانی درک شرده برر سررمایه اثر بررسی پووهش  انجام ای  از هد 

 رابطه قو ی برخی مطالعات باوج داینکه .رفتار شهروند  سازمانی ب د میانجی نقش با تسهیم دانش

 و روسرل) انردداده نشرا  را دانرش تسرهیم و شرده اجتکرالی  حکایرت سرازمانی درک سرمایه بی 

 جهرت شردهجرزو معردود مطالعرات انجام حاضر پووهش  (2018؛ ها  و هککارا   2012  1دلت ر

ها  پرووهش یافتره .باشردمی روابرط ایر  رفترار شرهروند  سرازمانی در میرانجیرر  روند بررسی

 هاسرازما  در دانش تسهیم بهو د برا  ک ید  لامل یک اجتکالی سرمایه دهنده آ  است کهنشا 

اظهرار  کره( 2013) کیم و هککرارا  ( و2020بررایس و هککارا  ) ها یافته با نتیجه ای . باشدمی

  داشتند

 مثورت ترأثیر دانرش آور جکرع و انتقرال برر شرناختی( و ا رابطه )ساختار   اجتکالی سرمایه

 ایجراد سرازما  الضرا  برا که اجتکالی روابط لدلی کارکنا  به بنابرای   است؛ هکرام گذارد می

 بالرث مشترک برذارند. فضاها  را بیشتر به اشتراک خ د دانش تکایل خ اهند داشت تا کنندمی

 به دهدمی امکا  هاآ  به که هکی  امر ش دمی کارکنا  با مستقیم روابط ایجاد و ارتواطات افزایش

 کننرد پیردا دسترسری هاآ  به و برذارند اشتراک به را جدید دانش فرد   بی  متقابل روابط لطف

 نظر برراتورادل هککررار  و کارکنررا  مشرتاق بره کسررب دانرش بررا  (.1995  2تراکئ چی و ن ناکرا)

 اهدا  و هاارزش (.2018  3هککارا  و والینا سالاس)دارند  نیاز اجتکالی روابط به خ د هککارا 

 شر د دانرشبالرث می زیرا است؛ ضرور  سازمانی بازیررا  بی  ق   روابط ایجاد برا  مشترک

 دارنرد مشرترکی ها دیردگاه کره کارکنانی .ش دمی تیسیر و درک درستیبه و منتقل مؤثر ط ربه

 شرناختی اجتکرالی سررمایه ترتیب ای بره .خ اهند داشرت هاسازما  در خ د دانش توادل به تکایل

 سررمایه ا رابطره بعرد اس نتای  ای  پووهش اس بر .است مشترک دانش کیییت بهو د برا  اهرمی

  .ش دمی دانش تسهیم افزایش بالث نیز اجتکالی

 
1 Roussel & Deltour 
2 Nonaka and Takeuchi 
3 Salas-Vallina et al 
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 کردند تأکید که کندمی تأیید را (2019) 1هککارا  و گانر لی پووهش در هکی  راستا نتای  

 الوته ای  امکا  نیرز وجر د دارد .هستند دانش جهت تسهیم ک ید  ل امل اطکینا  قاب یت و التکاد

 ارزشکند دانش ای  کهدرص رتی ویوهبه برذارند  اشتراک به را خ د دانش تا نپذیرند کارکنا  که

م اقرع از  در برخری و برالق ه مزایرا  در ایر  صر رت از کننرد احساس است مکک  چراکه باشد 

 را دانرش از حراست است مکک  التکاد بر موتنی روابط م اقع  ای  در .خ اهند شد محروم قدرت

 احتررام پرذیر  مشخصره آ  جامعه محیط شرغ ی کره .باشد دانش زمینه تسهیمپیش و داده شکاه

 تسرهیل را دانرش تسرهیم بنرابرای  و بخشریده بهور د را کارکنا  انریزه باشد  ج  دوستانه و متقابل

 در دانرش تسرهیم بررا  کارکنرا  تصکیم در ک ید  لامل اجتکالی یک بنابرای   سرمایه کند؛می

 .باشدها میسازما 

 تسرهیم و شده درک سازمانی حکایت بی  که حاضر هکچنی  حکایت از آ  دارد مطالعه نتای 

 2اسرک فت -هرا  ک گرئر ای  یافتره برا نترای  پووهش .دارد وج د معنادار  و مثوت رابطه دانش

 باشررد. حکایررتراسررتا می( هم2020) 3( و م سررتیکا و هککررارا 2018(  هررا  و هککررارا  )2019)

 مشرارکت بررا  را افرراد سازما   و سرپرستا  هککارا   ت سط ارزشکند  و القا  حس ازمانیس

 درک شرده ت سرط کارکنرا  سرازمانی (. حکایرت2004کنرد )ایرپ  می ترغیرب دانش تسهیم در

 .کندمی ککک دانش تسهیم به بیشتر که کنند ایجاد را تعامشت از ا مجک له ت انندمی هاسازما 

 کارکنرا  ش د تا تکایلهکی  امر بالث می که ش دمی ذاتی بالث افزایش انریزه انیسازم حکایت

 درک سازمانی حکایت کهدیرر  درص رتیلوارتیبه .یابد ارزشکندشا  افزایش دانش تسهیم برا 

 اشرتراک بره را خر د دانرش کارمندا  نیز رود کهمی انتظار کند  ایجاد را معام ه متقابل حس شده

خ اهنرد  احسراس ا  را از جانب سازما  درک کنند منصیانه رفتار کارکنا  کههنرامی .برذارند

 لرذا تکایرل باشرد؛می متعهرد هراسرازما  نسروت بره آ  یرا ش ندمی حکایت سازما  ت سط که کرد

 از آنجائی که تعرداد  از مطالعرات .داشت خ اهند دانش تسهیم در فرایند مشارکت برا  بیشتر 

 
1 Ganguly et al 
2 Cugueró-Escofet 
3 Mustika et al 
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 ضررورت ارائره میراهیکی بره (2013) 2ویریک و س ییت و( 2006) 1هککارا  و ل  پیشی  از جک ه

 اند.کرده اشاره دانش تسهیم و شده درک سازمانی حکایت بی  جهت روش  شد  رابطه

ا  مونری افرزوده شرد و فرضریه رابطه ای  به رفتار شهروند  سازمانی در پووهش حاضر میه م

رفتار شرهروند  سرازمانی ت سرعه  گر میانجی تسهیم دانش با بر سرمایه اجتکالی غیرمستقیم براثر

 و دهردمی تشرکیل را سرازمانی شرهروند  رفتار اجتکالی یافت که م رد تأیید قرار گیت. سرمایه

 افرزایش ت انرد رفترار تسرهیم دانرش رامی که است ارزشکند دارایی یک سازمانی شهروند  رفتار

 دلیل به سازمانی شهروند  باشد. رفتارراستا می( هم2018کارا  )ای  نتیجه با یافته ها  و هک .دهد

اهکیت  ش د می ایجاد اجتکالی سرمایه طریق از تأثیرگذار  ای  که سازمانی اثربخشی بر آ  تأثیر

 (. 2017دارد )مصواحی  

 رفتررار گر میررانجی درک شررده بررا سررازمانی حکایررت کرره داد نشررا  پررووهش بعررد  فرضرریه

 را سازمانی حکایت نقش متعدد  مطالعات .دارد غیرمستقیم اثر دانش تسهیم بر یسازمان شهروند 

  4احکرد و ؛ اسشم2018  3مهانتی و است )جهانزب کرده برجسته هاآ  شهروند  رفتار تق یت در

انجام شرد  ( 2017) 6هککارا  و ک رتزیز ا  که ت سط. مطالعه(2019  5هککارا  و ترمو ی ؛2018

 شهروند  رفتارها  .است کرده حکایت سازمانی شهروند  رفتار و سازمانی حکایت بی  از رابطه

براور  م جرب تق یرت سرازما  حکرایتی ها سیستم هستند؛ لک  فرد  اختیار  رفتارها  سازمانی

 شرهروند  رفتار خ د  ن بهبه هم که آ  ش دگیرندگا  سازما  میتصکیم و هاسیاست به کارکنا 

 رفترار برر ت جهیقابرل مثورت ترأثیر سرازمانی نیرز شهروند  رفتارها  .دهدمی شافزای را سازمانی

  .دارد دانش تسهیم

 2ویکور رتی و س سانتی و( 2012) 1هککارا  و اسشم  (2012) 7سا  و تحقیقات ته با یافته ای 

 
1 Lu et al. 
2 Swift & Virick 
3 Jehanzeb and Mohanty 
4 Islam and Ahmed 
5 Tremblay et al. 
6 Kurtessis 
7 Teh and Sun 
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 هستند ل ام ی تری مرتوطند  بزرگ شغل افراد دارد. آ  دسته از ام ر که اساساً با مطابقت (2012)

دهنرد )حسری  و  قررار خر د هککرارا  اختیرار در را خر د دانرش ترا کنندمی وادار را کارکنا  که

سراز برروز رفترار شرهروند  سرازمانی میرا  کارکنرا  رو تق یت ل امل زمینهازای  .(2014حسی   

 کره ط رهرا گسرترش دهرد. هکرا مکک  است در نهایت رفتارها  تسهیم دانش را نیز در میا  آ 

 منابع تری مهم افراد است  داده نشا  انسانی منابع مدیریت در زمینه قو ی تحقیقات نتای  از بسیار 

 کرافی امرا اسرت شررط لازم هراآ  هرا مهارت و هرچند اسرتعداد حال باای  هستند  هاسازما  در

 اختیرار در دانش ات ش ند تککیل کافی رفتارها  با باید هاای  استعداد و مهارت بنابرای   باشد؛نکی

دانرش را در  اسرتیاده از ایر  ترا ج یندبهره هاییاز روش باید هاسازما  گیرد؛ لذا قرار سازما  کل

و  اجتکرالی سررمایه اهکیت مطالعه برا  سایر الضا  سازما   میسر سازد. ای  روزمره ها فعالیت

 برجسته هاسازما  در ارکنا دانش ک مؤثر در تسهیم حکایت سازمانی  رفتار شهروند  سازمانی را

 .کندمی

 پیشنهادهای كاربردی

 ها یافتره به ت جه با و جامعه سشمت حیظ در درما  و بهداشت امر مت لیا  رسالت به ت جه با

 گردد:پووهش  پیشنهادها  کاربرد  زیر مطرح می

 مدیرا  که ش دمی جهت بهو د تسهیم دانش از طریق ارتقا  سرمایه اجتکالی  پیشنهاد در 

 تأکیرد اجتکرالی سررمایه اجتکالی ها شوکه تشکیل رو  بر درمانی مراکز و هابیکارستا 

 سررمایه ترا بشناسرند رسرکیت بره را افراد گرایانهجکع ها ارزش باید مدیرا . باشند داشته

 و ریسرک از پرهیرز نظیرر دلای ی بنا بر کارکنا  م ارد  اغ ب در. کنند تق یت را اجتکالی

 بایررد مرردیرا . ندارنررد خرر د دانررش تسررهیم برره تکررای ی ارزشکندشررا   دانررش از حیاظررت

 کره را نشاط از مک   ج   و داده پرورش را التکاد و مشارکت بر موتنی کار  ها محیط

 اجرازه هراآ  بره و کررده حراکم دهندمی بروز خ د از را مثوتی احساسات کارکنا  آ  در

                                                                                                                                        
1 Islam et al. 
2 Susanti & Wimbart 
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 هکراهنری هرا مکانیزم هکچنی  وج د .بوخشند بهو د را خ د خشقانه ها ت انایی تا دهند

 جر  و اجتکرالی تعامرل ت سرعه ت اند برهمی اختش  حل رویه و مقررات قراردادها  مانند

 در الضررا اسررت مککرر  کرره هررایینررانی و خطرررات کرراهش برره و کرررده ککررک التکرراد

 ش د. منجر کنند  درک یادگیر  ها شوکه

 مرردیرا  از شرر د کررهسررازمانی  پیشررنهاد می کایررتح از کارکنررا  درک بهورر د جهررت در 

 ها گیر تصرکیم در کارکنرا  مشرارکت بره داد  ارزش ماننرد دانش مدیریت ها شی ه

 یرادگیر  و ت سرعه ها فرصت ارائه و کارکنا  به لادلانه ها پاداش تخصی  سازمانی 

 مردیرا  راسرتا ایر  در. کننرد اسرتیاده سرازمانی حکایرت از کارکنا  ادراک تق یت برا 

 تع ق چر نری م رد در کارکنا  آم زش نظیر مخت یی ها شی ه از ت انندمی هابیکارستا 

 چنری . بریرنرد بهرره مط ر ب شغ ی شرایط و پاداش منصیانه  رفتار ها آ  به بیشتر مزایا 

 بهترری  و کررده جرذب را جدیرد دانرش تا کند ککک کارگرا  به است مکک  آم زشی

 نیرز سرپرسرت حکایرت ایر   برر لرشوه. نکاینرد اتخراذ را جدید لادات چنی هک و هاشی ه

. شرر د ت قری سرازمانی حکایرت افرزایش منظ ربرره مط ر ب گزینره یرک لن ا بره ت انردمی

 قردردا  کره بدهند را احساس ای  هاآ  به و کنند حکایت کارمند از بایستمی سرپرستا 

 را هاآ  اجتکالی -لاطیی نیازها  و دهندمی تاهکی هاآ  رفاه به هستند  هاآ  ها تشش

 هراآ  از حکایت و کارکنا  ت انکندساز  مشارکتی  ج  ایجاد هکچنی . گیرندمی نظر در

 مهررم ها مؤلیرره از جزئرری لن ا برره پووهشرری و آم زشرری هررا ح زه ریسررک مقابررل در

 شناسرایی و مخت رف ل کی مراکز ها دانشراه با مش رت و کار کنار در سازمانی  یادگیر 

 .باشد اهکیت حائز ت اندمی افراد  تجربیات مستندساز  و

 رفترار افزایش آ  توعبه و شهروند  رفتار بیشتر هرچه بروز جهت بستر مهیاکرد  منظ ربه 

 کرار  فضرا  ایجراد طریرق از مردیرا  که ش دمی پیشنهاد کارکنا  میا  در دانش تسهیم

 منرافع برر سرازمانی منرافع تررجیح و فرداکار  بره را کنا کار تکایل بیکارستا   در مناسب

 در بایرد کارکنرا  منظر ر  ایر  بررا . دهنرد افرزایش سرازما  از دفرا  و حکایت و فرد 
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. نکاینرد ترشش خر د روابرط و ارتواطرات در هیجرانی ه ش ها مهارت بهو د و یادگیر 

 تشرکیل فرهنرری  رویردادها  گروهری  ج سرات برگرزار  با ت انندمی مدیرا  هکچنی 

 برا مشر رت کارکنا   به سازما  ها ارزش و اهدا  انتقال ورزشی  فرهنری ها باشراه

 سرازمانی حکایت از را کارکنا  ادراک سازما   در دوستی حس تق یت در نتیجه و هاآ 

 افرزایش کارکنرا  میا  در را شهروند  رفتار آ  توعبه و اجتکالی سرمایه نیز و داده بهو د

 .نکایند یادگیر  به تش یق را کارکنا  و بریرند یاد باید هک اره مدیرا  .ددهن

 پیشنهادهای پژوهشی

 ها و مراکرز درمرانی پرداختره که پووهش حاضر بره بررسری و مطالعره بیکارسرتا ازآنجایی

 آم زشری  مراکرز خردمات برا رابطره در آتری هرا پووهش که ش دمی است؛ لذا پیشنهاد

پرذیر  نترای  شر ند ترا قاب یرت تعکیم انجرام ها  ت لیرد یز سرازما ن مالی و گردشرر  

 .افرایش یافته و امکا  مقایسه فراهم گردد

 هراآ  .کنند غنی دیرر جالب متغیرها  با را میه می مدل آتی محققا  ش د کهت صیه می 

 ترأثیر دانرش تسرهیم برر رفترار اسرت مککر  کره را رهور  ها سوک تأثیر ان ا  ت انندمی

 .نکایند برذارند  بررسی

 ن آورانره لک کررد افرزایش در دانرش تسرهیم ش د که در مطالعات آتی نقرشپیشنهاد می 

 .ش د ادغام مدل در فکر  یا با ابعاد متغیرهایی نظیر سرمایه سنجیده و

  بری  در نظرر گررفت  تکرایز با را دانش ت انند متغیرها  مؤثر بر تسهیممی هکچنی  محققا 

 .دهند قرار صریح م ردبررسی و ضکنی دانش

 و سیاسرت سازمانی فرهن  مانند ا زمینه ل امل ای  پووهش که در در نهایت از آنجائی 

شر د کره پووهشرررا  در نشده اسرت  ت صریه می گرفته نظر در دانش مدیریت ها رویه

 .نیز بپردازند ا زمینه ل امل ای  تأثیرات تحقیقات آتی به بررسی
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 شهای پژوهمحدودیت

 یرک تحقیرق ایر . اسرت بر ده م اجره خاصری ها محردودیت با حاضر پووهش است گیتنی

 آ  نترای  تعکریم در کره گرفترهانجام  مشخ  و محدود زمانی بازه یک در و است مقطعی تحقیق

کارکنرا  نسروت بره هککرارا  و شغ شرا  و نیرز برخری  تعصرب. باشرد محدودیت دارا  ت اندمی

 غ  آمیز ها پاسخ بالث است مکک  م ارد برخی در انی و مدیریتمرکز درم به نسوت مشحظات

 انتزالری و باشردمی دش ار پرسشنامه ابزار با صرفاً واقعی ها ج اب به دستیابی بنابرای  باشد؛ شده

 آور جکرع ابزار به مرب ط ها محدودیت از پرسشنامه به مرب ط میاهیم و سؤالات از بعضی ب د 

یعنری  سرازما  یرک در فقرط پرووهش بره اینکره ت جه با هکچنی . است شپووه ای  در اطشلات

 باشد.نکی هاسازما  بقیه به تعکیمقابل شدهانجام  ها  شهر اردبیلبیکارستا 

 :منابع
 روابطط ساختاری الگویابی(. 1396) نژاد، نیماسلطانی اصغر ویعل محمدحسین؛ رشید، رحمتی، علی؛ زاده،حمیدی
 کارکنطان: موردمطالعطه) سطازمانی تعهطد و اجتمطاعی سرمایه سازمانی، عدالت سازمانی، یشهروند رفتار بین

 .9-37، (33)9، آموزشی مدیریت تحقیقات(. کرمان نور پیام دانشگاه
 بطر آن تطأثیر و دانطش تسطهیم بر مؤثر عوامل بررسی(. 1396) مهدی نداف، حمیده و فریسات، حسنعلی؛ سینایی،

 .143-168، (18)9 ،اجرایی مدیریت پژوهشنامه. بانکداری و یمال صنعت در فرد عملکرد
 شطهروندی رفتطار میطان ارتبطا  بررسطی(. 1393) مهسطا بنطاب، پیشطاهن  ابوالفضل و کاظمی، علیرضا؛ نژاد،علی

 .73-98، (74)23 ،(تحول و بهبود) مدیریت مطالعات. کارکنانو عملکرد  سازمانی
 یهسطرما تطأثیر(. 1394) محمطود سید حسینی، سکینه و نخعی، مرضیه؛ ده،زاادیب نگارالسادات؛ جهرمی، مصباحی

 مجلطه(. کارکنطان هیجانی هوش گریتعدیل نقش بررسی) سازمانی شهروندی رفتار و کارآفرینی بر اجتماعی
 .372-392، (3)2 ،اجتماعی سرمایه مدیریت علمی
 رفتطار رابططه تبیطین(. 1389) معصطومه ،اکبطری حطاتم و سطرخی،ده فرجطی کطریم؛ شاطری، مهدی؛ نژاد،سبحانی

، یطادگیری و آمطوزش هطایپژوهش. تهطران دانشطگاه کارشناسطان بین اجتماعی سرمایه و سازمانی شهروندی
8(2) ،114-101. 
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