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Abstract 

The purpose of this study was to provide a model for formulating human 

resource outsourcing strategies in the public sector of Iran. A case study of the 

Organization for Agriculture Research, Education and Promotion. Qualitative 

research method of the data -based strategy and research field, including 

managers, experts and participants, were selected through theoretical sampling. 

Field research and interview tools were used to collect data in the field of action. 

The results showed that the conditions affecting the outsourcing of human 

resource activities in the field of recruitment and education, a total of 4 central 

codes, including the recruitment and training system of human resources; 

reduction in costs; Quality of recruitment, education, productivity, and contextual 

conditions including the development of offshore partnerships; Creating intra -

organizational capacity and macro policies of the country as well as 

interventionist conditions including weakness of culture; Lack of support caused 

by ignorance; Weakness of supervision and control; The lack of valid and 

experienced educational institutions is the weakness of the organization. Also, 

strategies adopted by Human Resources Activities, a total of 5 pivotal culture of 

culture; Improvement of the structure of human resources; Careful in selecting 

educational institutions and informing managers and continuous monitoring as 

well as consequences including reducing costs; The weakness of the human 

resources was the training and recruitment sector and the quality of training and 

services. In the final model section, 12 components were presented. 
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دوجانبه در  یریادگی وندِیپ نیبراساس مضام یفکر هیبلوغ سرما یابیارز

  حوزه نفت و گاز انیبن دانش یها شرکت

 3 انیحسن ول|   2 محمدرضا عبدلی|   1 یاحسان کرد

 

 چکيده
هزای   ای جز  ییندزس وزطنا گزاد یری     های امروزی، چاره به دلیل تلاطم محیطی، بسیاری از شرکت

ها را قادر  هاگی، شرکت های فکری خند دساردس، زگرا ییامسهای احتمالی چنین اوتراتژی وازمادی با ورماگه

ه فکزری را  بلنغ در ورماگها در چارچنب تغییرات محیطی، وطحی از  تحرگک وطح ادگی ه وازد تا با می

 یابگز ارزها  ردد. هسف اگن یزژوه    وازی یاگساری در فرآگنسهای رقابتی شرکت محقق دماگنس، که زمینه

باشس. در اگن یژوه  به منظنر شناواگی  می دوجادبه یریاد گ ندسِیی نیبراواس مضام یفکر هگبلنغ ورما

امین ییندسِ گاد یری دوجادبه( از غربالگری دظری های یژوه  )مض ها )بلنغ ورماگه فکری( و   اره همؤلف

هزای یزژوه  از    ها و  ز اره  همؤلفهای مشابه اوتفاده شس. وپس به منظنر تعیین یاگاگی  براواس یژوه 

دلفی اوزتفاده شزس. در بخز      تکنیکدفر از متخصصان و خبر ان رشته مسگرگت، از  ۱۶طرگقِ مشارکتِ 

 ران،گمزس دفزر از   ۲۲هزای ماترگسزی، تنوز      شسه در قالب یروشزنامه  های شناواگی ها و   اره همؤلفکمی 

 و تفسیر تحلیل ،بنیان منرد ارزگابی داد های  دظر در وطح مختلف شرکت مسئنلان و کارشناوان صاحب

 زاارترگن  تأثیر عنزنان  بزه در گزاد یری   راهبردیهای   راگ ة قرار  رفتنس. دتاگج یژوه  دشان داد،   ار

شند که باعث تقنگزتِ یاگزساری    های منرد برروی محسنب می در شرکت دوجادبه یریاد گ ندسِییمضامینِ 

 یهزا   گ زرا دهزس   شند. اگن دتیجه دشان مزی  ی منثر در بلنغ ورماگه فکری می همؤلف عننان بهخلق دادس 

تا دادز  را   وازد یشرکت را قادر م ،یطیمح یها تیظرف گیِشناوا یو اثربخش یسارگیا قگاز طر راهبردی

جاب  یها تی ردد و ظرف یور بهره تگها وببِ تقن آن بیو با ترک سگکسب دما یطیمح راتییتغ یبرمبنا

 .سگدما نهگارزش در خند دهاد کگ عننان بهو خلق داد  را 

های      ؛ شرکتبنسی تفسیر راگاده ؛ بلنغ ورماگه فکری؛ اولنگتدوجادبه یریاد گ ندسِیی :هاواژهکليد

 بنیان حنزه دفت و  از.داد  
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 مقدمه 

 عنتوا   تته رقتاتت  را   ای، اهمیتت میتتت   های مختلف هر جامعه رشد جوامع و پیشرفت در عرصه

هتای یتتادی را در لتون م  م ترو همتوده       تافتگ  موردتوجه قرار داده است و تحت   محور توسعه

ها ترای تهبود عملکترد و   شرکت(. در تحت اتن شراتط ۴۵۵: ۲۰1۴، 1است )تورهیمَن و وتدِههوفدِر

مقاتله تا رقبا، تاتد دارای میاتات  رقاتت  تاشند تا تتواهند در شراتط پیچیده و متحون، عملکردی ترتر 

هتای قتر     (. ستایما  ۲۳: ۲۰1۸، ۲داشته و پیشروی خود را در تایارها لفظ هماتند )وای و همکتارا  

ای کته مگتاه     گوهه اهد، ته د را تسرتع تخشیدههای هوموری خو تنده چرخهاتیست و تکم ته طور فی

( ته هیایی مبرم ترای موفقیت تجاری تبدتل شده IC) سرماته فکریهسبت ته هحوه اثرتخش مدترتت 

های فکری تترای تقوتتت    توا  توسعه سرماته موفقیت در کارکردهای سایماه  را م ة است و لایم

هتای جدتتد و    (. تکامل فناوری1۵: ۲۰۰۵، ۳ل فرمتندها، محصولات و خدمات تلق  همود )گراسیو

کته تتا    طتوری  هعمیق  تر ساختار اقتصادهای صنعت  داشته است، تت  تأثیرهای خدمات   رشد فعالیت

هتا اهمیتت یتتادی     ته تعد، شترکت  19۸۰های هامشهود، ای سان  های مرتوط ته دارات  افیاتش هیتنه

: ۲۰1۲، ۴قائل هستند )کوسر سرماته فکریای  های توسعه ترای اریش اطلاعات و تایشناس  ظرفیت

تت  داراتت     عنتوا   تته  سترماته فکتری  (. لذا تغییر روتکرد ای اهمیت صرِف ۸: ۲۰11، ۵؛ گوتیاه ۴

، فرمتندی استت کته   ة سرماته فکریهای تالقوه و تلوغ تافت پروریِ ظرفیت هامشهود، ته سمت توسعه

(، در محیط ۲۰۰۴) 6رفته است. ته عقیده کاساپوتری مورد توجه قرار گ ای دهه گذشته ته طور جدی

شده که اساس م  هوموری است و تقاضا ترای محصولات و خدمات مبتن  تر داهش در لان  جهاه 

کند و  های فکری معنا پیدا هم  در داشتن سرماته ها الیاماً افیاتش است، میتت رقاتت  اصل  سایما 

ة تواهد ته افیاتش و توستع  ت  استراتژی مناتع اهساه  م  عنوا  ته سرماته فکریلیوم تمرکی تر تلوغ 

(. تتا اتتن   11: 1۳99 ، تاتاشتاه  و پتور  رجبها کم  هماتد ) های رقاتت  شرکت ها و قاتلیت ظرفیت

رو هستتند، یتترا    ههتات  روتت   هات  در توسعه چنین قاتلیتت  ها تا محدودتت وجود، تسیاری ای سایما 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

ستم  و پیچیتده ستبب گردتتده ست گ ستایگاری منتاتع اهستاه          ر ،مور شتدت التیام   هساختارهای تت 

ت  مکاهییم اثرتخش در کارکردهای  عنوا  ته سرماته فکریقرار گیرد و تراتن مبنا تلوغ  تأثیر تحت

 عنتوا   تته منتاتع اهستاه    چناهچه تته  ای مواجه تاشد. ته عبارت دتگر،  افیات  تا مشکلات عدتده داهش

در راستای  شا  های تالقوه یها و تواهمند تیقاتل راساس استفاده ایت یسرماته فکردارات  هامشهود و 

هتای   و استتراتژی  تته اهتداف    اتیدر دست توا  اهتظار داشت، شرکت شود، م  توجهرسید  ته تلوغ 

(، یترا تواهستته استت   1۳۳: 1۳9۴ ، لیاسماع و اقدم  میرلخود، در فضای رقاتت  تهتر عمل هماتد )

های مناتع  های سایماه  تا ادراک تادگیری دوجاهبه، سایگاری مناسب  تین استراتژیة تراساس توسع

های مناتع  اهساه  اتجاد هماتد. تادگیری دوجاهبه ت  روتکرد تئورت  در رات ه تا توسعه تواهمندی

تاشد که کارکردهای تادگیری سایماه  را تین دو طیف اکتشاف و اهتفاع قرار داده است.  اهساه  م 

هتتای محی تت  و در تعرتتتف اهتفتتاع تتته  ( در تعرتتتف اکتشتتاف تتته تنتتوع وتژگتت ۲۰1۲) 1وپادتتت پ

اکتشتاف  عبتارت دتگتر،    هماتتد. تته   های ذات  محیط داخل  در تادگیری سایماه  اشاره مت   وتژگ 

کته اهتفتاع شتامل     تاشد درلالى مى هاى داهش معمون سایما  شامل تعقیب تادگیرى، تالاتر ای لویه

ی و دهقویست شتود )  تعرتتف مت    هتاى داهتش موجتود ستایما      ذخیتره ته ى و عمق تخشى تردار تهره

های فکری در لد م لوت  در تین دو طیف اکتشتاف   (. لذا تا قرارگرفتن سرماته۴: 1۳9۵همکارا ، 

هتتا و  تراستتاس توستتعه قاتلیتتت ستترماته فکتتریتتتوا  اهتظتتار داشتتت، ستت ح  ای تلتتوغ  و اهتفتتاع، متت 

مگاه  و  ،تفکر ،عوامل  هظیر داهش سرماته فکریاد گردد. در واقع، تلوغ های سایماه  اتج ظرفیت

شود تا ت  شرکت ته موفقیت پاتدار دستت   دهد و تاع  م  های فردی را پوشش م  گیری تصمیم

 (. ۳۴1: ۲۰1۳، ۲تاتد )ماتوس

دو تاتستت ای   های ارائه شده در تیا  مسئله و ضرورت اهجام اتن پژوهش، مت   ته توضیگ تاتوجه

منظر پژوهش  و کارتردی م  را مورد تررس  قرار داد. ای منظر پژوهش  تاتتد تیتا  گتردد، اگرچته     

ی و دهقویست ( و 1۳9۸  و همکتارا  ) ستلماه  ،(1۳9۸  و همکتارا  ) نیلست هتات  همچتو     پژوهش

( اتعادِ تادگیری دوجاهبه و تلوغ سرماته فکری را ته طور مجیا متورد تررست  قترار    1۳9۵همکارا  )

، جهتِ اتجادِ پاتتداری در کارکردهتای منتاتع    راهبردیاهد، اما فقدا  اهجامِ ت  فرمتندِ تحلیلِ  دهدا
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هتای ترکیبت  )کیفت  و کمت ( در رات ته تتا تلتوغ سترماته فکتری و           ی تحلیتل  اهساه  ای هظرِ توسعه

هتای   ی پتژوهش  تادگیری دوجاهبه تاع  گردتد، تا اتن پژوهش تادرک اتن خلاء هظری در لتویه 

افیاتت  در کارکردهتای    دهبتانِ تقوتتتِ داهتش    مرتبط، تراساسِ هوموری تحلیل  و تسط تئورت ، تته 

 تاشد.  تنیا  داهشهای  مناتع اهساه ِ شرکت

 درصتدِ  6۴طتور متوستط    هتت  تتوا  درتافتت   ممارهای جهاه  مت  ای منظر کارتردی تا گرتیی ته 

درصتد را منتاتع طبیعت      ۲۰فییتکت  و   درصد مناتع 16 ،فکریسرماته  کشورهای پیشرفته را ثروتِ

در گتروِ تلتوغ    سترماته فکتری  درصتد   6۴درصتد ای   ۵۵که تراستاس همتین ممتار    دهد.  تشکیل م 

در اتترا  تنهتا   که در لال  است  اتنتاشد.  های فردی ترای رسید  ته پاتداری در رقاتت م  قاتلیت

درصتد دتگتر را منتاتع     ۲9و  فییتکت   درصتد م  را منتاتع   ۳7و  فکتری درصد ثروت را سرماته  ۳۴

و توستعه کشتورها ارتبتاط مستتقیم       سرماته فکریدهد. در لال  که تین توسعه  طبیع  تشکیل م 

در ستان   ستایما  ملتل   فکتری . تراستاس گتیارش توستعه    (۲۰19، 1)ترهامه توسعه منتاتع  وجود دارد

را در میتا    7۰ رستیده کته تراستاس م  رتبته     7۰۲/۰اترا  تته   سرماته فکری، شاخص توسعه ۲۰1۳

تته   تاتوجته (. قترار گترفتن در اتتن رتبته     ۲۰19)ترهامته توستعه منتاتع،     2کشورها کسب هموده استت 

چته اهتدایه عملکردهتای     دهتد تتا   وجود دارد، هشا  مت   سرماته فکریای که در  های تالقوه پتاهسیل

هتاتوا  تتوده    ه فکتری سترمات های  تافتگ  و استفاده ای قاتلیت در رات ه تا توسعه راهبردیمدترتت  و 

هتای   اهترمِ رقاتتت در تتایار تترای شترکت      عنتوا   تهتواهد  است و لیوم توجه ته اتن تخشِ مهم، م 

ت  در قالتبِ اتلاییته   صندوق هوموری و شکوفا ةاساسناممحسوب شود. همچنین تررس   تنیا  داهش

 (۵( متاده ) ۲ره )تا استتناد تته تبصت    ۲۰/۰6/1۳9۰ویترا  در تارتخ  ، مصوب هیئت۴6۴۲۸ت۲۲91۳۲

 ، مصتوب و اختراعاتها  سایی هوموری و تجاری تنیا  داهشو مؤسسات ها  ای شرکت تتقاهو  لما

ی تتادگیری و افتیاتشِ ست گ تلتوغ منتاتع اهستاه  تترای خلتقِ          دهد توجه تته توستعه   هشا  م  1۳۸9

را  تنیتا   داهتش هتای   کید تر م ، شرکتأهای ههادی است که تا ت های فراگیر، ای جمله توصیه اریش

 اهرم پاتداری اقتصاد و تولید مل  مورد خ اب قرار دادهد.   عنوا  ته

 
.1 United Nations Development Programmed 

.http://hdr»برای کسب اطلاعات بیشتر به واگت زگر مراجعه شند  .2 undp. org» 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

و   مختلتف تررست   ایتت ای یوا ای ت  سو تاتوجه ته اتنکته تتادگیری ستایماه  اگرچته    تناتراتن 

 هته  ای شروط لایم و  کت عنوا  ته رییادگتته موضوع  اههتگرا هگاه دوجاهبه  ول ،استشده   نیتایت

 موضتوعِ مورد توجه هبوده است و تاتوجه تته اتنکته    های سایماه  اثرتخش  قاتلیتای تسط تر  کاف

دوجاهبه تررس  هگردتده، و تراساس  رییادگت های پیوهدِ در قالب گیاره سرماته فکریاریتات  تلوغ 

های مصوب دارای اهمیت کتارتردی استت، اتتن پتژوهش در      هامه ممار و اطلاعات و استنادِ ته متین

را متورد   سرماته فکریتلوغ ، دوجاهبه یریادگتتوسعه ای  گیاره نیمضام ر دارد تا ای طرتق پیوهدِهظ

 اریتات  قرار دهد.

 مبانی نظری

 1سرمایه فکریبلوغ 

های هامشتهود تت  شترکت     ت  مفهوم اهتیاع  است که اشاره ته دارات  سرماته فکریمفهوم 

تختش مهمت  ای    عنتوا   تته هتای دروهت  افتراد     گیری م  ته دلیل وجودِ وتژگت   اهدایهایلب دارد و 

تته   ،(. ای طترف دتگتر  ۲1۲: 1۳99های هامشهود دشوار و پیچیده است )قاسم  و همکتارا ،   دارات 

فرهنگ  و  ،اجتماع  ،های اقتصادی که واتستگ  یتادی ته اریش سرماته فکریدلیل ماهیت پوتای 

(. ۲۰9: ۲۰1۳، 2تاشد )هرُمیگا و همکارا  هیی تعیین س گ اثرتخش م  مشکل م  لت  سیاس  دارد،

 ، اهستاه  هتای سترما   بت یته صتورت ترک  توا  را م  سرماته فکری، سرماته فکریهای  در یالب مدن

 .در هظر گرفت  و اجتماع یساختار

 
 (۲۰1۳، و همکارا  گایهُرممعیارهای سرماته فکری )منبع: . 1شکل 

 

 
1. Intellectual Capital Mature 

2. Hormiga et al 

 ساختارها

 ارتباطات

 منابع انسانی
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ای   و جیئت   داهشت هتای   تت  ای دارا  تته صتورت گروهت   در یالب سه تعُد فوق،  فکری سرماته

 نفعتا  تذ یافیوده ترا س گ اریش شتافیا قتای طر تواهد م  توده و فتتعر سایما  قاتلهای   ژگتو

)قاستم  و همکتارا ،    ستایما  گتردد    رقتاتت  تیوضعة ملالظ قاتل سایما ، منجر ته تهبودِ یدیکل

هتای   توا  مأختذی ای اهباشتت داهتش و مهتارت     را م  سرماته فکریطور خاص هیی  ه(. ت۲1۴: 1۳99

وری و کارکردهتای جمعت     تواهد تته افتیاتش تهتره    تخصص  و تجرت  تعرتف همود که م  ،فردی

تواهد مفید فاتتده تاشتد، چراکته     ته تنهات  هم  سرماته فکریشناخت عناصرِ  کم  هماتد. اما الیاماً

 سترماته فکتری  هتای   و مدترتت م  لایم استت تتا متدن    سرماته فکریگیری اثرتخش   جهت اهدایه

(. ترخت  ای  17: ۲۰1۸، 1ترای اتجاد همبستگ  در تتین معیارهتای م  متدو  شتوهد )شتاهی و لتین      

 در یالب جدون یتر ارائه شده است. سرماته فکریهای  مدن
 

 

 

 سرماته فکریهای    ای مدنترخ. 1جدون 

 مرجع ابعاد مبنای مدل

در  ورماگه فکریارزگابی اطلاعات 

 های تحلیلی قالب   ارش

ورماگه ادسادی؛ خارجی و ورماگه 

 داخلی
 (۲۰۰۴) ۲چِن و همکاران

ورماگه برآوردمالی در تقنگت 

 فکری

ورماگه ادسادی؛ ورماگه مشتری؛ 

 ورماگه واختاری
 (۲۰۰۲) ۳رودو و لیلیارگت

 (۲۰۰۱) ۴مارر و چئنما منابع واختاری و منابع ذگنفعان های داد  دقشه داراگی

 ورماگه فکریدهی    ارش

 های اگرلنسی شرکت

واختارهای داخلی؛ واختارهای 

ارتباطی( و  بیرودی )مشتری/

 صلاحیت فردی

 (۲۰۰۱) ۵بِردادِن

 شرکت ای وی ام

 ،یمشتر هگاوتخراج ارزش، ورما

ارزش،  جادگا ،یواختار هگورما

 یادساد هگورما

 (۲۰۰۰) 6لیبِنگت  و همکاران

 هاگی با ابعاد متفاوت تمرک  شند های ورماگه فکری و مشابهت ابعاد آن تلاش  ردگس بر مسل دکته: به دلیل تعسد مسل *
 

 
1. Shang & Lin 

2. Chen et al 

3. Rodov & Leliaert 
4. Marr & Schiuma 

5. Bernnan 

6. Liebowitz et al 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 صتورت   مختلتف و تته اکشتکان گوهتاگوه    هتای   متدن  قتت ای طر سرماته فکتری   اتتهرچند اری

ی و همکتارا ،  مهتر ) هستتند   و مشاته کسا ت ندتفرا یدارا و اکشکانها  مدن نتاما همه ا رد،تپذ م 

 یتنتد  و استتفاده ای طبقته   سترماته فکتری  مختلتف   یاجتیا  ت شناسا شامل ندهاتفرا نت. ا(۴1: 1۳99

 عنوا  ته. مورد  هرتخش را فراهم م  جیئهای  شاخص ت شناسا امکا  تاًتکه هها تاشد مشخص  م 

را در ت  مدن چهارتعدی ترای افیاتش س گ اثرتخشت    سرماته فکری( مدن ۲۰1۳) 1مثان ماتوس

 دهد. گیری م  ارائه م  و اهدایه
 

 
 (۲۰1۳، ماتوس)منبع: سرماته فکری مدن  .۲شکل 

 

سایماه  و اجتماع  است که  ،گروه  ،سرماته فردی ۴( معتقد است ترکیب هر ۲۰1۳ماتوس )

فیت مجموع سایما  در اتعاد مختلف عملکردی ای درو  ستاختاری تتا محتیط    گردد تا کی سبب م 

سرماته ، کمتر پژوهش  ته مدنِ تلوغِ سرماته فکریهای  اجتماع  افیاتش تاتد. اما تاوجود تعددِ مدن

را دارا تاشد  سرماته فکریهای مختلفِ  های مدن توجه هموده است. مدل  که تمام  وتژگ  فکری

تته   وری ترخوردار تاشتد.  گیری و چه در تهره توجه  چه در اهدایه اثرتخش  قاتل و در عین لان ای

سترماته  پتذتری ای معیارهتای    هتدف  پوتتا و اهع تاف    سرماته فکتری (، تلوغ ۲۰۰۳) ۲عقیده راتچین 

فنتاوری و   ،است، یترا عناصتر اصتل  م  سته جتیء محتتوات  هتر ستایما  شتامل استتراتژی          فکری

پتذتری و اعمتان تغییترات در ستایما  را فتراهم       مدترتت است که تسته تته تتایار، فرمتنتد اهع تاف    

 
1. Matos 

2. Rabechini  
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کیتد دارهتد کته    أ( ت۲۰۰۰) ۲(. فلتوری و فلتوری  1۸۳6: ۲۰۲۰، 1مورد )لِواهتجوسِنکوا و همکارا  م 

پیگیتری  ته خودی خود اهمیت  هدارد، امتا تیتاهگر صتلالیت تترای شناستات  و       سرماته فکریتلوغ 

ها )داهستن  س گ لایم و کاف  ای درک و تخصص، تا کسب داهش )داهستن چیست (، توسعه مهارت

( تر ۲۰۰1) ۳ها تا اهداف تجاری )داهستن چرات ( است. کریهر چگوهگ ( و هماهنی کرد  هگرش

کته   گردد، ها و فرمتندهات  ای سایما  م  سببِ توسعه سیستم سرماته فکریاتن تاور است که تلوغ 

سترماته  هماتد. مفهتوم تلتوغِ    ها تقوتت م  های رقاتت  و پوتا را در سایما  تکرارپذتر هبوده و قاتلیت

داهتش و هحتوه    ،اطلاعتات  ،هتای مرتتوط تته مرالتل فرمتنتد توستعه       امکا  شناسات  شکاف فکری

دهد.  م ها( را  های رشد واقع  )ای لحاظ هظری، تا پرُکرد  شکاف ها ترای اتجادِ فرصت ترکیب م 

ای ای عملکردهای  های ههادتنه شده تسیار شهودی است و مبتن  تر اریش سرماته فکریمفهوم تلوغ 

هماتتد و هنجارهتای ستایماه  را تقوتتت      سایماه  است که درک متقاتتل را در ستایما  اتجتاد مت     

 «هتای تتال    ستایما  »شود که  کید م أت سرماته فکری(. در روتکرد تلوغِ 17: ۲۰1۰، ۴کند )پرادو م 

های التمتال  واکتنش م لتوب هشتا       ها و فرصت العجل طور پوتا و موثر ته اهداف کیف ، ضرب ته

های ثاتت و تتدو  چتالش هستتند،     ضمن اتنکه دارای روته «هاتال »های  دهند در لالیکه شرکت م 

، 6اپنتدت  ؛ پ۲16: ۲۰۰1، ۵های تیروه  را هدارهتد )اشتمیتندورف و شتولی    تواهات  استفاده ای فرصت

: ۲۰11، 9؛ لیکتر و مورگتا   ۲۸: ۲۰1۰، ۸؛ هیدرهاوستر 1۸: ۲۰۰7، 7؛ تورگنسن و همکارا 9۸: ۲۰۰۴

هتای   شترکت »(. تته عبتارت دتگتر،    ۴: ۲۰11و همکارا ،  11؛ هاپمن۳۳: ۲۰11، 1۰؛ لئو  و فرتس1۸

را  عملکترد تهتتری   کرد  فرمتنتدهای ختود، معمتولاً    ته دلیل داشتن داهش تهتر و سیستماتی  «تال 

دهنتد. تته    تری ای تلتوغ در تت  فرمتنتد مشتخص دارهتد هشتا  مت         هسبت ته مههات  که س گ پاتین

تتوا  در   را مت   سترماته فکتری  تلتوغ در   تا عتدم  سرماته فکریطورکل ، تفاوتِ عملکردهای تلوغ 

 
1. Lentjušenkova and Lapiņa 

2. Fleury and Fleury  
3. Kerzner 

4. Prado  

5. Schmietendorf and Scholz  
6. Poppendieck  
7. Jorgensen  
8. Niederhauser  
9. Liker and Morgan 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

هات  هظیر هیتنه، یما ، سرعت و پیروی ای استتاهداردهای کیفت  مقترر و رضتاتت مشتتری       شاخص

 سرماته فکری( در قالبِ مدل ، تلوغ ۲۰1۸(. وای و همکارا  )۳: ۲۰۰۴، 1گیری کرد )مورائس اهدایه

ارائه همتود. اتتن روش کته     2س  -را تراساس روش پژوهش موردکاوی تا استفاده ای تحلیل پرِوها 

های مرتبط را شناسات  همود  های اطلاعات ، پژوهش ای تود اتتدا تراساس پاتگاه مرلله ۴ت  روش 

کته دارای تیشتترتن    سرماته فکریهای  تندی ادتیات موضوع  مهمترتن مدن سپس تراساس دسته و

 (؛199۳) 3های پاولت   ( مدن۲۰1۸ها توده است را مشخص همودهد. وای و همکارا  ) ارجاع ته م 

( را مورد واکاوی هظتری قترار دادهتد. ستپس     ۲۰1۲) 6کوسر( و ۲۰11) ۵تاردتن(؛ 1999) 4پاسکال 

را ترای هر مدن تررس  همودهد. در واقع اتن روش  سرماته فکریها در تلوغ  تراساس تفاوت مقیاس

تترتن مقیتاس در    ، تته دهبتان اریتتات  ست گ م لتوب     سترماته فکتری  م تعیین اتعاد مدنِ تلوغ یر  عل

ست گِ تلتوغ    6( تتا تعیتین   ۲۰1۸وای و همکتارا  ) تاشتد. در ههاتتت    مت   سرماته فکریسنجشِ تلوغ 

سترماته  گتذارترتن معیارهتای تلتوغ    تأثیرو هقاط مقیاس تلوغ در قالتبِ جتدون یتتر،     سرماته فکری

 را تعیین همودهد: فکری
 س وو مقیاسِ اریتات  تلوغ فکری .۲جدون 

 نقاط مقياس بلوغ علائم سطوح بلوغ سطوح بلوغ

 ۰ ویاه دامنجند

 ۱-۱8 قرم  اولیهفرآگنس 

 ۱9-3۶ داردجی شسه رگ ی فرآگنس بردامه

 37-7۴ زرد فرآگنس اگجادشسه

 75-۱۱۰ آبی شسه فرآگنس مسگرگت

 ۱۱۱-۱۴7 وب  شسه فرآگنس بهینه
 

تواهتد تراستاس    هتا، متدترتت مت     تا استفاده ای س وو تلوغ و ترلسب س گ هیایسنج  شترکت 

ای تعیین هماتد که تیشترتن اثرتخش  تترای   گوهه های منسجم را ته اهداف و شاخص ،ها راهبردها م 
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( اقدام تته تعرتتف معیارهتای ستنجشِ ست وو تلتوغ       ۲۰1۸شرکت اتجاد شود. لذا وای و همکارا  )

 همودهد: سرماته فکری
 سرماته فکریتعارتف س وو تلوغ  .۳جدون 

 تعاریف سطوح بلوغ سرمایه فکری

 صفر )ویاه(وطح  -دامنجند
شرکت حتی قبنل دسارد که مشکلی وجند دارد تا به آن رویس ی شزند. فقزسان   

 کامل هر نده فرآگنس.

 فرآگنس اولیه )قرم ( -وطح اول

 اگز قزرار دارد )و   یدر مرحلزه مقزسمات   شند یم لیشرکت دسبت به آدچه که تحل

و  وزرماگه فکزری  فقزسان در   »قزرار دزسارد(. ملزال:     یا مرحلزه  چیاصلا در هز 

 «دامشهند یها گیدارا

رگ ی  فرآگنس بردامه -وطح دوم

 شسه )داردجی(

دامشهند شزرکت آ زاه اوزت، امزا      یها گیدارا تگرگبه آن در مس ازیشرکت از د

 تگرگبه مزس  ازیدر  د»اوت. ملال:  یو بسون اوتادساردواز یررومیشکل آن غ

 «وجند دارد. ورماگه فکری

 اگجادشسه )زرد( -وطح ونم

 وزرماگه فکزری  مربزن  بزه    یهزا  تیز ادجام فعال یبرا یروم یها نهیشاوناد و 

هزا   آن وجند دسارد، و شاخص شرفتیبر ی کیستماتیو یوجند داردس، اما دظارت

دامشزهند مسزتنس    یها گیوجند دارا». ملال: رودس یبه کار م یتگرگمس یاب ارها اگ

 .«کنس یم تگکه اقسامات شرکت را هسا

مسگرگت شسه  -وطح چهارم

 )آبی(

 یروزم  یا نهیدامشزهند بزه شز    یهزا  گیکه در آن دارا دهس یرا دشان م یتیوضع

بزا اوزتفاده    یا به صنرت دوره ورماگه فکری». ملال: شندس یم تگرگکنترل و مس

 .«شند یم یعملکرد بررو یها از شاخص

 بهینه شسه )وب ( -وطح ینجم

دامشزهند تنوزز    یهززا گزی دارا جگمرحلزه بلززنغ شزرکت اوززت، و دتزا    نگآخزر 

. شزندس  یمز  تگرگهستنس، مس یواز نهیعملکرد، که شامل اهساف به یها شاخص

عملکزرد از دظزر مناوزب     یهزا  به صنرت دائم با شاخص ورماگه فکری»ملال: 

 «شندس یم یبررو ازید یبندن برا
 

را  سترماته فکتری  در ههاتت تراساس شش س گ فوق، در قالب شکل یتر مهمترتن مباه  تلتوغِ  

 یین همودهد:تع
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 
 (۲۰1۸مدن تلوغ سرماته فکری )منبع: وای و همکارا ،  .+۳ شکل

 

 گرا   توسعه یادگیری دو جانبه

ت  مفهوم مبتن  تتر داهتش افیاتت ، در پت  تقوتتت ست وو تتالات  ای         عنوا  تهگرات   دوجاهبه

ها را ای طرتق کنترن رتست  و   های رقاتت  شرکت تاشد تا تراتن اساس میتت کارات  و هوموری م 

هتای رقتاتت  را جهتت تعقیتب همیمتا        گترا ظرفیتت   افیاتش تایده ارتقاء تخشد. تادگیری دوجاهبته 

 تنتتاتراتنگیتترد.  و اهتفتتاع تعنتت  هتتتاتی تادگیرهتتده درترمتت  1دههتتای تادگیرهتت اکتشتتاف تعنتت  تتتلاش

در  ظرفیت اجراى راهبردهاتى که ای اتجاد و هگهتدارى موفقیتت و   عنوا  تهتواهد  گراتى مى دوگاهه

هاى  (. شرکت۵9۳: ۲۰1۵، 2پرِی )پرِتئوتوپاستورِ و مارتین کنند، هگرتسته شود طون یما  لماتت مى

هتتاى  شتترکتگرچتته ااهتتد.  در تتتادگیرى اکتشتتافى و تتتا اهتفتتاعى متخصتتص شتتده 3گتترا جاهبتته تتت 

ممکن است  ،هاى اتن دو هوع تادگیرى را تا خود دارهد لالت همواره خ ر همراهى تا گرا جاهبه ت 

 کته   هاى شکستت )یمتاه   گردد( و تا تله تر مى هاى موفقیت )یماهى که اهتفاع ای اکتشاف مهم ته تله

 (. ۲۰۰۸، 4پوها ) گردد( دچار گردهد تر مى مهم اکتشاف ای اهتفاع

 
1. Learning Efforts 
2. Prieto-Pastor & Martin-Perez 
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، پِری نیو مارت ئوتوپاستورِتپِر)منبع: گرات  و گردش موقت  تادگیری  گرات  در مقاتل ت  جاهبه الگوی دوجاهبه .۴شکل 

۲۰1۵ :۵9۴) 
 

درپى  روتکردهاى پىها  ( مشخص است، ترخ  شرکت۴ای طرف دتگر هماه ور که در شکل )

هاى اکتشافى و اهتفتاعى   فعالیت ها ته طور موقت تین گیرهد، مثلاً م  مرلله را ته کار مىو مرلله ته 

تتتا  2هتتاى متتوقتى للقتته ،1اى هتتاتى تحتتت عنتتاوتن تعتتادن هق تته  گیرهتتد. چنتتین راهبتترد  قتترار متتى

(. ۲1۸: ۲۰19، 4)وِهیوگوپتتان و همکتتارا  گردهتتد تررستتى متتى 3هتتاى متتوقتى جداسایى/تخصتتص

هتاى   گترا هیستتند؛ چتو  کته لالتت      کننتد دوجاهبته   هبردهاتى را دهبان متى هاتى که چنین را شرکت

گراتت    هتا ای منظتر دوجاهبته    لتویه عملکتردِ شترکت    .مختلف تادگیرى را ته طور همیمتا  هدارهتد  

هتای   هتای تکستا  و پتاداش    هتا و اریش  توا  تراساس تکپارچگ  و ادیتام دتتدگاه   تادگیری را م 

گراتت  تتادگیری    یوهدی تلق  همود کته متضتمن موفقیتت دوجاهبته    های پ مکاهییم عنوا  تهمدترتت  

 خواهد شد.

 (۲۰۲۰، 5گرات  تادگیری )منبع: مصف کارکردی دوجاهبه .۴جدون 

 گرایی یادگيری پيوند دوجانبه واحدهای انتفاعی واحدهای اکتشافی

  راگ  اوتراتژگک ه گنه، وند دنآوری، رشس

 دنآوری کارآگی، ف آگنسه واز اری، منفقیت از طرگق دنآوری
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 گرایی یادگيری پيوند دوجانبه واحدهای انتفاعی واحدهای اکتشافی

 ها شاگستگی عملیاتی کارآفرگنی

 واختار رومی، مکادیکی واز ار، ار ادیک

یاگری،  یاگرش رگسک، ورعت، ادعطاف

 آزماگ 

کاراگی، رگسک کم، کیفیت، 

 مشترگان

 فرهنگ

 

توا  ته طور خلاصه اکتشاف و اهتفاع را تشترتگ   گرات  تادگیری م  تراساس پیوهد تین دوجاهبه

 همود. 

( تتر متواردی چتو     1991) 1مفهتوم اهتفتاع ای هظتر متار     الف( انتفاع در سطح  یطادگیری    

 ،کنتد  تفتاع تتلاش مت    هسایما  ترای ا  اجرا دلالت دارد. وقت و رییکارگت ت ،کارا ،دیتول ،اهتخاب

 دارد. اهتفتاع تتلاش  ها  تیدر فعال تیو شفاف  کتهید ،شتریو سرعت ت شتریت نا یاطم روهدی ته سوی

تواهتد   مقوله م  نتدهد، ا م  شنهادیهای گسترده و تالاتر ای متوسط و تلندمدت پ ته هوموری کمتری

تتوط تته   مر نیاهتفتاع همچنت   .تاشتد  را ته دهبان داشتته   ته سوی فرسوده شد  داهش سایماه شتگرا

 جاری و خدمات ندهاتمحصولات، فرم راتییوتوسعه تغ شتتهبود مستمر، اصلاو، پالا ترای داهش

 ،مستتمر های  دهتا ارائه شده و شترییداهش مشکار ت (.19۳: ۲۰۰۸، 2)اورتل  و توشمن گردد م  ییه

امکتا  پتاداش تترای    هتا،   مهتارت  وهتا    ستتگ تشتوهد. شا  تر م  ررهیاستاهدارد و تکراری پُ ،نیروت

تاور وجود دارد  نتترای ا  لتدلا نت. تناترادهند م  شتکل را افیا  تعنوا   کارمندا  و سایما  ته

 (.۲19: ۲۰۰9، 3)وههاورتت  و همکتارا    افتت تخواهنتد   شتدر سایما  افتیا  که تعاملات خصوصاً

استتفاده ای   نتشتتر یت و نتموجتود تهتتر   رییادگتت   هتای اهتفتاع در منحنت    استتراتژی  فته یوظ نتتناترا

ختالص   اهتفتاع  هموهه ای نتتهتر .تاشد ها م  تیهای محوری و قاتل  ستگتشا، عادی موجود اهاتتجر

 نتد تفرا  تعنوا   ته تاشد که معمولاً م  نتیپا متیتیرگ و تا ق اسیمحصولات در مق دیتول هتتجر

 (.197: 199۰، 4)کوهن و لوتتسان شود ای شناخته م  للقه ت  رییادگت

ارتبتاط   دتت جدهتای   تیت را تتا قاتل  ( اکتشتاف 1991متار  )  ب( اکتشاف در سح  یطادگیری  

 کشتف  ری،تپذ ها، اهع اف ها، تایی شتمیما ری،تپذ س تر رات،ییتغ قات،یتحق دهد، که شامل م 

 
1. March 
2. O‘Reilly & Tushman 

3. Vanhaverbeke et al 

4. Cohen & Levinthal 



 

  

240 

 حوزه نفت و گاز انیبن دانش یها دوجانبه در شرکت یریادگی وندِیپ نیبراساس مضام یفکر هیبلوغ سرما یابیارز

 1401 تابستان  |  مهشتشماره چهل و   | چهاردهمسال 

تر  شتریت گذاری هتسرما ته اییکه تر روی کاوش تمرکی کردهد ههات   تاشند. سایما  ها م  و هوموری

دار ای لحتاظ منتافع     معنت  وردهایاتتدو  دستت    دارد و لتت  نتادیت تن قتات یهتا و تحق  شتروی میما

کنند که هنوی در مرلله  ارائه م  یتها متما  ستگتشا ها و های فراوا ، مهارت دهتاها  مدت. م  کوتاه

تمرکتی تتر روی    رهتده یدر ترگ کترد ترو نتت ا(. ۸۸9: ۲۰۰۴، 1)مهوجتا و کتاتیلا   توسعه قترار دارهتد  

و خلتق    اساست  راتییهوموری، تغ د،تترای داهش، دستاوردهای جد قیتحق  داهش ضمن، هوموری

و  ارتباط داده شتده  دتاکتشاف تا توسعه محصولات جد. است عتو خدمات تد ندتمحصولات، فرم

، 2همکتارا  ساید )مهاهد و  های رقاتت  را مهیا م  ت  فرمتند تادگیری یمینه افیاتش میتت عنوا  ته

۲۰۰9 :۸۰۴.) 

 تحت توسعه یادگیری دوجانبه سرمایه فکریبلوغ 

 داهشى سایما ،ة هیدتکى تین گراتشِ سایما  ته تادگیرى و ذخیرة محققین علومِ مختلف، رات 

سترماته فکترى تتته   تلتتوغ  (.۳۴۰: ۲۰۰7، 3؛ هلفتت 1۳1: 199۰)کتتوهن و لوتنتتان،   مشتخص کردهتد  

تترد، اطتلاق    میتتتِ رقتاتتى تهتره متى     عنتوا   تته ستایما  ای م   هاى داهش کته   ذخیرهة همة مجموع

ة شود تا ذخیتر  سبب م  سرماته فکری(. در واقع رسید  ته تلوغ در 16: ۲۰۲۰، 4)گورلِ  گردد مى

صتورت رفتت و ترگشتت     رواتط و خود سایما  اتجتاد گتردد و تته    ،داهش  متماتیی ای طرتق افراد

گیری  سایما  در تهره  ت  مرماه تیدهندة وضع هشا  قتیلق فکری، در تةتلوغ سرماتویتع شود. 

است. مفهتوم    وری سایماه تهره شتافیا منظور تهها  سایی م   هها  خود ترای اهرمهای  لیای پتاهس

 اتت تتود    ممتاده  اتت تتود    تمتام  تتود ،  کامل تیوضع  اتتترای اری  راه عنوا  تهفکری  تةتلوغ سرما

)ستلماه  و همکتارا ،    فکتری استت   تةهای سرما توسعه مؤلفه اترشد  تود  تمام اتتود   کامل یا یم

، هقتتش ستترماته فکتتری گتترا، هتتر جتتیء   (. لتتذا در تحتتت وجتتود تتتادگیری دو جاهبتته  ۲۳1: 1۳9۸

اهساهى تتا  ة اتتدا، سرمات هماتند. تسهیم و اتجادِ داهشِ جدتد اتفا م  ،منحصرتفردی در روهد اهدوختن

جهتتِ کستبِ داهتشِ جدتتد      افراد، تا تأثیرى که تر تواهتاتى کارکنتا   هاى  داهش، مهارت و تواهاتى

کننتد، هتی     تیتا  متى  ( 199۸) 5. مرگترتس و استکو   دارهد، جیء اصلى تادگیرى ستایماهى هستتند  
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تادگیرى فردى، شترطِ ضترورى ولتى     متد و تادگیرى سایماهى تدو ِ تادگیرى فردى ته وجود همى

هتاى روات تى    داهشى کته در درو ِ شتبکه   داهشى تاة د. سرماتتاش هاکافى تراى تادگیرى سایماهى مى

( تیتا   19۸9) 1تاشد. استاتا سایما  م  کارکنا  است، کاهالى تراى مبادله و ترکیبِ داهش در داخلِ

تادگیرى سایماهى ای طرتقِ اشتراک الگوهاى فکرى و داهشتى و تصتیرتِ تتینِ کارکنتا ، تته      همود، 

هتاى متفتاوت تتین     یتادى ای تسهیم و ترکیتبِ داهتش   ها منافعِ ، سایما پیوهدد. ای اتن منظر وقوع مى

ستایماهى، تیتاهگرِ داهتشِ تته دستت      ة مورهد. سرمات مى کارکنا ، ای طرتقِ رواتطِ اجتماعى، ته دست

(. تاتوجه ته اتنکته  ۲۸۴: ۲۰17، 2ها و ساختارهاست )اوهِمیچِن و همکارا  ، سیستمممده ای فرمتندها

لتیکن   هتای هامشتهود ستایما  هستتند،     هتای ستایماه  و ارتبتاط  ست ح  ای داراتت       افراد و سیستم

هتا را در   هنجارهتا و اریش  ،هتاى ذهنتى   هقشه ،رفتار ،داهش ،سرماته فکریدارای تلوغ های  شرکت

، های فکری تلوغ سرماته. ترهد ت  میتت رقاتت  ای م  تهره م  عنوا  تهو  کنند طونِ یما ، لفظ مى

را  شتود  هاى شتناختى کته منجتر تته کستبِ داهتش متى        ل ته اتجادِ الگوى رفتار و سیستمهه تنها تمات

را  های تیرو  ای محیط سایما  ساتر داهشداراست، تلکه مکاهییمى اساسى تراى اتجاد و ترکیبِ م  

اهساهى، ة فرد سرمات تاتوجه ته همکارى منحصرته تناتراتن (.11۰: ۲۰۰6، 3)گراهت مورد مى هیی فراهم

اى تینِ  سایماهى، اثباتِ رات ه تراى اتجادِ تادگیرى سرماته فکریدر قالب تلوغ  جتماعى و سایماهىا

دهتد،   فکترى را هشتا  متى   ة سترمات تلتوغ  اکتشاف و اهتفاع که واتستگى ترکیب تا ساختارِ مشخصِ 

 شود: های پژوهش ته ترتیب یتر ارائه م  . لذا تاتوجه ته مباه  هظری م رو شده سوانمن قى است

 مبنا در تحلیل تفسیری کدامند؟ عنوا  ته را تمد سرماته فکریتلوغ های  همؤلف

 مرجع در تحلیل تفسیری کدامند؟ عنوا  تهدوجاهبه  یریادگت وهدِیپهای  گیاره

 کدامند؟ دوجاهبه یریادگت وهدِیپتراساس وجودِ  سرماته فکریترتن تلوغ  اثرتخش

 پیشینه پژوهش

هقتش    : تررسدوجاهبه گرا یریادگتو  راهبردی یرهبر( پژوهش  تحت عنوا  ۲۰۲۰) 4مصفِ

 اتیادت  ِیستماتیمرور سشناس  پژوهش مبتن  تر  ی اهجام داد. روشفکر هتو سرما اتهای پو تیقاتل
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ت  تود کته تته دلیتل پراکنتدگ  هظتری، ای      ها توسعه گیاره یترا پژوهش در رات ه تا متغیرهای فوق

ای ای  همجموعت  منسجم  ترخوردار هبوده است و تراساس یرتالگری هظری تلاش همود تاچارچوب 

تئورتت  متدو  هماتتد تتا ارتبتاط تتین متغیرهتای         چوبچتار   تت  های پژوهش را در قالب گیاره

پژوهش را مورد تررس  قرار دهد. ترایش ارتباط تین متغیرهتای پتژوهش تراستاس تحلیتل مستیر و      

گرا تعن   تا تادگیری دوجاهبه راهبردیپذترفت و هتاتی هشا  داد رهبری معادلات ساختاری صورت 

تادگیری در س گ اهتفاع و تادگیری در س گ اکتشاف ارتبتاط معنتاداری دارد. همچنتین مشتخص     

تتا   راهبتردی های پوتتا و سترماته فکتری در تقوتتت و تحکتیم ارتبتاط تتین رهبتری          گردتد قاتلیت

ی هتا  ستتم یاثترات س ( پژوهش  تحت عنوا  ۲۰۲۰) گورلِ دارهد.  گرا، اثر مثبت تادگیری دوجاهبه

جتذب داهتش:    تیت و ظرف  ستایماه  تواه ، دوستو یفکتر  هت( تر سرماHPWS) 1تالا ت تا کارا کاری

هتای چهتار و پتنی     ی اهجام دادهد. جامعه هدف پژوهش مدترا  ارشد هتلشواهد ای صنعت هتلدار

هفر  ۴7۵ای  گیری تصادف  طبقه دهد که تراساس روش هموههدو شهر استاهبل و مهتالیا ترکیه تو ستاره

مشارکت داشتند. جهت تحلیل و ترایش مدن ای تحلیل لداقل مرتعات جیئت  استتفاده شتد. هتتاتی     

تاشتد. همچنتین    های جذب داهش مثبت و معنادار م  دوسوتواه  سایماه  تر ظرفیت تأثیرهشا  داد، 

مثبتت دوستوتواه  ستایماه  را تتر      تتأثیر کننتده   متغیتر تعتدتل   عنتوا   تهمشخص شد، سرماته فکری 

( پژوهشت  تحتت عنتوا  متدن     ۲۰1۸هماتتد. وای و همکتارا  )   های جذب داهش تقوتت م  ظرفیت

شناست ِ پتژوهش،    پیشنهادی اریتات  تلوغ سترماته فکتری اهجتام دادهتد. اتتن م العته، ای هظتر روش       

 ۲ست  -ی روش هظتری پروهتو   اکتشاف  و تته واست ه   های یترا ای طرتقِ تررس  ؛کیف  تود-کارتردی

 ةتلاش همود، اتتدا اتعاد مدن تلوغ سرماته فکری را مشخص هماتد و سپس ای طرتتق اتتیار پرسشتنام   

مبنتای   هستخت، های شناسات  شده را مورد اریتات  قرار دهد. هتاتی هشتا  داد،   همؤلف، 1۰۰-۰امتیای 

ری، س گ توسعه تتافتگ  پاتتداری در اتعتاد مختلتف     اریتات  ت  شرکت ای منظر تلوغ سرماته فک

مهمتترتن مبنتا در تلتوغ سترماته فکتری       دومتاشتد و   های اهستاه ؛ ستاختاری و ارتبتاط  مت      سرماته

تواهد سبب ارتقای کارکردهای اثرتخش در  تاشد که م  افیات  سایما  م  کارکردهای لویه داهش

جذب داهش  تیظرف تأثیر( پژوهش  تحت عنوا  1۳99و همکارا  ) هژاد لیخلمحیط رقاتت  گردد. 

 
1. High-Performance Work Systems 

2. Proknow-C  
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ای  یرویتا پ. اهجام دادهد راهبردی یریگ جهت گر لتتا در هظرگرفتن هقش تعد راهبردی یتر هومور

 یشد. جامعته ممتار   میتنظ هتگو ۳۳مشتمل تر  یا هامه پرسش ش،تمایو روش پ ت گرا اثبات متپارادا

 تیکه ظرف هتاتی هشا  داد،کارکنا  مهها تود.  هیها و در س گ دوم کل شرکت هیس گ هخست کل رد

. ستت یمعنادار ه تأثیر نتا  فرع هیاما در مورد دو فرض ؛رات ه دارد راهبردی یجذب داهش تا هومور

 نتا گرا یو مشتر گرا بیرق راهبردی یها یریگ جهتدارای  یها مشخص شد در شرکت ن،یهمچن

که تته دهبتان    ت ها رو، سایما  نت. ایاشود  م فیعتض گرا نهتهی یها و در شرکتشده  تتتقو تأثیر

هستند، علاوه  راتییکار خود تا تغ و مدن کسب وستهیپ قیو ته تبع م  ت ب راهبردی یهومور تتتقو

ختود را تتر    یهتا  یاستتراتژ  دتجذب داهش را در سایما  خود تالا تبرهد تا تیظرف  ستتکه تا نتتر ا

هقش » ( پژوهش  تحت عنوا 1۳99  و همکارا  )شاهییاده عل قاسم. استوار کنند بیرق اتو  یمشتر

اهجتام  «  ستایماه  یریادگتت  تیت ظرف ری: سهم متغ در عملکرد شغل  و جو ممویش سایماه یریادگت

هفر تتود. لجتم    6۰۰ته تعداد  یتتبر یکشاوریکارکنا  جهادِ هیپژوهش کل نتا یجامعه ممار دادهد.

 چهتار  ای هتا ‌داده یگتردمور  یهفر در هظتر گرفتته شتد. تترا     ۲۳۴  هموهه تا استفاده ای جدون مورگا

  ستایماه  یریادگتت  تیت و ظرف  شغل ملکردع ، جو ممویش ، سایماه یریادگت استاهدارد پرسشنامه

متورد   یو مدن معتادلات ستاختار    های تدست ممده تا استفاده ای روش همبستگ استفاده شد. داده

،  تتا عملکردشتغل    ستایماه  یریادگت یرهایمتغ نیپژوهش هشا  داد که ت یتقرار گرفت. هتا لیتحل

 تیت ، ظرف ستایماه  یریادگتت  تیت تتا ظرف   سایماه یریادگت ، تا عملکرد شغل  جو ممویش سایماه

و جتو    ستایماه  یریادگتت و معنادار وجتود دارد.   میرات ه مستق  شغل تا عملکرد  سایماه یریادگت

 نتدارد. تناترا  تر عملکرد شغل میمستقریاثر ی  سایماه یریادگت تیتا واس ه ظرف  ممویش سایماه

. سلماه  و همکتارا   ردیگ قرار م  تأتیدپژوهش مورد  نتدر ا  سایماه یریادگت تیظرف  اهجیاثر م

  اهجتام  راهتهای ا در داهشگاه یفکر تةمدن تلوغ سرما نییو تب نتتدو( پژوهش  تحت عنوا  1۳9۸)

اطلاعات  یاست و گردمور ادیتن داده یپردای هتتر هظر  و مبتن  فیته صورت ک قیروش تحقدادهد. 

اطلاعات ته روش استراوس  لیو تحل هتاهجام شده است. تجی افتهتساختار مهیه یها مصالبه قتای طر

 یهتا   یت ای تکن یمنتد  تا تهتره  یهظر یریگ ته روش هموهه یریگ هموهه ، متو مدن پارادا نیو کورت

صتورت   تیمصتالبه تتا خبرگتا  صتالب صتلال      ۲9م ،  یاست که ترمبنا  ولة ترفو گل مندهدف

 یهتا  نته تهی ،یاتعاد ساختارهشا  داد،  مؤلفه و پنی دامنه 1۲ یمدن داراهتاتی در قالب ت  گرفت. 
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 یو مقاومتهتا   ستایماه  ةداهتش و تجرتت   ، اتتت اری ، سایما ، جوّ سایماه  عال تترتمد ،یسای ادهیپ

مماهعت ای  ات لیسبب تسه تواهند  اهد و م مدن یسای ادهیاثرگذار تر روهد پ یرهایّمتغ ، سایماه درو 

و توستعه،   قیت تحق ةشتبک  ةاهتظار توستع  توا   مدن م یسای ادهیموفق م  شوهد. در صورت پ یاجرا

 .داهش را داشت یسای یساختار و تجار ةتوسع ، و پژوهش  هظام ممویش ت کارا شتافیا

هتا   دهتد، اکثتر پتژوهش    ت اهجام شده در رات ه تا مفتاهیم پتژوهش هشتا  مت     گرتیی ته م العا

تاهدف اتجادِ ت  چارچوب هظری ته صورت مستقل، تادگیری دوجاهبه و تلوغ سترماته فکتری را   

ط ِ فرمتندهایِ تحلیل کیف  مورد تررس  قرار دادهد و کمتر پژوهش  چه در داخل و چه در خارج 

اهتد.   های تلوغ سرماته فکری تا مضامینِ تادگیری دو جاهبه اهجام داده هؤلفماقدام ته واکاویِ ترکیب  

درک اتن خلاء هظری و تحلیل ، در تتلاش استت تتا تتا اتجتادِ پیوهتدِ        اتن پژوهش تا ،اساساتن تر 

 های کارتردی تپرداید. کیف  و کم  ته تسط هظری کارکردهای مفهوم  پژوهش تا واقعیت

 روش پژوهش

توا  تیتا  همتود، اتتن پتژوهش ای هظتر هتیجته، جتیء         تندی پژوهش، م  های دسته همؤلفتراساس 

 یهتا  یو تئتور  میدر تتاب مفتاه    تت اهسجام تئور عدمگیرد، چراکه  ای قرار م  های توسعه پژوهش

تلتوغ  تترتن مبنتای    است تا اتن پژوهش ته دهبتان اریتتات  اثترتخش   شده تاع  لویه،  نتمرتبط ته ا

در اتتن پتژوهش هستبت تته     تاشتد.   دوجاهبته  یریادگت وهدِیپ نیتراساس مضام را تمد سرماته فکری

هتای تتادگیری چندست ح  اقتدام شتد و ستپس ای        های تلوغِ سرماته فکری و گیاره شناسات  مؤلفه

تترتن   گیری چندمعیاره، الگوت  ای تعیین اثرتخش طرتق تحلیل ماترتس ق ب  تراساس روش تصمیم

روش یرتالگری هظری اهواع مختلفت    دهد. فکری را مورد تررس  قرار م  تعُدِ اریتات  تلوغ سرماته

تاتست تا تعیتین تتایه یمتاه  مشتخص در      همچو  فراترکیب، پرهاهس ، فراتلفیق و ییره دارد که م 

های مختلف، اقدام ته تعیین اتعاد پدتده مورد هظر در قالتب اریتتات  سیستتماتی      واکاوی پژوهش

هتای   های پژوهش تا تررس  مدن تنهاو ییرستماتی  همود. اما در اتن پژوهش مثل اریتات  اهتقادی 

های پژوهش شد، چراکه تحلیل تعدی اتن پژوهش که اولوتت  ها و گیاره همؤلفقبل  اقدام ته تعیین 

هتای   هتا و پیچیتدگ  هاشت  ای پاستخ     تاشتد، تته دلیتل گستتردگ  تحلیتل      ( مت  IRPتندی تفسیری )

ها هیست، تلکه طبق دستورالعمل، تراساس تت    ها و گیاره همؤلف  اهبوه  ای ماترتس ، قادر ته تررس
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مرجع، ته دهبان  عنوا  تهها  مبنا و گیاره عنوا  تهها  همؤلفتحلیل تحقیق در عملیات ای طرتق قرارداد  

تاشد. لتذا اتتن پتژوهش تتا استتناد تته اتتن فرمتنتد،          ها م  ه تراساس گیارهمؤلفترتن  راهبردیتعیین 

ها در تخش اون پژوهش  ها و گیاره همؤلفهای پژوهش  گذشته اقدام ته تعیین  تراساس یرتان ای مدن

ه و گیاره که در قالب تحلیل ماترتس  مؤلفگیری تراساس  تک  ای فرمتندهای تصمیم همود. معمولاً

گیرهتد، کته تکت  ای تهتترتن فرمتندهاستت، تحلیتل        سه یوج  مورد تررس  قرار م و تراساس مقات

که در اتن پژوهش مبنای تحلیل قترار   (۴: ۲۰۰9، 2)سوشیلتاشند  ( م IRP) 1تندی تفسیری اولوتت

که اتن پتژوهش تتا اتکتاء تته مبتاه        گرفته است. ای هظر اعتبار تحقیق هیی تاتد تیا  همود، ای مهجات 

هتای گذشتته، را تعیتین     شتده ای دنِ پتژوهش   های شناسات  ها و گیاره همؤلفلاش است تا هظری در ت

هماتد و تراساس تحلیل دلف  س گ پاتات ِ اتن معیارها را مورد تررس  قرار دهد، تاتتد تیتا  گتردد،    

 دتأتیت های پژوهش تراساسِ هتاتی تحلیل دلف ، مورد  و گیارهها  همؤلف تأتیداعتبار پژوهش تراساسِ 

و هتا   همؤلفت قرار گرفت. در واقع تحلیل دلف  تا استفاده ای معیتارِ ضترتب توافتق هشتا  داد، تمتام ِ      

 تاشند. های گذشته دارایِ پاتات  محتوات  و اتیاری م  های شناسات  شده در دنِ پژوهش گیاره

 جامعه آماری پژوهش

هفتر ای   16تته اهتختاب   گیری همگتن، اقتدام    در تخش کیف ، اتن پژوهش ای طرتق مبنای هموهه

متخصصا  و خبرگا  رشته مدترتت در س گ داهشگاه  همود تا تراساس وجود روتکرد هظتری در  

هتای پتژوهش    ( و گتیاره سترماته فکتری  رات ه تا موضوع پژوهش اقدام ته تعیین س گ پاتات  )تلوغِ 

شناست    جمعیتت  )تادگیری دو جاهبه( تعیین شده تراساس تحلیل دلف  هماتند. جدون یتر اطلاعتات 

 دهد. کنندگا  پژوهش را هشا  م  مشارکت
 

 اطلاعات جمعیت شناخت  مشارکت کنندگا  تخش کیف  .۵جدون 

 سن جنسيت مورد
مدرک 

 تحصيلی

سابقه 

 شغلی

حوزه 

 تخصصی
 محل فعاليت

 مرد دفر اول
۴۱ 

 وال
 وال ۱۰ دکتری

مسگرگت 

 دولتی

یردگس  علمی هیات عضن

 تهرانالمللی کی  دادشگاه  بین

 
1. Interpretive Ranking Process 

2. Sushil 
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 سن جنسيت مورد
مدرک 

 تحصيلی

سابقه 

 شغلی

حوزه 

 تخصصی
 محل فعاليت

 زن دفر دوم
۴۴ 

 وال
 وال ۱3 دکتری

مسگرگت 

 دولتی
 اوتادگار دادشگاه تهران

 مرد دفر ونم
۴۲ 

 وال
 وال 8 دکتری

مسگرگت 

 دولتی
 اوتادگار دادشگاه علامه طباطباگی

دفر 

 چهارم
 مرد

۴۲ 

 وال
 وال 7 دکتری

مسگرگت 

 دولتی
 اوتادگار دادشگاه علامه طباطباگی

 مرد دفر ینجم
۴8 

 وال
 وال ۱۱ دکتری

مسگرگت 

 دولتی
 دادشیار دادشگاه  یلان

 مرد دفر ششم
۴5 

 وال
 وال ۱3 دکتری

مسگرگت 

 دولتی

اوتادگار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس خنراوگان

 مرد دفر هفتم
۴7 

 وال
 وال ۱۶ دکتری

مسگرگت 

 دولتی
 اوتادگار دادشگاه صنعتی شاهرود

دفر 

 هشتم
 مرد

۴۲ 

 وال
 وال ۱۱ دکتری

مسگرگت 

 دولتی

اوتادگار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس بنسر  

 زن دفر دهم
۴۱ 

 وال
 وال ۱۰ دکتری

مسگرگت 

 دولتی

اوتادگار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس  ر ان

 زن دفر دهم
۴3 

 وال
 وال ۱۴ دکتری

مسگرگت 

 دولتی

دادشیار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس رفسنجان

دفر 

 گازدهم
 مرد

۴7 

 وال
 وال ۱۶ دکتری

مسگرگت 

 دولتی

اوتادگار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس رفسنجان

دفر 

 دوازدهم
 مرد

۴۰ 

 وال
 وال 7 دکتری

مسگرگت 

 دولتی
 اوتادگار دادشگاه صنعتی شاهرود

دفر 

 وی دهم
 مرد

۴9 

 وال
 وال ۱8 دکتری

مسگرگت 

 دولتی
 دادشیار دادشگاه صنعتی شاهرود

دفر 

 چهاردهم
 مرد

5۱ 

 وال
 وال ۱7 دکتری

مسگرگت 

 دولتی

اوتادگار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس شاهرود
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 سن جنسيت مورد
مدرک 

 تحصيلی

سابقه 

 شغلی

حوزه 

 تخصصی
 محل فعاليت

دفر 

 یاد دهم
 مرد

۴7 

 وال
 وال ۱۶ دکتری

مسگرگت 

 دولتی

اوتادگار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس شاهرود

دفر 

 شاد دهم
 زن

۴9 

 وال
 وال ۲۰ دکتری

مسگرگت 

 دولتی

اوتادگار دادشگاه آزاد اولامی 

 واحس شاهرود
 

مستئولا  و   را ،تمتد هفر  ۲۲تندی، ای  در فای دوم، ته منظور اهجام تخش تحلیل تفسیری اولوتت

اعضتای   عنتوا   تته خواسته شده تتا   تنیا  داهشهای  هظر در س گ مختلف شرکت کارشناسا  صالب

ه ها، اقدام ت م  تأتیدتخش کیف  و ة های شناسات  شد ها و گیاره همؤلفگروه کاهوه  پس ای اریتات  

های ماترتس  تدوتن شده، هماتنتد. هکتته قاتتل ذکتر اتتن استت کته ای مهجاتیکته          پاسخ ته پرسشنامه

( ت  تحلیل مبتنت  تتر تجیتته و تحلیلت  ماترتست  و تحلیتل در       IRPتندی تفسیری ) تحلیل اولوتت

تاتست تراساس معیتار مشخصت  همچتو  تجرتته تتا داهتش تخصصت  توستط          تاشد، م  عملیات م 

گا  صورت پتذترد کته تتراتن مبنتا ای هظتر لجتم هموهته محتدود استت و م تاتق تتا            کنند مشارکت

 تاشد. م  (۲۰1۵) 1و همکارا ؛ چیتهامباراهتها  (۲۰17سوشیل )همچو  هات   پژوهش

 های پژوهش یافته

گترا، تتا    های تتادگیری دوجاهبته   و گیاره سرماته فکریهای تلوغِ  همؤلفتاهدفِ اتجاد پیوهد تین 

هتای   شده در دنِ پتژوهش  های شناسات  ها و گیاره همؤلفاتکاء ته مباه  هظری تلاش شد تا تا تدوتن 

های ماترتس  پژوهش در تخش کم  تدوتن شوهد تا وارد فایِ تحلیل تفسیری  گذشته، چ  لیست

در تختش دوم پتژوهش تعنت  مبنتای هظتری       در گام اون تراساس واکایِ هظری که تناتراتنگردهد. 

گردد تا پس ای تعیین پاتات  م  توسط تحلیل  های پژوهش م  همؤلفارائه شد، اقدام ته تیا  تعارتف 

هتای   هتا و گتیاره   همؤلفدلف  در گام تعد، تحلیل تفسیری صورت گیرد. تراتن اساس اتتدا در قالب 

 شود. ها م  پژوهش اقدام ته تعارتف هظری هرت  ای م 

 
1. Chithambaranathan et al 
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 (𝐕) سرمایه فکریهای بلوغِ  همؤلفالف( 

سرماته مدن تلوغ ة هماه ور که در مباه  هظری پژوهش تشرتگ شد، تراساس اتعاد شناسات  شد

 شود. ها ارائه م  ( تعارتف یتر ترای هرت  ای م ۲۰1۸توسط وای و همکارا  ) فکری
 سرماته فکریهای تلوغ  همؤلف .6جدون 

 تعاریف نماد ها مؤلفه

 یسارگیا

خلقِ 

 داد 
V1 

هزای دظزام گافتزه     هزا، اطلاعزات و دگزرش    تنان مخلن  ویالی از تجربیات، ارزش داد  را می

 یری از تجربیزات و اطلاعزات جسگزس بزه دوزت       چارچنبی برای ارزشیابی و بهره دادست که

 اگجزاد دادز  جسگزس گزا جزاگگ گنی و      تزساوم  تنان فرآگنزسِ  خلق داد  را می. یاگساری دهس می

های وازمادی تلقی دمزند کزه در صزنرت     تقنگت وطح ارزشمنجند از طرگق  بهسازی داد 

هزای وزازمادی را    و رقابتی  زردد کزه اثربخشزی    منجر به آفرگن  داد  جسگس تنادس تساوم می

 (.3۱: ۲۰۱۱، سگلئنن و فرتقنگت دماگس )

 یسارگیا

 آمنزش
V2 

ادی، زمزادی کزه دارای تزساوم باشزس،     عننان بخ  مهمزی از کارکردهزای منزابع ادسز     آمنزش به

تنادس بزه اگجزاد گزاد یری وزازمادی بزه منظزنر حزل مسزائل کمزک دماگزس و بزه افز اگ               می

های تجربی در بین منابع ادسادی گک وازمان کمزک دماگزس. در     ااری داد  و مهارت اشترا 

آمنزش تقنگت شسه، های متساوم و یاگسار  واقع بلنغ ورماگه فکری با اف اگ  ادسجامِ در بردامه

 یزرد   چراکه مسائل به واوطه وطح بین  تنادمنسادز  منزابع ادسزادی مزنرد برروزی قزرار مزی       

 (.۱3: ۲۰۰9، 1ناگاوبر)

 یسارگیا

 مشارکت
V3 

های مشزارکتی    یری های وازمادی در جهت تصمیم اگن وطح از یاگساری، به اف اگ  همبستگی

هزای   دهنسه وطحی از ارزش های وازمادی دشان  یری تصمیماشاره دارد. یاگساری مشارکت در 

 یزری،   های تصمیم شند که ضمن در  شراگ  و منقعیت ادرا  شسه در منابع ادسادی تلقی می

عننان گک فرد مهم در وزازمان را بزه دمزاگ      ترگن حضنر خند به دماگنس تا اثربخ  تلاش می

 (.۱۰: ۲۰۱۱، نگبارددرآوردس )

 یسارگیا

ت ارتباطا

 اثربخ 
V4 

اگن وطح از یاگساری به اثربخشی ارتباطات درون وازمادی و بزین فزردی بزا ارتباطزات بزرون      

وازمادی/مشترگان اشاره دارد. یاگساری ارتباطات اثربخ ، دنعی هنگت تعاملی بین فرآگنزسهای  

یزرِ   ردد تزا شزرکت در برابزر تغی    دماگس که وبب می وازمادی با محی  بیرودی وازمان اگجاد می

ادتظارات و هیجادزات احتمزالی، قابلیزت لازم بزرای یاوزخگنگی را داشزته باشزس و براوزاس         

وزازمادی   یاگری که به واوط  در ِ متقابل دیازها و ترجیحات بین خند بزا منزابع درون   ادعطاف

ترگن واکن  را از خند به دماگ  بگااردس  اگجاد کرده اوت قادر خناهس بند تا بهترگن و ورگع

 (.۱9: ۲۰۱۱، و منر ان کریل)

 
1. Urbina 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 تعاریف نماد ها مؤلفه

 یسارگیا

تکننلنژی 

 یمحنر
V5 

 یهزا  تیبر منابع و قابلشند که  محنر محسنب می یاگساری تکننلنژی محنر، گک روگکرد منبع

تنادنزس   منزابع مزی   نگز در واقزع ا دارد. تمرکز    یرقابت تگعننان منشا م  تحت کنترل شرکت به

منظزر   از اگزن  . یزس هزای دگگزر عمزل کننزس     کردن و تقلیس از داراگی عننان منادعی برای کپی به

 غیرقابزل جزاگگ گنی   و غیرقابزل تقلیزس   تنادنس دارای یاگساری تلقی شندس کزه ضزمن اگنکزه    می

شزندس و   دماگنس، وبب اگجاد م گت رقابتی می هستنس، در عین حال به دلیل ارزشی که اگجاد می

دماگنزس ) ن زان و    ارزشِ بیشتری را برای ذگنفعان دسبت به واگر رقبا برای شرکت محقق مزی 

 (.۱۰۴: ۲۰۱3، 1دِراقیسی

 یسارگیا

خلق 

 یها ارزش

 ریفرا 

V6 

شزند   ها محسنب می های فرا یر گک مبنا در کارکردهای هنجاری وازمان یاگساری خلق ارزش

شسن و گکپارچگی  واختاری تأکیس دارد که به هم شکلهای  که بر ارائه گک مجمنعه از ارزش

بیشتر کارکردهای وازمادی در محی  رقزابتی منجزر خناهزس شزس. در واقزع تقنگزت دمادهزا و        

هزای اثزربخ  و فرا یزر کمزک      های مشزتر  وزازمان در خلزق ارزش    شعارها به اگجاد بین 

های فرا یر  بنسی به ارزش ردد تا وطح عملکردهای وازمادی براواس یاگ دماگس و وبب می می

 (.۱97: ۲۰۰۴ را صنرت یاگرد )چِن و همکاران،  و کلرت
 

 (𝐖های پیوندِ یادگیری دوجانبه ) ب( گزاره

گتیاره پیوهتد   ة هماه ور که در مباه  هظری پژوهش تشرتگ شتد، تراستاس اتعتاد شناستات  شتد     

 شود. ارائه م  ها ( تعارتف یتر ترای هرت  ای م ۲۰۲۰تادگیری دوجاهبه توسط مصف )
 های پیوهدِ تادگیری دوجاهبه )اکتشاف /اهتفاع ( گیاره .7جدون 

 تعاریف نماد ها مؤلفه

  گ را

 اوتراتژگک
W1 

و ادتخزاب   کارکردهزای رقزابتی  بزر    زاار تأثیرکننزسه   تگاز اصنل هسا راهبردی شاتگ را

اجزرا   راهبزردی  شاتگکننسه  را شرکت هستنس که منعکس کگهای  تیهای فعال اوتراتژی

باشزنس و بزه عملکزرد بهتزر منجزر       مزی  مناوزب  رفتارهای جادگشسه تنو  شرکت برای ا

ای  مجمنعزه  قگز وکزار از طر  شزرکت در مزنرد ادجزام کسزب     شهگادس اواسشندس و بر می

 (.۱397و همکزاران،   زاده بگز دا)ادزس    رفته ای شکل شهگها و باورهای ر  سترده از ارزش

 قیز تطب یرودز یب  یاشاره دارد کزه شزرکت خزند را بزا محز      ینهایبه ش راهبردی  گ را

 ت،لاگتمزا هزا،   یخزا،، آمزاد    یتگرگدر  مزس  یبزرا  راهبردی  گ را نی. همچندهس می

 نزس گو فرآ راهبزردی  ی گز ر بردامزه  یراهنمزا  کزه  شند اوتفاده میهاگی  و خناوتهها   هیادگ

 (.۴7: ۱397ی و همکاران، جیدائ) اوت راهبردیتنوعه 

 
1. Gogan & Draghici 
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 تعاریف نماد ها مؤلفه

 W2 یدنآور

و جسگزس در   معزین هزای   کار یری خسمات، افکزار و راه  دنآوری را تکنگن، تصنگب و به

در دزنآوری،   ق  گزاد یری د .کننس تعرگف میها،  ا آناصلا اجرای امنر به منظنر بهبند و

رو  نگتعرگف شند، از ا و تجربیات قبلیها  داد  درباره فعالیت تنادس به صنرت حفظ می

گنزسهای بهبزند و   آمنثر فر مسگرگت بیات  اشته، زگربنای اواویاز تجر منس گاد یری دظام

 (.۱35: ۲۰۱۴، 1)والمنن اوت یجسگس و دنآور محصنل تنوعه

 W3 ها یستگگشا

 یواقعز   یمحز  کگز طنر مؤثر و کارا در  به ادجام کار گیتنادادر گک تعرگف به  یستگگشا

 عبارت اوزت  یستگگشااشاره دارد. به عبارت دگگر، شسه  نییاز قبل تع اوتادسارد براواس

 نیزی هزر شزغل تع   یکار بزرا  یایدد تنو  ادجام کار برابر اوتادسارد عملکرد که گیتنادا از

ی در سزتگ گا شااصزطلا . ردزس ی  قرار مزی  یستگگشا اریهاگی اوت که مع حساقل شند و می

 از دادز ،  یواحس بیرود که ترک به کار می رفتارها ای از مجمنعه فیتنص یبرا گاد یری

مزرتب    یبا عملکرد در دق  وازماد و کننس ها را منعکس می  هیها و ادگ گیها، تنادا مهارت

 (۱۲9: ۲۰۱۲، 2)دِگنگِن هستنس

 W4 واختار

 راگزی در   واختار در مفهنم ییندسِ گاد یری اشاره به اگزن منضزند دارد کزه آگزا دوجادبزه     

 ردد. اورگلی و  مستقل گا درون واحسهای وابسته به گکسگگر ددبال میواحسهای وازمادی 

کننزس کزه جهزت ییندزسِ بزین اکتشزاف و ادتفزاد در گزاد یری،          ( بحث می۲۰۰8) 3تاشمن

باشس، زگرا جهزت تضزمین منفقیزت     ای مسدظر می واختارهای وازمادی دو اده گا دوهسته

آوری را تقنگت دماگنس. واختارهای های دن در بلنسمست واختارهای وازمادی باگس ظرفیت

ای ا رچه از دظزر ادزسازه ممکزن اوزت بز رن باشزنس، امزا از         وازمادی دو اده گا دوهسته

هزای وزازمادی    یزاگر هسزتنس و وزبب تقنگزت گزاد یری      گنسهای اجراگزی ادعطزاف  ادظرفر

 (.۱۱: ۱395 رددس )ویسدقنی و همکاران،  می

 W5 فرهنگ

 و س،گز ایب  یکزه یز   یو درهرحزالت ای  نهیگ باشنس ده با هر شبرفرهن یمبتن سگها با یریاد گ

های  شهگخند را از فرهنگ و ادس یاواو میمفاه یریاد گهای  هگتنان  فت دظر می نگبنابرا

. ننسیدشز  هزا بزه بزار مزی     آن یاجتماع و یو در بستر فرهنگ ردسی  می وازمانغالب در هر 

 -یدر بسزتر فرهنگز  هزا   آن یتنهزا بزا برروز    ،یریاد گهای  هگدظر یاثربخش  انیم نگبنابرا

)وگرتزِ  و   باشزس  مزی  رگیزا  امکان ،ردسی  که در آن منرد اوتفاده قرار می وازمادی یاجتماع

 .(۱۲۰۴: ۲۰۱8، 4همکاران

 
1. Salmon 
2. Nguyen 

3. O‘Reilly & Tushman 

4. Weerts et al 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 دلفی تکنیک

هتا و   همؤلفت های تحقیتق در قالتب متغیرهتای پتژوهش، اتتتدا       همؤلفمنظور تعیین  در اتن تخش ته

ای مقیاس لیکترت تتدوتن و    گیتنه 7های شناسات  شده تحقیق در قالب چ  لیست امتیایی  گیاره

گیتری همگتن اهتختاب     اعضای پاهل که ای طرتتق روش هموهته   عنوا  تههفر ای هخبگا   16سپس تین 

ها در رات ه تا همسوت  ماهیتت متغیرهتای پتژوهش     شده تودهد، تویتع شد تا مشخص گردد هظر م 

 تاشد تا خیر.  های شناسات  شده، دارای لد کفاتت هظری م  ها و گیاره همؤلفتا 
 فرمتند گام اون و دوم تحلیل دلف  .۸جدون 

 نمادها معيارهای سنجش ها ها/گزاره مؤلفه

 دور دوم دلفی دور اول دلفی

 نتيجه
 ميانگين

ضریب 

 توافق
 ميانگين

ضریب 

 توافق

ورماگه بلنغ  یها همؤلف

 فکری

خلقِ  یسارگیا

 داد 
V1 ۲۰/5 ۶۰/۰ 3۰/5 ۶5/۰ تأگیس 

 تأگیس V2 3۰/5 ۶5/۰ 5۰/5 75/۰ آمنزش یسارگیا

 تأگیس V3 ۶ 8۰/۰ ۲۰/۶ 85/۰ مشارکت یسارگیا

ارتباطات  یسارگیا

 اثربخ 
V4 ۲۰/5 ۶۰/۰ 3۰/5 ۶5/۰ تأگیس 

تکننلنژی  یسارگیا

 یمحنر
V5 5 5۰/۰ ۱۰/5 55/۰ تأگیس 

خلق  یسارگیا

 ریفرا  یها ارزش
V6 5۰/5 75/۰ ۱۰/۶ 8۲/۰ تأگیس 

 یریاد گ ندسِیی یها   اره

دوجادبه 

 (ی/ادتفاعی)اکتشاف

 تأگیس W1 ۲۰/5 ۶5/۰ 5۰/5 75/۰ اوتراتژگک  گ را

 تأگیس W2 5 5۰/۰ ۱۰/5 55/۰ یدنآور

 تأگیس W3 5۰/5 75/۰ ۱۰/۶ 8۲/۰ ها یستگگشا

 تأگیس W4 3۰/5 ۶5/۰ 5۰/5 75/۰ واختار

 تأگیس W5 ۲۰/5 ۶5/۰ 5۰/5 75/۰ فرهنگ
 

هتای شناستات  شتده در تتاب متغیرهتای       ها و گتیاره  همؤلفشود، تمام   هماه ور که مشاهده م 

 قرار گرفت. تأتیدپژوهش، ط  دو مرلله تحلیل دلف  مورد 
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 (IRPبندی تفسیری ) تحلیلِ اولویت

( و V) سترماته فکتری  هتای تلتوغ    همؤلفت هماه ور که تشترتگ شتد، در تختش کیفت ِ پتژوهش،      

تر « i»گذاری س ر تأثیر( تعیین شدهد. در اتن تخش تاهدفِ Wهای پیوهدِ تادگیری دوجاهبه ) گیاره

 تنتاتراتن شتود.   و تا ترعکس و تا متقاتل، اقدام ته اهجام فرمتندهای مرتوط ته اتن تحلیل م «j»ستو  

ست س گ ارتباط مستقیم، متقار  و تا ییرمستتقیم را  تات های تعامل  اتتدا م  ته منظور اتجاد ماترتس

 شود: ها مور توجه قرار داد. لذا اتتدا پرسشنامه ماترتس  ته ترتیب یتر تعیین م  همسو تا توضیگ
 

 پیوهدِ تادگیری دوجاهبهتا  سرماته فکریماترتس متقاتلِ تلوغ  .9جدون 

گیا
سار

 ی
ش

رز
ق ا

خل
 

ها
 ی

را 
ف

 ری

گیا
سار

 ی
نر

مح
ی 

نژ
ننل

تک
 ی

گای
سار

 ی
 

بخ
اثر
ت 

طا
تبا
ار

 

گیا
سار

 ی
ت

رک
شا

م
 

گیا
سار

 ی
ش

نز
آم

 

گیا
سار

 ی
 

داد
قِ 

خل
 

W/V 

             ها گزاره       

 

 

 ها همؤلف                

V6 V5 V4 V3 V2 V1 
۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ W1 گاد یری اوتراتژگک  گ را 

ری
دگي

 یا
ندِ

يو
پ

 

۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ W2 ی گاد یریدنآور 

۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ W3 ی گاد یریها یستگگشا 

۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ W4 واختارهای گاد یری 

۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ W5 فرهنگ گاد یری 

  سرمایه فکریبلوغ 
 

هتای پیوهتدِ تتادگیری     تتا گتیاره   سرماته فکتری های تلوغ  همؤلفلان تاهدف اتجادِ تفسیر تقاتل 

 شود. دوجاهبه جدون یتر ارائه م 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 تا پیوهدِ تادگیری دوجاهبه سرماته فکریتحلیل تفسیری ماترتس متقاتلِ تلوغ  .1۰جدون 
𝐕𝟔 𝐕𝟓 𝐕𝟒 𝐕𝟑 𝐕𝟐 𝐕𝟏   

های   راگ 

اوتراتژگک 

مبناگی برای 

یاگساری خلق 

 ارزش فرا یر

های   راگ 

اوتراتژگک مبناگی 

برای یاگساری 

 محنری تکننلنژی

 

های   راگ 

اوتراتژگک 

مبناگی برای 

 یاگساری

 مشارکت

های   راگ 

اوتراتژگک 

مبناگی 

برای 

یاگساری 

 آمنزش

های   راگ 

اوتراتژگک 

مبناگی برای 

یاگساری خلق 

 داد 

𝐖𝟏 

غ 
لو

ب
ی

کر
ه ف

مای
سر

 

دنآوری 

گاد یری مبناگی 

برای یاگساری 

خلق ارزش 

 فرا یر

  

دنآوری 

گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری 

 مشارکت

 

های  دنآوری

گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری خلق 

 داد 

𝐖𝟐 

 

های  شاگستگی

گاد یری مبناگی 

برای یاگساری 

 محنری تکننلنژی

های  شاگستگی

گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری 

ارتباطات 

 اثربخ 

  

های  شاگستگی

گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری خلق 

 داد 

𝐖𝟑 

 

واختارهای 

گاد یری مبناگی 

برای یاگساری 

 محنری تکننلنژی

واختارهای 

گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری 

ارتباطات 

 اثربخ 

 

واختارهای 

گاد یری 

مبناگی 

برای 

یاگساری 

 آمنزش

 𝐖𝟒 

فرهنگ گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری خلق 

 ارزش فرا یر

فرهنگ گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری 

 محنری تکننلنژی

 

فرهنگ 

گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری 

 مشارکت

 

فرهنگ 

گاد یری 

مبناگی برای 

یاگساری خلق 

 داد 

𝐖𝟓 

   پيوندِ یادگيری دوجانبه پایدار
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گتذاری هرتت  ای   تأثیرتاتوجه ته هتاتی کستب شتده، در اتتن تختش اقتدام تته اریتتات  ست گ         

امتیای تندی تراساس تدوتنِ فرم ة شود. اتن اریتات ، ت  شیو های پیوهدِ تادگیری دوجاهبه م  گیاره

تندی ماترتس  متورد   های تعدی تحلیل اولوتت م  در تخشة تاشد، که هتیج یوج  م ة مقاتسامتیای 

 تاشد.  استفاده م 
 های پیوهدِ تادگیری دوجاهبه مقاتسه یوج  گیاره .11جدون 

 شرح چگونگی تأثير 𝐘𝐞𝐬/𝐍𝐨 مقایسه زوجی شماره

󠇯 W1   گاد یری راهبردیمقاگسه زوجی در وطح  راگ 

۱ 

W1 → W2 Yes ☒   No ☐ 

مبناگی برای دنآوری گاد یری در  راهبردیهای   راگ 

 وازمان
W1 ← W2 Yes ☐   No ☒ 

W1 ↔ W2 Yes ☐   No ☒ 

W1 ≠ W2 Yes ☐   No ☒ 

۲ 

W1 → W3 Yes ☐   No ☒ 

با  راهبردیارتبا  متعامل و اثربخ  بین  راگ  

 های گاد یری شاگستگی
W1 ← W3 Yes ☐   No ☒ 

W1 ↔ W3 Yes ☒   No ☐ 

W1 ≠ W3 Yes ☐   No ☒ 

3 

W1 → W4 Yes ☐   No ☒ 

با  راهبردیارتبا  متعامل و اثربخ  بین  راگ  

 های گاد یری واختار
W1 ← W4 Yes ☐   No ☒ 

W1 ↔ W4 Yes ☒   No ☐ 

W1 ≠ W4 Yes ☐   No ☒ 

۴ 

W1 → W5 Yes ☐   No ☒ 

با  راهبردیارتبا  متعامل و اثربخ  بین  راگ  

 های گاد یری فرهنگ
W1 ← W5 Yes ☐   No ☒ 

W1 ↔ W5 Yes ☒   No ☐ 

W1 ≠ W4 Yes ☐   No ☒ 

 W2 مقاگسه زوجی در وطح دنآوری گاد یری 

5 

W2 → W3 Yes ☐   No ☒ 

 های گاد یری مبناگی برای دنآوری گاد یری شاگستگی
W2 ← W3 Yes ☒   No ☐ 

W2 ↔ W3 Yes ☐   No ☒ 

W2 ≠ W4 Yes ☐   No ☒ 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 شرح چگونگی تأثير 𝐘𝐞𝐬/𝐍𝐨 مقایسه زوجی شماره

۶ 

W2 → W4 Yes ☐   No ☒ 

 واختارهای گاد یری مبناگی برای دنآوری گاد یری
W2 ← W4 Yes ☒   No ☐ 

W2 ↔ W4 Yes ☐   No ☒ 

W2 ≠ W4 Yes ☐   No ☒ 

7 

W2 → W5 Yes ☐   No ☒ 

 گاد یری مبناگی برای دنآوری گاد یری فرهنگ
W2 ← W5 Yes ☒   No ☐ 

W2 ↔ W5 Yes ☐   No ☒ 

W2 ≠ W4 Yes ☐   No ☒ 

 W3 های گاد یری مقاگسه زوجی در وطح شاگستگی 

8 

W3 → W4 Yes ☐   No ☒ 

 فرهنگ گاد یری مبناگی برای دنآوری گاد یری
W3 ← W4 Yes ☒   No ☐ 

W3 ↔ W4 Yes ☐   No ☒ 

W3 ≠ W4 Yes ☐   No ☒ 

9 

W3 → W5 Yes ☐   No ☒ 

 
W3 ← W5 Yes ☐   No ☒ 

W3 ↔ W5 Yes ☐   No ☒ 

W3 ≠ W5 Yes ☒   No ☐ 

 W3 مقاگسه زوجی در وطح فرهنگ گاد یری 

۱۰ 

W4 → W5 Yes ☐   No ☒ 

 
W4 ← W5 Yes ☐   No ☒ 

W4 ↔ W5 Yes ☐   No ☒ 

W4 ≠ W5 Yes ☒   No ☐ 
 

 یریادگتت  وهتدِ یپ  ِیوجت  سته تمقاتاشد. مثلا  گذاری رواتط م تأثیرس گ ة دهند اتن جدون هشا 

 یهتتومور و W1 راهبتتردیهتتای  شتگتتراة دو گتتیار ؛راهبتتردیهتتای  شتدوجاهبتته در ستت گ گتترا

j تتتأثیرتتته صتتورت  W2یریادگتتت ← i  تتتاهم در ارتبتتاط هستتتند کتته اتتتن تتته معنتتای م  استتت کتته

لتان تته منظتور تشتکیل      تاشتد.  م  در سایما  یریادگت یهومور یترا ت مبنا راهبردیهای  شتگرا
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( ارائه 1۲های پژوهش در جدون ) های یوج  گیاره مقاتسه« SSIM»ماترتس خودتعامل  ساختاری 

iامین شاخص ته صورت دو ته دو تا تمام عناصر ای ) iهای یوج   شده است. ترای مقاتسه + ( ام 1

داده شتده و در صتورت پاستخ    « N»تتا خیتر   « Y»ام مقاتسه گردتدهد. ترای هر ارتباط پاسخ تله  nتا 

گردد. در اتن صورت من ق تفسیری رواتط یوج  ته فرم پاته علم  من ق   مثبت، دلیل م  تیا  م 

« ۰»تتا  « 1»مرلله رواتط ته صورت ماترتس دستتیات  تته صتورت     در اتن تفسیری ارائه شده است. 

دارهد، « Yes»هات  که گیتنه  ( خاهه11اهد. طبق جدون ) ( ارائه شده1۲شوهد که در جدون ) وارد م 

 لتای تبتد  ستماتردر واقع، اتن  شود. قرار داده م  ۰دارهد عدد « No»هات  که گیتنه  و خاهه 1عدد 

 .دتم  تدست م  تصفر و   دو اریش ستماتر  تته  یختارسا  خود تعامل ستماتر
  ماترتس دستیات  .1۲جدون 

 راهبردی نوآوری ها شایستگی ساختارها فرهنگ
 های یادگيری دوجانبه گزاره

W5 W4 W3 W2 W1 

۱ ۱ ۱ ۰ ۱ W1 اوتراتژگک های  گ را 

۱ ۱ ۰ ۱ ۱ W2 یدنآور 

۱ ۰ ۱ ۰ ۰ W3 ها یستگگشا 

۱ ۱ ۱ ۰ ۱ W4 واختارها 

۱ ۱ ۰ ۰ ۱ W5 فرهنگ 
 

های مقاتس شده جهتت   در ادامه در اتن مرلله اقدام ته تشکیل امتیایها تراساس تعامل شاخص

 شود.  تشکیل ماترتس دستیات  متعامل م 
 ها پذتری ارتباط تین گیاره ماترتس دستیات  ای هظر مییا  اهتقان .1۳جدون 

 راهبردی نوآوری ها شایستگی ساختارها فرهنگ
 های یادگيری دوجانبه گزاره

W5 W4 W3 W2 W1 

۱ ۱ ۱ ۰ ۱ W1 اوتراتژگک های  گ را 

۱ ۱ ۰ ۱ ۱ W2 یدنآور 

۱ *۱ ۱ ۰ ۰ W3 ها یستگگشا 

۱ ۱ ۱ *۱ ۱ W4 واختارها 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 راهبردی نوآوری ها شایستگی ساختارها فرهنگ
 های یادگيری دوجانبه گزاره

W5 W4 W3 W2 W1 

۱ ۱ ۰ *۱ ۱ W5 فرهنگ 

 
روابط مستقيم بين 

 های ماتریسی گزاره
 های ماتریسی روابط انتقالی بين گزاره 

 

های پژوهش، در گتام تعتد    گذاری مستقیم و اهتقال  گیارهتأثیرتاتوجه ته مشخص شد ، س گ 

شود که اتن هتاتی در قالبِ جتدون   ها م  گذاریتأثیراقدام ته تعیین درصدهای امتیای مجموع س گ 

 ( ارائه شده است. 1۴)
 اهبههای پیوهدِ تادگیری دوج گذاری گیارهتأثیردرصد امتیایهای س گ  .1۴جدون 

 متغير مرجع
 تأثيرگذاری

 مستقيم

عدم 

 تأثيرگذاری

 تأثيرگذاری

 پذیر انتقال

 تأثيرگذاری

 تفسيری

 تأثيرگذاری

 کلی

 درصد

 تأثيرگذاری

 تفسيری

 های  گ را

 اوتراتژگک
W1 ۴ ۱ ۰ 5 ۱۰ 8۰/۲3 

 W2 ۴ ۱ ۰ 3 8 ۰۴/۱9 یدنآور

 W3 ۲ ۲ ۱ 3 8 ۰۴/۱9 ها یستگگشا

 W4 3 ۰ ۱ 3 7 ۶7/۱۶ واختارها

 W5 3 ۱ ۱ ۴ 9 ۴5/۲۱ فرهنگ

  ۴۲ ۱8 3 5 ۱۶ مجمند

   85/۴۲ ۱۴/7 9۰/۱۱ ۰9/38 درصس

 

 1۴/7هتای تتادگیری دوجاهبته، مستتقیم و تنهتا       درصد ارتباط تین گیاره ۰9/۳۸هتاتی هشا  داد، 

گذاری کل  مبتن  تر مقیاسته یوجت  تتین    تأثیرگذاری اهتقال  هستند. ای مجموع تأثیردرصد دارای 

تتادگیری   استتراتژت   یهتا  شتگترا گتذاری گتیاره   تأثیرهای پژوهش مشخص شد، درصدِ  گیاره

گتذاری تتادگیری دو ست ح  در    تأثیرها تیشتر است، که ته معنای م  است که  هسبت ته تقیه گیاره

کته وجتود چنتین     طتوری  تته  تاشتند.  هتای استتراتژت  مت     ها تیشتر مبتن  تتر تعیتین گتراتش    سایما 
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هتای دوجاهبته گتردد و ستایما  را در تراتتر تغییترات        تواهد سبب توسعه تتادگیری  هات  م  گراتش

های استراتژت  در تقوتت تادگیری  گراتش گذارِتأثیرتر هماتد. لذا تاتوجه ته هقش  محی   منع ف

گتذاری  تأثیره تعیتین ست گ   ( اقتدام تت  1۵( در قالتبِ جتدون )  1۴( و )1۳گرا، طبق جداونِ ) دوجاهبه

 شود. م  سرماته فکریهای استراتژت  هسبت ته تقوتت تلوغ  گراتشة گیار
 

 سرماته فکریس گ تلوغ  گذاری تفسیریتأثیرتررس   .1۵جدون 

 های بلوغ سرمایه فکری مؤلفه

یپا
 یدار

ش
رز

ق ا
خل

 
 یها

راگ
ف

 ري

یپا
 یدار

ور
مح

ی 
وژ

نول
تک

 ی

یپا
 یدار

ش
بخ

اثر
ت 

طا
تبا

ار
 

یپا
 یدار

ت
رک

شا
م

 

یپا
 یدار

ش
وز

آم
 

یپا
 یدار

ش
دان

قِ 
خل

 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 

      - V1 خلقِ داد  یسارگیا

     - V2 ۱ آمنزش یسارگیا

    - V3 ۱ *۱ مشارکت یسارگیا

 V4 ارتباطات اثربخ  یسارگیا
*۱ ۱ ۱ -   

  - V5 ۱ *۱ ۱ *۱ یتکننلنژی محنر یسارگیا

 - V6 ۱ ۱ *۱ *۱ ۱ های فرا یر گاگساری خلق ارزش

  تأثیر ااری مستقیم  تأثیر ااری ادتقالی
 

پتذتری مرتتوط تته پاتتداری خلتق داهتش        تراساس هتاتی مشخص است، تیشتترتن ست گ اهتقتان   

تتادگیری دوجاهبته   های استراتژت   شتگراة دهد، وجود گیار تاشد. در واقع اتن هتیجه هشا  م  م 

کنتد. تراستاس    را اتجاد م  سرماته فکریها، تیشترتن تقوتتِ تلوغ  همؤلفگذاری تر ساتر تأثیرضمن 

( را IRPتندی تفسیری ) های مرتوط ته اجرای فرمتندهای اولوتت هتاتی کسب شده، جدون یتر رتبه

 دهد. هشا  م 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 سرماته فکریتندی س گ واتستگ  و هفوذ تلوغ  اولوتت . 16جدون 

 𝐕𝟏 𝐕𝟐 𝐕𝟑 𝐕𝟒 𝐕𝟓 𝐕𝟔 بلوغ سرمایه فکری
سطح 

 𝐃وابستگی 

تفاوت 
𝐃 − 𝐁 

𝐑𝐚𝐧𝐤 

خلقِ  یسارگیا

 داد 
V1 - 3 ۲ 3 ۲ 3 ۱3 5 ۱ 

 V2 3 - ۲ ۲ 3 ۲ ۱۲ 3 ۲ آمنزش یسارگیا

 V3 ۲ ۲ - ۱ ۱ ۱ 7 ۱- 3 مشارکت یسارگیا

ارتباطات  یسارگیا

 اثربخ 
V4 ۱ ۱ ۱ - ۲ ۲ 7 ۲- ۴ 

تکننلنژی  یسارگیا

 یمحنر
V5 ۱ ۱ ۲ ۱ - ۱ ۶ ۴- ۶ 

گاگساری خلق 

 های فرا یر ارزش
V6 ۱ ۲ ۱ ۲ ۲ - 8 ۱- 5 

  B 8 9 8 9 ۱۰ 9 53 وطح دفنذ

 

هتای   ای گتیاره  سترماته فکتری  پذتری تعن  تلتوغ  تأثیردهد، تالاترتن س گ  اتن جدون هشا  م 

اتن موضوع استت کته وجتودِ    ة کنند است که تیا « V1»تادگیری دوجاهبه، مرتوط ته پاتداری خلق 

گتذاری شتدتدتری تتر پاتتداری خلتقِ داهتش       تأثیرهای استراتژت  در تادگیری دوجاهبته،   گراتش

جمتع ست ری تلتوغ     عنوا  تهس گ واتستگ   ای طرف دتگر دارد. سرماته فکریمبنای تلوغ  عنوا  ته

راتن اساس تتالاترتن ست گ   تاشد که ت ها م  همؤلفپذتر تود  ای ساتر تأثیردهنده  ، هشا سرماته فکری

تاشد. همچنین مشخص گردتد  م  سرماته فکریپذتری مرتوط ته پاتداری خلقِ داهش در تلوغ تأثیر

س گ تالای ة دهند تاشد که هشا  محوری م  پاتداری تکنولوژیمؤلفة تالاترتن مییا  هفوذ مرتوط ته 

تاشتد. پتس ای    ته خصوص خلق داهش پاتدار م  سرماته فکریهای تلوغ  همؤلفگذاری تر ساتر تأثیر

( هستبت تته   1۳( و )1۲) ،(11های پژوهش در اتن تخش تا ارجاع تته جتداونِ )   همؤلفتعیین مهمترتن 

مراتبت    ورود و عناصرِ مشتترک جهتت تتدوتن متدن سلستله      ،های خروج  تعیین مجموعه شاخص

«TISM »تاشد. م م های پیوهدی تادگیری دوجاهبه اقدا تعن  مدنِ گیاره 
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 ها مجموعه شاخص خروج ، ورودی و عناصر مشترک گیاره . 17جدون 

 اختصار های پژوهش گزاره
شاخص 

 خروجی

شاخص 

 ورودی
 سطح عناصر مشترک

 چهارم W1 ۱،3،۴،5 ۱،۲،۴،5 ۱،۴،5 IV اوتراتژگک های  گ را

 ونم W2 ۱،۲،۴،5 ۲،۴،5 ۲،۴،5 III یدنآور

 دوم W3 3،۴،5 ۱،3،۴ 3،۴ II ها یستگگشا

 اول W4 ۱،۲،3،۴،5 ۱،۲،3،۴،5 ۱،۲،3،۴،5 I واختارها

 اول W5 ۱،۲،۴،5 ۱،۲،3،۴،5 ۱،۲،۴،5 I فرهنگ
 

گتذارترتن گتیاره در تتین    تأثیردارای « W1»های استراتژت   هماه ور که مشخص شد، گراتش

تاشد. همچنین مشخص شد، کم اثرترتن گیاره، هیتی دو   م  پیوهدِ تادگیری دوجاهبههای  ساتر گیاره

دهتد هقتش    تاشتد کته هشتا  مت      مت  « W5»و فرهنتی تتادگیری    «W4»ساختارهای تادگیرهده ة گیار

اقدام ته ارائه ماترتس مخروطت  تته   چنداه  در پیوهدِ تادگیری دوجاهبه گرا هدارهد که تراتن اساس 

 شود. ( م ۳تادگیری دوجاهبه در قالب شکل )گذاترتن پیوهدِ تأثیرمنظور شناسات  
 

 
 )منبع: تافته های پژوهش( تندی پیوهدِ تادگیری دوجاهبه س گ .۵شکل 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

گتذاترتن  تأثیر عنتوا   تته « W1»های استراتژت  تادگیری  شود، گراتش هماه ور که مشاهده م 

ست گ مختر شتکل    شود، یتترا در   های مورد تررس  محسوب م  مبنای تادگیری دوگاهه در سایما 

های پیوهدِ  گذارترتن گیارهتأثیراست. در ههاتت تامشخص شد ،   ( تعن  س گ چهارم قرار گرفته۵)

سترماته  هتای پتژوهش تعنت  تلتوغ      همؤلفت ده  مرتوط ته هرت  ای  تادگیری دوجاهبه، اقدام ته وی 

تاشتد کته هشتا      م  سرماته فکریگردد. ته عبارت دتگر اتن تخش ته دهبان اریتات  تلوغ  م  فکری

گراتت    مبنتای پیوهتد دوجاهبته    عنتوا   تته تتادگیری   راهبتردی های  گراتشة دهد، تحتِ وجود گیار

 تاشد. دارای اثرتخش  لایم م  سرماته فکریه ای تلوغ مؤلفتادگیری، کدام 
 
 

 های پیوهدِ تادگیری دوجاهبه تحت وجود گیاره سرماته فکریاهتخاب مهمترتن تلوغ . 1۸جدون 

 𝐖𝟏 𝐖𝟐 𝐖𝟑 𝐖𝟒 𝐖𝟓 𝐖𝟔 سرمایه فکریبلوغ 

سطح 

وابستگی 
𝐃 

تفاوت 
𝐃 −

𝐁 
𝐑𝐚𝐧𝐤 

خلقِ  یسارگیا

 داد 
W1 - ۱8/3 ۴8/۲ ۱7/۱ ۶۶/۱ 85/۰ 3۴/9 8۱/۲ ۱ 

 W2 3۲/۲ - ۶7/۱ ۲7/۱ ۰8/3 ۱۴/۱ ۴8/9 ۰7/۱ ۲ آمنزش یسارگیا

 W3 83/۰ ۰۱/۲ - 88/۰ 57/۱ ۴8/۰ 77/5 ۱5/۲- ۶ مشارکت یسارگیا

ارتباطات  یسارگیا

 اثربخ 
W4 ۱۴/۱ ۶9/۰ ۰3/۲ - ۱8/۱ ۶5/۰ ۶9/5 ۴/۰- ۴ 

تکننلنژی  یسارگیا

 یمحنر
W5 7۱/۱ ۰۴/۲ 83/۰ 5۴/۰ - ۱3/۱ ۲5/۶ 98/۱- 5 

گاگساری خلق 

 های فرا یر ارزش
W1 53/۰ ۴9/۰ 9۱/۰ ۲3/۲ 7۴/۰ - 9۰/۴ ۶5/۰ 3 

   B 53/۶ ۴۱/8 9۲/7 ۰9/۶ ۲3/8 ۲5/۴وطح دفنذ 

 

تندی تفسیری در جدون  ( و اولوتت16تندی تفسیری ساده در جدون ) تا مقاتسه فرمتند اولوتت

تکت  ای   عنتوا   تته  خلقِ داهش یدارتپاشود،  مشخص م  سرماته فکریفوق در مورد اریتات  تلوغ 
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های تلوغ  همؤلفشود که اثرتخش  تیشتری هسبت ته ساتر  محسوب م  سرماته فکریهای تلوغ  همؤلف

تتوا  تته    اتتن هتتاتی را مت     های پیوهدِ تادگیری دوجاهبته دارد.  در تحت وجودِ گیاره سرماته فکری

 صورت ت بیق در جدون یتر مشاهده همود.
 

 ساده و ویه  تندی تفسیری فرمتند اولوتت ترای ت بیق  های رتبه .19جدون 

 
 یداریپا

 خلقِ دانش

پایداری 

 آموزش

پایداری 

 مشارکت

پایداری 

ت ارتباطا

 اثربخش

پایداری 

 تکنولوژی

پایداری 

های  ارزش

 فراگير

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 

رتبه بنسی 

 تفسیری وزدی
۱ ۲ ۶ ۴ 5 3 

رتبه بنسی 

 تفسیری واده
۱ ۲ 3 ۴ ۶ 5 

 

تالای هرت   وی ِ ( تاتد تیا  همود،IRPی )ریتندی تفس اولوتت ندتفرمدر تحلیل اویا   در واقع

تاشد. تراستاس اتتن هتیجته تاتتد تیتا        م  سرماته فکریاثرتخش  تیشتر تلوغ ة دهند ها، هشا  همؤلفای 

 تتأثیر  تاشتد، کته تحتت    ، پاتتداری خلتق داهتش مت     سرماته فکتری ه تلوغ مؤلفگذارترتن تأثیرهمود، 

پیوهتدِ تتادگیری اکتشتاف/اهتفاع، ستبب     ة تترتن گتیار   مهتم  عنوا  تهتادگیری  راهبردیهای  گراتش

 شود. م  سرماته فکریای تلوغ افیاتش اثرتخش  کارکرده

 گیری بحث و نتیجه

 تتت می لفظ سایما  و یتوا  هومور شتتاع  افیا  سایماه یریادگت امروی طمپرتلا طیدر مح

 تتادگیری کرد   نهتههاد یترا(. ۲۳: 1۳9۸)لسین  و همکارا ،  رقبا خواهد شد رتسا ا یدر م  رقاتت

و  ستاختارها  ،ها  ستگتشا ،یهومور ،استراتژت  یها شتشامل گرا  اتیل عاملِ چندتندر سایما  

 تیکه ظرفهات   . سایما ردیگ قرار م   تررس موردهای تادگیری  تاتست در قالب روته م  فرهنی

   ت یمحهتای   چتالش  قادر خواهند تود تهها  سایما ساتر و تهتر ای  تر عتسر دارهد، تادگیری تالاتری

 شترا افتیا  ستایما   تته هوتته ختود عملکترد     نتند، که اپاسخ ده سرماته فکریهای  تراساس قاتلیت
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 سرماته فکتری تلوغ   اتتاری(. هدف اتن پژوهش ۵۸: 1۳9۳ ، جهرم  کوشک ی ودهقویس) دهد م 

تود. تراساس اهجام تحلیل تفسیری ویه ِ هرت  ای دوجاهبه  یریادگت وهدِیپ نیتراساس مضام را تمد

ة گتیار تترتن   مشخص شد، شاخص لویه هفت و گای تنیا  داهشهای  ها در شرکت ها و گیاره همؤلف

ة دهنتد  تاشتد کته هشتا     های استراتژت  در تادگیری مت   مرتوط ته گراتش دوجاهبه یریادگت وهدِیپ

ة و توستع  هتای ستایماه    تتادگیری ة تترای توستع   نته تهی کتم هتای   راه افتنتت  ها در تلاش اتن شرکت

در تتایارِ رقتاتت  فعتان     تنیتا   داهتش هتای   که شرکت  در واقع ای مهجات. تاشد م  دتجد محصولات

را در دستیات  ته میتتت رقتاتت  در موقعیتت    ها  تواهد م  های سایماه  م  ی تادگیری هستند، توسعه

 اهکتار  رقاتتل یی ، هتدف  نیدر تحقق چنت  راهبردیهای  گراتشهقش تهتری هسبت ته رقبا قرار دهد. 

ختود را   هتای تتادگیری   رستاخت تی نیاول دتتادر لویه هفت و گای  تنیا  داهشهای  شرکتاست و 

هتای   ته عبارت دتگتر تاتوجته تته اتنکته ستایما      . ندتهما ییتریپ ،خود  نتتدوهای  درو  استراتژی

  رقاتت تاقة صحناتن  در تواهند م  ت ها شرکتتنها  های هماتند، امرویی در محی   رقاتت  فعالیت

در تحت شراتط محی  ِ دائما در لان تغییر دارا  را  رقاتت کردترو تا ییتر مهترها ت که تواها ،تماهند

هتای متعتارف رقتتاتت ِ    ظرفیتت  تترای ترستیم مجتتددِ متدن     راهبتتردیهتای   در واقتع گتراتش  . تاشتند 

های جدتدی را  ای که اریش گوهه تاشند، ته در لویه صنعت هفت و گای م  تنیا  داهشهای  شرکت

هتای ختود هستبت تته پاتتداری م  تتلاش        ها و تواهمندی ترای ذتنفعا  خلق کنند و تراساس ظرفیت

سبب خواهد شتد، هتوع  دگردتست  در محتیط رقتاتت  اتجتاد        راهبردیهای  هماتند. وجودِ گراتش

داهتش و تجتارب    قِتت ای طر محتیط تیروهت  را   تعتاملات قتویِ  هتا قتادر تاشتد،     گردد تا اتن شترکت 

هتات  در محتیط    پاتتدار چنتین شترکت   ة های توسع شده در درو  خود اتجاد هماتد تا ظرفیت کسب

رقاتت  را قوت تخشد. در ادامه هتاتی کسب شده، همسو تا سوان سوم پژوهش که هدف م  تعیتین  

 تیا  کرد،تود، تاتد  دوجاهبه یریادگت وهدِیپتراساس وجودِ  سرماته فکریترتن تلوغ  اثرتخش

سرماته ه تلوغ مؤلفترتن  اثرتخش عنوا  تههای استراتژت ، پاتداری خلقِ داهش  تحتِ وجود گراتش

شود. ته عبارت دتگر، هماه ور  در لویه هفت و گای محسوب م  تنیا  داهشهای  در شرکت فکری

ن گردهتد تتا روتکردهتای شترکت در قبتا      های استراتژت  ستبب مت    که توضیگ داده شد، گراتش

هتای   ها اولاً در قالتب تررست    ای هدفمند در درو  ساختارهای اتن شرکت گوهه تغییرات محی   ته

هتای شترکت در تراتتر اتتن تغییترات تته طتور اثرتخشت           تیروه ، ترمورد گردد تتا ست گ ممتادگ    
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ی ها و تهدتدهای تیروه  قادر تاشد تا داهش موردهیتا  شناختِ فرصتة ته واس  تر شود و ثاهیاً منع ف

هتای   هتا و کتاهش تهدتتدها را شناستات  هماتنتد. در اتتن صتورت شترکت         ترای استفاده ای فرصت

تواهتتد ای طرتتتق افتتیاتش ستت گ  هتتای متتدو  متت  در قالتتب تتت  سلستتله ای استتتراتژی تنیتتا  داهتتش

لتقِ داهتش را تقوتتت هماتتد. هکتته      های ممویشت  و مهتارت ، پاتتداری ست گ اتجتاد و خک      تواهمندی

هتای   ای طرتتق پاتتداری و اثرتخشت  شناستات ِ ظرفیتت      راهبتردی های  ت، گراتشتوجه اتن اس قاتل

ساید تتا داهتش را ترمبنتای تغییترات محی ت  کستب هماتتد و تتا          ها را قادر م  محی  ، اتن شرکت

تت    عنتوا   تته های جتذب و خلتق داهتش را     وری گردد و ظرفیت ها سببِ تقوتت تهره ترکیب م 

های تالقوه    که ظرفیتتنیاه داهشهایِ  رسد، شرکت راتن مبنا تنظر م اریش در خود ههادتنه هماتد. ت

تواهنتتد  هتای متتدو  در تراتتتر تغییتترات محی ت  دارا هستتتند، متت    و تتالفعل  را در تتتدوتن استتتراتژی 

های پاتداری خلق داهش را در ت  محیط پیچیده، ته میتت رقاتت  تبدتل هماتند. ته عبتارت   قاتلیت

ها در تراتر تغییرات محی  ، تته جتای    کند تا اتن شرکت تراتژت  کم  م های اس دتگر، گراتش

های هامشهود خود، اقدام ته خلق داهش  هماتد  کارکردهای دارات ة واکنش تدافع  صرِف، ته واس 

های رقاتت  کمت  هماتتد. خلتق داهتش تتا تلتوغ        که ته شرکت در افیاتش اثرتخش  و تقوتت تنیا 

تدن خواهد شد و  راهبردیهای منسجم  دارای تداوم در تحت گراتشة ، ته ت  روتسرماته فکری

جتاری   تنیا  داهشهای  گردد تا سیکل  )چرخه( ای اطلاعات در درو ِ ساختارهای شرکت سبب م 

های ستنت  و ثاتتت در    های ته روی و دائماً در لان اکتساب تا داهش گردد و سببِ جاتگیتن  داهش

در قالب پاتداریِ خلق داهش ته تهسایی  سرماته فکریها گردد. تلوغ  های اتن شرکت تمام  تخش

ای ای اشتتراکِ   هتای تکپارچته   کنتد و اریش  های گذشتته کمت  مت     داهش موجود و اصلاو روته

هماتنتد. ای طترف دتگتر مشتخص شتد،       ها و تجارب فردی را در س گ شترکت جتاری مت     مهارت

در  تنیتا   داهتش هتای   تتادگیری تته شترکت    راهبردیهای  پاتداری ممویش در تحت وجود گراتش

 راهبتردی هتای   تقوتت گردد. گراتش سرماته فکریکند تا س گ تلوغ  لویه هفت و گای کم  م 

هتای ممویشت  هیایستنج  شتده تتلاش       غییر محی ت ، ای طرتتق ترهامته   تا تشخیص هیایهای درلان ت

هقتش  ة ترای ارائ تنیا  داهشهای  های شرکت ها و ظرفیت استفاده ای تمام ِ قاتلیتة هماتند تا یمین م 

هات  افتیاتش تاتتد.    وری مجموع چنین شرکت اهساه  محقق شود و ای اتن طرتق تهره اثرتخشِ مناتع

های ممویشت  ختود    هفت و گای تاتدوام تخشید  ته ترهامه ةدر لوی تنیا  هشداهای  در واقع شرکت
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهشریات ن

 سرماته فکتری اتجاد ادراک اریشمندی در مناتع اهساه ، کارکردهای ة تا ته واس  قادر خواهند تود

ها، همراستات  تا محتیط تیروهت     را ته تلوغ ترساهد و ای طرتق م  ته خلق داهش موردهیایِ اتن شرکت

و   جیهتائ (؛ ۲۰۰9) نتا تاوتر(؛ ۲۰11) ستلئتو  و فتر  هتای   هتاتی تدست ممده تا پژوهش دست تاتند.

 ( م اتقت دارد.1۳99و همکارا  ) هژاد لیخل( و 1۳97) همکارا 

هتای   تاتوجه ته محتدودتت  تنیا  داهشهای  شود، شرکت تراساس هتاتی کسب شده، پیشنهاد م 

های فعتان   خود تا ساتر شرکت راهبردیهای  تتاتست ظرفی ثبات محی  ، م  موجود در یمینه عدم

در صنعت هفت و گای را تراساس الگوهای استراتژت  همچو  کنسرسیوم تقوتت هماتند تا ای اتتن  

طرتق تتواهنتد اقتدام تته خلتق داهشت  اثترتخش جهتت پیشتبرد اهتداف هماتنتد. تاتتد توجته داشتت              

قتاط ضتعف و چتالش تراهگیتی     ها ای جملته ه  های کشف هشده در ماهیت عملکردی شرکت ظرفیت

اتتتدا   تنتاتراتن دارد.  راهبتردی هتای   توجه مها  تته واکتاویِ گتراتش    هاست که هشا  ای عدم شرکت

های توسعه محتور   های ساختاری یائد، در شناسات  ظرفیت های سنت  و لاته تاتست تا تغییر روته م 

ة ریش  ته تلوغ دست تاتند و یمینهای ا ای صرِف هگاه دارات  سرماته فکریای عمل شود که  گوهه ته

های هامشهود را محقق هماتند تا تراساس م  شرکت ته میتتت رقتاتت  دستت     تداومِ پاتداری دارات 

پیوهتد اهتفتاع و اکتشتاف     عنوا  تهشاتستگ  ة که مشخص شد، گیار تاتد. ای طرف دتگر ای مهجات 

شود تا فرمتنتدهای دروهت     پیشنهاد م دوم اولوتت قرار گرفته است، ة در تادگیری دوجاهبه در رتب

داهتش،   بِیت ترکای تقوتت شوهد کته قتادر تاشتند تتا      گوهه های مناتع اهساه  ته شرکت در استراتژی

ها پیوهد تیهند تا تتراتن   ای در شرکت تا س گ عملکردهای وظیفه را ها یهیو اهگ ها ت ها، تواها مهارت

لان هیایهای ممویش   ضمن اتنکه قادر ته خلق داهش تاشد، درعین سرماته فکریاساس س گ تلوغ 

های مدو  مورد اریتات  قرار دهند تا اثرتخش  لایم در کارکردهای رقتاتت    را در چارچوب ترهامه

 تقوتت گردد.
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