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چکیده
 یها آموزش شدن مجازی و کرونا بیماری شیوع به توجه با انجام این مقاله بررسی این موضوع است کههدف از 

 دارد؟ این وجود نهاوند شهرستانوپرورش  آموزش حوزه در ژهیو به آموزشی فرآیند نوع این در مشکلاتی چه آموزان دانش
شناسی نیز جزو تحقیقات همبستگی است.  منظر نوع از و پیمایشی -مقاله از منظر هدف کاربردی، از منظر روش، توصیفی

 ها آنبودند که تعداد  نهاوند شهرستانوپرورش  آموزش حوزه آموزان دانش و کارکنان معلمان، جامعه آماری این مقاله کلیه
از  ها دادهی گردآورحجم نمونه انتخاب شدند. برای  عنوان بهنفر از آنان  583باشد و از این میان تعداد  نفر می 41111از  بیش

به دست آمد.  81/1یی پرسشنامه توسط افراد خبره تأیید و پایایی آن روا استفاده شد. فرد فردبهروش توزیع مجازی پرسشنامه 
 به چهره آموزش امکان آموزان، عدم دانش ارزشیابی گروهی، دشواری فعالیت امکان نتایج آزمون رگرسیون نشان داد عدم

و  مؤثرلازم و عدم وجود تعامل  ابزار تهیه در آموزان، دشواری دانش فعالیت چگونگی و میزان از معلم آگاهی چهره، عدم
اما در  ،نهاوند دارندآموزان شهرستان  انگیزه کافی مشکلاتی هستند که به ترتیب بیشترین اثر را بر آموزش مجازی دانش

 اثر معناداری مشاهده نشد. جازی و امکانات آنو ناآشنایی با فضای م پرسرعتخصوص عدم دسترسی به اینترنت 

  وپرورش. آموزش ؛آموزان دانش ؛شهرستان نهاوند ؛یکآموزش الکترون ؛یمشکلات آموزش مجاز ها:کلیدواژه

                                                      
  همدان، ایرانیرملاملی دانشگاه  ،یدانشکده علوم انسان یریتگروه مد ،یعلم یئتو عضو ه یاراستادمسئول:  نویسنده ، 

 Fa.yarahmadi@malayeru.ac.ir 
 همدان، ایرانیرنور ملا یامدانشگاه پ ،یدولت یریتارشد مد یکارشناس یدانشجو ، Maryamzafari@iran.ir 
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 مقدمه

 را افرراد  مشاغل و زندگی فناوری، ماهیت و اجتماعی اقتصادی، سریع تغییرات که حاضر عصر در

 با توسرعه  .است کرده تغییر گذشته به نسبت نیز دانشگاهی آموزش رسالتاست،  داده قرار ریتأثتحت 

 از اسرتفاده  برا  کره  اند کرده سعی کشورها در اغلب عالی آموزش مسئولان جدید، ارتباطی یها یفناور

 یانرداز  راه. توسعه دهنرد  مختلف یها وهیش به را عالی آموزش فناوری، این و مکانی زمانی یها تیقابل

 و جدید یها دانشگاه مدارس و سیتأس و الکترونیکی یها دوره یانداز راه الکترونیکی، آموزش مراکز

 با زمان هم (.1113 ،1شمارمی آیند )ارگ و مایلنبرگ به اقدامات این از ییها نمونه الکترونیکی، کاملاً

 بره  تا شده اعمال جهان مختلف مناطق آموزشی در و مراکز ها موسسه بر روزافزونی فشار شدن، جهانی

 دسترسی و میزان حرکت کنند ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی و جدید اطلاعات از یریگ بهره سمت

 کصرد ی حدود در دور راه از (. یادگیری1112 ،2نمایند )مارشال وسیع مخاطبان برای را شانیها برنامه به

 چنردان  سرابقه  ایرن  افتره ین توسرعه  کشورهای در اما ؛دارد وجود افتهی توسعه در کشورهای که است سال

 بررای  مهمری  بسریار  یها فرصت دور راه از یادگیری پرجمعیت جهان افتهین توسعه کشورهای در. نیست

 از دروس ارائره  کره  داشرت  باید توجره  شده اشاره مقدمات به توجه با. کند یم فراهم وپرورش آموزش

 و رسالت اهداف بتواند که است روشنی اجرایی فرایند و استراتژیک یزیر برنامه نیازمند اینترنت طریق

 اجررای  آموزشری ایرران،   نظرام  (. در1112 ،3سازد )توک و جنترری  برآورده نحو بهترین به را آموزش

 شمسری  4581 سال در رسمی طور به خصوصی و دولتی بخش دو هر تلاش با مدارس مجازی آموزش

 تغییرر  موجرب  مجرازی  آمروزش  روش برا  آمروزش  سرنتی  شیوه تقابل است که یحال دراین . شد آغاز

 یرادگیری  ترازه  فرهنر   (.1113 )ارگ و مرایلنبرگ،  اسرت  شرده  انآموز دانش در پیامدهای آموزشی

 برا  را یرادگیری  و آمروزش  جدیرد  نتیجره محریط   در و بیابرد  را خرود  جرای  تواند ینم یراحت به مجازی،

 برر  کره  اسرت  غربری  آموزشی فناوری نوعی مجازی، آموزش .سازد یم همراه ییها چالشمشکلات و 

 بردیهی  البتره . اسرت  مبتنری  و فعرال  خودراهبر مستقل، یادگیری بودن، فردمحور نظیر ییها ارزش محور

                                                      
1. Erge & Muilenburg 
2. Marshall 
3. Tucke & Gentry 
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 ردیگ یمکار ه ب خود فرهنگی و اجتماعی خاص شرایط با متناسب را یادگیری نوع این جامعه هر است

 آموزشری  نظرام  در مجرازی  آمروزش  درک و تجربره  ،توسعه درحال کشورهای برای. (1112 )مارشال،

 نروع  و شرکل  شررایط  ایرن  در و است مدرن و سنتی محلی،/ مجازی، جهانی/واقعی پیچیده تجربه یک

 ،آمروز  دانرش /معلرم  برین  مراتب سلسلهقدرت،  روابط و شده تغییر دستخوش اجتماعی -فردی مناسبات

 بره همرین  . است گرفته شکل جدید مناسبات یطورکل به و درس کلاس دیوارهای بسط فردیت، تحقق

 یهرا  ارزش کره  ایرران  کشورمان نظیر توسعه درحال و شرقی جوامع در فناوری این یریکارگ به ترتیب،

باشرد   متفراوت  یرادگیری  نوع این از کاربران درک شود یم موجب دارد، اجتماعی متفاوتی -فرهنگی

 (.4528 همکاران، و اینلیاسماع)

در کل جهان  سرعت شد و به داریپد نیدر ووهان چ 1142در دسامبر  42 دیکوو یروسیو یماریب

و سلامت افرراد و جوامرع محسروب     یبهداشت عموم یبرای جد یا مسئلهو  (1111 ،1)لی افتی وعیش

کشف نشده  یماریب نیو درمان ا یریشگیپی برا یهنوز کنترل و روش خاص نکهی. با توجه به اشود یم

 تیر از اهم یمرار یب نیر ا وعیشر  و یریشرگ یمرردم در جهرت پ   یخرودکنترل و  یخرودمراقبت  به ازیاست، ن

 خانره،  مانردن در  یمرار یب نیر ا وعیاز شر  یریکنتررل و جلروگ   یها راه از یکیبرخوردار است.  ییسزا هب

 یهرا  سرتم یسبحرران برر    نیر ا (.1142 ،2)هراو  اسرت ی خانگ نهیروزانه و قرنط یکیزیاز تعاملات ف یدور

 یحضور یها دوره یلیتعط گذاشته و منجر به ریتأث رانیجهان از جمله ا یکشورهای در تمام یآموزش

 یلغرو برنامره آموزشر    یجرا  به ها دانشگاهاز  یاریبس (.1111 ،3)ریمر است شده ها دانشگاهدر مدارس و 

آمروزش از راه دور و   قیر طر ازی ریادگیر  یابیر و ارز یرا نسبت بره ارائره مطالرب آموزشر     دیاسات خود،

  .نمودند بیترغ نیآنلا یها آموزش

پرسرش   کیر  عنروان  بره  یآموزشر  تمربوط به سبک تعاملا تراییتغ و یآموزش مجاز انیرابطه م

از ارتباط  ییها گونه یمجاز یایشده است. دن انیب تو ارتباطا آموزش پژوهشگران عرصه یبرا یجد

ارتباط با شمار  یو به فرد امکان برقرارما دارند  یشباهت را به جامعه انسان نیشتریب هستند که یاجتماع

                                                      
1. Li 
2. Hou 
3. Rimmer 
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 دهنرد  یمر را  یو اقتصاد یفرهنگ ،یاسیس ،یمکان ،یزمان یها تیمحدودفارغ از  گر،ید از افراد یادیز

از هر جا و هر مکان  یدسترس لیاز قب ییایمزا یدارا یآموزش مجاز یریکارگ به (.4521 )اکبری تبار،

 یمجراز  یهرا  آزمونی جدا از کلاس، برگزار یمجاز یها گروهو  ها بحث جادیا ،یآموزش یبه محتوا

 .کررده اسرت   رو روبره را برا مشرکل    وهیشر  نیر مورد مخاطبان ا نیدر ا دهیعد مسائل حال نیباااست، اما 

 نکره یترر ا  وابسرته و مهرم   مؤسسرات و  یکارکنران مراکرز آموزشر    د،یعلاوه بر محصلان، معلمان و اسات

 یریادگیر بابرت عردم    ینگرانهمچنین  .کنند یمنرم  وپنجه دستها  روش نیها هم با مشکلات ا خانواده

برا   مرؤثر ارتبراط   یمدرسره و عردم برقررار    یاجتمراع  طیمحروم برودن از محر   ،دروس به صورت کامل

 لیاز وسا ازحد شیب ی و عدم تحرک و استفاده یو جمع یگروه یها تیمحروم ماندن از فعال گران،ید

 یاز فضرا  ازحرد  شیبر  ی ادهاز اسرتف  یناشر  یهرا  بیآسر  نترنرت، یمراه و اتلفن ه یو گوش یجمع ارتباط

نگررفتن   ادیر عدم رقابت و ترلاش، نداشرتن دوسرتان همردل و      ف،ینگرفتن درس و تکل یجد ،یمجاز

جملره مسرائل و مشرکلات آمروزش از راه مجرازی هسرتند       از  یمثبت گروه همسرالان همگر   یها رفتار

(. در این پژوهش نیز ما به دنبال بررسی این موضوع هستیم که با توجه به شیوع بیماری 4528)پیکانی، 

در  ژهیر و بهان چه مشکلاتی در این نوع فرآیند آموزشی آموز دانش یها آموزشکرونا و مجازی شدن 

 د وجود دارد؟شهرستان نهاون وپرورش آموزشحوزه 

مبانینظریوپیشینهپژوهش
 منرابع،  بره  یدسترسر  یبررا  اطلاعرات  یفنراور  از اسرتفاده  ،یمجراز  آموزش ای یکیالکترون آموزش

 وه،یشر  نیر ا در. باشرد  یمر  یرحضرور یغ و نیآنلا یها کلاس و جلسات یبرگزار ،یآموزش یمحتواها

 انجرام  یوتریکرام   و یکر یالکترون یبسترها از استفاده با و یکیالکترون صورت به آموزش یاصل بخش

 یمحتوا و ندارند حضور درس کلاس کی در زمان هم و یکیزیف صورت به دانشجو و استاد و شود یم

 بره  ...(و نیر آنلا ارتبراط  دئو،یر و ،یصروت  لیر فا همچرون ) یکیالکترون یها روش از استفاده با یآموزش

 متعددی دارد که به قرار زیر است: یها سبکآموزش مجازی  (.4522 فرد، یغفور) رسد یم دانشجو

 ازین آن ساخت یبرا و بوده نهیهز کم کاملاً آموزش نوع نیا: وب صفحات صورت به آموزش -4

 یاطلاعات حجم و بوده ادیز معمولاً ها آموزش گونه نیا دیتول زمان اما ستین ییبالا یلیخ یفن دانش به
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 .هستند کم اریبس دهند یم انتقال انآموز دانش به که را

 بره  را هرا  عکرس  و هرا  متن واقع در ها آموزش گونه نیا: ساده فلش یها لیفا صورت به آموزش -1

 اریاخت در را یادیز اریبس امکانات و دهند یم ارائه کاربر به صدا با همراه متحرک و ییانمایپو صورت

 نره یگز نیبهترر  یتئرور  دروس سراخت  یبررا  و دارد متوسرط  یا نهیهز ها آن دیتول ،دهند یم قرار کاربر

 (.4522 فرد، یغفور) شوند یم محسوب

 متحرک یها لیفا صورت به ها آموزش از یسر نیا: یتعامل فلش یها لیفا صورت به آموزش -5

 از درس ضرمن  یآموزشر  یهرا  بحرث  واقرع  در ،کند یم تعامل به وادار را کاربر درس خلال در و بوده

 و بروده  همراه زمان هم نیتمر با ها آموزش بیترت نیا به. شوند یم او پاسخ منتظر و شده دهیپرس کاربران

 (.4522 ،یکانیپ) باشند یم یافزار سخت و یافزار نرم یها طیمح یساز هیشب یبرا یمناسب نهیگز

 برد نامدر موارد زیر  توان یممشکلات آموزش مجازی در زمان شیوع بیماری کرونا را  یطورکل به

 :و تعریف نمود

 تلفرن  و تبلرت  تراب،  لرب  به یدسترس و دیخر در یناتوان منظور: لازم ابزار هیته در یدشوار -

 .است همراه

 دئوهایر و و هرا  لیر فا آپلرود  و دانلرود  در یسرخت  منظرور : پرسررعت  نترنتیا به یدسترس عدم -

 (.4522 ،ییهما باقرزاده) باشد یم

 مشرراهده برره قررادر معلررم عمومرراً یمجرراز یفضررا در: چهررره برره چهررره آمرروزش امکرران عرردم -

 ،یکران یپ) کننرد  مشاهده را او ریتصو توانند یم انآموز دانش تنها و ستین خود انآموز دانش

4522.) 

 یبند گروه را انآموز دانش سهولت به معلمان یقیحق یفضا در: یگروه تیفعال امکان عدم -

 در کره  یدرصرورت  دارنرد  نظرر  ریز را گروه یاعضا تک تک تیفعال ی نحوه و زانیم و کرده

 (.4528 ،یمحمد) ندارد وجود یامکان نیچن یمجاز یفضا

 معلرم  یمجراز  یفضرا  در: انآمروز  دانرش  تیر فعال یچگرونگ  و زانیر م از معلرم  یآگراه  عدم -

 و ییشناسرا  را انآموز دانش یریادگی و عملکرد قوت و ضعف و تیفیک و تیکم تواند ینم
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 (.4522 ،یزند) دینما برآورد

 از یبرخروردار  رغمیر عل باسرابقه  معلمران  از یبرخ: آن امکانات و یمجاز یفضا با ییناآشنا -

 نیچنر . کننرد  تیر فعال یمجراز  یفضرا  در یخروب  به توانند ینم مطلوب، اخلاق و اریبس دانش

 (.4522 ،ییهما باقرزاده) هست زین انآموز دانش از یبرخ متوجه یمشکل

 .نردارد  وجرود  یتیفیبراک  یابیارزش امکان یمجاز یفضا در: انآموز دانش یابیارزش یدشوار -

 دارد دنبرال  بره  رآمروز ید انآمروز  دانرش  ژهیر و به انآموز دانش در را یریادگی ضعف امر نیا

 (.4522 ،یکانیپ)

 تعامرل  یقر یحق یفضرا  در کره  است داده نشان تجربه: یکاف زهیانگ و مؤثر تعامل وجود عدم -

 (.4522 ،ییهما باقرزاده) شود یم یریادگی و تیفعال به انآموز دانش ختنیبرانگ سبب ،مؤثر

اند که خلاصره   در بررسی مشکلات و جوانب این مسئله، پژوهشگرانی به مطالعه و بررسی پرداخته

 یهرا  یژگر یو بررسی کاربست به( 4521) همکاران و یزیعز. شود های آن در ادامه معرفی می پژوهش

 یها یژگیو نتایج نشان داد میانگینمجازی در دانشگاه علوم پزشکی پرداختند.  درسی  برنامه یها مؤلفه

 پزشرکی  علروم  مجرازی  آموزش یها دوره در سنجش و مجازی مدرس نقش محتوا، هدف، یها مؤلفه

 اسراس  برر  تواننرد  یمر  درسی ی برنامه متخصصان و آموزشی طراحان بود و «یافته تحقق نسبتاً» سطح در

 آمروزش  یهرا  دوره درسری   برنامره  طرر   در برازنگری  بره  مجازی، درسی  برنامه یها مؤلفه یها یژگیو

 .ب ردازند پزشکی علوم مجازی

 برر  غیرانتفراعی  مؤسسرات  و هرا  دانشرگاه  مجازی آموزش یها دورهتأثیر  یبررس به( 4521) ینیجز

 محتروا،  نظرر  از و دانش توسعه بر مجازی آموزش یها دوره دانش پرداختند. نتایج نشان داد که توسعه

 یهرا  تیر فعال عناصرر  ارزشریابی،  یهرا  روش و کاری حجم ،یریپذ انعطاف آموزشی، مواد یده سازمان

 برره انگیررزه ایجرراد توانررایی و دانشررجویان برره یرسرران کمررک شررده، ارائرره بررازخورد یررادگیری، یرراددهی

 .است اثربخش دانشجویان،

 نروآوری  و تحرول  طر  در مجازی آموزش توسعه گام بررسی هشت به( 4521) یفرخ و انیمیکر

 گام ، هشتمجازی آموزش توسعه پزشکی پرداختند. نتایج نشان داد برای علوم یها دانشگاه آموزشی
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 زیرسراخت،  نیترأم  الکترونیکری،  محتروای  تولید انگیزش، و تشویق قوانین، تنظیم انسانی، نیروی تعلیم

 و شردند  تعیرین  اصلی راهبردهای عنوان به نوآوری و تازگی و یساز یمجاز توسعه دانش، نشر و تولید

 .است انجام حال در یا انجام مجازی یها آموزش حوزه در عملیاتی اقدام 53 از بیش اخیر سال دو در

 یهرا  آمروزش طراحی و اعتباریابی الگروی بهبرود کیفری    ( به بررسی 4528نیا و همکاران ) اسماعیل

براز و   یکدگرذار از  ها داده لیوتحل هیتجزبرای پرداختند.  (به روش آمیخته)مجازی دانشگاه فرهنگیان 

مثبرت و   ریترأث نتایج نشان داد که فعالیت یاددهی، یرادگیری و کنشرگران انسرانی     محوری استفاده شد.

معناداری روی بهبود کیفیت و راهبردهای استقرار دارند؛ همچنین راهبردهای اسرتقرار برر روی بهبرود    

مثبرت و معنراداری روی راهبردهرای     ریترأث  یا نره یزم یهرا  یژگیومثبت و معناداری دارد؛  ریتأثکیفیت 

استقرار و بهبود کیفیت دارد؛ همچنین راهبردهای استقرار و بهبود کیفیت بر پیامدهای فردی، سازمانی 

 مثبت و معناداری دارد. ریتأث یفراسازمانو 

و  یهدادیر در تعاملات  یمجاز یعملکرد آموزش در فضا ریتأث( به بررسی 4522یی )باقرزاده هما

 نیر و ابعاد ناظر برر ا  چهارچوبو کنترل جوانب  تیبا شناخت، رعای پرداختند. نتایج نشان داد ریادگی

ابعاد  نیا نانچهخود را بهبود دهند. البته چ یآموزش تیفیفضا ک نیبا حضور در ا توانند یمافراد  ده،یپد

 یهدادی یبر تعاملات آموزش یدرست  جهینتمهم  دهیپد نینشوند، ا تیدرست اجرا و رعا چهارچوبو 

 خواهد گذاشت. رندهیادگیدهنده و ادیبر تعاملات  یمعکوس  جهینتنخواهد داشت و  یریادگیو 

علروم   یهرا  دانشرگاه  یدر آمروزش مجراز   دیر جد ی: طلروع 42 دیر کوو»( به بررسی 4522داستانی )

 یمرار یب نیر ا وعیاز شر  یریکنتررل و جلروگ   یهرا  راهاز  یکر ی کند یمپرداخت. وی بیان  «رانیا یپزشک

 یهرا  سرتم یسبحرران برر    نیر است. ا یخانگ نهیروزانه و قرنط یکیزیاز تعاملات ف یماندن در خانه، دور

 یحضور یها دوره یلیگذاشته و منجر به تعط ریتأث رانیجهان از جمله ا یکشورها یدر تمام یآموزش

را  دیخرود، اسرات   یلغو برنامره آموزشر   یجا به ها دانشگاهاز  یاریبسشده است.  ها دانشگاهدر مدارس و 

 نیر آنلا یها آموزشآموزش از راه دور و  قیاز طر یریادگی یابیو ارز ینسبت به ارائه مطالب آموزش

در جهرت   42 دویر کودوران بحرران   یآمروزش مجراز   اتیر تجرب یریکرارگ  به نیبنابرا ؛نمودند بیترغ

 و مهم است. یضرور یامر یعلوم پزشک یآموزش مجاز یارتقا
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ایرران در زمران شریوع     وپررورش  آمروزش ( به بررسی مشکلات آموزش مجازی در 4522پیکانی )

 بره  یدسترسر  عدم -1، لازم ابزار هیته در یدشوار -4پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد  42کووید 

 عردم  -3 ی،گروهر  تیر فعال امکران  عدم -1 ،چهره به چهره آموزش امکان عدم -5 ،پرسرعت نترنتیا

، آن امکانرات  و یمجاز یفضا با ییناآشنا -3 ،انآموز دانش تیفعال یچگونگ و زانیم از معلم یآگاه

مشرکلاتی آمروزش    یکراف  زهیر انگ و مرؤثر  تعامل وجود عدم -8 و انآموز دانش یابیارزش یدشوار -1

 وجود دارند. 42ایران در زمان شیوع کووید  وپرورش آموزشمجازی هستند که در 

مجازی پرداخت. نتایج این بررسری   یها آموزشبه بررسی نظام کلاس مجازی در  (1141) 1جوی

 و دارد نیاز بیشتر کار و زمان به که است« البداهه یف»مجازی، نوعی فرهن   کلاس نشان داد که نظام

 بانشراط  امکران  اسرتادان،  نظرر  از. شرود  سوءبرداشرت  به منجر است ممکن زیرا ؛باشد واضح بسیار باید

. اسرت  دشروار  بسریار  مجرازی  فضرای  در مسرائل  بررای  ترازه  یهرا  حل راهپرورش  و درس محیط کردن

 مجازی فضای. است مجازی در آموزش دیگری مهم مشکل دانشجویان، یادگیری یها سبک شناسایی

 مهرارت خروب   خرود،  انطبراق  کار، به عشق نظیر ییها یستگیشا مستلزم و نیست خودنمایی برای جایی

 نظرر  از. اسرت  دانشرجویان  نظررات  دربراره  کرردن  فکرر  خروب  و دادن برازخورد  خروب  کردن، گوش

 استاد است. با ارتباط از دانشجو شخصی فقدان تجربه آموزش مجازی نقص نیتر بزرگ استادان،

 رندگانیادگی دیاز د ی مجازیریادگی تیفیابعاد ک یبررس یکه برا یا مطالعهدر  (1141) 2سالمون

هفت  شده؛ انجام مجازی یریادگی تیفیک یکه بر رو یادیز مطالعات رغمیانجام داده، معتقد است عل

 رنرده، یادگی یبانیپشرت  ،یسرازمان  اعتبار ،یسازمان تیفیک نیتضم یها سمیمکانکارمندان،  یبانیعامل پشت

 مجرازی  یریادگیر  تیر فیک ضرامن  رنردگان، یادگی دیر از د یریادگیر  یهرا  تیفعالو  غاتیتبل اطلاعات،

 است. یسازمان

تحررک   قیر از طر یدرسر  کرردن برنامره   یالمللر  نیبدر مورد  یدر پژوهش (1143) 3راج ال و لاریو

در اکثرر   نکره یبا توجه به انتایج این بررسی نشان داد . پرداختند انگلستان یدر دانشگاه کوانتور یمجاز

                                                      
1. Joy 
2. Salmon 
3. Villar & Rajpal 
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 شرامل  کره  یلیتحررک تحصر   یهرا  فررم از  تواننرد  یمر ان آمروز  دانشاز  یکوچک فقط بخش ها دانشگاه

 شیبه افرزا  نترنتیبر ا یمبتن یفرهنگ نیب تعاملات گردند. مند بهره شوند یممسافرت به خارج از کشور 

 .کند یم کمک یالملل نیب تجربه مشارکت در

داد  نشان به بررسی تجربه آموزش مجازی در محیط دانشگاهی پرداخت. نتایج (1143) 1کانسیکوا

. داشرت  همرراه  بره  دانشجو و استاد یها تیفعال برای را یا تازه دانشگاهی روابط برخط، آموزش تجربه

 ارتبراط  فقردان  استادان،. است کرده متفاوت را درس ارائه در عمق مشارکت و طول مجازی، آموزش

 ارتباط نیز و شخصی و مدیریتی تعاملات کردن متمایز فوری، بازخورد نظیر راهبردهایی با را حضوری

 .کردند یم جبران منظم، زمانی جدول اساس بر دانشجویان با حضوری

 اصرلی  مسرائل  ( به بررسی مشکلات آموزش مجازی پرداخرت. نترایج وی دربراره   1143) 2استودل

 فقردان : داد نشران  را هرا  آمروزش  نوع این در غفلت مورد حوزه اصلی پنج دانشگاهی، مجازی آموزش

 و دیگرران  درک فقردان  خلاق، و البداهه یف یها دهیا بروز فقدان ،(3برخط) یمجاز گفتگوهای عمیق

بررای   گرفتن الگو و آموختن فقدان نهایت، در و دیگران شناخت فقدان دیگران، سوی از شدن درک

 رفتار و یادگیری.

 نیتضرم  یبررا  مردار  نرد یفرا یزنردگ  کلیمردل سر   کیبا هدف ارائه  یپژوهش به( 1142) عبدوس

 تیر فیک نیتضرم  کند یموی بیان پرداخت.  یکیالکترونی ریادگیو انتقال  یمجاز یها آموزش تیفیک

 .است شده دهیتن درهم یکیالکترون یها آموزش یندهایبا فرا مداوم و ایپو ندیفرا کی عنوان به

ومدلپژوهشیهاهیفرض
 :باشد یمپژوهش به قرار زیر  یها هیفرض( 4522با توجه به پژوهش پیکانی )

 وپررورش  آمروزش  حروزه  در مجرازی  آمروزش  مشرکلات  از یکی لازم ابزار تهیه در دشواری .4

 .است نهاوند شهرستان

 حرروزه  در مجررازی آمرروزش مشررکلات از یکرری پرسرررعت اینترنررت برره دسترسرری عرردم .1
                                                      
1. Conceicao 
2. Stodel 
3. Online 
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 .است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 حرروزه در مجررازی آمرروزش مشررکلات از یکرری چهررره برره چهررره آمرروزش امکرران عرردم .5

 .است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 وپررورش  آمروزش  حروزه  در مجرازی  آمروزش  مشرکلات  از یکی گروهی فعالیت امکان عدم .1

 .است نهاوند شهرستان

 آمروزش  مشرکلات  از یکری  انآمروز  دانرش  فعالیرت  چگرونگی  و میرزان  از معلرم  آگاهی عدم .3

 .است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش حوزه در مجازی

 حرروزه در مجررازی آمرروزش مشررکلات از یکرری آن امکانررات و مجررازی فضررای بررا ناآشررنایی .3

 .است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 وپرورش آموزش حوزه در مجازی آموزش مشکلات از یکی انآموز دانش ارزشیابی دشواری .1

 .است نهاوند شهرستان

 حرروزه در مجررازی آمرروزش مشررکلات از یکرری کررافی انگیررزه و مررؤثر تعامررل وجررود عرردم .8

 .است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 لازم، عردم  ابرزار  تهیره  در ایرن مردل دشرواری    در در زیر مدل مفهومی پژوهش ارائه شرده اسرت.  

 گروهری، عردم   فعالیرت  امکان عدم چهره، به چهره آموزش امکان عدم ،پرسرعت اینترنت به دسترسی

آن،  امکانرات  و مجرازی  فضرای  برا  ان، ناآشرنایی آمروز  دانش فعالیت چگونگی و میزان از معلم آگاهی

مسرتقل در   یرهرا یمتغ عنروان  به کافی انگیزه و مؤثر تعامل وجود ان، عدمآموز دانش ارزشیابی دشواری

 وابسته بیان شده است. ریمتغ عنوان بهو مشکلات آموزش مجازی نیز  اند شدهنظر گرفته 
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(9911)یکانیپازبرگرفتهقیتحقیمفهوممدل.9نمودار

یپژوهششناسروش
 وشناسی جز منظر نوع از و پیمایشی-پژوهش از منظر هدف کاربردی، از منظر روش، توصیفی این

ان حروزه  آمروز  دانرش کلیره معلمران، کارکنران و     آمراری پرژوهش   جامعر  تحقیقات همبسرتگی اسرت.   

بررای بررآورد   .اسرت  نفرر  41111 ازبریش   هرا  آن تعداد که باشند یمشهرستان نهاوند  وپرورش آموزش

کره برا توجره بره حجرم جامعره،        شود یماستفاده  کرجسی و مورگان یریگ نمونهاز جدول  نمونهحجم 

. اند شدهنفر برآورد گردید. در این پژوهش افراد نمونه به صورت در دسترس انتخاب  583حجم نمونه 

هردف    دربارهاستفاده شد که با توضیحات مختصر  فرد فردبهنیز از روش توزیع  ها داده یگردآوربرای 

قرار داده شد  ارشانیاختدر  ها پرسشنامهپژوهش برای افراد و آزاد بودن آنان در تکمیل و عدم تکمیل، 

از ابرزار پرسشرنامه اسرتفاده شرده اسرت کره        ها دادهبرای گردآوری که پس از تکمیل دریافت گردید. 

 در پرژوهش  یرهرا یمتغ تحقیرق  ایرن  دراسرت.   توصریفی  یهرا  پرژوهش ابرزار گرردآوری در    نیتر جیرا

 اسرتفاده  مبرانی نظرری   از سرؤالات  تعداد تعیین برای. است گرفته قرار بررسی مورد مفهومی چارچوب
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.است شده منعکس پرسشنامه در زیر جدول مطابق و( کل در سؤال 11) است شده

یتوالوسؤالاتتعداد.9جدول

 شمارهتعدادمتغیر

 3-4 3 لازم ابزار تهیه در دشواری

 41-3 3 پرسرعت اینترنت به دسترسی عدم

 43-44 3 چهره به چهره آموزش امکان عدم

 11-43 3 گروهی فعالیت امکان عدم

 13-14 3 آموزان دانش فعالیت چگونگی و میزان از معلم آگاهی عدم

 51-13 3 آن امکانات و مجازی فضای با ناآشنایی

 53-54 3 آموزان دانش ارزشیابی دشواری

 11-53 3 کافی انگیزه و مؤثر تعامل وجود عدم

 11 11 کل پرسشنامه
 

پرسشنامه ابتدا توسط محقرق تردوین    که یطور به شد استفاده صوری روایی روش از تحقیق این در

به  ازآن پسس س به دو نفر از اساتید دانشگاه که در این خصوص تخصص داشتند ارائه شد و  ،گردید

 در ارجاع، و پس از اصلاحات برای افراد نمونره ارسرال گشرت.    وپرورش آموزشتعدادی از کارکنان 

ر افرزا  نررم پژوهش حاضر برای مشخص شدن پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ و برا اسرتفاده از   

(Spss 16ان )   باشرد پرسشرنامه از پایرایی قابرل قبرولی      11از جام گرفته است. اگر ضریب آلفرا بیشرتر ./

 برخوردار است.

 مربوطبهپرسشنامهپژوهشسؤالاتییایحاسبهپام.2جدول

 تعداد آلفایکرونباخمتغیر

 3 12/1 لازم ابزار تهیه در دشواری

 3 24/1 پرسرعت اینترنت به دسترسی عدم

 3 81/1 چهره به چهره آموزش امکان عدم

 3 81/1 گروهی فعالیت امکان عدم
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 تعداد آلفایکرونباخمتغیر

 3 81/1 آموزان دانش فعالیت چگونگی و میزان از معلم آگاهی عدم

 3 13/1 آن امکانات و مجازی فضای با ناآشنایی

 3 8/1 آموزان دانش ارزشیابی دشواری

 3 18/1 کافی انگیزه و مؤثر تعامل وجود عدم

 11 81/1 کل پرسشنامه
 

. دهرد  یمر پرژوهش را ارائره    یرهرا یمتغمربروط بره    سرؤالات جدول فوق آلفرای کرونبراخ و تعرداد    

پرسشنامه از پایایی قابل قبرولی   سؤالاتلذا  ؛/. است11از  تر بزرگ مقدار آلفای کرونباخ که ییازآنجا

در دو بخرش   spss افرزار  نررم حاصرل از ایرن پرژوهش برا اسرتفاده از       لیوتحل هیتجزبرخوردارمی باشد. 

راف توصیفی و استنباطی انجام شده است. در بخش توصیفی از فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انح

و رگرسریون   چندگانره  یخطر  هرم ، رنوفیاسرم -کلوموگرف یها آزمونمعیار و در بخش استنباطی از 

 لجستیک استفاده شده است.

پژوهشیهاافتهی
دهندگانپاسخمربوطیفیتوصآمار.9جدول

درصدفراوانیفراوانیریمتغ

 جنسیت
 33 131 مرد

 53 455 زن

 سن

 18 418 سال 51کمتر از 

 53 453 سال 11تا  54

 14 12 سال 31تا  14

 43 31 سال 31بیش از 

 وضعیت تأهل
 13 411 مجرد

 31 118 متأهل

 11 434 کارشناسی مدرک تحصیلی
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درصدفراوانیفراوانیریمتغ

 18 411 کارشناسی ارشد

 8 31 دکتری

 سابقه فعالیت

 55 418 سال 41کمتر از 

 11 431 سال 11تا  41

 11 413 سال 51تا  11



رهایمتغبهمربوطیفیتوصآمار.0جدول

انحرافمعیارمیانگینریمتغ

 154/1 18/1 لازم ابزار تهیه در دشواری

 521/1 51/1 پرسرعت اینترنت به دسترسی عدم

 311/1 23/5 چهره به چهره آموزش امکان عدم

 482/1 14/1 گروهی فعالیت امکان عدم

 فعالیت چگونگی و میزان از معلم آگاهی عدم

 انآموز دانش
88/1 113/1 

 423/1 2/1 آن امکانات و مجازی فضای با ناآشنایی

 133/1 81/5 انآموز دانش ارزشیابی دشواری

 144/1 41/1 کافی انگیزه و مؤثر تعامل وجود عدم

 

رنوفیاسم-آزمونکلوموگرف.5جدول

 آماره داریسطحمعنی نامتغییر

 81/1 111/1لازم ابزار تهیه در دشواری

 28/1 111/1پرسرعت اینترنت به دسترسی عدم

 21/1 111/1چهره به چهره آموزش امکان عدم

 445/1 111/1گروهی فعالیت امکان عدم
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 آماره داریسطحمعنی نامتغییر

 فعالیت چگونگی و میزان از معلم آگاهی عدم

آموزان دانش
111/1 121/1 

 188/1 111/1آن امکانات و مجازی فضای با ناآشنایی

 121/1 111/1آموزان دانش ارزشیابی دشواری

 411/1 111/1کافی انگیزه و مؤثر تعامل وجود عدم

 

داری بررای تمرام    دهد که سطح معنری  نشان می 3اسمیرنوف در جدول  -نتایج آزمون کلوموگرف

پژوهش در نمونه آمراری   یرهایمتغ% است و این بدان معناست که توزیع 3پژوهش کمتر از  یرهایمتغ

 گردد. نتیجه فرض صفر رد می . در(P< 13/1)باشد  نرمال نمی

چندگانهیخطهمآزمون.6جدول

 مدل

 ضرایب غیرمتعارف
ضریب 

 استاندارد

t 
سطح

 یداریمعن

 آمار همکاری

B 
Std. 

Error 
بتا

 تولرانس

)آماره

 تحمل(

عاملتورم

 واریانس

(VIF) 

 - - 111/4 111/1 - 111/1 514/1 ثابت

 تهیه در دشواری

لازم ابزار
444/1 111/1 435/1 413/3 111/1 315/1 241/4 

 به دسترسی عدم

پرسرعت اینترنت
444/1 111/1 433/1 342/1 111/1 115/1 133/1 

 آموزش امکان عدم

چهره به چهره
444/1 111/1 431/1 141/3 111/1 355/1 813/4 

 فعالیت امکان عدم

گروهی
444/1 111/1 431/1 813/1 111/1 351/1 881/4 

 111/1 113/1 111/1 314/1 431/1 111/1 444/1 معلم آگاهی عدم
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 مدل

 ضرایب غیرمتعارف
ضریب 

 استاندارد

t 
سطح

 یداریمعن

 آمار همکاری

B 
Std. 

Error 
بتا

 تولرانس

)آماره

 تحمل(

عاملتورم

 واریانس

(VIF) 

 و میزان از

 فعالیت چگونگی

آموزان دانش

 فضای با ناآشنایی

 امکانات و مجازی

آن

444/1 111/1 431/1 818/1 111/1 131/1 115/1 

 ارزشیابی دشواری

آموزان دانش
444/1 111/1 435/1 118/1 111/1 531/1 132/1 

 تعامل وجود عدم

کافی انگیزه و مؤثر
444/1 111/1 412/1 181/1 111/1 155/1 511/1 

 

ی رهرا یمتغبررای تمرام    مرل حتدهد که آماره  نشان می 3ی چندگانه در جدول هم خطنتایج آزمون 

پژوهش دارای هم خطی چندگانه نیسرتند.   یرهایمتغاست و این بدان معناست که  1/1پژوهش بیش از 

 گردد. فرض صفر رد می جهینت در

 یهرا  هیفرضر  دربراره  توانرد  می محقق مرتبط، نتایج و آماری های تحلیل از استفاده با بخش، این در

 قررار  آزمرایش  مرورد  تحقیق یها هیفرض آماری، آزمون از استفاده با بخش هر در. کند قضاوت تحقیق

در قسمت قبل مشخص  . ازآنجاکهشوند می آزمایش کی به کی صورت به تحقیق یها هی. فرضگیرند می

از آزمرون   هرا  هیفرضر ی چندگانه وجرود نردارد، بنرابراین بررای آزمرون      هم خطگردید که بین متغیرها، 

 گردد. رگرسیون لجستیک استفاده می

 

 

ونیرگرسآزمون.7جدول
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 B ناممتغیر
خطای

 استاندارد

آزمون

 والد

درجه

 آزادی

سطح

داریمعنی . 

نسبت

 بخت

451/1لازم ابزار تهیه در دشواری  883/1  181/3  4 143/1  148/8  

 اینترنت به دسترسی عدم

پرسرعت
431/4  321/1  115/1  4 128/1  414/5  

 به چهره آموزش امکان عدم

چهره
143/1  112/1  121/8  4 111/1  432/2  

141/1گروهی فعالیت امکان عدم  114/4  111/41  4 111/1  834/31  

 و میزان از معلم آگاهی عدم

 فعالیت چگونگی

انآموز دانش

1 128/1  183/3  4 141/1  521/1  

 و مجازی فضای با ناآشنایی

آن امکانات
138/4  321/1  511/1  4 418/1  812/1  

 ارزشیابی دشواری

انآموز دانش
153/5  133/4  514/41  4 111/1  244/14  

 و مؤثر تعامل وجود عدم

کافی انگیزه
351/4  325/1  214/1  4 111/1  351/1  

 

 یبرا. است شده ارائه کیلجست ونیرگرس آزمون جینتا شود یم مشاهده 1 جدول در که گونه همان

 عدمی، گروه تیفعال امکان عدم، چهره به چهره آموزش امکان عدم، لازم ابزار هیته در یدشوار ریمتغ

 وجود عدمو  انآموز دانش یابیارزش یدشوار، انآموز دانش تیفعال یچگونگ و زانیم از معلم یآگاه

 نشران  کره  اسرت  111/1و  111/1، 141/1، 111/1، 111/1، 143/1 ی به ترتیبکاف زهیانگ و مؤثر تعامل

 این مشکلات که معناست بدان به نیا و است 13/1 از کمتر هاریمتغ نیا یبرا یدار یمعن سطح دهد یم

 .است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش حوزه در یمجاز آموزش مشکلات از

 از شرتر یبهای ریمتغتمام  یبرا آن مقدار که مینیب یم ها بخت نسبت ستون با توجه به مقادیر نیهمچن
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 چهرره،  بره  چهره آموزش امکان عدم لازم، ابزار هیته در یدشوار که کند یم انیب عدد نیا است؛ کی

 یدشروار  ان،آمروز  دانرش  تیر فعال یچگرونگ  و زانیم از معلم یآگاه عدم ،یگروه تیفعال امکان عدم

 حروزه  در یمجراز  آمروزش  مشکلات ،یکاف زهیانگ و مؤثر تعامل وجود عدم و انآموز دانش یابیارزش

 .دهد یم شیافزا را نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

وپیشنهادهایریگجهینت
 در یمجراز  آمروزش  مشرکلات  از یکر ی ،لازم ابرزار  هیر ته در یدشوار، 4، فرضیه ها افتهیبر اساس 

مرورد تأییرد قررار گرفرت. نترایج ایرن فرضریه برا نترایج           اسرت  نهاوند شهرستان وپرورش آموزش حوزه

کره لازمره    کنرد  یمر ( بیان 4521( همسوست. کریمیان و فرخی )4521کریمیان و فرخی ) یها پژوهش

 ها رساختیز نیتأم. وی در خصوص باشد یم ها آن رساختیز نیتأمتوسعه مجازی و آموزش مجازی 

 یابزارهرا باشد که افراد توان تهیه و اسرتفاده از   یا گونه بهکه شرایط باید  کند یمبه این موضوع اشاره 

 لازم برای آموزش و فعالیت مجازی را داشته باشند.

 از استفاده در را آموزان دانش مشکلات ترین مهم از یکی گفت توان یمدر تفسیر نتیجه این فرضیه 

 عنوان تبلت و گوشی خصوصاً امکانات مبودک توان می آموزش و تحصیل برای مجازی فضای ظرفیت

 رفته بالاچنان  تبلت و گوشی قیمت روزها این .است افراد از بسیاری مشکلات مشترک فصل که کرد

 شود می محروم تحصیل از ها آن فرزندان یا و ندارند را آن خرید قدرت ها خانواده از بسیاری که است

 .کنند استفاده باید خود والدین گوشی از باید اینکه یا و

 برا  مجرازی  کرلاس  و اینترنت از استفاده قابلیت که دارند معمولی همچنین برخی از والدین گوشی

تروان اقتصرادی آنران     ولی بخرند فرزند خود برای تبلت یا گوشی یک که مجبورند و ندارد وجود آن

 روز از زیرادی  پیشرفته هستند. بخش یها یگوش. والدینی هم که دارای دهد ینمامکان چنین کاری را 

ببیند. از  را ها فایل تواند می ها شب فقط آموز دانشو  برند یم خودشان با هم را گوشی و هستند کار سر

 کره  کاربر یعنی؛ شود نمی محسوب اولویت گوشی اصلی صاحب برای درس کلاس عملاًطرف دیگر 

 اسرت  ممکرن  آمروزش  حرین  مرثلاً . کنرد  اسرتفاده  ابرزار  این از کامل طور به تواند نمی است آموز دانش

 .بخورد زن  گوشی
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 حرروزه در یمجرراز آمرروزش مشررکلات از یکرری پرسرررعت نترنررتیا برره یدسترسرر عرردم، 1فرضرریه 

کریمیران و   یهرا  پژوهشرد گردید. نتایج این فرضیه با نتایج  ،است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 مجرازی  آمروزش  توسرعه  کره بررای   کنند یم( بیان 4521) یفرخ و( همسوست. کریمیان 4521فرخی )

 یسراز  یمجراز  توسرعه  دانرش،  نشرر  و تولید برای پرسرعتلازم از جمله اینترنت  یها رساختیز نیتأم

 لازم است.

 انیمتصرد  مجرازی اکثرر   یهرا  آمروزش گفت در ابتردای آغراز    توان یمدر تفسیر نتیجه این فرضیه 

 و است الکترونیک آموزش افت اصلی چالش اینترنت پایین سرعت معتقد بودند، الکترونیک آموزش

 انآمروز  دانش. کند حل را اینترنت سرعت باید شود گرفته جدی ها آموزش این است مایل دولت اگر

 نحوه رسد یم نظر به و بودند ناراضی آنلاین یها کلاس برگزاری وضعیت از همچنان مدارس مختلف

 .دیآ یم حساب به مدارس روی پیش جدیدی چالش ترم، پایان امتحانات برگزاری

 مردارس  و انآمروز  دانش مجازی، آموزش که ترمی رسید؛ راه نیمه به مدارس 22-28 دوم نیمسال

 رسراخت یز کره  هرا  مدرسه از دسته آن ابتدا در. کرد رو روبه خاصی یها یدگیچیپ و جدید چالش با را

 کردند فراهم را ازیموردن بستر وپرورش آموزش وزارت دیتأک با نداشتند، مجازی آموزش برای را لازم

 محرک  هیدوسرو  چالش این در را خود که داد سوق سمت این به را انآموز دانش و معلمان طرفی از و

 ترا  شرد  تشرکیل  مردارس  از بسریاری  در آموزشری  شروراهای  بخشنامه، این ابلاغ از پس بلافاصله. بزنند

 بره  بخشرنامه  ایرن  برر اسراس   ینروع  بره  و کننرد  تعیین بخشنامه این مفاد خصوص در را مدارس رویکرد

شد و توانسرت ترا    واگذار مدارس به آموزشی تسهیلات ارائه مجازی، آموزش یها رساختیز فراخور

و  هرا  سرتم یسنیرز برا    هرا  خرانواده سازد و از طرف دیگر  برطرفحد بسیار مشکل سرعت کم مدارس را 

اینترنت را تا حد بسیاری حل نمایند. البته این مشکل  نییپا  سرعتاینترنتی توانستند مشکل  یها شرکت

 نگردیده اما از شدت آن بسیار کاسته شده است. برطرفکامل  طور به

 حرروزه در یمجراز  آمروزش  مشرکلات  از یکر ی چهرره  بره  چهرره  آمروزش  امکران  عردم ، 5فرضریه  

 انیر ک یهرا  پرژوهش تأیید گردید. نتایج این فرضریه برا نترایج     ،است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 فقردان  دلیرل  بره  مجازی، محیط در که کند یم( بیان 4525کیان )( همسوست. 1141جوی ) و( 4525)
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 دانشرجوی . نیسرت  فرراهم  چندان تربیت زمینه دیگران، و استاد از دانشجو یریالگوگ و رودررو ارتباط

 مواجره  او تربیتری  و اخلاقری  سبک از الگوگیری و استاد روزمره یها واکنش مشاهده امکان با مجازی

پررورش   و درس محریط  کرردن  بانشراط  امکان استادان، نظر از کند یمنیز بیان  (1141)جوی . شود ینم

 یرادگیری  یهرا  سربک  شناسرایی . اسرت  دشروار  بسریار  مجرازی  فضرای  در مسائل برای تازه یها حل راه

آمروزش   نقرص  نیتر بزرگ استادان، نظر از. است مجازی در آموزش دیگری مهم مشکل دانشجویان،

 استاد است. با ارتباط از دانشجو شخصی فقدان تجربه مجازی

 از زشموآ یها روش بهترین وجز هچهر به هچهر زشموگفت آ توان یمدر تفسیر نتیجه این فرضیه 

 و مستقیم طور به آموز دانشو  معلم زشموآ عورن نیا در. باشد یم انررگیافر ر درارفتر ررتغیی داریجا نظر

 .دارد نظر ئهارا و پرسش ،صحبت زهارجا هرنآزاداو  ریفراگ و کنند یم اربرقر طتباار یکدیگر با رودررو

 ورگفتگ و ثربح ادفرا با توان یم که ستا آن دنبو ادینفرا زش چهره به چهره،موآ مزیت نیتر بزرگ

امرری کره در آمروزش مجرازی وجرود       ،ندزسا نگرگود را دخو رفتار که دنمو تشویق را ها آن و دکر

 انآمروز  دانش هیژو علائق ردمو در ییها پرسش تا آورد یم پیش فرصتی به چهره هچهر زشموآ ندارد.

 که ستا آن ه نسربت برره آمروزش مجررازی  چهر به هچهر ادینفرا زشموآ یتودمحدالبتره  . دشو  مطر

 ستما در شگرزموآ با که دنررنیب یمرر زشموآ کسانی تنها و ستا ودمحد یرررشزموآ ندگارررگیرن رشما

 به امحترا -4 به این موارد اشاره کرد: توان یم صولیا هچهر به هچهر زشموهمچنین از مزایای آباشند. 

 آمروز  دانشبه  سؤال زهجاا -5 آموز دانش فطر از شده مطر  مشکل جهت کافی قتو -1 آموز دانش

 برردن  کرار  به -3 آمروز  دانرش  یطاشر با مرتبط و قیقد و مشخص یها هیتوص ارائه -1زش موآ حین در

 مهنگا آمررروز دانرررش به دنکر هنگا -3 آمررروز دانرررش درک و ادسو سطح با متناسب و سملمو تکلما

 .مطالب از او صحیح درک از نطمیناا کسب رمنظو آموز دانش از سؤال -1او  با دنکر صحبت

 حررروزه در یمجررراز آمررروزش مشرررکلات از یکررری یگروهررر تیرررفعال امکررران عررردم، 1فرضررریه 

کلرر و   یهرا  پرژوهش تأیید گردید. نتایج این فرضیه برا نترایج    ،است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 استادان یها دغدغه مقایسه با (1141)( همسوست. کلر و همکاران 1143( و استودل )1141همکاران )

 اسرتادان سروئدی   با مقایسه در آرژانتینی استادان دادند که نشان سوئد، و آرژانتین یها دانشگاه مجازی
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 مشرکلاتی  همچنرین . دانستند یم مهمی انگیزشی عامل را دانشجو فعال مشارکت و دانشجویان با ارتباط

 تجربره  موانع از شود یمگروهی حاصل  یها تیفعالکه در  نو یها دهیا طر  و زمینه خلاقیت نبود نظیر

 یهرا  دهیر ا برروز  فقردان  کنرد  یمر ( بیران  1143اسرتودل )  بود. مجازی یها دانشگاه در آموزشی استادان

 در و دیگرران  شناخت فقدان دیگران، سوی از شدن درک و دیگران درک فقدان خلاق، و البداهه یف

برررای رفتررار و یررادگیری کرره نتیجرره کررار گروهرری اسررت در  گرررفتن الگررو و آمرروختن فقرردان نهایررت،

 مجازی وجود ندارد. یها آموزش

 دو کم دست گروهی یها تیفعال یها روش از یریگ بهرهگفت  توان یمدر تفسیر نتیجه این فرضیه 

 ،یگرانگ یازخودب ،یریر گ گوشه شدن افزوده و تحصیلی پیشرفت افت: برد یم بین از را ممکن دشواری

 مدرسره  بره  مثبرت  نگررش  برر  کره  اسرت  روشری  این و جمعی یها تیفعال در بودن ناراحت و هدف یب

 بررای  .بخشد یم بهبود را انآموز دانش بین فردی روابط و شده نفس اعتمادبه رفتن بالا سبب ،دیافزا یم

 باشرند،  داشرته  ارتبراط  یکردیگر  برا  هرا  گرروه  اسرت  الزامری  یرادگیری،  یهرا  گروه یریگ گوشه از گریز

 .بگیرند الگو و کنند دیدن گریکدی کارهای از نیاز صورت در و دهند نشان هم به را کارهایشان

 بره  دادن یراد  زیررا  بیاموزنرد  انتظرار  ازحرد  شیبان آموز دانش که شود یم باعث گروهی یها تیفعال

 به نسبت متقابل مسئولیت دارای افراد. بفهمد بهتر را خود یها آموخته تا کند یم کمک فرد به دیگران

 نروع  ایرن  در ازآنجاکره . شرود  یم آموخته مستقیم صورت به اجتماعی یها مهارت و شوند یم گریکدی

در  .شود یم ترویج دادن یاری و یرسان کمک بنابراین کنند یم کمک ها ناموفق به ترها موفق همکاری،

. شرود  یمر  همیراری  طریرق  از یادگیری شدن کارآمد باعث گروه افراد یها تفاوت گروهی یها تیفعال

 قررار  گرروه  ایرن  در کننرد  کرار  هرم  برا  انرد  لیر ما کره  یآمروزان  دانش صرفاًهمچنین در فعالیت گروهی 

 بگیرند یاد انآموز دانش که است این همیاری طریق از یادگیری یها هدف از یکی چراکه. رندیگ ینم

.کنند کار کسی هر با

 آمروزش  مشرکلات  از یکی انآموز دانش تیفعال یچگونگ و زانیم از معلم یآگاه عدم، 3فرضیه 

تأییرد گردیرد. نترایج ایرن فرضریه برا نترایج         ،اسرت  نهاوند شهرستان وپرورش آموزش حوزه در یمجاز

 کره نبرود   کنرد  یمر بیران   (1141)کلرر و همکراران    ( همسوسرت. 1141کلرر و همکراران )   یها پژوهش
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 عوامرل  نبرود  فنراوری،  دربراره  دانرش  ضرعف  نرو،  یهرا  دهیا طر  و خلاقیت زمینه نبود نظیر مشکلاتی

 بود. مجازی یها دانشگاه در استادان آموزشی تجربه موانع از سازمانی فرهن  ضعف و انگیزشی

 و کارنرد  به  مشغول  زیادی  افراد آموزشی، یها ستمیس گفت در توان یمدر تفسیر نتیجه این فرضیه 

 نقش میان، این در اما ،است مؤثر  انآموز دانش تربیت در غیرمستقیم یا مستقیم طور به ها آن یها تیفعال

 زیرر  مدرسره  در انآمروز  دانرش  را اوقات  بیشتر  که چنان .دینما یم تر برجسته بسیار افراد دیگر از معلمان

 رو نیر ازا .هسرت  هرا  معلم فعالیت برای زمینه آورنده فراهم هم دیگر عوامل و کنند یم س ری ها آن نظر

 معلمران  مرهون را خود شخصیت یریگ شکل جدید و سنتی  آموزشی نظام آموختگان دانش از بسیاری

 رنرج  و درد بایرد  دارد، سروکار شاگردان روان و رو  و اندیشه و فکر با معلم ازآنجاکه .دانند یم خود

 و ببیند را مشکلاتشان و مسائل بکوشد، ها آن اطمینان و اعتماد جلب و اسرار حفظ در بشناسد، را آنان

 از را شراگردان  کره  باشرد  عواملی دنبال به ژهیو به و نماید کشف و بررسی را مشکلات علت کند سعی

 .وادارد مناسب کوشش و فعالیت به و کند متحول درون

 دلایرل  به انآموز دانش از یا عده است ممکن که باشد آگاه یخوب به باید روانشناس نقش در معلم

 هسرتند،  روانری  امنیرت  دنبرال  بره  نتیجره  در و برنرد  سرر  به بیم و ترس و نگرانی و اضطراب در مختلف

 ارتبراط  برقرراری  کرلاس  در مناسرب  جروی  ایجراد  برا  ترا  ردیگ کاره ب را خود تلاش تمام باید رو نیازا

 کره  باشرد  آگاه باید معلم .دهد افزایش را ها آن نفس اعتمادبه و ببخشد آرامش انآموز دانش به صحیح

 از یرک  هرر  در و هسرتند  برخروردار  خاصری  عاطفی و شناختی یها یژگیو از انآموز دانش از هرکدام

 یرادگیری  مفهروم  کره  بدانرد  بایرد  معلرم  اینکره  آخرر  نکته و دارند متفاوتی نیازهای تحصیلی یها دوره

 در راهکارهرایی  و عملکردهرا  ،هرا  وهیشر  چره  و شرود  یم حاصل چگونه دارد، ییها یژگیو چه چیست،

 .گذارند یم بیشتری ریتأث یادگیری – یاددهی فرایند

کره   کنرد  یمر ( همسوسرت. وی بیران   1141کلر و همکراران )  یها پژوهشنتایج این فرضیه با نتایج 

ان و دانشجویان آشنایی کامل با ابزار و محیط مجازی دارند و مشکلات آموزش مجازی را آموز دانش

 ، کیفیت آموزش و... پیدا نمود.مؤثرباید در سایر موارد همچون تعامل 

 حروزه  در یمجراز  آمروزش  لاتمشرک  از یکی آن امکانات و یمجاز یفضا با ییناآشنا ،3 هیفرض
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گفرت کره    تروان  یمر رد گردید. در تفسیر نتیجره ایرن فرضریه     ،است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 ،جرا  همره  در آن وجرود  و برودن  دسترس در دلیل به که است مدرن دنیای آشکار یها جلوه از اینترنت

 کراربران  از بزرگی جامعه جوانان و نوجوانان که فضایی ،رود یم شمار به فضاها پرکاربردترین از یکی

بالاست کره   قدر آنآن  یابزارهاآشنایی و مهارت نوجوانان با فضای مجازی و  .دهند یم تشکیل را آن

 را جوانان و نوجوانان چنان مجازی فضای . امروزهدارد یوامرا به حیرت  سالان بزرگگاهی والدین و 

 یجمعر  دسرته  یهرا  تیر فعال و هرا  یباز از خبری هرگز گویی که است برده فرو خود رنگارن  بازار در

تا حردی کره    است جوانان و نوجوان برای پردردسر پناهگاهی مجازی فضای در واقع .است نبوده آنان

 در جوانران  کره  یدرحال هستیم؛ انآموز دانش ژهیو به نوجوانان و جوانان اینترنتی اعتیاد شاهد روزها این

 یابزارهرا آنچه مسلم است عدم آشنایی نوجوانران برا فضرا و     .دارند بسیاری یریپذ بیآس ها طیمح این

پرسه زدن نوجوانران   شود یمو آنچه مشکل و دغدغه محسوب  شود ینممشکل مطر   عنوان بهمجازی 

 آموزشری  نظرام  بررای  آفتری  مجرازی  فضرای  نوجوانران در  هیر رو یب زدن پرسه .در فضای مجازی است

 صرحیح  استفاده عدم دلیل به معلمان و مدیران ،ها خانواده نگرانی سبب که یا گونه به شود یم محسوب

 از شردن  خارج اما آسان آن به ورود که زیاد بسیار عمق با مجازی دنیای فضای .است شده فضا این از

 .باشد داشته کاربران برای ذهنی بار ها مدت تا تواند یم است، همراه جسمی و روحی ضربات با گاه آن

 حرروزه در یمجرراز آمرروزش مشررکلات از یکرری انآمرروز دانررش یابیارزشرر یدشرروار ،1 هیفرضرر

عزیرزی و   یها پژوهشتأیید گردید. نتایج این فرضیه با نتایج  ،است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 یها مؤلفه یها یژگیو ( به بررسی کاربست4521عزیزی و همکاران ) ( مخالف است.4521همکاران )

 یها مؤلفه یها یژگیو دانشگاه علوم پزشکی پرداختند. نتایج نشان داد میانگینمجازی در  درسی  برنامه

 سرطح  در پزشرکی  علروم  مجرازی  آموزش یها دوره در سنجش و مجازی مدرس نقش محتوا، هدف،

 یهرا  یژگر یو اسراس  بر توانند یم درسی  برنامه متخصصان و آموزشی طراحان بود و «یافته تحقق نسبتاً»

 علروم  مجرازی  آمروزش  یهرا  دوره درسری   برنامه طر  در بازنگری به مجازی، درسی برنامه یها مؤلفه

تفاوت سنی جامع )دانشجویان  اولاًچنین ارزیابی کرد که  توان یمدلیل این تفاوت را  .ب ردازند پزشکی

کیفیرت آموزشری و نحروه ارزشریابی در      ان( منجر به تفاوت در نتایج شرده اسرت و دومراً   آموز دانشو 
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 علوم پزشکی با مدارس بسیار متفاوت است. یها دانشگاه

 و اصلی فرآیندهای از یکی که آموزان دانش تحصیلی پیشرفت ارزشیابیگفت  توان یم یطورکل به

 و کرونرا  دوران در مردارس  و معلمران  مهم های چالش از است مدرسه و معلم کلیدی های مسئولیت از

 همرین  اسرت  شرده  ناشی مجازی تدریس در معلمان تجارب از که مشکلی. است بوده مجازی تدریس

 مجررازی ترردریس شرررایط بررا تحصرریلی پیشرررفت ارزشرریابی در را رایررج الگوهررای چگونرره کرره اسررت

 به یادگیری نتایج از تواند می مجازی تدریس در و مجازی فضای در چگونه معلم .کنند یساز متناسب

 شود؟ یادگیری نمایش پدیده بروز مانع و کند آشکارسازی اصیل نحو

 مجرازی  هرای  آمروزش  ازآنجاکره  .است مرتبط مجازی های آموزش ماهیت با مسئله دو این ماهیت

 اسرت  فردی بلکه ،نیست دان  شش آموزشگر یا و دارد متفاوتی نسبتاً نقش معلم که هستند یا گونه به

 ماهیرت  ،اسراس  ایرن  برر . کنرد  مری  هردایت  را چنردزمانی  و مکرانی  چنرد  یرادگیری  موقعیت دور از که

 زمینره  در معلرم  سرنتی  هرای  مسرئولیت  و اسرت  دیگری جنس از مجازی یادگیری یاددهی های موقعیت

 موقعیرت  و شررایط  ایرن  برا  متناسرب  آشکارسرازی  و سازی درگیر همان یعنی ارزشیابی خاصه آموزش

 .شد خواهد متفاوت مجازی

 صراحب  یرا  دهرد  مری  پاسرخ  ها پرسش به آموز دانش خود داند ینممشکل دیگر این است که معلم 

 توسررط کرره پرسررش 11 برره زمرران هررم چطررور مجررازی کررلاس در آموزگررار کرره نیررا تررر مهررم! گوشرری

 و مردیران  حتری  و وپرورش آموزش اداری مجموعه برای قطعاً دهد؟ پاسخ شود می طر  آموزان دانش

 پاسرخ  همره  بره  جداگانره  و بخوانرد  را ها پیام همه باید چطور معلم که نیست درک قابل مدرسه معاونان

 اسرت،  دیگرری  پرسرش  به دادن پاسخ مشغول آموزگار بداند که آن بدون آموز دانش بین این در .دهد

 بره . شرود  می خارج آموزگار دست از آموزشی بحث کنترل عملاً. کند می مطر  را جدید های پرسش

 تکرالیف  مجازی کردن چک و آموزان دانش از تکالیف دریافت و دادن تکلیف بحث باید ها این همه

 کررردن چررت .اسرت  متفرراوت بسرریار جملره  چنررد در نوشررتن برا  حضرروری توضرریح قطعراً . افررزود هرم  را

 مشرغول  معلرم  یعنری  ؛کنرد  کنتررل  توانرد  نمری  آموزگرار  را گروه از خارج در یکدیگر با آموزان دانش

 طبیعری . باشرند  هرم  برا  کرردن  چت مشغول خط سوی آن آموزان دانش است ممکن اما ست،ا آموزش
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 .رود می سؤال زیر آموزش کیفیت که است

 بنابراین ؛باشد زیاد ها پست تعداد گروه در که شود می باعث ها درس و ها پرسش و در نهایت تعدد

 و هرا  پیرام  از حجرم  ایرن  برین  باید آموز دانش. شود می ردوبدل پیام زیادی تعداد مجازی جلسه یک در

 یرا  دهرد  مری  خرودش  را ها پرسش به پاسخ که نیست هم مشخص. کند پیدا هم را درسی نکات ها پاسخ

 .خانواده اعضای از یکی

 حروزه  در یمجراز  آمروزش  مشرکلات  از یکر ی یکراف  زهیر انگ و مرؤثر  تعامل وجود عدم ،8 هیفرض

براقرزاده   یهرا  پرژوهش نتایج این فرضیه با نتایج  .دیگرد دییتأ ،است نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

و کنتررل جوانرب    تیر با شناخت، رعا کند یم( بیان 4522یی )باقرزاده هما( همسو است. 4522همایی )

خرود را   یآموزشر  تیر فیفضرا ک  نیبا حضور در ا توانند یمافراد  ده،یپد نیو ابعاد ناظر بر ا چهارچوب

  جره ینتمهرم   دهیر پد نیر ا نشروند،  تیدرست اجرا و رعا چهارچوبابعاد و  نیا نانچهبهبود دهند. البته چ

دهنده ادیبر تعاملات  یمعکوس  جهینتنخواهد داشت و  یریادگیو  یهدادی یبر تعاملات آموزش یدرست

 خواهد گذاشت. رندهیادگیو 

 محریط  در معلرم  برا  یادگیرنرده  تعامرل  برر  مرؤثر  گفرت عوامرل   تروان  یمدر تفسیر نتیجه این فرضیه 

 تسرلط  نظرم،  و تعهرد  ارتبراطی،  هرای  مهرارت  ابرزاری،  و فنری  یها مهارت شامل وب بر مبتنی آموزشی

 بره  نسربت  نگررش  و انگیرزه  ارتباطی، امکانات کیفیت و کمیت زنده، تصویری و صوتی ارتباط علمی،

ان به دلیل سن پایین، نبود آموز دانشاست که بسیاری از این موارد برای  افراد تعداد و مجازی آموزش

 از قبرل  خصروص  بره  خردسال، نیست. برای نمونه کودکان ریپذ امکان ...، ناتوانی معلمان وها رساختیز

 آمراده  هنوز تمرکز، حفظ برای آنان مغزی افزار سخت زیرا شوند، می پرت حواس راحتی به سالگی، 44

 و مربیان سنتی، های کلاس محیط در. کنند کمک آنان به مورد این در باید سالان بزرگ و است نشده

 زمران  در تا باشند داشته تمرکز توانند نمی که هستند خردسالی کودکان برای کمک ترین ساده معلمان،

 و کننرد  شرکت آنلاین های کلاس در باید کودکان حاضر، حال در اما .کنند مداخله آنان تمرکز عدم

 برا  شراغل  والردین  برای مورد این و است خانه در سالان بزرگ به نیاز آنان، توجه حفظ و هدایت برای

 خراص  شرایط دلیل به اش خانواده اعضای روزها این که آموزی زیرا دانش ؛است شده همراه دشواری
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 و مجرازی  کرلاس  در تروان  مری  چطرور  را خوابرد  مری  ظهرر  نزدیک تا و هستند بیدار دیروقت تا کنونی

 کرد؟ کنترل را درس بر تمرکزش و سنجید غیرحضوری

 دیگرر  ،ها رسان امیپ از استفاده به اجبار عدم کنار در شود یم ، پیشنهاد4با توجه به نتایج فرضیه  -

 معرفی مدارس به ،اند شده حذف کاملاً جاری طر  در که مجازی آموزش ابزارهای و بسترها

 هرا  آن از اسرتفاده  بره  مجراز  ان،آموز دانش شرایط و ها تیظرف گرفتن نظر در با مدارس و شوند

 .باشند

 مجررب،  ،روز بره  ای، حرفره  کرارگروهی  شرود  یمر  پیشنهاد 8 و 1، 3، 1با توجه به نتایج فرضیه  -

 طراحری،  بررای  پرژوهش  سرازمان  ذیرل  متمرکرز  اختیارات دارای و مرتبط یها تخصص دارای

 یکی. شود تشکیل مجازی آموزش بوم ستیز گری تنظیم و یگذار استیس رصد، ،یزیر برنامه

 و مختلرف  یهرا  هیر لا در شرده  گرردآوری  یهرا  داده تحلیرل  کارگروه این وظایف نیتر مهم از

 حضروری  آموزش و مجازی آموزش بوم ستیز بهبود و اصلا  در ها لیتحل این از یریگ بهره

 .است کشور

از ابزارهرایی کره در آن چهرره و صردای افرراد       گرردد  یمر ، پیشرنهاد  5با توجه به نتایج فرضیه  -

 کنفرانسی برای آموزش استفاده گردد. یها ستمیسوبینارها و  از و شود یممشاهده 

آموزش در فضای مجازی   نحوهتا انجام تکالیف و  گردد یم، پیشنهاد 1با توجه به نتایج فرضیه  -

 ان شود.آموز دانشمجازی بین  یها یهمکار ساز نهیزمبه نحوی ارائه گردد تا 

 اجرای برای کافی نظارت دبتوانن والدین اینکه برای شود یم ، پیشنهاد3با توجه به نتایج فرضیه  -

 و دارنرد  نگره  روز بره  را خرود  همرواره  کره  اسرت  لازم باشرند،  داشرته  آموزش مجازی فرزندان

 نسرلی  برین  شکاف از مهارت این. دهند ارتقا تکنولوژی و مجازی فضای باره در را اطلاعاتشان

 .کند می جلوگیری نیز

ابزارهرای آمروزش    یبند دستهبستری برای معرفی و  شود یمپیشنهاد ، 8با توجه به نتایج فرضیه  -

برا حرذف    و ایجاد شرود  گر میتنظمجازی دارای مجوز از دفتر تکنولوژی آموزشی توسط نهاد 

بررای   یا رانره یگ سرخت قواعرد   و ؛انحصارگرایی زمینه فعالیت محصولات باکیفیت فراهم شود
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 .گرددوضع و اجرا  ابزارهاجلوگیری از سوءاستفاده از این 

 :گردد یمآتی ارائه  یها پژوهشبرای  ییها شنهادیپبا توجه به نتایج پژوهش 

 ریسرا  وپررورش  آمروزش  حروزه  در یمجراز  آمروزش  مشرکلات  یبررسر  بره  گرردد  یم شنهادیپ -

 .شود سهیمقا گریکدی با آن جینتا و شود پرداخته ها شهرستان

 پرداختره  زهوشران یت و یعراد  مردارس  یمجراز  آمروزش  مشکلات سهیمقا به گردد یم شنهادیپ -

 .شود

 یتیشخصر  یهرا  پیر ت به توجه با مدارس یمجاز آموزش مشکلات سهیمقا به گردد یم شنهادیپ -

 .شود پرداخته انآموز دانش

 و توسرعه  درحرال  یکشرورها  مردارس  یمجراز  آمروزش  مشرکلات  سهیمقا به گردد یم شنهادیپ -

 .شود پرداخته افتهی توسعه یکشورها

 حرروزه در یمجرراز آمرروزش مشررکلات رفررع یراهکارهررا ییشناسررا برره گررردد یمرر شررنهادیپ -

 .شود پرداخته نهاوند شهرستان وپرورش آموزش

 مشراهده  نمایند، وارد تحقیق نتایج به یریناپذ جبران لطمه که حادی یها تیمحدود تحقیق این در

 در کره  انرد  کررده  خودنمرایی  پژوهش اجرای حین در موانعی و ها تیمحدود ،وجود نیباا ولی نگردید

 :شود یم اشاره ها آن به ذیل

. برود  پرژوهش  این یها تیمحدود جمله از نمونه افراد پاسخگویی صداقت و پرسشنامه اجرای دشواری .4

 پرژوهش  هردف  نره یزم در پرسشرگر  توسرط  لازم توضریحات  ارائه با شد سعی مسئله نیا حل یبرا البته

 .آید فراهم آنان پاسخگویی صداقت زمینه طریق این از و گردیده جلب افراد اعتماد

 ازجمله ها آن ندادن عودت و پرسشنامه سؤالات کلیه به دادن پاسخ به پاسخگویان از برخی تمایل عدم .1

 ایرن  افرت  ینر یب شیپر  و آمراری  نمونره  حجرم  افرزایش  برا  کره  برود  کنکراش  ایرن  دیگرر  یها تیمحدود

 .گردید کنترل محدودیت این ها پرسشنامه

 پرسشنامه کردن پر و یحضور ملاقات از که دیگرد منجر آن به ابتلا از ینگران و کرونا روسیو وجود .5

 یهرا  شربکه  قیر طر از پرسشرنامه  ارسرال  لهیوسر  بره  مشرکل  نیر ا کره  دیر آ عمل به یریجلوگ افراد توسط

 .دیگرد برطرف لیمیا و یاجتماع
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 از یپژوهشر  و یعلمر  منرابع  کمبرود  داشرت  وجرود  پژوهش نیا در که یتیمحدود تنها یعلم نظر از -1 .1

 نیر ا کره  برود  42 دیکوو یماریب وعیش دوران در یمجاز آموزش مشکلات خصوص در مقالات جمله

 .دیگرد برطرف پاسخ و پرسش قیطر از و متخصص افراد به مراجعه به تیمحدود

منابع
يهااآموزشکيفيبهبودالگوييابياعتباروطراحي.(8931)علي،معقولوحسينعلي،کوهستاني؛مژگاننيااسماعيل

.115-168(:9)89،(آموزشوفناوري)آموزشفناوريمجله.(بهروشآميخته)فرهنگياندانشگاهمجازي

تهاران:.معاصاردوراندرخاانوادهکارکردوساختارنقش،برديتأکبا:خانوادهيشناسجامعه.(8911)هابش،ياعزاز

انتشاراتروشنگرانومطالعاتزنان.

ناماهانياپا.18وياودورهيهااشابکهيماوردمطالعاه:يمجازياجتماعيهاشبکهمطالعه.(8931)يتبار،علياکبر

مدرس.تيدانشگاهتربي،شناسجامعه،دانشکدهارشديکارشناس

مجلاه.يريادگياويهداديادرتعاامتتيمجاازيعملکردآموزشدرفضاريتأث.(8933)زيمهرانگيي،باقرزادههما

.891-816(:18)،اورمزدپژوهشنامه

وعلمايتهران:انتشارات.رانياياستميجمهورتيتربوميتعلفلسفهبريدرآمد.(8913خسرو)،پرستنوعباقري

فرهنگي.

بااآزمايشايمطالعاهيا :مجاازيشيوهبهعلومآموزش.(8935مريم)،مهدويواکبريعل،خسروي،کامبيز،پوشنه

.881-33(:8)8،استثناييافرادروانشناسيمجله.شنيدارينارسائيبهمبتتانآموزدانش

پيکاني،اعظم)8933(.آموزشدرفضايمجازيچهمعاايبيدارد؟سارزمينتيزهاوشهاا.قابالدسترسايدرآدرس
https://tizland.ir 

مجلاه.داناشتوساعهبارغيرانتفااعيمؤسساتوهادانشگاهمجازيآموزشيهادورهتأثير.(8931عليرضا)جزيني،
.815-899(:86)1،انسانيمنابعتوسعهوآموزش

توسعهافقمجله.رانيايعلومپزشکيهادانشگاهيدرآموزشمجازديجدي:طلوع83ديکوو.(8933)ثميمي،داستان
.4-8(:8)88،پزشکيعلومآموزش

يهاارشاتهدرمجاازيپاژوهشوآماوزشوتهديادهايهافرصتضعف،قوت،نقاطتحليل.(8933)ديمجزندي،

.کشوردر(83کوويد)کروناويروسيريگهمهشرايطدرمهندسي

آگهتهران:نشر.يرفتارعلومدرقيتحقيهاروش.(8931حجازي،الهه)وبازرگان،عباس؛زهرهسرمد،

اميرکبير.انتشاراتتهران:.تيتربوميتعلفلسفهواصول.(8934علي)شريعتمداري،

اميرکبير.تهران:انتشارات.وپرورشآموزشفلسفه.(8931اکبر)علينژاد،شعاري
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Challenges of e-learning during the outbreak of Covid 
disease 19 (Case study: Education of Nahavand city) 

 Fattaneh Yarahmadi , Maryam Zafari  

Abstract 

The purpose of this article is to investigate the issue of what problems in this 

type of educational process, especially in the field of education in Nahavand city, 

considering the prevalence of coronary heart disease and virtualization of students' 

education? This article is descriptive-survey from the point of view of applied 

purpose, from the point of view of method and from the point of view of typology. 

The statistical population of this article was all teachers, staff and students in the 

field of education in Nahavand city, whose number is more than 10,000 people, and 

385 of them were selected as the sample size. The virtual distribution method of 

individual questionnaire was used to collect data. The validity of the questionnaire 

was confirmed by experts and its reliability was 0.82. The results of regression test 

showed the impossibility of group activities, difficulty in evaluating students, 

impossibility of face-to-face teaching, lack of teacher awareness of the amount and 

how students work, difficulty in providing the necessary tools and lack of effective 

interaction and sufficient motivation are the most common problems. Have an effect 

on virtual education of students in Nahavand city, but there was no significant effect 

on lack of high-speed Internet access and unfamiliarity with cyberspace and its 

facilities. 

Keywords: E-learning problems, e-learning, Nahavand city, students, 

Education. 
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