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Abstract 

After the “human relations movement”, many studies have been performed on 

human resource development, some of them leading to the creation of methods, 

procedures, standards, and models about human resource improvement and 

development. By looking deep, it can be found out that most of the present models 

assume human beings at the same level of other production factors (and of course 

the most venerable ones) and although they have addressed spiritual factors and 

ethics in the organization, they have not profoundly focus on it and many aspects 

have been neglected. Improving the status quo, the Islamic worldview can be 

helpful because of its comprehensive approach to all the physical and spiritual 

dimensions of humans. In this research, we tried to develop a model of human 

resource growth and development on the basis of one of the Islamic theories 

raised in this regard, i.e. Motahhari's theory of growth. In the present study, data 

collection was performed through archival studies and interviews with Islamic 

management experts, and data analysis was implemented by thematic analysis. 

After analyzing the data, 160 descriptive codes, 27 interpretive codes and 6 

overarching themes emerged which finally formed the organizational human 

resource growth and development model on the basis of growth theory. The 

findings show that besides similarities, there are essential differences between this 

model and the present models of human resource development. 

Keywords:  Human, Human Resource Development, Growth, Islamic Growth 

theory, Thematic Analysis. 
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 چکيده
صورت گرفته کهه   متعددي هاي�تلاش یتوسعه منابع انسان نهیتاکنون، در زم یاز نهضت روابط انسان

  قیه عم یاند. با نگهاه  شده یدر جهت توسعه منابع انسان يمتعدد يالگوها جادای به منجر ها�از آن ياریبس

 گهر یدر کنهار عوامهد د   اموجود، انسهان ر  يها که اکثر الگو افتیدر توان یشده تاکنون م ارائه يبه الگوها

در سهازمان توجهه    اتیه و اخلاق يآنها( قرار داده و اگرچهه بهه عوامهد معنهو     نِیرجمندتر)و البته ا دیتول

الگوهها مفوهوم مانهده     نیه از ابعاد آن در ا ياریلازم را ندارد و بس يتوجه عمق و غنا نیا یکردهاند؛ ول

و  يابعاد مهاد   یکه به تمام یبا نگاه جامع تواندیم یاسلام ینیب موجود، جهان تیوضع ياست. جهت ارتقا

 یاسهلام  يها هیاز نظر یکی يشده برمبنا گشا باشد. در پژوهش حاضر تلاش وجود انسان دارد، راه يمعنو

گردد. روش  نیسازمان تدو یرشد و توسعه منابع انسان يرشد، الگو هینظر یعنی نه؛یزم نیشده در ا مطرح

 افتهه ی�ساخت�مهیو مصاحبه ن اي تابخانهک مطالعات ها،�داده يگردآور وهیمضمون و ش دیحاضر تحل قیتحق

سه مرحله بوده اسهت. حاصهد    طی ها�آن دیو تحل يبه اشباع نظر یابیتا دست یاسلام تیریبا خبرگان مد

عوامهد  » ریمضمون فراگ 6 دذی که بودهاند دهنده�مضمون سازمان 27و  هیمضمون پا 160ها،  داده دیتحل

و « ابعهاد رشهد  »، «رشهد  يابزارهها »، «رشهد  يراهبردهها »، «رشد ندیفرا»، «رشد يها لازمه» ،«يا نهیزم شیپ

رشهد را شهکد    هیه در سهازمان بها اتکها بهر نظر     یتوسعه منابع انسهان  يو الگو افتهیانتظام « اهداف رشد»

در  موجهود  يبا الگوهها  یآمده ضمن وجود اشتراکات دست به یمنابع انسان  رشد و توسعه الگوي. اند¬داده

 ها دارد. با آن يماهو يها تواوت نه،یزم نیا

 .تحلید مضمون ؛اسلامی رشد، نظریه رشد ؛توسعه منابع انسانی ؛انسان :ها  واژهکليد
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 مقدمه

واسطه تأثیرات مثبتی که بر افزایش رضایت شغلی کارکناا  و مللرارد    توجه به ابعاد معنوی به

ای نوظهاور در ادبیاات   مناوا  حاوزه   شا   باه   ای در حاا  ذییرفتاه   هصورت فزاینا   سازما  دارد، به

شود که توجه به معنویات در سازما ، به یرای  بینی می  و ذیش( 20191)میشرا و وام،  م یریت است

ترتیب  . ب ین(2،2020جواهری زاده و دیگرا (از رون های برجسته در قر  بیست و یرم تب یل شود

هاای مللای   فعالیات شاا ، منرار باه گساتر       ها به افزایش آگاهی معناوی کارکناا   توجه سازما 

 .(3،2016)تزورامانی و کاراکاسج ی ی در این زمینه در محیط کار ش ه است

 آغااز  انسانی روابط نهضتبا های سازما  و م یریت در نظریهنیازهای غیرمادّی انسا  توجه به 

 منااب   توساعه  و بهباود  منظاور  رویرردها و فراین هایی به، اه م   ایراد به منرر ،این حرکتو  ش ه

هاای موجاود، انساا  را در     که اکثر الگاو  توا  دریافتمیتر،  امّا با نگاهی ملیق ؛است ش ه انسانی

ها( قرار داده و اگرچه به موامل معنوی و اخلاقیات کنار موامل دیگر تولی  )و البته ارجلن ترینِ آ 

در ایان   ،و بسیاری از ابعاد آ  را ن اردولی این توجه ملق و غنای لازم  ؛ان  کردهدر سازما  توجه 

های موجود توسعه مناب  انسانی خا  موجاود در    با تأمل بر الگوچنین  همالگوها مغفو  مان ه است. 

شاود. تحییاق حاضار در مسایر      جهت م م توجه به تلام ابعاد وجود انسا  روشن مای  ازاین الگوها 

تا باا دیا گاهی اسالامی، باه یراحای الگاوی        تلا  نلودهکرد  خ  موجود گام برداشته و  مرتف 

 توسعه مناب  انسانی در سازما  بپردازد.

در بااین ان یشاالن ا  مسااللا ، یراای از بزرگااانی کااه در آثااار خااود بااه رشاا  و توسااعه انسااا  

جاز   باه   ما یریت اسالامی،   در متاو  ،ولای اولاا  ؛باشان   استاد شهی  مرتضی مطهری مای  ،ان  ذرداخته

 گرفتاه نیاز   ، در مطالعات صاورت خوبی ذرداخته نش ه و ثانیاا به اسلامی آثاری مع ود، به نظریه رش 

باه  گرفتاه   جز چن  ذژوهش مع ود، مطالعات صورت صورت ملومی یرح گردی ه و به بهاین نظریه 

جهات رشا  منااب  انساانی      های موجود در جامعه اسلامی ذیون  نخاورده و در  مسائل جاری سازما 

ذژوهشی براساس آ  صورت نگرفته است. بنابر آنچه بیا  ش ، در ذژوهش حاضر، تالا    ،سازما 
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الگاوی   ،های آ  به تفصیل شناساایی شا ه و براسااس آ     و مؤلفه اسلامی ش ه است تا نظریه رش 

 رش  و توسعه مناب  انسانی سازما  ارائه گردد.

 پژوهش مبانی نظری

  ذرداختاه   اسالامی  هاای آ  و ساپن نظریاه رشا      به مبحث توسعه مناب  انسانی و میوله در ادامه

 شود.و در انتها، تحیییات ذیشین مرتبط با این حوزه بررسی می شودمی

 توسعه منابع انسانی

 کنا  هاا ایفاا مای   ساازما  رش  و توساعه   ریمسرا در  گاهیجاترین کلی ی ی،انسان هیامروزه سرما

ها برای رش  و توسعه خود، نیاز باه کارکناانی رشا یافته    ( و سازما 2012و هلرارا ،  1)آگوینین

(. در ادبیات م یریت مناب  انسانی، در زمیناه توساعه منااب  انساانی     2008، 2)سِنگ و مک لین دارن 

 ی هاا  دهاه  انساانی در  مناب   توسعه مفهومسازما ، الگوهای مختلفی ارائه ش ه است. توجه زیادی به 

چاو    هام  لیئباه مساا  ایان مفهاوم    شا ه اسات.   منااب  انساانی   ما یریت  حاوزه  در بیستم قر  ذایانی

در سه سطح  مللررد بهبود منظور کارکنا  به ذرور  و آموز  و ذویا سازما  یکوجودآورد   به

منااب  انساانی بارخلا       توساعه  .(135-137: 1381ذاردازد )آرمساترانگ،    می فرد و سازما ، گروه

شاود کاه    مای  ایالا  هاایی   م یریت مناب  انسانی که مفهوم فراین محوری دارد، به مرلومه فعالیت

تعریف  (.2015، 3)ریچلن کن  های یادگیری را برای کارکنا  فراهم می تغییرات رفتاری و فرصت

دلیال ماهیات    شاای  باه  (. 2014، 4)بنات  منااب  انساانی ارائاه نشا ه اسات       جام  و واح ی از توساعه 

منااب  انساانی چیسات و چاه       سازی اینره تعریاف توساعه   مناب  انسانی، یرپارچه  ای توسعه چن رشته

 یانسااان مناااب  توسااعه فیااتعردرواقاا   (.2016، 5)رز کااار دشااواری باشاا  ،دهاا  کاااری انرااام ماای

 ینا  یفرآ ی،انساان  منااب   توساعه  کاه  اسات  آ  نهیزم نیا در چالش نیاول. دارد یمختلفهای  چالش

 ناه یزم دری گروها  و یفارد  یریادگیا  یارتیاا  منظاور  باه  و افتا   یم اتفا  سازما  بستر در که است

 ،یریادگیا  مفهاوم  ساه  هار  شاامل  مفهوم نیاچنین  هم. است ش ه ییراح مشاغل و کارها ف،یوظا
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 مرباو   مسائل یرو بر مشخص یور به یانسان مناب  توسعه ت،یدرنها و است یسازمان توسعه و رییتغ

ترتیاب ارائاه    با ین  (.(2021 ,(1،2021ویساانت و دیگارا   )اسات  متلرکاز  سازما  درو  در کار به

 ش ه ارائهبه برخی از تعاریف  1در ج و  ها را ذوشش ده  مشرل است. تعریفی که تلام این جنبه

 شود. مناب  انسانی اشاره می  در توسعه

 تعاریف توسعه مناب  انسانی .1ج و  

 تعریف پرداز نظریه

و همکاران  2ونگ

(2017) 

 قیازطر ی،گروه و يفرد يها مهارت و باورها ها، ارزش به یده شکد سازوکار»

 .«ستمیس مطلوب عملکرد از یبانیپشت منظور به محور يریادگی يها تیفعال

 (2014ت )نب
توسعه شفلی، توسعه سازمانی و آموزش منابع انسانی عبارت است از ترکیب   توسعه»

 «منظور بهبود اثربخشی فردي، گروهی و سازمانی. به

 (2006) 3لین مک

 توسعه منظور به یا بلندمدت مدت کوتاه فعالیتی یا فرآیند توان می را انسانی منابع  توسعه»

 یا فردي، تیمی، سازمانی مختلف سطوح در کاري رضایت و وري دانش، تخصص، بهره

 «نامید. ملی

 4سوانسون و هولتون

(2001) 

طریق  ها از منابع انسانی عبارت است از فرایند توسعه یا رهاسازي تخصص  توسعه»

 «.سازمانی و توسعه و آموزش کارکنان با هدف بهبود عملکرد  توسعه

 (1989) 5نادلر و نادلر
یافته توسط  سازمانآوري تجارب یادگیري  منابع انسانی عبارت است از فراهم  توسعه»

 «کارکنان در یک بازه زمانی مشخص با هدف رشد فردي و بهبود عملکرد.

 6گیلی و مایکونیچ

(2000) 

منابع انسانی عبارت است از فرایند تسهید یادگیري سازمانی، عملکرد و تفییر   توسعه»

رتقاي منظور ا دهی شده و اقدامات مدیریتی به هاي سازمان ازطریق مداخلات و فعالیت

 «.عملکرد، توانایی، آمادگی رقابتی و تجدید سازمان

و گلدریک  مک

 (1996) 7استوارت

شود که بر یادگیري سازمانی و  ها و فرآیندهایی می فعالیتشامد منابع انسانی   توسعه»

 «فردي تأثیر دارند.

 (2006) 8دب
پیوستگی اجتماعی،  هم به ،طور طبیعی منابع انسانی در یک نگاه اجمالی و به  توسعه»

 «کند. سازي و قدرتمندسازي کارکنان را دنبام می فرهنگی و معنوي، ظرفیت
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 تعریف پرداز نظریه

لین  سنگ و مک

(2008) 

هایی است که براي بهبود  ها و فعالیت ها، سیستم منابع انسانی شامد برنامه  توسعه»

 «شود. عملکرد کارکنان طراحی می

 (2014) 1واگر مک
ي شفلی ها�سازمانی و تلاش  اده یکپارچه از آموزش، توسعهاستو ،منابع انسانی  توسعه»

 «براي بهبود اثربخشی فردي، گروهی و سازمانی است.

 2باتستا وودویک

(2000) 

 5توسعه و 4، پرورش3آموزش هئارا و طراحی شامد انسانی منابع  هاي توسعهفعالیت»

 «باشد. می سازمانی بهبود اثربخشی براي

 6لین و مک یاووهويژ

(2007) 

 و ها ، دانشها مهارت  توسعه در کارکنان به براي کمک چارچوبی انسانی منابع  توسعه»

 کارراهه، برنامه  آموزشی، توسعه يها ه فرصتئارا ازطریق سازمانی و فردي هاي توانایی

 اهداف تحقق براي سازمانی  و توسعه گري عملکرد، مربی  توسعه و جانشینی، مدیریت

 «آورد. می فراهم سازمانی
 

 الگوهای توسعه منابع انسانی 

گروه او  د؛ کر بن ییبیه یگروه کلدو توا  در را می یمناب  انسان  توسعه یالگوها ییور کل به

بار   یتوساعه مبتنا  »و  «یعا ییب»، «یای میلا»سه م    دانن  کهمی فهیمنوا  وظ بهرا  یمناب  انسان توسعه

یاک  مناوا    باه را  یتوسعه مناب  انساننیز دوم گیرن . گروه آ  جای میدر  «کیاستراتژ مرج نیا  

مطرح  «A-Iم   »و  «باز و بسته رردیرو»بخش دو م    نیکه در ا گیرن درنظرمی یحوزه مطالعات

  .(1388داوری، و  نژاد   )تونرهنشو می

 فهیعنوان وظ به یتوسعه منابع انسان -1

باا   یمنااب  انساان   ساتم یس یبار هلاننا    نا ، یگو مای  زیا ما   ساازگار ن   ها�که به آ  ییمیلا م  

  .(135-137: 1381)آرمسترانگ،  کنن یم هیسازما  تر یتژااستر

 یسازما  بلره بار ماوامل   یتنها بر استراتژ ، نهاستکه به چارچوب هاروارد مشهور  یعییب  م  

        یا کأتنیاز   دارنا   یمنااب  انساان   یهاا  ساتم یبار س  یلی... که تاأثیر مساتی   و یچو  فرهنگ، ترنولوژ

  .(1387فیاضی،  و   )امرابیکننمی

 
1. McGraw 
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منااب    ،ساازما   یاساتراتژ  ا یا در تلا  اسات م  نیز کیبر نیا  مرج  استراتژ یم   توسعه مبتن

 .(90-95: 1384، و مشولم کنن  )بامبرگر رادیا یهلاهنگ ،آ  یها مرلومهریو ز یانسان

  

 یمطالعاتعنوان حوزه  به یتوسعه منابع انسان -2

نرتاه   نیا آ  بار ا   یا کأباز و بسته اسات کاه ت   رردیبخش، رو نیموجود در ا یها از م   یری 

 نیا ا یمباارت  باه ؛ ردیگ قرار می یدر چه حوزه مطالعات یتوسعه مناب  انسان یها یریگ است که جهت

  .(1388، و داوری نژاد است )تونره گیارتأثیر یم   بر نحوه کارکرد مناب  انسان

دساته او    کاه  کنا   بنا ی مای   یبیاه  دسته 2را در  یتوسعه مناب  انسان یها تیفعالنیز  A-Iم   

 نیا باشان . براسااس ا   ( میA) «و انطبا  تیموفی»( و دسته دوم I)« سازی و هلاهنگ یبخش تیهو»

متلرکاز   یها تیمتلرکز بر درو  سازما  و دسته دوم فعال یها تیمنوا  فعال بن ی دسته او  به یبیه

 (.2004 ،1)کالاها  و داویلا شون  سازما  شناخته می رو یبر ب

 اسلامی رشد هنظری

 میکار  قارآ   در واژه نیا ا یریا گیذ باا . اسات  یاسلام شهیان  لیاص میمفاه از یری رش  مفهوم

 گار، ید یازسو. کرد استخراج رش  مفهوم یبرا را «ریخ و نف  ت،یه ا ،یفرر بلوغ» یمعان توا  یم

 انساا   یزنا گ  اها ا   از یرا ی مناوا   باه  را آ  تاوا   یما  کاه  اسات  شارلی  باه  مفهوم نیا گاهیجا

 (. 1396)مزیزی و لطیفی،  درنظرگرفت

یااافتن و راه  شاا  ، راه راساات راه شاا  ، بااه رشاا  در لغاات بااه چهااار معناای نزدیااکِ هاا ایت  

تاوا   را مای مفهاوم رشا    (. ازنظار اصاطلاحی نیاز    1400گرفتن تعریف ش ه است )دهخا ا،   راست

خود تعریف نلود  یوجود یها هیاز سرما یحفظ و نگه ار برایانسا   ییو توانامعنی شایستگی  به

 رشا   مساأله  فارو   از یرا ی تیریما  . تیریما   قا رت  یعنی رش  درواق  ؛(103: 1389)مطهری، 

 دارد مصا ا   تیریما   گااه  آ  ،باشا   معناوی  و ماادی  هاای  هیسارما  رش  موضو  اگر رایز است؛

 (. 1390)نراری، 

 ،ن دارکه ثروت  یسرذرست کودکا  بی بیا  احرامی در رابطه بارش  در  کریم مفهوم قرآ  در

ماا  وثاروت    ی ن ارنا  و مالاک  کاه سرذرسات   ییتیلکودکا  »فرمای :  می خ اون  کاررفته است. به
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

. «قارار ن هیا    شا  خ متدر را  شا  ما  و اموا و  سرذرستی کنی ها  برآ ش    بالغتا زما   هستن ،

شا  را در اختیارشا  قرار دهی  که به بلاوغ و رشا  کاافی رسای ه      زمانی ثروت»فرمای   در ادامه می

  .(101: 1389)مطهری،  «باشن 

با وجود یرح مباحث مختلف حو  نظریه رش  اسلامی ازیر  ان یشلن ا ، تفصیل این مفهوم 

 یمطهار  (. اساتاد 1396ی نسبت داد )مزیزی و هلراارا ،  منوا  یک نظریه را بای  به شهی  مطهر به

 را دارد. ریان  که مفروضات ز رش  ذرداخته هینظر حیبه تشر یا در میاله

 دارد؛نیطه اوج و کلا   ی،موجودات جها  هست گریانسا  به مانن  د .1

 ؛به آ  ق م بردارد   یرس رینیطه اوج و کلا  خود را بشناس  و در مس یستیانسا  با .2

  ؛است که مغفو  مان ه است ییاز متفررا  قللرو یاریا  به امتیاد بسانس .3

 او یاصال  زهیا محرک و انگ یرویمنوا  ن به ییگرا یو ماد ییجو ، لیتاز انسا  فیدر تعار .4

 و ش ه است ا یب یزن گ یبرا

 های زیر را دارد: انسا  در نگاه اسلام ویژگی .5

 را دارد که میل کل باش . نیا تیاست و ظرف نیخ ا در زم فهیمنوا  خل انسا  به 

 توانا  ماروج    نهایت )معصاومین( مای   های اوج بی ظرفیت رش  مللی معرفتی او تا نزدیری

 کن .

 یلب دارد. شناس و حق حق ،سرشتی خ اآشنا 

 بنابراین او موجودی است برگزیا ه   ،سرشت او در کارزار هستی بای  تزکیه و شروفا شود

های زمین برای انسا  آفری ه ش ه  ش ه و نعلت ی حسابکارزار هست  که حضور او در ذهنه

 است.

 گار(   توجیاه  ،هاای خاود   گر )در ذییر  حق و در ذییر  خطاهاا و نارساایی   انسا  مرادله

 است.

 است گویی از مرله آفری ه ش ه ،شریبا است او در تراذوی مطلوب خود نا. 

  ،(1388بخیل و حریص است )چاوشی.  
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 پژوهش نهیشیپ

مارتبط باا    یاات یدر دو بخاش تحی  نیشا یذ یاتیبخش تحی نیتوجه به موضو  ذژوهش، در ا با

 بررسای  انا ، برآم ه یتوسعه مناب  انسان یالگو یکه درص د یراح ییاتیو تحی یرش  اسلام هینظر

 :شود یم

 تحقیقات مرتبط با نظریه رشد اسلامی: -1

یاک باه یراحای     گرفته که های   در زمینه نظریه رش  اسلامی تاکنو  تحیییات چن ی صورت

 یهاا  لفاه ؤم( 1394انا . در تحیییای گنرعلای و هلراارا  )     الگوی توساعه منااب  انساانی نپرداختاه    

 یانتیااد  یبررسا  ،رشا   میذاارادا  یشناسا  انساا   هیا ازمنظر نظر را موجود یها میذارادا ی،شناس انسا 

نگاه اسالام و متفرارا  مساللا  باوده     بر  یمبتن  ینگاه ج  ینوم یمعرفان . حاصل این تحییق  کرده

در تحیییی دیگر جاوادی   توجه شود. زیبر رش  سازما  به رش  انسا  ن ملاوه ،است که براساس آ 

ان  که با تریه بار نظریاه رشا ، الگاویی با یل در حاوزه       ( سعی بر این امر داشته1399و هلرارا  )

گیاز  باا نظریاه رشا  میایساه گردیا ه و       های مختلاف ان  منظور، نظریه انگیز  ارائه دهن  و ب ین

در بار نگااه اسالامی ارائاه گردیا ه اسات.        درنهایت با اترا به نظریه رشا ، الگاوی انگیاز  مبتنای    

 و یریا گ میتصال  یهاا  هیا نظر بار  یای گرا هیا فا مرتب تأثیر نی  و یبررس»دیگری با منوا   ذژوهش

 یهاا  هیا نظر انه،یمبناگرا یافتیبا ره (1395)نیز مزیزی و هلرارا  « یاسلام رش  هینظر با آ  سهیمیا

و  تیا جامع کاه  ی ا رش  اسالام  هیراستا، نظر نیدر اان  و   هیبه چالش کشرا  تیریم  یریگ میتصل

 مطارح یی گرا  هیفا یمبنا یبرا ینیگزیمنوا  جا بهرا  ا  دارد یاسلام شهیدر نظام ان  یا ژهیو گاهیجا

 گارا،   هیا فا یریا گ میتصل های هینظر یبا بررس ه است تاش تلا  در این تحییق  چنین هم .ان کرده

به  یبه رش  اسلام ییگرا  هیمبنا از فا رییتغ اتتأثیر ،ها هینظر نیا ییگرا هیداد  وجه فا ذن از نشا 

 نیای تب تیریما   در یریا گ میتصل یبرا یرش  اسلام یمبنای، اتیملل ییو کارا ش ه گیاشته شینلا

 ی گردی ه است.محور معرفرش ی ریگ میتصل های یژگیو ،نیز در این ذژوهش تیدرنها .شود

 تحقیقات مرتبط با طراحی الگوی توسعه منابع انسانی:  -2

یور خاص با اترا به مضامین دینی به یراحی  گرفته، تحیییاتی که به وجوهای صورت در جست

جود در این بخش تلا  ش ه تحیییاتی الگوی توسعه مناب  انسانی بپردازن  یافت نش ؛ ولی با این و

-بومِ سازمانی جلهوری اسلامی ایرا  به یراحی چنین الگویی هلات گلاارده و مای   که در زیست
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صورت مستییم یا غیرمستییم، صبغه اسلامی داشته باشن  مورد بررسی قارار   هایی، بهتوانن  در بخش

در ساطح   یمنااب  انساان  الگوی توساعه  »( در رساله دکتری خود با منوا  1389هاشلی راد ) گیرن . 

 یدرخصوص توساعه منااب  انساان    یم ل« رساله کشو ستیان از ب تحیق اه ا  چشم یدر راستا یملّ

اقتضاائات  با توجه به  توسعه مناب  انسانی،موجود  یو الگوها ینظر یمباندر آ  که  ارائه داده است

ترتیب الگاوی نهاایی تحییاق     مورد تحلیل واق  ش ه و ب ینساله  ستیان از ب و مفاد سن  چشم یبوم

هاا و نحاوه    الگویی برای تبیین مؤلفاه ( 1397ارائه ش ه است. در تحیییی دیگر ذاک   و هلرارا  )

هاا در امار    هاا و وزارتخاناه   ها و اقا امات ساازما    ها، برنامه ها، استراتژی ارتبا  و تعامل بین سیاست

ده  که سیساتم توساعه منااب  انساانی      نتایج این ذژوهش نشا  میان .  نلوده ارائهتوسعه مناب  انسانی 

باشا . ایان دو زیرسیساتم     های اصلی تربیت و مرضه نیروی انسانی و باازار کاار مای    ملی زیرسیستم

 ؛های زیرسیستم م یریت مناب  انسانی و رش  و توساعه اقتصاادی قارار دارنا      گیاری تحت سیاست

داد زیرسیساتم مرضاه و باازار     مناوا  درو   های بخش مناب  انسانی کشور به مبارت دیگر سیاست به

  کن . کار نیروی انسانی ملل می

 یهاا  در ساازما  ( نیز الگوی توساعه منااب  انساانی    1398نامه کارشناسی ارش  حسینی ) در ذایا 

کاه  اسات   ارائه ش ه است. نتیراه ایان تحییاق بار آ      نینو یخ مات ملوم رردیبا رو را یا یدولت

 یرویمشارکت ن ی یلفه کلؤبر چهار م مشتلل، نینو یخ مات ملوم رردیبا رو یتوسعه مناب  انسان

و  یانساان  یرویا آماوز  ن  ،یانساان  یرویا ن یهاا  یساتگ یشا توساعه  ،یساازمان  لاتیدر تصل یانسان

 .استی انسان یروین یتوانلن ساز

فرآین  توسعه مناب  انسانی و ت وین (، به واکاوی 1399ذور و هلرارا  ) در تحییق دیگری گلی

دوازده دها  کاه    ان . نتایج این تحییق نشا  می کشور ذرداخته الگوی مناسب در نظام آموز  مالی

لفه در الگوی مناسب توسعه منااب  انساانی در نظاام آماوز  ماالی نیاش دارنا  کاه مبارتنا  از          ؤم

زمانی، فرهناگ ساازمانی، ما یریت    سا نفن، انگیزه، توانلن سازی، یادگیری خودکارآم ی، مزت

سارمایه   توساعه  ،ساازی و درنهایات   دانش، فناوری، رضایت شغلی، توساعه جامعاه، تساهیل شابره    

ذژوهش دیگری بود که جلیلی و هلراارا    ،«نیکارآفر یتوسعه مناب  انسان یالگو ییراح» انسانی.

محاور در   نیکاارآفر  یانساان  توساعه منااب    ،ذاژوهش ایان   های افتهیبراساس ان . ( انرام داده1399)

 ،یآموزشا  یمعطو  به بالن گ ییام هایذ، تیو ترب میدر نظام تعل نانهیدانشگاه با رش  تفرر کارآفر
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 .یلبا   یرا ما  تیو ترب میان رکارا  تعل و دست را یدارد که توجه م  یو رش  اقتصاد یشناخت روا 

 »انهیگرا تحو  رردیبا رو یتوسعه مناب  انسانم   ارائه »( به 1399چنین در تحیییی دیگر، زار  ) هم

های توسعه مناب  انسانی به بررسی مفهوم توساعه   ذرداخته است. در این ذژوهش ذن از بررسی م  

 گرایانه مناب  انسانی و سپن م لی جام  ارائه ش ه است.  تحو 

 یمنااب  انساان  توساعه   یالگاو دنبا  یراحای   ( نیز در رساله دکتری خود به1397آبادی ) مبارک

هاا و   ابعااد، مؤلفاه  بوده و تالا  کارده اسات     کوچک و متوسط یها شرکت مللررد یارتیا یبرا

و  یرفتاار  ،یدر ابعااد سااختار  را  کوچک و متوساط  یها شرکت یتوسعه مناب  انسان یها شاخص

یاه  ذا میهاا و مفااه   طاه یح ،ی یا منااب  کل  یبا استفاده از برخا در این تحییق  ی شناسایی نلای .ا نهیزم

 و نیای و ذان از تع  شا ه  یابیا کوچاک و متوساط مطالعاه و ارز    یها در شرکت یمناب  انسان توسعه

 یالگاو  را ،یا کوچاک و متوساط ا   یها در شرکت یمؤثر بر توسعه مناب  انسان یها شاخص نیت و

توسعه ( درص د ارائه الگوی 1399ش ه است. در تحیییی دیگر، رخشانی و هلرارا  )ارائه  تحییق

 ،ما    یباا یراحا   قیا تحیایان  در بودن .  نانهیکارآفر رردیبا رو یدولت یها در سازما  یاب  انسانمن

در بخاش   ناناه یرردکارآفریباا رو  یمختلف توسعه منااب  انساان   یها ها و جنبه شاخص ت وینضلن 

 تیوضاع  بهباود  در توانا   یمیولاه ما   نیا کاه ا  یبار نیاش مهلا    ل،یا اساتا  اردب  یدولتا  یها سازما 

ش ه است. سرانرام نیز   یکأکن ، ت فایا ها�خاص آ  یها یژگیبا توجه به و را یا یدولت یها سازما 

یراحی و تبیین م   توساعه منااب  انساانی در ساطح     »( در تحییق خود با منوا  1400مؤذ  ملوی )

 یلاار جهات مع  یدر ساطح ملّا   یاز مفهوم توسعه مناب  انسان یکامل نییتبتلا  کرده است تا « ملی

ما   توساعه منااب      ،ادیا بن دادهنظریاه  رو   گیری ازبهرهو با   دهصورت  را یکشور ا یانسان مناب 

 ش ه است. ارائهذارادایم اشترواس و کوربین م   در قالب  انسانی

 روش پژوهش

 اتها از مطالع منظور گردآوری داده کیفی صورت گرفته است، به رو در تحییق حاضر که با 

توانسات در درک ابعااد    اسنادی و مصاحبه استفاده ش ه است. بر این اساس مناب  مرتبطای کاه مای   

در کنااار آ  نیااز از مصاااحبه  اساات. انتخاااب و تحلیاال شاا ه ،کلااک کاانن اساالامی نظریااه رشاا 

در  ،گیری گلولاه برفای   که با اترا به رو  نلونه کلک گرفته ش ه که یافته با خبرگانی ساخت نیله
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 یهاا  داده لیو تبا   یمتنا  یهاا  داده لیا منظاور تحل  گیرد. باه  های ه فلن  قرار می ه رو زیرمرلوم

، 1)براو  و کالارک شود  مضلو  استفاده می لیو ذرمعنا، از رو  تحل یلیتفص یها ذراکن ه به داده

2006.) 

نظارا  مختلاف ارائاه شا ه کاه در ایان        های مختلفی برای تحلیل مضلو  توسط صااحب  رویه

باا ترکیاب   استفاده ش ه است کاه  ( 1390جعفری و هلرارا  ) توسط ماب ی ای که  رویه تحییق، از

 ی،جعفار  یمابا  باشا  ) مای اقا ام   16گاام و   6مرحلاه،   3ت وین ش ه و مشتلل بار  سه رویه دیگر 

 .(1390 زاده، خیش و یهیفی ی،لیتسل

اسناد و م ارک موجاود و  یور هلزما  از  ، بهاسلامی در این تحییق برای آشنایی با نظریه رش 

وبرگشاتی در   صاورت رفات   معنای کاه باه    با ین  ؛مصاحبه با خبرگا  این حوزه استفاده شا ه اسات  

یافتاه هلات    سااخت  هاای نیلاه   مواردی به کتب مربویه رجو  ش ه و در ماواردی هام باه مصااحبه    

 گلارده ش ه است. اسناد و م ارک موردمطالعه مبارتن  از:

 ؛(1389بشر )مطهری،  های غیبی در زن گی ام اد 

  ،؛(1373فطرت )شهی  مطهری 

  ،؛(1382تعلیم وتربیت در اسلام )شهی  مطهری 

  ،؛(1383رش  )ملی صفایی 

  ،و( 1388حرکت )ملی صفایی 

 (1390ذردازی شهی  مرتضی مطهری در مبحث رش  )نراری،  رو  نظریه. 

یافتااه  ساااخت نیلااه هااایینفاار از خبرگااا  ایاان حااوزه مصاااحبه 6چنااین در ایاان تحییااق بااا  هاام

ها ابت ا با دستگاه ضابط صاوت، ضابط گردیا ه و      گرفته است. لازم به ذکر است، مصاحبه صورت

فرآینا    ،سازی و مرتوب ش ه است. ذن از خوان   چن باره و آشنایی با محتوای متو  سپن ذیاده

 ت.ارائه ش ه اس 2مشخصات خبرگا  مورد مصاحبه در ج و   گیاری توصیفی آغاز ش . ک 
 مشخصات خبرگا  موردمصاحبه .2ج و  

 حوزه تخصصی عنوان شفلی تحصیلات

دکتري 

 نور 6مدیریت: 

دکتري 

 نور 1الهیات: 

عضو هیأت 

 علمی دانشگاه

-مدیریت منابع انسانی و اندیشه

 نور 5هاي شهید مطهري: 

هاي شهید اندیشه

 نور 1مطهري: 

 

1. Braun & Clark 
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صاورت   هاا و مطالعاه کتاب باه     اشااره گردیا ، فراینا  انراام مصااحبه     تار   یاور کاه ذایش    هلا 

چنا    ،معنی که ابت ا چنا  مصااحبه انراام شا ه و ساپن      ب ین ؛وبرگشتی صورت گرفته است رفت

 ،های ترلیلی دیگری صاورت گرفتاه اسات    مصاحبه ااو مر د است کتاب مورد بررسی قرار گرفته

آم ه با دقات ماورد    دست ههای ب چنین مطالعه کتب، متن ها و هم سازی مصاحبه بنابراین ذن از ذیاده

جاوی مضاامین، درنهایات از مرلاو  کتاب و      و بررسی قرار گرفت. در ک گیاری اولیاه و جسات  

استخراج ش . در مرحله بع  و هلزما  باا ک گایاری اولیاه باه      مضلو  ذایه 160ها، تع اد  مصاحبه

آما ه در مرحلاه    دسات  هنحوی که کا های با   به ،آم ه ذرداخته ش  دست تشریح و تفسیر مضامین به

گردی ه اسات کاه از    دهن ه سازمابن ی ش ه و تب یل به مضامین  های مختلفی تیسیم او ، در دسته

مضاامین  دست آم . درنهایت ذن از تشخیص  هب دهن ه سازما مضلو  27، مضلو  ذایه 160میا  

توجه به برداشات حاصال از اساناد و ما ارک و     ، با دهن ه سازما مضلو  27به  ها�و تب یل آ  ذایه

الات ذاژوهش، ایان   ؤو با توجه به اها ا  و سا   اسلامی چنین متو  مصاحبه در باب نظریه رش  هم

هاا در تحیییاات کیفای تاا مرحلاه       مضلو  فراگیر قرار گرفتن . گردآوری داده 6مضامین در قالب 

ماتن   6در این تحییق نیز با تحلیل (. Barreto et al., 2018) یاب  دستیابی به اشبا  نظری ادامه می

 ده . را نشا  می آ  ،3 مصاحبه از اشبا  نظری ایلینا  حاصل ش  که ج و  6و 
 تحییقاشبا  نظری . 3 3ج و 

 ردیف دهندهمضامين سازمان 1م 1س 2م 3م 2س 3س 4س 5س 6س 4م 5م 6م تکرار

 1 بودن انسان دوبعدي * * *    *   * * * 7

 2 بودن انسان فطري *  *  *   * * *  * 7

 3 مداربودن انسان اراده *  *    *    * * 5

 4 تأثیر و تاثر متقابد انسان و سازمان *         *  * 3

 5 هاي وجودي ها در سرمایه تواوت انسان * * *   * *   *  * 7

 6 جامعهاصالت همزمان فرد و     *   *     * 3

 7 هاي وجودي به رشد سرمایه  بودن انسان ملزم * * *   * * *   * * 8

 8 هاي وجودي شناخت سرمایه * * * * *    * *  * 8

. 

. 
            

. 

. 

. 

. 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ردیف دهندهمضامين سازمان 1م 1س 2م 3م 2س 3س 4س 5س 6س 4م 5م 6م تکرار

. . . 

 30 رشد جامعه )پیامد رشد فردي(  * * * *      * * * 7

 31 تعالی سازمان *  *        * * 4

 32 وري )بهبود عملکرد(  بهره   *        * * 3

 مجموع کدهاي جدید در هر مصاحبه 18 3 4 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

 

 ؛کننا   اساتفاده مای   1(قابلیت امتلااد )امتلادذییری  اریاز مع ،یفیک قیتحی جیامتبار نتا نهیدر زم

 یریامتلادذای  تیا قابل ،اتراا کارد   یفا یک یاات یتحی یهاا  افتهیکه بتوا  به  یزانیبه م گریمبارت د به

  .(84: 1390)محل ذور،  ن یگو می

استفاده شا ه  گوبا و ن لذییری لینر امتلاد رو  ارزیابی کیفیت ذژوهش ازبرای در این تحییق 

 & .Lemon) امتلادذییریمورداستفاده جهت تأمین هر یک از چهار زیرمعیار های  است. ترنیک

Hayes, 2020 )  داده ش ه است.توضیح  4در این تحییق، در ج و 
 ذییری مین امتلادأهای ت رو . 4ج و  

 نحوه اجراي تکنیک در تحقیق حاضر تکنیک ارتقا تعریف معیار

قابد 

 بودن قبوم

یا  پذیريمیزان باور

 بودن یک تحقیق. کننده قانع

در یک تحقیق باورپذیر، 

بسته  ساز و هم ها هم داده

 .متناقضهستند نه پراکنده و 

گیري  نمونه

 گلوله برفی

براساس مصاحبه شوندگان بعدي  انتخاب

 پیشین.شوندگان  مصاحبهمعرفی 

بازخور 

 کننده مشارکت

هر به  آمده دست مضامین پایه بهارائه 

 او. و دریافت نظرات اصلاحیه شوند مصاحبه

 پذیري انتقام

 تحقیقکه نتایج یک  میزانی

تواند به محیطی کیوی می

منتقد شده و براي یک  دیگر

گرفته کار  جمعیت متواوت به

 شود.

وصف 

توصیلی همه 

جزئیات 

مرتبط با 

 فرایند تحقیق

اي که پژوهش  ارائه یک تصویر موصد از زمینه

با هدف دادن اطلاعات  ،در آن انجام شده است

کافی به خواننده براي قضاوت درباره 

 هاي دیگرها در محیطکاربردپذیري یافته

قابلیت 

 اطمینان

فرایند ي پذیر اطمیناندرجه 

و نیز  در یک تحقیقبررسی 

ممیزي 

قابلیت 

 ها و تصمیماتها، روشداده ارائه شواف

 ایجاد قابلیت با هدفاتخاذشده در تحقیقی 

 

1. Trustworthiness 
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 نحوه اجراي تکنیک در تحقیق حاضر تکنیک ارتقا تعریف معیار

توانایی شناسایی جایی که 

ها از آن آمده، داده

 .اند کاررفته شده و به گردآوري

 قیق توسط دیگربازبینی و موشکافی تح اطمینان

 .پژوهشگران

 تأییدپذیري
ها عملاً و یافتهمیزانی که 

 .ها هستندبر داده واقعاً مبتنی

ارائه جزئیات 

ها و  روش

هاي داده

 تحقیق

 دهنده سازمان نیمامضگیري ارائه فرایند شکد

براساس مضامین پایه و مضامین فراگیر براساس 

 دهنده. سازمان نیمامض

 آوري مثام

ها و اسناد  هایی از مصاحبه بخشارائه 

عنوان شاهد  شده در خلام توسیرها به بررسی

 ها. ها بر دادهمثالی بر ابتناي یافته
 

 های پژوهش یافته

 با تریه بر نظریه رش سازما  یراحی الگوی توسعه مناب  انسانی در این ذژوهش که با ه   

سن  مورد تحلیل مضلو  قرار  6صاحبه و م 6یابی به اشبا  نظری،  اسلامی انرام گرفت، تا دست

 ده .ش ه را نشا  می های انرام بخشی از ک گیاری توصیفی یری از مصاحبه 5گرفتن . ج و  
 هاای از ک گیاری توصیفی مصاحبهنلونه .5ج و  

 هیپا مضمون عبارات ردیف

 

هر ساحتی این رشد محقق گردد. ها است بنابراین باید در  هدف اسلام رشد انسان

پس اگر انسان وارد سازمان هم شد، باید او را رشد دهیم؛ یعنی باید فکر کنیم که 

یابند و درنهایت موجب  کنند و تکامد می نیروهاي سازمانی چگونه تعالی پیدا می

 شوند. رشد و تعالی سازمان می

هدف اسلام: 

 ها رشد انسان

 
معناي  ، پس در سازمان هم انسان باید توسعه یابد؛ بهنگاه اسلام توسعه انسان است

 شدن تعالی، خداگونه

نگاه اسلام: 

 توسعه انسان

 
کنند و تکامد  یعنی باید فکر کنیم که نیروهاي سازمانی چگونه تعالی پیدا می

 شوند. یابند و درنهایت، موجب رشد و تعالی سازمان می می

رشد و تعالی 

فردي منجر به 

سازمانی تعالی 

 شود. می



  

   

 

97 

 مدیریت اسلامی

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 هیپا مضمون عبارات ردیف

 

کند و انگیزه بیشتر موجب عملکرد بهتر  ازآنجایی که معنویت انگیزه ایجاد می

شود، پس بایستی انگیزه معنوي کارکنان را تقویت کنیم تا عملکردشان  کارکنان می

 بهتر شود و رشد و تعالی پیدا کنند.

الزام به تقویت 

انگیزه معنوي 

کارکنان در 

 سازمان

 مادي و معنوي دارد.انسان جنبه  
بودن  دوبعدي

 انسان

 انسان یک جسم و یک روح دارد. 
بودن  دوبعدي

 انسان

 
نام قلمروهاي توسعه  هایی داریم به در ادبیات موجود مدیریت، یک سري حوزه

 هاي رفتاري و ... . ها، دانش، نگرش، ویژگی ها، مهارت انسان؛ اعم از توانایی

هاي  قلمرو

 توسعه انسان

 هایی به انسان داده شده )فطرت( که باید شکوفا شود. ویژگی 

وظیوه انسان 

کردن  شکوفا

هاي  سرمایه

 وجودي اولیه 

 ها در اسلام حوم محور عقد میچرخد. تمام ارزش 

محوریت عقد 

در تمامی 

 ها ارزش

 عقد، مبناي رشد  گیرد. در فرآیند توسعه و رشد، عقد مبنا قرارمی 

 
ها را بشناسد و عقد عملی  فطرت، عقد است؛ عقد نظري یعنی ارزشیک بُعد مهم 

 را مدیریت کند. ها عمد کند و آن یعنی به ارزش

یک بعد مهم 

 فطرت عقد 

 هرجایی در اسلام جبر حاکم است، هدفش شکوفایی عقد است. 
هدف اسلام 

 شکوفایی عقد 

 عقلیرشد  شدن پیدا کند. باید کاري کرد که انسان فرصت عاقد 

 

 6و  دهنا ه  ساازما    ومضال  27 مضالو  ذایاه،   160 مرلومااا  ،منب  در این تحییق 12با تحلیل 

 ده .گرفته در این تحییق را نشا  می مضامین شرل 6دست آم ن . ج و   هب مضلو  فراگیر
 ها و اسنادگرفته درنتیره تحلیل مصاحبه . ج و  مضامین شرل6ج و  

 دهنده سازمان نیمضام مضامین فراگیر

 باور عمیق به خداوند  -1-1 هاي رشد منابع انسانیلازمه -1
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 دهنده سازمان نیمضام مضامین فراگیر

 آزادي معنوي  -2-1

 آزادي اجتماعی  -3-1

 پذیري مسئولیت  -4-1

 همدلی )نوع دوستی(  -5-1

 اصوم رشد منابع انسانی -2

سازمان توجه همزمان به ابعاد مادي و معنوي اعضاي   -1-2

 بودن انسان( )دوبعدي

بودن  هاي فطري اعضاي سازمان )فطري توجه به گرایش  -2-2

 انسان(

 مندبودن انسان( تقویت اراده اعضاي سازمان )اراده  -3-2

 رشد متعادم و متوازن استعدادهاي اعضاي سازمان  -4-2

 و جامعه اصالت رشد توأمان فرد، سازمان  -2-5

 فرآیند رشد -3

 وجودي يها سرمایه شناخت  -3-1

 وجودي يها سرمایه حوظ  -3-2

 وجودي يها سرمایه از برداري بهره  -3-3

 وجودي يها سرمایه تقویت  -3-4

 ابعاد رشد -4

 بعد جسمی  -4-1

 علمی بعد  -4-2

 اخلاقی بعد  -4-3

 عقلی بعد  -4-4

 راهبردهاي رشد -5

 مدیریت بر خود  -1-5

 توجه توأمان به آموزش و پرورش نیروي انسانی سازمان  -2-5

 تقویت توأمان عقد و اراده اعضاي سازمان  -3-5

 گیري از تجارب بهره  -4-5

 ها به حمایتتبدید تشویق  -5-5

 اهداف رشد -6

 اللّهی خداگونگی و رسیدن به جایگاه خلیوه  -1-6

 رشد جامعه  -6-2

 تعالی سازمان  -6-3

 هاي فرد ها و قابلیت افزایش ظرفیت  -6-4



  

   

 

99 

 مدیریت اسلامی

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 

گرفته،  های صورتچنین مصاحبه بر اسناد و م ارک و هم مبتنی الگودر ادامه هریک از اجزای 

گرفته با استفاده از ک های حاصل از تحلیل  های صورت گردد. لازم به ذکر است تحلیل تشریح می

هاای   ماوارد متعا د، شاواه ی از متاو  یاا مصااحبه      چنین در  ها ارائه ش ه است. هم متو  و مصاحبه

 گرفته، مطرح ش ه است. صورت

 
 اسلامی بر نظریه رش  با تریهسازما  الگوی توسعه مناب  انسانی  .1شرل 
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 یرشد منابع انسان یهالازمه

نیازها بای  موجاود   ذیشای ملزومات و  گیری فرآین  رش  و توسعه در سازما ، ذاره جهت شرل

مبارتنا    کاه  باشا   ها می شرایط و موامل و ویژگی مرلومه یورکلی شامل یک هباش . این موارد ب

 از:

 باور عمیق به خداوند

است. البته این باور بایستی معناادار باوده و    خ اون  وجود به لا یا و باور رش ، لازمه نیتر مهم

بیا  دیگر حضاور و وجاود خ اونا  در تلاامی تصالیلات و      های ما نیز اثرگیار باش . به در کنش

اسات و با و  ایلاا  باه      کرامات  مبا    های امضای سازما  مشاهود باشا . درواقا  خ اونا     کنش

در یرح توسعه مناب  انساانی ساازما    کرامت   اگر مب  ذییر نیست.امرا  خ اون ، هی  رش  واقعی

حی  خواه  ش  و دیگر هی  چیاز   نیزت انسا  کرامحی  ش ه یا حضور معناداری ن اشته باش ، 

 .کرد  خواهذی ا ن ییمعنا

 آزادی معنوی

 تعریاف گونه  اینرا است. شهی  مطهری آزادی  یآزادی، ا هر موجود زن ه اتیاز ضرور یری

: 1382)مطهری،  «آزادى یعنى جلوى راه انسا  را نگیرن  و ذیش رویش مان  ایراد نرنن » کنن : می

12). 

. یرای آزادی اجتلاامی و دیگاری آزادی معناوی    ؛ شهی  مطهاری آزادی دو قسام دارد  ازنظر 

آزادى اجتلاامى با و  آزادى معناوى میسار و مللاى      ذایه آزادی اجتلامی است و آزادى معنوى 

در آزادى معنوى، انسا  از چاه ماى خواها  آزاد باشا ا جاواب ایان       »به بیا  استاد مطهری نیست. 

 ،از خود  است. آزادى اجتلامى انسا   آزادى اجتلامى، آزادى است که آزادى معنوى برخلا

ولى آزادى معنوى ناو  خاصاى از آزادى اسات و     ؛آزادى انسا  است از قی  و اسارت افراد دیگر

 .(24: 1382)مطهری،  «درواق  آزادى انسا  است از قی  و اسارت خود 

 شون گا  نیز بیا  داشتن :در این زمینه یری از مصاحبه

تر یعنی اینره خود  ، آزادی معنوی به تعبیر سادهداردازآنرایی که وجود انسا  خود مالی و خود دانی » 

 «.(1: 3دانی آزاد باش  ) م مالی از خودِ
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هاای  ترتیب ازآنرا کاه ایان مامال یاک مامال درونای اسات، ساازما  بایساتی در برناماه           ب ین

باا ارتیاای ساطح بیانش و نگار  امضاای       آموزشی و فرهنگی خود، این مهام را لحاان نلاوده و    

 ها را فراهم آورد.�سازما ، می مات رش  و توسعه آ 

 اجتماعی آزادی

های رش  مناب  انسانی ساازما ، داشاتن آزادی اجتلاامی اسات کاه نتیراه       یری دیگر از لازمه 

ا  در های مناب  انسانی ساازم شود ظرفیتباش . آزادی اجتلامی درواق  بامث میآزادی معنوی می

 مسیر شروفایی خود با موان  روبرو نشون .

آزادى اجتلامى یعنى بشر بای  در اجتلاا  از ناحیاه ساایر افاراد اجتلاا  آزادى داشاته باشا ،        »

دیگرا  مانعى در راه رش  و ترامل او نباشن ، او را محبوس نرنن ، به حالت یک زن انى درنیاورن  

یعناى   ؛را استثلار نرنن ، استخ ام نرنن ، اساتعباد نرننا   که جلوى فعالیتش گرفته شود، دیگرا  او 

 .(13: 1382)مطهری،  «کار نگیرن  تلام قواى فررى و جسلى او را در جهت مناف  خودشا  به

دنبا  رش  و توسعه مناب  انسانی خود است، بهاداد  به آزادی افراد و کرامت  در سازمانی که به

اش . به بیا  دیگر سلب آزادی امضای سازما  و نگاه ابزاری به انسانی او بای  اهلیت ج ّی داشته ب

یرفه از نیروی انسانی مان  رش  افراد ش ه و نهایتاا منرر به از خود بیگانگی افراد  کشی یکاو و بهره

 شود. می

 پذیری ولیتئمس

در ذاییری   ولیتئمسنیروی انسانی سازما  وجود روحیه  های رش  و توسعه یری دیگر از لازمه

 است.  آنا 

هاای الگاوی    تارین لازماه   از مهم ،اینره انسا  نسبت به مللررد خود  مسئو  و ذاسخگو خواه  بود» 

 «.(4: 1رش  است ) م

ذییری هم های توسعه مناب  انسانی سازما ، تیویت روحیه مسئولیتبنابراین لازم است در یرح

ساازوکارهای ما یریت مللرارد، درنظار     های فرهنگی و آموزشای و هام در قالاب     در قالب برنامه

 گرفته شود.
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 دوستی(  همدلی )نوع

ناو    منوا  یک هام  ها بایستی به از دی گاه اسلامی انسا  موجودی نو  دوست است. انسا  ذاتاا

به یر یگر نگاه کنن ، از یر یگر حلایت کنن  و کرامت انسانی را ق ر ب اننا  تاا خاود نیاز رشا       

 یموجاب رشا  افاراد و درنتیراه ارتیاا     هاا  �آ  ش  دیگرا  و هلیااری باا  بنابراین کلک به ر ؛کنن 

 شود.وضعیت سازما  می

 رشد منابع انسانیاصول 

ای درواقا ،  زمیناه  ترین مضلو  در متو  تحلیل ش ه است. موامال ذایش   این مضلو ، ذرتررار

دها . توجاه باه     مای تأثیر قرار  باش  که رش  و توسعه را تحت ای می شرایط زمینه نشانگر یک سلسله

 این موامل در فرآین  رش  و توسعه حائز اهلیت بسیاری است. این موامل مبارتن  از:

 بودن انسان(  )دوبعدی اعضای سازمانتوجه همزمان به ابعاد مادی و معنوی 

وجاه   غالاب بار  ، توجاه  توسعه مناب  انسانی سازما  های موجود مهم الگوی هایکاستییری از 

هاای  بسایاری از متاو  و مصااحبه    در، درحاالی کاه   استفلت از بع  روحی انسا  و غمادی انسا  

انساا    ش ه به این نرته اشاره ش ه که انسا  موجودی دوبع ی است و توجاه باه هار دو بعا ِ     تحلیل

انسا  دارای جسم است و یک »فرمای : امری حیاتی و ضروری است. شهی  مطهری در این باره می

 .(48: 1382)مطهری،  «و دارای روح و یک سلسله قوای روحانیسلسله قوای جسلانی 

 هاا �د و در جهات ذارور  و تربیات هاردوی آ     شوبع  توجه  بایستی به هر دو ،به میی ه ایشا 

ریزی صورت های توسعه مناب  انسانی سازما  بایستی برای هر دو بع  برنامه، بنابراین در یرح مبرآ

 ی موجود، از بع  روحی امضای سازما  غفلت نشود.گیرد و با ذیروی صر  از الگوها

 بودن انسان(  )فطری اعضای سازمان های فطری توجه به گرایش

باش . مسأله فطرت به تعبیار   گرفته می های صورت فطرت نیز ازجلله مضامین ذرتررار در تحلیل

تأکی  بسیاری شا ه  . در متو  اسلامی به مسأله فطرت اللسائل معار  اسلامی است استاد مطهری ام

 است.
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

هایی که اساساا نااظر باه    گرایش کن . سلسله هایی دارد که او را از حیوا  متلایز می گرایش انسا  سلسله» 

ابعاد فطری دارد  و هامبارتی انسا  گرایش به ،ها فطرت است گرایش مناف  مادی انسا  نیست. اسم این سلسله

 «.(1: 1)م

صاورت جا ی    های توسعه منااب  انساانی لازم اسات باه    برنامه براساس این مضلو ، در یراحی

بود  فطرت انسا ، از این ظرفیت بارای   ریزی شود و با توجه به الهی های فطری برنامهروی گرایش

 رش  فرد، سازما  و جامعه بهره برده شود.

 مندبودن انسان(  )اراده اعضای سازمانتقویت اراده 

را دارد  نیا انساا  قا رت ا   یعنا ی ؛است که درباره انسا  مطرح ش ه است ینیاز قوان یریاراده 

شاون ه او  بیاا     غلاط قا م باردارد. در ایان خصاوص مصااحبه       ایخود در راه درست  اریکه با اخت

 دارد: می

برخلا  دیگر موجودات )جلادات، نباتات و حتی فرشتگا ( کاه وجاود متعاین و مشخصای دارنا ،      » 

مشخصی ن ارد؛ یعنی ذیشاذیش معلوم نیست که انسا  چه چیزی است و این امر به اراده انسا  وجود متعین و 

کنا ؛ یعنای    او بستگی دارد. ماهیت انسا  به اراده او وابسته است. انسا  آ  چیزی است که خود  اراده می

 «.(1:1نهایت را اراده کن  )م نهایت تا مثبت بی توان  از منفی بیمی

رش  امضای سازما  بایستی باا اراده و اختیاار خاود ایشاا  انراام شاود،       براساس این مضلو ، 

نلود  هرچه بیشتر امضای خود تلا  کن  تاا ایشاا  باا میال و      منظور بالغ بنابراین سازما  بایستی به

ترتیب، رش  کرده و این رشا  ماناایی و بیاای     اراده خود دست به انتخاب راه صحیح بزنن  تا ب ین

 بازد. ورده و با تغییر شرایط رنگ نلیدست آ بیشتری به

 استعدادهای اعضای سازمان متوازن و متعادلرشد 

که برخای باه    است فرمودهمطا و استع ادهای مختلفی های وجودی سرمایه هاانسا خ اون  به 

چنین استع ادهای مختلاف در افاراد در ساطوح     صورت بالیوه هستن . هم فعلیت درآم ه و برخی به

ریزی صورتی برنامه د دارد. در این بین سازما  بای  در راستای رش  امضای سازما  بهمختلف وجو

 متاواز   و متعااد  صاورت   هاا باه  �بع ی ذرور  نیافته و استع ادهای مختلف آ نلای  که افراد تک

 فرمای :شهی  مطهری در این باره میرش  کن . 
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ساوی   ت انسا  کامل اسات کاه فیاط باه    آ  وق ،های گوناگو  انسا  با داشتن این هله استع اد

یک استع اد گرایش ذی ا نرن  و استع اهای دیگر  را مهلل و معطل نگایارد و هلاه را در یاک    

 .(1: 1373هلراه هم رش  ده . )مطهری،  وض  متعاد  و متواز ،

 جامعه سازمان و فرد و رشد توأمان اصالت 

هام   یمطهار   یشه  گاهیعه است. از دجام ایاز مباحث فلسفه موضو  اصالت داشتن فرد  یری

 فرد اصالت دارد هم جامعه. ایشا  معتی ن : 

هاا  هاا را بارای انساا     خره ایان باا   ،های خاص ذیاده کنا   خواه  در مردم یرح مرتبی که می«

اگر ها   جامعاه باشا ، باالاخره ایان افاراد        . ... خواه ، امم از اینره ه   فرد باش  یا جامعه می

ها ذیاده شود و اگر ها   فارد باشا  نیاز با یهی اسات کاه         بای  این یرح ها�وسیله آ  ههستن  که ب

آموز  و ذرور  افراد ضروری است. در اسلام، هام اصاالت فارد محفاون اسات و هام اصاالت        

ای برای ساختن فارد   خره یرحی و برنامهیعنی فرد خود  خالی از اصالت نیست. ذن با  ؛اجتلا 

هایی که برای اجتلا  و جامعه است یا فارد   ه فرد را بای  ساخت برای یرحوجود دارد، امم از اینر

را بای  ساخت از این نظر که ه   ساختن افراد است یا از یک نظر جلعی فرد بایا  سااخته شاود،    

ای و ابزاری برای ساختن اجتلا  باش  و هم از نظار اینراه خاود      هم از آ  جهت که بای  می مه

  .(15: 1382)مطهری،  «ه   است

صاورت   ترتیب در رش  امضای سازما  نبایستی صرفاا به رش  افراد یا سازما  یا جامعاه باه   ب ین

هاا بایساتی باه رشا  یرا یگر کلاک کننا  و نسابت باه آ            منفرد نگریسته شود، بلره هر سه ایان 

 مسئولیت دارن .

 فرآیند رشد

 تیمسائول  می مبارت است ازیور کلی رش  انسا  چه در حالت فردی و چه در حالت اجتلا به

ولیت تیویت و ئبرداری و درنهایت مس ولیت بهرهئولیت حفظ آ ، مسئهای خود، مس شناخت سرمایه

هاا را   های وجاودی خاصای دارد و بایا  ایان سارمایه      مبارت بهتر هرکن سرمایه به ؛رش  و نلو آ 

 .(2: 1موجب تیویت آ  شود ) م و برداری کن  از آ  بهره ،حفظ کن  ،بشناس 
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کنن  و در کتاب ام ادهای غیبی در  خوبی به این موضو  اشاره می شهی  مطهری در این باره به

 فرماین : زن گی بشر می

هاا را   بارداری از سارمایه   خواهیم لیاقت نگه اری و بهره آوریم، می دست هخواهیم رش  ب ما می»

خواهیم بفهلیم که آیا در  بزرگ را کسب کنیم، می  مسئولیتخواهیم شایستگی این  ذی ا کنیم، می

از کرا بفهلیما شر  او  و رکن او  رشا ، شاناخت صاحیح     .فلا  موضو  رش  داریم یا ن اریم

نگها اری و بارای     ی بارای یتوانا و ... بع  از مرحله شناخت، مرحله ق رت، لیاقت، شایستگی است

 .(135: 1389)مطهری،  «برداری است بهره

 ابعاد رشد

ای  ابعااد چهارگاناه   مناب  انساانی آم ه، برای رش   دست ههای ب در تحییق حاضر با توجه به داده

 رش  میلی.  و که مبارتن  از رش  جسلی، رش  مللی، رش  اخلاقی آم  دست به

معنای تن ذروری بلره به اشت و سلامت جسالی   انسا  جسلی دارد که بای  ذرور  یاب  نه به

انساا  ذهنای دارد کاه تیویات آ  شایساته اسات )رشا          ،م ضروری است )رشا  جسالی(  در اسلا

)رشا    هاا شایساته و خاوب اسات      هایی نیز دارد کاه ما یریت ایان گارایش      انسا  گرایش ،مللی(

ای دارد که تیویت آ  بسیار بسیار واجب و ضروری است انسا  میل و اراده ،اخلاقی( و درنهایت

 .(3: 1)رش  میلی( )م

 هبردهای رشدرا

ایان  آینا . در    شالار مای   کنن ه فرآین  رش  به منوا  موامل کنتر  و اداره بهاین حوزه، مضامین 

 رش  احصا ش ن  که مبارتن  از:ی هاراهبردمنوا   بهمضلو   6 تحییق

 مدیریت بر خود

کنیم، این ه   در قرآ  مبادت خ اون  منوا  هنگامی که به ه   از خلیت انسا  توجه می

کنا  و معتیا  اسات     شهی  مطهری نیز در باب رش  فردی به رش  در مبادت اشاره مای . 1ش ه است

 

( من جنّ و انس را نیافریدم جز براى اینکهه عبهادتم کننهد )و از ایهن راه     56إلِاَّ لِیعَْبدُُونِ )ذاریات، . ما خَلَقْتُ الجِْنَّ وَ الإِْنسَْ 1

 .تکامد یابند و به من نزدیک شوند(



 

  

106 

 یرشد اسلام هیبر نظر هیسازمان با تک یتوسعه منابع انسان یالگو یطراح

 1401بهار   |  یکمشماره   | سی امسال 

در ایشا  مسأله مبادت است.   بخشی از م یریت فردی که با بع  دینی و میهبی فرد سر وکار دارد،

  : نفرمای ادامه می

ی ساازوکار  ،اصاطلاح  حساب و قام ه و باه  ،من ش   آ  بهره  کرد  و از مواهب خوب مبادت

یعنی خاود را، احساساات خاود را، موایاف خاود را،       ؛م یریت خود  حسنه دارد و مربو  است ب

از هار چیاز     کارد . د  و احسااس و مایفاه    غرائز خود را و بالاخره قلب و د  خود را خوب اداره

 .(107: 1389)مطهری،  «دیگر بیشتر نیازمن  به م یریت صحیح است

دهای رش  که ما را به ه   خلیت رساان ه و نیاروی انساانی ساازما  را     بنابراین یری از راهبر

ترتیاب، انساا  باا     کنا  و با ین  ذییر و دارای وج ا  کار در سازما  میتب یل به منصری مسئولیت

دها ،  ایفای نیش درست در سازما  بخشی از وظیفه مبودیات خاود را باه نحاو احسان انراام مای       

 باش .م یریت بر خود می

 نیروی انسانی سازمان آموزش و پرورشوأمان به توجه ت

اسلام ش ه است و نیش آ  در دین های مررری در  در مورد اهلیت آموز  و ذرور  توصیه

 فرمای :  فرآین  رش  و توسعه فردی غیرقابل انرار است. شهی  مطهری در این باره می

های لازم انسا  کسبی اسات،   آگاهیرا تحصیل کن ،  رش  انسا  اکتسابی است، بای  انسا  آ »

بارداری از    های انسا  برای نگه اری و بهاره  ها و آمادگی ها و لیاقت ها و توانایی ق رت  که چنا  هم

شا ه نیاز اکتساابی اسات. آماوز  و        امراناتی که در نظامات خلیت، در خور فعالیت او قرار داده

هاا اسات کاه یاک      بخشی ها متوجه آگاهی آموز  ، یور کلی متوجه این دو جهت است هذرور  ب

: 1389)مطهری،  «ها است که رکن دوم آ  است بخشی ها متوجه توانایی رکن رش  است و ذرور 

148). 

هاای آموزشای   بخشی به مناب  انسانی و برگزاری دورهبنابراین در سازما  بایستی هم به آگاهی

گوناه   مختلف هلت گلارده شود و هلاا   هایتوجه نلود و هم به ذرور  او ازیریق اجرای برنامه

 متاواز   و متعااد   رش که در اصو  زیربنایی رش  بحث ش ، این آموز  و ذرور  نیز بایستی بر 

 متلرکز باش . سازما  یامضا یاستع ادها
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 اعضای سازمان عقل و اراده توأمان تقویت

ان . شروفایی میل یک جنباه   میل و اراده به هم وابسته ،یور که استاد شهی  فرموده است هلا 

تار نیاز    ذایش . (3: 2شاود ) م  مهم آ  تیویت اراده است. اگر میل شروفا شود، اراده هم تیویت می

درباره ق رت اراده انسا  صحبت به میا  آم  و بیا  شا  کاه انساا  اساسااا موجاودی اسات دارای       

کن . اما از آنرایی که فرد  ا میق رت اراده و اختیار و این امر در تعیین سرنوشت او نیش مهلی ایف

نهایات تاا    و به مبارت بهتر از منفی بی چه خوب چه ب  توان  اراده کن ، می هر آنچه را که بخواه 

امضای سازما  برآما  تاا ایان اراده    اراده میل و  تو ما  لیا بای  در جهت تیویت ؛مثبت بی نهایت

 . بامث رش  و تعالی فرد و سازما  شود

 دیگرانخود و ز تجارب ی اگیر بهره

ترین موامل مؤثر در فرآین  رش  و توسعه، استفاده از ترارب است. شهی  مطهری   یری از مهم

  که مبارت است از رش  از نظر گیشاته، حاا  و آینا ه    نده بن ی از رش  ارائه می یک نو  تیسیم

ن . ازنظار ایشاا  رشا     نک یبن ی را ذیل منوا  وسعت می انی رش  ارائه م این تیسیم ایشا  که البته

: 1389بارداری از امراناات تااریخی. )مطهاری،      به سرگیشات و تااریخ خاود و بهاره      یعنی آگاهی

 گارا  ید و خود ترارب از گیریبنابراین یری از راهبردهای رش  مناب  انسانی سازما ، بهره ،(149

 باش . ا مسائل در گیشته میش ه در مواجهه ب های آموختهها و درسو سازما  خود و دیگر سازما 

 ها به حمایتتبدیل تشویق

یاک نظاام رشا      باش :می تیحلا به ها قیتشوراهبرد احصاش ه در این تحییق، تب یل  آخرین

های خود را به حلایات تبا یل    ت ریج تشویق به ،نظامی است که بتوان  در مسیر رش  متربی ،خوب

اصالی رشا  بارایش جایابیت داشاته باشا  و بتوانا         کن . متربی به سطحی از رش  برس  تا غایاات  

  .(1394، و هلرارا  های جانبی را کنار بگیارد )گنرعلی غایات فردی و انگیزانن ه

سلت بلوغ امضای ساازما  حرکات کنا  تاا      گام، به به بنابراین سازما  بایستی با یک یرح گام

 ها باشن .�غایات اصلی رش  ایشا  را به حرکت واداشته و انگیزانن ه آ 
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 اهداف رشد

باشا  و در یاک مییااس    هاا مای  �آ  مناب  انساانی   رش  و توسعه ها، سازما  رش یری از موامل 

گیارنا  و هام از   ها در خ مت رش  جامعه هستن  و هم بر رش  جامعه اثر می بزرگتر، هر دوی این

ساازما  و در   تعاالی و  بنابراین رش  و تعالی فردی، در درجه او  منرر باه رشا   ذییرن ، آ  اثر می

 منرر به تعالی جامعه خواه  ش . مییاس بزرگتر

بنابراین بای  در هر ساحتی ایان رشا  محیاق گاردد. ذان اگار        ،هاست ه   اسلام رش  انسا 

یعنی بای  فرر کنیم که نیروهای ساازمانی چگوناه    ؛انسا  وارد سازما  هم ش  بای  او را رش  دهیم

نگاه اسالام   .شون  یابن  و درنهایت موجب رش  و تعالی سازما  می ل میکنن  و ترام تعالی ذی ا می

: 2شا   )م  خ اگوناه و  معنای تعالی ذن در سازما  هم انسا  بای  توسعه یاب  به ؛توسعه انسا  است

1).  

 .(15: 1382)مطهری، « هایی که برای اجتلا  و جامعه است فرد را بای  ساخت برای یرح»

تعالی فرد، سازما  و جامعه آ  است که ها   از خلیات انساا  یعنای     اما ه   نهایی رش  و 

هاا در راه ایان غایات نهاایی باا       ، تحیق ذی ا کن  و هر سه اینش   و قرب الهی خ اگونهمبودیت، 

 یر یگر تعاو  داشته باشن .

 و پیشنهادها گیری نتیجه

ی است که در دنیای کنونی و با توجه به اهلیت رش  و توسعه مستلر سرمایه انسانی از ضروریات

ها و ایراد مزیت  منوا  یری از موامل مهم و تأثیرگیار بر تحو  سازما  روزافزو  سرمایه انسانی به

منااب     هاای توساعه   لفاه ؤابعااد و م  ملیاق بر این اساس، شناخت شود.  رقابتی، بیش از ذیش دنبا  می

و  ذارور   راساتای منطیای متناساب باا فرهناگ اسالامی، در       هاای اصاولی و   حل ه راهئانسانی و ارا

 .خواه  بودها  م یرا  سازما کلی ی وظایف  جللهاز ها�ی آ  توسعه

را  شا ه و آ   تار  آگااه باه اها ا  ساازمانی     رسی  انسانی در  سرمایهها به نیش  امروزه سازما 

در اختیاار   ابازار  ه مانن  یکبانسا  ، کلاسیکدر گیشته و از دی گاه دانن .  می ارزشلن یسرمایه 

آم  و حساب می ش ؛ لیا هزینه سازما  به، تلیی میرا م یریت و کنتر  کن  توان  آ  می که سازما 

شاون   های ارزشلن  سازما  درنظر گرفته میکارکنا  سرمایه اکنو  با تغییر نگر  به مناب  انسانی،
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 برای تحیق اه ا  ساازمانی  را لازم های دانشو  ها ، مهارتها شایستگی بایستی در درجه او ،که 

دارنا  مساأله اصالی در هار دو     ( بیا  می1494گونه که گنرعلی و هلرارا  ) هلا  امااشن . ب داشته

و صارفاا رشا  ساازما      انسا  در خ مت سازما  اسات  ها،  ی آ آ  است که در هر دو ،ها این نگاه

-ها مطرح مای �ر بحث توسعه مناب  انسانی نیز در آ ( و اگ1394اصالت دارد )گنرعلی و هلرارا ، 

حاضار  ذاژوهش  گیر آ ، سازما  رش  کن . براساس این مساأله،   شود، به این جهت است که از ره

بر رش   ملاوه ،که براساس آ  بودبر نگاه اسلام  مبتنی توسعه مناب  انسانی درص د ارائه نومی الگوی

 اختیاار ابازاری در   مثاباه  باه در این الگو انساا   . شود   توجهبه رش  و توسعه انسا ،و توسعه سازما 

ش   سازما  و  وی و درنتیره منتف برای رش  و توسعه ی بستر محیط و سازما بلره  نیستسازما  

. درواق  در این نگاه رش  هر فرد، سازما  و جامعاه هار ساه    است های رش یافتهجامعه از این انسا 

رش  و توسعه فاردی در درجاه او  منرار باه افازایش       براساس این نگاهاصالت دارد. به بیا  دیگر 

تعالی سازمانی را در ذی خواه  داشات و ایان    نتیره،شود و در می های خود فرد  ها و قابلیت ظرفیت

کاه  منااب  انساانی،   اما ه   نهاایی رشا  و توساعه     ؛تعالی سازمانی منرر به رش  جامعه خواه  ش 

 .ش   و قرب الهی است رود، خ اگونه شلار می انسا  هم بهمبارتی ه   از خلیت  به

 دیگران یشلن ا  و متفررا  اسلامی  هایآین ه دی گاهشود در تحیییات  ذیشنهاد میدر ذایا ، 

هاای   گاردد تلاام زیار سیساتم     ذیشانهاد مای  چنین  همبررسی گردد. نیز مناب  انسانی   در حوزه توسعه

تر، با نگاهی اسالامی ماورد مطالعاه قارار گیارد.       صورت جزئی مرزا و بهیور  مناب  انسانی به  توسعه

لایا   ؛مناب  انسانی بسیار ضاروری و مهام اسات     منوا  مثا  از آنرایی که نیش آموز  در توسعه به

مناب    های توسعه منوا  یری از زیرسیستم و آموز  به 1مرش یگردد مباحث مربو  به  ذیشنهاد می

شا ه   در ذایا  نیز استفاده آزمایشی از الگوی ارائاه  لامی موردبررسی قرار گیرد.انسانی با نگاهی اس

 ش   خ های مللی آ  شود. توان  بامث اصلاح این الگو و مشخصها میدر این میاله در سازما 
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