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Abstract 

Since the ISO 30401 Standard of Knowledge Management Systems is still confronted 

with ambiguities, its implementation by organizations, incompatibility, and doubts. 

The purpose of this study is to investigate whether ISO 30401 can be used as a new 

criterion for value -making and knowledge management research and the basis for 

certification? This article is an analytical -descriptive approach and content analysis 

that describes the structure and content of ISO 30401 and systematically uses the 

components and stimuli of the research identified from identified research of the 

knowledge management studies validating and testing them. To achieve this, 

databases were identified and categorized from articles containing these components 

and published between 2010 and 2021, and finally 57 qualitative researches out of 

271 researches were chosen. The findings showed that ISO 30401 successfully 

combines a variety of studies in an international practical standard. This research 

explains how ISO 30401 standard and certification may help create value and refer to 

possible management initiatives to realize value increase; Provides guidelines for 

further operationalization by certification and implementation organizations by 

managers and what they should do to add value when implementing ISO 30401. 
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  پژوهش در جدید مبنایی عنوانبه 30401 ایزو اعتبارسنجی
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 1چکیده
ستاندارد کهازآنجا  است، اجرای روبرو ابهاماتیبا  هنوزالزامات،  -های مدیریت دانشسیستم 30401 ایزو ا
سازگاریسازمان توسط آن سی این موضوع  تردیدهایی و هاها، نا را به همراه دارد. هدف این پژوهش برر

های و پژوهش آفرینیارزشمعیار و چارچوب جدیدی برای  عنوانبهتواند می 30401آیا ایزو  استتتت که
صیفی با روی رد  ستفاده گردد؟ این مقاله تحلیلی تتتتت تو صدور گواهینامه ا مدیریت دانش و مبنایی برای 

پرداحته و  30401باشتتد که به تیتتریت و تجستتم ستتاحتار و محتوای ایزو تحلیل محتوا میفراترکیب و 
های شتتناستتایی شتتده از م العات های پژوهشها و محرکمند در برابر مؤلفهطور نظامبندهای آن را به

های اطلاعاتی از زند. برای رستتیدن به این هدف پایهاهکند و محک میمدیریت دانش اعتبارستتنجی می
بندی و در نهایت شناسایی و دسته 2021تا  2010های ها و منتیر شده بین سالمقالات حاوی این مؤلفه

با موفقیت  30401که ایزو  ها نیتتتان دادشتتتدند. یافتهپژوهش کیفی انتخاب  57پژوهش،  271از بین 
کند. این پژوهش تبیین میالمللی کاربردی تلفیق را در یک استاندارد بین ای گوناگون از م العاتمجموعه

مم ن است به ایجاد ارزش کمک کند و به ابت ارات  30401کند که چهونه استاندارد و گواهینامه ایزو می
هایی را برای عملیاتی شدن بییتر نماید؛ دستورالعملمدیریتی مم ن برای تحقق افزایش ارزش اشاره می

برای  هاآندهد و این ه ی توستتط مدیران ارا ه میستتازهای صتتدور گواهینامه و پیادهآن توستتط ستتازمان
 . چه کاری باید انجام دهند 30401ارزش در هنهام اجرای ایزو  افزودن

 .30401استاندارد ایزو  ارزش آفرینی، مدیریت دانش،سیستم  ش،مدیریت دان: هاواژه کلید
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 مقدمه

نمایند )ماکسیمو ورودی یا دارایی اصلی حود محسوب می عنوانبهدانش را  21های قرن سازمان
ها ن منبع مهمی از ارزش برای سازمانمنبع نامیهود و مدیریت آ «دانش» (.2020، 1و هم اران

سازمان توسط یک سیستم ایجاد، انتقال و کاربرد دانش در یک (. 2020، 2است )برسلر و هم اران
سازد تا ها را توانمند میسازمان( که 2022، 4و هم اران )بونچان شودپیتیبانی می 3مدیریت دانش

و فرهنگ سازمانی در زمینه اشتراک دانش را  منابع لازم ها، محیط وکار، رویهوفرایندهای کسب
محدوده و هدف  ت را برای پذیرش مدیریت دانش تغییر داده،ایجاد نموده، راهبردهای مدیری

 (.2020، 5ابت ارات مدیریت دانش را تعیین کنند )مارامبا و اسماتس

، یک )ایزو( 6المللی استاندارددانش و استفاده از آن، چنان دارای اهمیت است که سازمان بین
ها نقش دانش سازمانی را داند سازمانده است که لازم میالزام برای مدیریت دانش ایجاد کر

دانش یک دارایی  ازآنجاکه (.2019، 7 سمدیریت منابع در نظر بهیرند )جن ک منبع وی عنوانبه
 موردنظرصحیت و اقدام کارساز در شرایط  گیریانسانی یا سازمانی است که منجر به تصمیم

وجود دارد که این دارایی نامیهود ی ی از  نظراتفاقدر اقتصاد دانش، و ( 30401گردد )ایزو، می

 هاسازمانو از طرفی ( 2021، 8پریدا و هم اران –است )گونزالز هاتولید ثروت در شرکتمنابع اصلی 
، 9)کودریاوتسف و سادی وا نداستفاده کن ز آنو ا نموده جادیارزش ا از دانش که چهونه رندیبه ادی دیبا

 .کنندایجاد ها را ییتوانا نیکند تا ایها کمک مبه شرکت دانش تیریمد(، 2019

به تأیید اهمیت و ضرورت مدیریت دانش برای موجودیت و جایهاه سازمان )اگراوال و  با توجه
 دارای اهمیت دانش مدیریت سازیبهینه از استفاده و سازیپیاده درباره م العه ،(2020، 10میوکتی
 فاقد و می ل دارای همچنان آن مدیریتاما  ست،نی برانهیزبحث آن اهمیت اگرچه .است بسیاری

 
1 Maximo et al 
2 Bressler et al 
3 Knowledge management system 
4 Boonchan et al 
5 Maramba & Smuts 
6 International Standards Organization (ISO) 
7 Jennex 
8 Gonzalez-Prida et al 
9 Kudryavtsev & Sadykova 
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چندین دهه  دانش مدیریت(. 2020)ماکسیمو و هم اران،  است اطمینان قابلیت و استانداردسازی
. دارد وجود دانش ایجاد و آوریجمع اتصال، برای هاروش و ابزارها از ایمجموعه عنوانبه که است

 برحلاف. دندار وجود هاشرکت در ان بسیاریمیاور و متخصص و است شده نوشته زیادی م الب
 از واحد مجموعه یک مدیریت دانش هرگز وکار،کسب بهبود هایروش سایر و مدیریت چابک

 و استاندارد یک ورود جهات، بسیاری از .است نداشته استاندارد یا تجاری اعتبار یک یا ابزارها،
 کندمی ایجاد دانش مدیریت حوزه در را ایتازه ایحرفه اعتبار المللی،بین موردتوافق واژگان

سازی شود که برای پیادهدر بین پژوهیهران این پرسش م رح می. (2019، 1)کولیسون و هم اران
ها نه اهداف سیستم مدیریت دانش در سازمانیان چه کارهایی باید انجام دهند؛ در این سازمان

 طوربه کدامهیچسازی های پیادهمدیریت دانش و نه راهبرد و نه فهرست جامعی از ابزارها و شیوه
 هایچالش و می لات رساندن حداقل بهبرای  (.47: 1398واضت میخص نیستند )احوان و باقری، 

های مدیریت دانش را ایزو، استاندارد مدیریت سیستم. شودمی ظاهر 30401 ایزو دانش، مدیریت
گذاری، پایه برای هاییراهنمایی ارا ه و الزامات گردآوری این استاندارد تعیین از هدفمنتیر کرد که 

 هاسازمان در دانش مدیریت برای اثربخش مدیریت سیستم یک بهبود اجرا، نههداری، بازنهری و
 مانند سازمان یک عمل مهم هایزمینه از بسیاری 30401در ساحتار ایزو (. 30401)ایزو،  است

 طوربه و گرفته قرار موردتوجه مستمر بهبود و ارزیابی پیتیبانی، ،ریزیبرنامه ،برداریبهره مدیریت،
 (.2020، 2)واگنر هستند مرتبط ی دیهر با مندنظام

به  و آورندمی ارمغان به هاسازمانی هافعالیت سازیساده برای را منابعی استانداردها اگرچه
از  نظرصرفتمام الزامات استاندارد سیستم مدیریت دانش برای هر سازمانی،  30401ایزو  ادعای

 استاندارد هنوز که اینازآنجایی اما دهد کاربرد دارد،اندازه، نوع یا محصول و حدماتی که ارا ه می
همراه است  تردیدهایی و هاناسازگاریبا  هاسازمان توسط آن اجرای و شده احاطه با ابهاماتی هم

 از فهدکه  30401آیا استاندارد ایزو آید که ، این پرسش پیش می(2020)ماکسیمو و هم اران، 
 مدیریت برای شاثربخ مدیریت سیستم یک برای هاییراهنمایی ارا ه و اماتالز تعیینگردآوری آن 

سازد پذیر طور کارساز ایجاد ارزش از راه دانش را ترویج و ام انکه به است هاسازمان در شدان
و صدور  مدیریت دانش آفرینیارزش و پژوهش برای جدیدی عنوان مبنای، به(30401)ایزو، 

 
1 Collison et al 
2 Wagner 
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 30401این مقاله تلاش دارد به این پرسش پاسخ دهد که ایزو  دارای اعتبار است؟ گواهینامه
برآمده از م العات کلیدی های پییرانها و مؤلفهالزامات تا چه اندازه -مدیریت دانش هایسیستم

گونه نتایج ایناگر کند. می کاربردی با موفقیت تلفیقالمللی مدیریت دانش را در یک استاندارد بین
تأثیری مداوم بر ایجاد ارزش مبتنی  زیاداحتمالبهکند پیتیبانی  30401ز استاندارد ایزو م العات ا

 دانش حواهد داشت. بر

مدیریت دانش از جهات مختلف است.  به دنبال کمک به ادبیات طور حلاصه، این پژوهشبه
های برآمده از م العات ها و محرکمعیار مؤلفهبا پوشانی و در هم 30401ی اعتبار ایزو با بررس، ابتدا

های اتی شدن بییتر استاندارد میخص و به پرسش، روی ردهایی را برای عملیمدیریت دانش
ها پاسخ داده شود. دوم، این عمل به آن از کاربرد معتبر در که باید پیش کندتحقیقاتی اشاره می

تواند به ایجاد ارزش و استانداردسازی می 30401دهد که استاندارد ایزو م العه پژوهیی نیان می
ساحتار این  کند.میکمک کند و به ابت ارات احتمالی مدیریت برای تحقق افزایش ارزش اشاره 

را در  30401د، سپس ساحتار و محتوای ایزو شووری کوتاه بر زمینه نظری شروع میمقاله با مر
 30401، چهونهی کمک ایزو ادامه . درکندهای مدیریت دانش ترسیم میها و پییرانبرابر مؤلفه

 .کندگیری میدهد و نتیجهت میبه ایجاد ارزش را توضی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

به عقیده  شود.ها شناحته میسازمانایجاد یک مزیت رقابتی برای  پایهطور فزاینده دانش به
نظریه مدیریت دانش، ارتباط بین دانش و ارزش سازمان را با  ،(2021) 1پاولوفس ی و هم اران

شماری ابداع بت ارات مدیریتی بی، او بر این مبناپردازی کرده نظریه ت یه بر دیدگاه مبتنی بر منابع
عنوان حاستهاه یادگیری سازمانی بهوی رد قرار گرفته است. ر موردبررسیو به صورت تجربی 

عنوان حافظه سازمان توصیف شد. به ،های عملیاتی استانداردمدیریت دانش منجر به توسعه روش
ترین تفسیر دانش در زمینه رفتار گیرند شاید اساسیتجربیات حود درس می ها ازسازمان کهاین

منابع است: دانش و گسترش  از دیدگاه مبتنی برسازمانی و مدیریتی و مبنایی برای روی ردهای پس 
هایی است که با تغییرات محی ی سروکار دارند تا با توجه به اهداف دانش در حدمت سازمان

 
1 Pawlowsky et al 
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ای های دانش سازمانی پایه گستردهای مؤثر به آن واکنش نیان دهند. سیستمسازمانی به شیوه
، ذهن ند حافظه سازمانید. مفاهیمی مانایجاد کر 1960-1980 هایسال برای مدیریت دانش در

به دانش سازمانی و اقدام سازمانی، هوش سازمانی، چارچوب مرجع سازمانی،  نظریه، سازمانی
بل گردد. منابع باید ارزشمند، غیرقاپرسش در مورد ایجاد، توزیع، ذحیره و استفاده در سازمان بازمی

سادگی از یک فرصت تجاری میابه استفاده کنند بها نتوانند رقب که ت رار و جایهزینی باشند، طوری
 (.2021و هم اران،  )پاولوفس ی

عنوان (، به1994، 1)نوناکا «ضمنی نشدا» و «صریت نشدا» مفاهیم پس در که ایفلسفه
 و( 1976-1900) 2یلرا هایدیدگاه بر مبتنی دارد دجوو دانش مدیریت مبانی در مفاهیم پایه

 م العه با .ددمیگر بر نشدا مدیریت تبیااد در من قی ییاگررفتار در (1976-1891) 3پولانی
 دانش مدیریت قلمرو در پییرو کارهای که فهمید توانمی پردازانینظریه پایه و کارهای هایتئوری

 اندشده است بنا کارساز دانش مدیریت قلمرو در که همچنان یژرف فلسفی هایبینش روی بر
 (.1393و هم اران،  آبادشمس)نعمتی 

های صریت دانش، (، ترکیبی از داراییسازیبرونیبا تغییر م رر دانش ضمنی به دانش آش ار ) 
انتقال دانش ضمنی )اجتماعی شدن(، دانش  تبدیل دانش صریت به دانش ضمنی )داحلی سازی( و

حور در مورد ایجاد توان از س ت فردی به سازمان منتقل کرد و بالع س. این دیدگاه فرآیندمرا می
های فرایندی که بر اساس ای از مدلدانش سازمانی با م العاتی که مدیریت دانش را در مجموعه

ها، اهداف دانش بر پایه این مدل بر مبنای .های کنترل سایبرنتیک توسعه دادند، ت میل شدحلقه
مورد ایجاد دانش سازمانی با ها را در نظریه سازمانی این ایدهشوند. اهداف سازمانی تعریف می

، دیدگاه 2000 دههر . دشد «دیدگاه مبتنی بر دانش»دیدگاه مبتنی بر منابع ترکیب کرد و منجر به 
های اجتماعی و ابزارهای فناوری مدیریت دانش، در مورد دانش، متمرکز بر روش راهبردیمدیریت 

های مدیریت دانش بییتری رچه چارچوبکاربردی است. اگ هایکنندهانع و فعالبا در نظر گرفتن مو
افت برای مدیریت دانش توسعه نی ایشدهپذیرفتهگیری چارچوب اندازه آمد، اما هیچ وجود به

 
1 Nonaka 
2 Ryle 
3 Polanyi 
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ز نظری در دهه انداچیم، (2020) 1بلوچی و هم اران. به نظر (2021 هم اران، و پاولوفس ی)
حال افزایش  درمدیریت دانش روابط متقابل اجزای حاص، علاقه به  طوربهو  تثبیت شده 2010
 است.

های مدیریت دانش منتیر کرد که ایزو، یک استاندارد مدیریت در سیستم ،زمینهاین  در برابر

 کارساز ایگونهگسترش یک سیستم مدیریتی است که بهها برای حمایت از سازمان»هدف آن 

 موردنیاز آنچه(. 30401، ایزو 1-0)بخش « سازدذیر میپدانش را ترویج و ام انراه ارزش از  ایجاد

 موفقیت به دستیابی برای دانش مدیریت سیستم سازیپیاده طریق از دانش افزاییهم است سازمان

 (.2019، 2است )چاندرا انتظار مورد

 سیستم مدیریت دانش -1

 دانش اداره و نههداری کسب، بهبود آن هدف که است اقداماتی و هارویه از ترکیبی دانش مدیریت

 دانش مدیریت سیستم ،(2016) 3لمب و میلتون. (2020)ماکسیمو و هم اران،  است سازمان یک

 از بسیاری شود.می استفاده اصول مدیریت دانش سازیپیاده برای که کنندمی تعریف سیستمی را

دانند می اطلاعاتی هایسیستم از دسته یک عنوانبه را دانش مدیریت هایسیستم انپژوهیهر

بازیابی، انتقال و  که توسعه یافتند تا فرایند حلق، ذحیره/ ،(829: 2018، 4ساکوماران و هم اران)

های ای از سیستمطبقه یا ،(2001، 5علوی و لیدنرکاربرد دانش سازمانی را پیتیبانی و ارتقا دهند )

 گیریتصمیم فرآیند از تاوند شمی گرفته کار بهرای ذحیره، بازیابی و اشتراک دانش اطلاعاتی که ب

های مدیریت دانش تا حد تعاریف ارا ه شده برای مفهوم سیستم .کند پیتیبانی وظایف انجام و

عنوان های مدیریت دانش را بهکه سیستم محدودکنندهاین دیدگاه  گرایانه هستند.زیادی فناوری

ها موفقیت مدیریت دانش در بسیاری از سازمان گیرد، منجر به عدممی نظر درافزاری ابزارهای نرم

 
1 Bellucci et al 
2 Chandra 
3 Milton & Lambe 
4 Sukumaran et al 
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زیرساحت لازم برای سازمان برای اجرای سیستم مدیریت دانش (. 2018، 1شود )زواری و دحلیمی

های سازمانی فرهنگ شامل زیرساحت علاوه بر فناوری اطلاعات،که  باشدفرایند مدیریت دانش می

های درگیر در دانش، فرایندهای فرعی و تیم اسب، افراد منتقدهای تیویقی منسازمانی، طرح

 هم اران، و پاولوفس ی)تر قوانین داحلی حاکم بر این فرایندهای فرعی مدیریت و از همه مهم

 سازمانی، فرهنگ ساحتارهای فناورانه، هایزیرساحت از ایپیچیده ترکیب نظام این. است (2021

 یهاتیها و فعالهی، رووکارکسب یندهایفرآ و (1397)دادحواه و هم اران،  افراد و دانش سازمانی،

با  .باشد( می2016)میلتون و لمب،  دانش تیریمد یسازادهیپ اصول یبرا مورداستفاده شدهتعریف

ای عنوان مجموعههای مدیریت دانش به( در مورد سیستم2001وی و لیدنر )فراتر رفتن از تعریف عل

های استاندارد مدیریتی تأکید (، سیستم2020، 2 سون و هم اران)ج از ابزارهای فناوری اطلاعات

و جامع باید  هم صورت وابسته بهی )اصلی( مبتنی بر دانش سازمانی بههاکند که تمام فعالیتمی

عنوان یک را به که از عنوان آن میخص است، مدیریت دانش گونههمان 30401ایزو  درک گردد.

سیستم و  کردن با توجه به دانش تیریمدعبارت است از  دانش تیریمدکند. سیستم میاهده می

 .(30401)ایزو،  استش بخیی از سیستم مدیریت در ارتباط با دانمدیریت دانش 

 دانش تیریمحرک مد -2

فرناندز و بسرا ت )ت لازم اس یمحرک ای یرانیدانش در سازمان، پ تیریمد ستمیانجام س یبرا

و  وریبهره مرکزو  4آندرسن آرتور دانش توسط تیریمد محرکبار  ن. نخستی(5: 2014، 3روالساب

سازمان این ه  یبرا یعامل اساس عنوانبهرا  محرک که تعریف شد 1996در سال  5 ایآمر تیفیک

عناست که سازمان مبدان  نیاردند. ک فیتعر انجام دهد، آمیزموفقیتصورت را به دانش تیریمد

دانش توجه  تیریانجام مد یبرا سازمانی برا دیو عوامل مف یتموفق طیشرا مورد هر دو به دیبا

 .کند

 
1 Zouari & Dakhli 
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4 Arthur Andersen 
5 American Productivity and Quality Center (APQC) 



 1140 زمستان، 61 پیاپی ، شمارهپنجم، سال مدیریت دانش سازمانینشریه علمی 

 

8 

 
 

 ایزو -3

المللی برای ایزو، مستتتئول ایجاد استتتتانداردهای بینالمللی استتتتاندارد، معروف به ستتتازمان بین
سئولیت بالایی د ستانداردهای فنی، م ستانداردهای مدیریت، بها بر  را 30401ایزو  ویژهر تدوین ا

سال  عهده دارد. ستاندارد 2018در  ستم، ا شد.  30401ایزو  مدیریت دانش هایسی یر   این بامنت
ستاندارد، ستفاده راه از افزودهارزش ایجاد با است امیدوار ایزو ا  در را مؤسسات سازمانی، دانش از ا

 اهداف به دستیابی) داحلی صورت به هاسازمان در انهیزه ایجاد دانش، مدیریت سیستم سازیپیاده
در  .کند یاری( میتتتری رضتتایت و بازاریابی) بیرونی و( بهبودیافته مدیریت به دستتتیابی منظوربه

تهیه شد. این ایزو یک  سالهسهالزامات پس از فرآیندی -های مدیریت دانش، سیستم2018نوامبر 
گواهینامه عمل کند  ای برای صتتتدورپایه عنوانبهتواند استتتت و بنابراین می Aاستتتتاندارد نوع 

 (.2020، 1)هردمن

 ارزش -4

. ارزش باشتتتدمیبه اهدافیتتتان  یابیها در دستتتتستتتازمان یارزش برا یدیمنبع کل کیانش د
صود،  ریدانش در تأث گیریاندازهقابل یمآن بر مق ییحط ،یاتی، اهداف عملاندازچ و  ندهایفرا ،هام

 (.3-0، 30401است )ایزو عمل رد سازمان 

 الزامات -5

 توصتتیف را هاییفعالیت لزامات استتتاندارد(. ا3-3، 30401د )ایزو شتتومی بیان که انتظاری یا نیاز
 شتتتدهریزیبرنامه نتایج تحقق برای توانمی منبع یا دارایی دانش آن از استتتتفاده با که کندمی

 .(2020 ،کرد )واگنر استفاده

 پیشینه پژوهش

س ی و هم اران ساحتار  (،2021) پاولوف  30401ایزو  محتوایدر پژوهیی توصیف و تجسمی از 
( که بیش از 2009) 2ابعاد اصتتلی مدل هیستتیگهای بندیبندهای آن را در برابر طبقهو را ارا ه 

 
1 Herdmann 
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 2009های مدیریت دانش را تا ستتال نظری مربوط به فرایندها و پییتتینهچارچوب علمی و  160
سنجی کردند. سایی کرده بود، برابر یرفتاین مقاله هدف  شنا های عمده در ادبیات مربوط به پی

 نظری مفاهیم کردن حلاصتته ادبیات، این توستتعه در دیریت ستترمایه ف ریمدیریت دانش و م
ست به و زمینه این در کلیدی سیرهای آوردن د سی م سا ساس هاآن با توانمی که بود نظری ا  ا
یابی را 30401 ایزو نظریه فاده با ایزوبرای این منظور . کرد ارز یل روی رد از استتتت  محتوای تحل
صلی ابعاد تا شد کدگذاری، کیفی ستاندارد این ا یاهدهقابل ا سنجی و م  هایمؤلفه و ابعاد با برابر
را در یک ای متنوع از م العات ایزو مجموعهنتایج نیتتان داد  .باشتتد بالا در شتتده اشتتاره نظری

 کند.ادغام میمللی کاربردی با موفقیت الاستاندارد بین

(، به ارا ه دیدگاهی در مورد استتتانداردهای الزامات ستتیستتتم 2021گونزالز پریدا و هم اران )
مدیریت دارایی منظوربه، 30401مدیریت دارایی و ایزو  های انستتتانی، در نظر گرفتن دانش و 

 که استتت شتتده گرفته نظر در پییتتنهاد پرداحتند. اینهای فنی عنوان یک بعد مرتبط در بخشبه
یتیبانی برایمفید  ابزاری صمیم پ شد گیریت  و صنعت راهبرد با را دانش مختلف هایزمینه تا با

سک منابع با ارتباط. کند هماهنگ شرکت تجاری هایمحرک با ویژهبه  فرآیند ق عیت، عدم و ری
 .شد بیان گیرینتیجه عنوانبه سازیدیجیتالی صنعت

توستتط  30401های پذیرش ایزو هدف شتتناستتایی چالشبا (، 2020ماکستتیمو و هم اران )
سایی  هاسازمان شنا ضعف کاربرد آن با روشو  یافی بر نقاط قوت و  صیفی اکت پایه  م العه تو

های استاندارد ایزو برای مدیریت دانش به مرور ی پارچه ادبیات مرتبط برای چهونهی دستورالعمل
هایی  فاده از ایزبرای ارا ه راه ار ند. 30401و اجرا و استتتت در این پژوهش چهونهی  پرداحت

ستاندارد ایزو برای مدیریت دانش میخص و می لات پذیرش آن شناسایی و دستورالعمل های ا
 د.سازی و استفاده از آن پیینهاد شپیاده برای هاییراه

سلر و هم ا و  مرتبط با دانش بحث آفرینیارزشس وح مختلف کنترل (، درباره 2020ران )بر
 30401(، بر مبنای تأکید ایزو 2020هردمن ) را ترستتتیم کردند. 30401ایزو  چارچوبی بر مبنای

صت و ح رات با ریزی جهت رویاروییبرنامه برای  شود توجه هاآن به باید که را اقداماتی و هافر
صل اطمینان تا ستم که گردد حا ست حود موردنظر نتایج به تواندمی دانش مدیریت سی با یابد  د

سه مرحله ستفاده از روی رد  ستفاده از نقیها ساده با ا برداری از حلقه مدیریت ریسک ی پارچه ای 
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 و 30401(، به تحلیل ایزو 2020واگنر ) .داد ارا ه دانش ریسک مدیریت برای راه نقیه یکشود، 
ستم 9001:2015ایزو   کندمی موظف را هاسازمان(، 7-1-6که در )بند  کیفیت مدیریت هایسی
بهیرند، در راب ه با دانش و کیفیت، تف ر  نظر در منبع یک عنوانبه را ستتتازمانی دانش نقش که

کولیستتون و هم اران  مبتنی بر ریستتک، تمرکز بر میتتتری و افزایش چاب ی ستتازمان پرداحت.
مایی برای علاقه2019) فاده از(، راهن به استتتت ندان  کهارا ه داد 30401ایزو  م  از فهرستتتتی ند 

 را گواهینامه حواهندمی که کندمی ارا ه هاییستتتازمان برای را موفقیت هایراهبرد و هاداستتتتان
 حود موجود راهبرد و برنامه بررستتتی برای چارچوبی عنوانبه آن از استتتتفاده یا پیهیر کنند دنبال
 .هستند

 این تته دنبتتال بتته ایکتابخانتته پتتژوهش روش بتتا ،(2019)  وایو ستتاد فاوتستتیودرک
 متتدیریت و ستتازیمتتدل بتترای هتتاییچتتارچوب در را ایتتزو دانتتش متتدیریت الزامتتات چهونتته

 را 9001:2015و  30401:2018ایتتتزو  دو استتتتاندارد کننتتتد، جاگتتتذاری ستتتازمانی معمتتتاری

 هتایچارچوب .دکردنت لیتبتد یستازمتدل ژهیتبته زبتان و بتوطرا به الزامات مر هاآنو  لیتحل
 برابتتر در و گرفتتته قتترار موردم العتته بییتتتر دانتتش محتتور متتدیریت ستتازمانی ستتازیمتتدل

 الزامتتات از پراکنتتده پیتتتیبانی دهندهنیتتان شتتده استتت کتته نتتتایج برابرستتنجی ایتتزو الزامتتات
 متدیریت کلیتدی مبتانی منتدنظتام ارتبتاط(، بتا بررستی 2016) 1ویلستون و کمپتل .استت ایزو

 استتتاندارد اصتتلی عناصتتر ایتتن ایتتزو نتیجتته گرفتنتتد کیفیتتت متتدیریت اصتتل هفتتت بتتا دانتتش
 توستط ضتمنی و صتریت دانتش و استت شتده گنجانتده ستازمانی دانتش بند با دانش مدیریت
 (، ایتزو را از نظتر منتافع اقتصتادی و2018) 2کتورنی .گیتردمتی قترار موردتوجته ایتزو استاندارد

هتا استتاندارد از اصت لاحات و مقولته نتتایج نیتان داد غیراقتصادی انستانی م العته کترد کته
کنتد کته هتایی را تتدوین متیاستی استتفاده و همچنتین دستتورالعملعنوان اصت لاحات اسبه

(، 2016گیترد. میلتتون و لمتب )را در نظتر نمتی -حتود کتارگر  -انتش منافع حتالق و حامتل د
، در متورد مزایتای کلیتدی و انتقتاد 2016در ستال  30401نتویس نستخه ایتزو انتیار پتیشبا 

 
1 Wilson & Campbell 
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ه در طتتول فرآینتتد تتتدوین میتتخص شتتده استتت، گزارشتتی از استتتاندارد سیستتتم متتدیریت کتت
 تهیه کردند.

تحلیل متمرکز بر مزایا و ، با دارای س ت عمومی 30401ایزو میاهده شد که م العات درباره 
؛ 2018؛ کورنی، 2016، انتقاداتی به ستتتاحتار و محتوای کلی استتتتاندارد استتتت )میلتون و لمب

به مورد درها پژوهشهمچنین برحی  ؛(2020، ماکستتتیمو و هم اران جام آن حاص هایجن  ان
)برستتتلر و هم اران،  آفرینی مرتبط با دانشکنترل ارزشستتت وح مختلف مانند  استتتت؛ پذیرفته
فاهیم  ،(2020 یت ریستتتک )هردمن،م مدیر مانی مدلیا  (2020آن برای  ماری ستتتاز های مع

 ادبیات بارا  30401 ایزو ( نیز2021)پاولوفستت ی و هم اران  (.2019، )کودریاوتستتف و ستتادی وا
یتق آن از که نظری صلی ابعاد با و شده م سیگ مدل ا  نظری و علمی چارچوب که( 2009) هی
یینه و فرایندها به مربوط سایی 2009 سال تا را دانش مدیریت هایپی برابرسنجی  بود، کرده شنا
سته 30401 ته که ایزو این ن. کردند شده مدیریت دربرگیرنده همه د سایی  شنا های فرآیندهای 

یک زمینه  بر پایه 30401دهد که ایزو باشتتد، نیتتان میمی 2009قبل از ستتال دانش در ادبیات 
یتر مفاهیم مدی 10تحقیقاتی بالغ که طی  ریت دانش را سال گذشته تغییر ن رده، ایجاد شده و بی

شش می 2009قبل از  ستاندارداین ، وجود. باایندهدپو یور مند در داحل طور نظامهنوز بهایزو  ا ک
سال  ست و با مفاهیم برآمده از م العات مدیریت دانش پس از  یده ا سی ن سنجی  2010برر برابر

ست.  یده ا ش اف،  کردن پربرای ن یریت به مقاله ایناین  سم و ت  ایزو محتوای و ساحتار تج
 هایمحرک و هامؤلفه مبنای بر مندنظام طوربه بار نخستین برای را آن بندهای و پرداحته 30401
 .کندمی اعتبارسنجی دانش مدیریت هایپژوهش از برآمده

 ی پژوهششناسروش

نایی ند پژوهش )دا یاز فرای نای الهوی پ نای فلستتتفی این 1: 1395فرد و هم اران ، بر مب (، مب

سیری با جهت شیابی، با روی ردی ت بیقی و پژوهش پارادایم تف صلی ارز  راهبرد، منظر ازگیری ا

با  فراترکیب و تحلیل محتوا() کیفی راه ار منظر از ،30401 ایزو محتوای و ستتاحتار از توصتتیفی

سناد و مدارک و پرسینامهای و شیوه گردآوری دادهصبغه پژوهیی کتابخانه  اینای است. های ا

ستفاده از دو روش  پژوهش سخهویی به پرسشو تحلیل محتوا  اترکیبفربا ا های تحقیق برای پا
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ز عناوین فراترکیب، فراتحلیل ا «ستتنتز م العات کیفی به صتتورت تفستتیری»رای بانجام گردید. 

برای  مورداستفادهواژه  بییتریناما  ؛دگردتفسیری استفاده می بو فراترکی کیفی فراترکیب ،کیفی

ن را قادر پژوهیتتتهرااین فرایند  (.1398هم اران،  )عابدی و کیفی استتتت این روش، فراترکیب

سش می ییسازد یک پر سپس به دنبال یافتن، انتخاب،  پژوه سایی کرده و  شنا یخص را  م

های تحقیق باشند. این فرایند کیفی برای بررسی پرسش صه کردن و ترکیب شواهدلاارزیابی، ح

کیب م العات کیفی موجود برای ایجاد معنای تر منظوربههای کیفی دقیق و با استتتتفاده از روش

از م العات  کامل فهرستتتیبرای ایجاد  برد. تلاشتفستتیری بهره می بییتتتر از طریق یک فرایند

مفاهیم و  بیرون کیتتیدنبرای (. 2011، 1)اروین و هم اران مم ن در فراترکیب ضتتروری استتت

ستم های مؤلفه س گانههفتهای گاممدیریت دانش در این پژوهش از سی س ی و بارو  2وسندلو

جستجو و انتخاب  - 3مند متون ررسی نظامب -2 پژوهش پرسش تنظیم –1: دربرگیرنده (2007)

ستخراج ا - 4منابع مناسب   کنترل کیفیت - 6ها و ترکیب یافته وتحلیلتجزیه-5عات منابع طلاا

 .شدها استفاده ارا ه یافته - 7 و

 هشوپژ هایپرسش تنظیم اول( مگا

 های پژوهش. پارامترها و پرسش1جدول 

 پارامترها پژوهش هایپرسش

ندارد ایزو  تا یا استتت نای عنوانبه 30401آ یدی مب  آفرینیارزش و پژوهش برای جد
 مدیریت دانش و صدور گواهینامه دارای اعتبار است؟

عهجامعه   30401ایزو  وهای حوزه مدیریت دانش ، متن و محتوای پژوهشموردم ال
 باشند.می

 بررسی گردید. 2021لغایت  2010های مدیریت دانش در بازه زمانی پژوهش

های برآمده از م العات مدیریت و پییران هامؤلفه بندیدستهاز روش فراترکیب برای 
 استفاده شد. 30401دانش و از روش تحلیل محتوا برای کدگذاری متن و ساحتار ایزو 

 ی؟چیز چه
 ؟موردم العهجامعه 
 ؟مانیز یتودمحد

 روش؟ چهونهی

 برای انتخاب محتوای مرتبط با موضوع پژوهش و با هدفن: متو مندمنظا سیربر دوم( مگا
پیتیبانی  30401پاسخ به این پرسش که آیا مفاهیم برآمده از م العات مدیریت دانش از ایزو 

 
1 Erwin et al 
2 Sandelowski & Barroso 
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 هایواژه از دهستفاا با و 2021 لغایت 2010 یهالسا بین هایپژوهش م العه با ابتدکند، امی
 کاملی کمابیش شناحت 30401ایزو  ونش دا مدیریتسیستم  ،نشدا مدیریت گوناگون مانند یکلید
هدف از این بررسی، حلاصه کردن و بیرون کییدن . آمد دست به مینهز ینا در دموجو تبیااز اد

 دررا ارزیابی کرد.  30401توان ابعاد اصلی ایزو مفاهیم نظری کلیدی این حوزه بود که با آن می
 2021 تا 2010 یهالسا بین وجویجست یهارموتو و هانیریه داده، هایپایهاه هشوپژ این
 ایبر 30401و ایزو  نشدا مدیریتسیستم مدیریت دانش،  یکلید یهاواژه. شد سیربر

 از دهستفاا با و وجوجستاین  نتیجۀ در. گرفت ارقر مورداستفاده هشوپژ هایمقاله وجویجست
 .شد یافت مقاله 271، اشاره شده یکلید هایواژه

 اساس بر مناسب هایمقاله بنتخاا ایمناسب: بر هایمقاله بنتخاا و وجوجست م(سو مگا
 ،سترسید ا،محتو ه،چ ید ان،عنو ؛مانند مختلفی یمترهاراپا 1 ش ل در هشد داده ننیا یتمرلهوا

 .ستا گرفته ارقر یابیارز ردمو هشوپژ روش کیفیت و امحتو

 
 یینها هایمقاله بنتخاا یتمرلگوا .1 شکل

 گیادحانو منا و منا شامل مقاله هر به طمربو مرجع سساا بر هامقالهنتایج:  اجستخرا رم(چها مگا
 رهشاا هاآن به مقاله هر در که هشد نبیا هماهنهی ایجزا و مقاله رنتیاا لسا اههمر به ه،نویسند

 .(2)جدول  شد یبندطبقه ،ستا هشد

ییده ملاعو متما ایبر ابتد: اکیفی هاییافته تلفیقوتحلیل و تجزیه پنجم( مگا  هشد بیرون ک
 در ،کدها ینا از هریک ممفهو گرفتن نظر در با سپس ،گرفته نظر در را یکد ،پییین تم العا از

سته میابه ممفهو یک  مبنای بر. شوندمی میخص هشوپژ مفاهیم ،ترتیباینبه. ندشد بندید
یل یه  224 ادتعد عمجمو در ه،شد بنتخاا نهایی لاتمقا روی گرفته رتصو هایتحل  ایبرگو
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یرانمؤلفهها  ستم های و پی که  ندشد اریبرچسبگذ و کیف هشوپژ ینا در نشدا مدیریتسی
 .نیان داده شده است 2ها در جدول نمونه آن

هتای تحلیلتی با استفاده از روش تحلیتل محتتوا کیفتی و بتا نهتاهی بتر پتژوهش همچنین

در نیتتز  30401(، ایتتزو 2021( و پاولوفستت ی و هم تتاران )2019کودریاوتستتف و ستتادی وا )

-و برابرستنجی بتا مؤلفته میتاهدهقابلسه گام کدگتذاری شتد تتا ابعتاد اصتلی ایتن استتاندارد 

 مفتتاهیم کیتتیدن بیتترون کتته بتته تحلیتتل محتتتواهتتای گفتتته شتتده در بتتالا باشتتد. در روش 

ای از ، جامعتته اغلتتب دربرگیرنتتده مجموعتتهپتتردازدمتتی موردم العتته متتتن از پتتژوهش موردنیتتاز

هتای پتژوهش تعریتف پرستشهتا و یتا ماهیتت های متنی استت کته بتا توجته بته هتدفپیام

در آغتتاز  (. جامعتته پتتژوهش تحلیلتتی محتتتوا بییتتتر1392)ابوالمعتتالی الحستتینی،  شتتودمتتی

آوری جمتع زمتانیعنتی  ؛پییترفت م العته بتاامتا  ،شتودم العه به شت ل قیاستی تعریتف متی

بنتابراین تعریتف،  .شتود ها، مم ن استت جامعته پتژوهش پتالایش )گستترده یتا محتدود(داده

  (.1393شود )تبریزی، انجام میانتخاب جامعه در طی دو فرایند قیاسی و استقرایی 

-دهتی، کدگتذاری و پتردازش دادهستازی و ستازمانگتام آمتاده سته ،برای تحلیتل محتتوا

ابتتتدا، از کدگتتذاری  شتتد.(، پیمتتوده 1401هتتای رمزگتتذاری شتتده )ستترمد و هم تتاران، 

(، بتترای شناستتایی اجتتزای اصتتلی سیستتتم متتدیریت دانتتش بتتر 84: 2013، 1ستتاحتاری )ستتالدانا

درج شتتدند. در  4ی اصتتلی در جتتدول عناصتتر ستتاحتار و استتتفاده گردیتتد 30401مبنتتای ایتتزو 

صتتورت استتتقرایی در هتتای متتدیریتی، بتتهگتتام دوم کدگتتذاری ایتتزو، متتتن استتتاندارد سیستتتم

هتای شتوند بترای شناستایی بختشهایی که از اولتین دور کدگتذاری پدیتدار متیراستای دسته

متنتتی مربتتوط بتته هتتر یتتک از عناصتتر اصتتلی سیستتتم متتدیریت دانتتش کدگتتذاری شتتد. در 

هتای اصتلی کته از بررستی بنتدیبنتدی طبقتهمتن به صورت قیاسی با توجه بته دستتهنهایت، 

-، هتمزمتانهمبتا ت یته بتر ایتن روش کدگتذاری  شتوند، کدگتذاری گردیتد.ادبیات پدیدار می

پوشانی کتدهای مربتوط بته اجتزای سیستتم متدیریت دانتش بتا کتدهای مربتوط بته مفتاهیم 

 
1 Salda~na 
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هتتای کیفتتی، تجستتم داده وتحلیلتجزیتتهای وستتیله متترور دستتتی، بتترکلیتتدی از ادبیتتات بتته

 یافت.

  نشدا مدیریت یهاسیستم یکلید ملاعوو  هاشرانیاز پ اینمونه. 2دول ج

 سازمان دهنده( هایمضمون یی)شناسا

 رهبری
(، صیادی 2018صادقی و راد ) (،1396صفایی و هم اران ) (،2012و هم اران ) 1آنالوی

 (2020) 3یاداو و هم اران (،2020) 2، بالدوچینو و کسرنایبز(، 2019)

 مدیریت تعهد
 ارشد

اسماتس  و مارامبا (،2017و هم اران ) 6، کوهانگ(2017) 5اس ووتا ،(2012) 4وو و ین
(2020) 

 راهبرد سازمان
 میوکتی و اگراوال (،2020) و هم اران نایبز(، 2019(، احوان و هم اران )2012وو و ین )

(2020) 

 (2020مارامبا و اسماتس ) (،2012) و ین وو سازمان اهداف

 (2019چاندرا ) ،(1399) آقاشاهی و هم اران (،2018زواری و دحلی ) سازمان زمینه

فرهنگ 
 سازمان

(، رضایی و 1397رازینی و سینا ) (،2014) 8، جاسیمودین و ژانگ(2014) هم اران و 7هو
 (2020و هم اران ) 9انویسرچ(، 2020هم اران )

 سازمان ساحتار
 12، زتر(2015) 11سابهروال و ، فرناندز(2015)هم اران  و 10پرادانا (،2014) هو و هم اران

 (2020) 13زمیل و (، سلامه2020(، سرچیانو و هم اران )2020) هم اران(، بزینا و 2020)

 
1. Analoui 
2 Bezzina, Baldacchino & Cassar 
3 Yadav 
4 Wu & Yen 
5 Scovetta 
6 Koohang 
7 Hu 
8 Jasimuddin & Zhang 
9 Cerchione 
10 Pradana, Kurniawati & Ambarsari 
11 Becerra-Fernandez & Sabherwal 
12 Zatar 
13 Salameh & Zamil 
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 ارزیابی
 عمل رد

 و هم اران 4مهرز ،(2019و هم اران ) 3(، سینگ2017) 2، م لور و لپیستو(2010) 1یانگ

(2021) 

 مییحط
 مدیریت دانش

 (2020) 5هاما و ساگسان

 اندازچیم
 دانایی محور

 (2021) 6ولازکو و هم اران

تعادل بین 
و  اشتراک

 حفظ دانش
 (2021و هم اران ) 9(، اهلفانهر2019) 8رویری و فرناندز(، 0152) 7سالمن و منهارت

 ایجاد ارزش از
 دانش

 (8201) و هم اران 10بارلی

 (2021و هم اران ) 12(، لاکیمن1400(، حسینی و هم اران )2011و هم اران ) 11رینهارت دانی اران

های سازتوانمند
 مدیریت دانش

، ج سون و (2020و هم اران ) اداو(، ی2020(، بزینا و هم اران )2014هو و هم اران )
(2020هم اران )  

(2020مارامبا و اسماتس ) بهبود دانش  

(2020، مارامبا و اسماتس )(2020) و هم اران نایبز ایجاد دانش  

 اشتراک دانش
 زمیل و سلامه(، 2019سینگ و هم اران )(، 2019، جنی س )(2015) سابهروال و فرناندز

(2020)  

راهبرد 
 مدیریت دانش

(2020زتر )  

 
1 Yang 
2 McIver & Lepisto 
3 Singh 
4 Mehrez 
5 Hama & Sagsan 
6 Velazco 
7. Thalmann & Manhart 
8. Rouyre & Fernandez 
9 Ahlfänger 
10 Barley 
11 Reinhardt 
12 Lakshman 
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شده  های کدبندیشده در هر ردیف متناسب با مؤلفه انتخاب نهایی لاتمقاهای ابعاد و مؤلفه
 دهکدهای نهایی استتتخراج شتتهایی از نمونه 3در جدول که  شتتدند گذاریجای 30401در ایزو 
 اند.نیان داده شده مفهوم و مقوله هر با مرتبط

 ، 30401ایزو  دانش در تیریمد ستمیس 2-4-4بند  لیتحل. نمونه 3 جدول
 (2019منبع کودریاتسف و سادوکوا )

 موردنیاز هافعالیت و اهداف ایزو استاندارد شرح

 توسعه دانش 4-4-2
یان دهدسازمان  س باید ن  یهاتیدانش فعال تیریمد ستمیکه 

مراحل توستتتعه حود از  یمؤثر دانش در ط تیریمد یرا برا ریز
یتی هدفمندو رفتارها هاتیفعال راه س یبانی، پ  ستمیاز اهداف 
 شتتتده یبندتیدانش اولو یهادانش و پوشتتتش حوزه تیریمد
 شود.میشامل را  3-4 شده در فیتعر

 توسعه دانش
 مراحل توسعه دانش

 و رفتارها هاتیفعال
 سیستم مدیریت دانشاهداف 
 بندی شدهاولویت دانش یهاحوزه

سب الف( سازمان  رایدانش ب نیتأم هایروش :دیدانش جد ک
ه در دستتترس نبود ای بوده استتت که قبلاد در ستتازمان ناشتتناحته

 است.

 دیدانش جد
 دانش جدید دست آوردن به

 ابزارها

ستفاده از دانش  ب( دانش، ادغام  یاثربخی هایروش: موجودا
و  عمل رد حوب منظوربتتهستتتتازمتتان  موجود رتبطدانش م

 ی بهترریگمیتصم

 دانش موجود
 فعال کردن دانش موجود

 ابزارها

سازمان در  انتیص هایروش: موجوددانش  نههداری از ج( از 
 رفتن دانش نیبرابر ح رات از ب

 موجوددانش 
 موجوددانش  حفظ
 ابزارها

محافظت از  هایروشنامعتبر:  ایدانش منستتتو  مدیریت  د(
شتباه  ستفاده از دانش  جهی، در نتناکارآمدی ایسازمان در برابر ا ا

 با شرایط فعلی سازماننامناسب 

 نسو  شدهدانش م

 نامعتبر دانش

 نامعتبر ایاستفاده از دانش منسو  
 ابزارها

 30401ایزو  2-4-4، )نمونه تحلیل بند (2019با نهاهی به پژوهش کودریاوتسف و سادی وا )
دیهر اجزا سیستم مدیریت دانش نیز با روش تحلیل محتوای کیفی در این ، 3در جدول شماره 

 .اندنیان داده شده 4جدول شماره که در  تحلیل شدپژوهش 
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در بررسی ، پژوهیهر/کنندهبررسیسازی سوسهروش  باجی: استخرا کدهای کنترل شیم(گام 
برای ارزیابی ، زم در ابزارلاتغییرات  و حبرگاننفر از  5آوری نظرات جمع پس از کیفی روایی محتوا

 برای برآورد ییروا یینجهت تع ایپرسینامهنسبت اعتبار محتوا استفاده گردید. از  کمی روایی
 -2 ،پوشانی داردکاملاد هم -1»ای سه گزینه یفطها )با هن مقولها و ارتباط بیمن قی بودن تلفیق

برای ارزیابی  کنترل کدهای استخراجی و«( پوشانی نداردهم -3و  ندارد پوشانیهم مفید است ولی
 سازگاری زانیماساتید و متخصصان ت میل شد. از  نفر 15 توسطهای استخراج شده روایی مؤلفه

 به 89/0شد که عدد آن  سنجیده یصورت کمه ب محتوا ییروا بیهر مضمون با استفاده از ضر
پذیرفتن  مقدار کمتریناند، که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده افرادیبر اساس تعداد  آمد. دست

 های اصلیروایی مقوله .باشد 49/0بایستی  (1975لاوشه )بر اساس جدول ضریب روایی محتوا 
 نیان داده شده است. 5در جدول 

 های ها و پیشران. نمونه برابرسنجی مؤلفه4جدول 

 30401با محتوای استاندارد ایزو  دانش مدیریت مطالعات

 مطالعات در بعد/  مؤلفه

 دانش مدیریت
 30401 ایزو استاندارد در شرح

 با تطبیقی مؤلفه

 ایزو
 ایزو استاندارد در بعد

 (4)بستر( سازمان )بند زمینه  زمینه سازمان
 درک سازمان و 

 زمینه آن
 زمینه سازمان

 استراتژی سازمان

در  شمدیریت دان –راهبرد سازمان 
، راهبردها و نیازهای فحدمت اهدا

 (3-0ت )سازمانی اس
 زمینه سازمان راهبرد سازمان

 زمینه سازمان اهداف سازمان (3-0اهداف سازمان ) اهداف و مقصود سازمان

 زمینه سازمان ساحتار سازمان 28-3ساحتار سازمان  سازمان ساحتار

 زمینه سازمان فرهنگ سازمانی C فرهنگ سازمانی پیوست فرهنگ سازمانی

 زمینه سازمان  سازمانیبرونموضوعات درون و  و داحلی بیرونیمحیط 

موضوعات  سازمانیبرونموضوعات درون و  محی ی تغییرات وشرایط 
 سازمانی:برون

 اقتصاد
 میتری

محیط  –اجتماعی 
 زیستی و ...

 زمینه سازمان

 زمینه سازمان اهمیت مدیریت دانش -اد دانش صاقت بنیاندانششرایط اقتصادی 

 زمینه سازمان سازمانیبرونموضوعات درون و  اقتصاد

 زمینه سازمان سازمانیبرونموضوعات درون و  -؟  قوانین دولتی

 زمینه سازمان سازمانیبرونموضوعات درون و  -؟  گذاریقانونرویه صنعت و 

 زمینه سازمان  سازمانیبرونموضوعات درون و  -؟  سازیجهانیهمسویی با 
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 هاشناسایی ش اف
موضوعات درون و  -هاش اف

 سازمانیبرون
 زمینه سازمان هاش اف

 مطالعات در بعد/  مؤلفه

 دانش مدیریت
 30401 ایزو استاندارد در شرح

 با تطبیقی مؤلفه

 ایزو
 ایزو استاندارد در بعد

 های ذینفع )ذینفعان(طرف ذینفعان
های ذینفع طرف

 )ذینفعان(
 زمینه سازمان

 زمینه سازمان میتری میتری میتریان

 زمینه سازمان شرکا شرکا شرکا

 زمینه سازمان کنندگانتأمین کنندگانتأمین کنندگانتأمینو  هاواس ه

 زمینه سازمان گذارانسرمایه 2-3طرف ذینفع  - گذارانسرمایه سهامداران

 تعیین مناطق حیاتی سازمان

یترین یهای دانحوزهسازمان  ی که بی
مان دارد تعیین،  ارزش را برای ستتتتاز

 بندی نماید.اولویتارزشیابی و 

تعیین، ارزشیابی و 
 بندیاولویت

 دانیی هایحوزه
 تعیین دامنه شمول

 عنوان ارزشدانش به تولید
 برای ارزش کلیدی منبع دانش
 اهدافیان به دستیابی در هاسازمان

 (3-0است )
 راهبرد مدیریت دانش 

 تمرکز بر نتایج
تمرکز: مدیریت دانش در حدمت اهداف 

 سازمانی است.
 راهبرد مدیریت دانش 

 دانشتوسعه  جدید دانشدریافت  های نوآوریفعالیت فضای سازمانی نوآورانه

 توسعه دانش جدید دانشدریافت  دریافت دانش کسب دانش

 توسعه دانش دریافت دانش جدید حلق دانش ایجاد دانش

 سازی دانش مرتبط و موجودی پارچه ی پارچهی دانش
 دانشبه کار بردن 
 جاری

 توسعه دانش

 گذاری دانشاشتراک اشتراک دانش
 دانشبه کار بردن 
 جاری

 توسعه دانش

 دانشذحیره 
 ،3-5-7سازی و محافظت ذحیره

 مستندسازی
 توسعه دانش حفظ دانش جاری

 دانش منسو  یا نامعتبر فرسایش دانش
رسیدگی به دانش 

 منسو 
 توسعه دانش

 انتقال و تبدیل دانش انتقال و تبدیل دانش تبدیل دانش تبدیل دانش

 و تبدیل دانش انتقال انتقال و تبدیل دانش انتقال و تبدیل دانش انتقال دانش

 انتقال و تبدیل دانش انتقال و تبدیل دانش 3-4-4 دانشهای جریان جریان دانش
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 انتقال و تبدیل دانش ارا ه گذاشتن دانش دسترس در -؟  دسترسی صحیت به دانش

 سازیشبیه همانندسازی دانش
سازی و درونی

 یادگیری
 انتقال و تبدیل دانش

 توانمندسازها سرمایه انسانی هاها و مسئولیتنقش هاتعیین مسئولیت

 توانمندسازها فناوری و زیرساحت زیرساحت های سازمانیزیرساحت

 توانمندسازها فناوری و زیرساحت فناوری اطلاعات فناوری اطلاعات

 توانمندسازها زیرساحتفناوری و  فضای کاری فیزی ی محیط فیزی ی

 توانمندسازها فرایندها فرایندها و عملیات سازمان فرایند سازمانی

 توانمندسازها ح مرانی ح مرانی تلاش برای حاکمیت

 فرهنگ مدیریت دانش  29-3فرهنگ سازمانی  فرهنگ سازمان

 پاداش و انهیزش هاپاداش و میوق
فرهنگ مدیریت 

 دانش
 فرهنگ مدیریت دانش

 اهمیت دانش
نش  نش بتته، 3-0ارزش دا نوان دا ع

 .دارایی اصلی سازمان است

فرهنگ مدیریت 

 دانش
 فرهنگ مدیریت دانش

 اعتماد کارکنان
های سازمانی برای پرورش ارزش

 اعتمادی ارتقا
 فرهنگ مدیریت دانش 

 توسعه سیستم مدیریت دانش

ستازمان باید تناستب، کفایت، کارایی و 

ستم  سی یی  را به  شمدیریت داناثربخ

 طور مداوم بهبود دهد.

رهبری و  -ود ببه

 تعهد
 بهبود

روزرسانی سریع و ارتقاء و به

 دا می

ستازمان باید تناستب، کفایت، کارایی و 

ستم مدیریت دان سی یی  را به  شاثربخ

 طور مداوم بهبود دهد.

 بهبود بهبود مداوم

 

  

 انتقال و تبدیل دانش ارا ه رمزگذاری دانش رمزگذاری دانش
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 (CVR) نتایج ضریب نسبی روایی محتوایی .5 جدول

 های اصلی مقوله
 (30401)برابرسنجی با اجزاء سیستم مدیریت دانش در ایزو 

CVR 

 91/0 آن زمینه و سازمان درک

 92/0 ذینفعان انتظارات و نیازها درک

 83/0 دانش مدیریت سیستم شمول دامنه تعیین

 91/0 دانش مدیریت فرهنگ

 92/0 رهبری

 90/0 ریزیطرح

 81/0 پیتیبانی

 92/0 سازمان عملیات

 84/0 کارکرد ارزشیابی

 87/0 بهبود

 های اصلیمقوله
 (30401)برابرسنجی با ابعاد سیستم مدیریت دانش در ایزو  

CVR 

 91/0 دانش توسعه

 93/0 دانش تبدیل و انتقال

 92/0 دانش مدیریت توانمندسازهای

 متن از برحاسته هاییافته تحقیقات، دست این تحقیق و گزارش هایافته  هارا برایهفتم(  مگا
 .شوندمی تفسیر و ارا ه
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 های پژوهشیافته

 های مدیریت دانشاستاندارد سیستم – 30401تحلیل ساختار و محتوای ایزو  -1

 30401 ایزو محتوای و ساختار -1-1

صیفشامل مجموعه 30401 ایزو ستم مدیریت دانش ای از الزامات لازم برای تو و همچنین  سی

سه  ستیک مقدمه و  ست که پیو یتیبانی می ا ستاندارد را پ سیر ا ستانداردهای  .دنکنتف همه ا

های ی ستتان اصتت لاحات و واژهکنند و شتتامل ستتیستتتم مدیریتی از یک ستتاحتار پیروی می

تواند کرد سیستم مدیریت واحد و ی پارچه در یک سیستم سازمانی هستند که میسازی کارآسان

صیه)الزامات  ستاندارد مدیتو ستم ا سی یتر  . زمان برآورده کندطور همریتی بهها( را برای دو یا بی

های مدیریتی مانند ایزوهای استانداردهای سیستم با دیهر 30401ایزو طور رسمی و ساحتاری به

وان بخیتتتی از مدیریت کیفیت ذکر عنکه دانش ستتتازمانی را به برابری استتتتقابل  9001ایزو 

المللی از اعضتتای ایزو تدوین شتتده و بنابراین دارای توستتط یک هیئت بین 30401یزو ند. اکمی

 دامنه شایسته توجه بین فرهنهی است.

صلی ایزو  ساحتار  30401بدنه ا ساس  ص لاحبهبر ا که یک الهوی ایزو برای  1س ت بالا ا

ستم سی صیف  شدمی طورکلیبههای مدیریت تو ست. بر این  ساحتاریافته(، 2020نر، )واگ با ، مبناا

شتامل منابع  2 های مدیریتی، بخشبا توصتیف از یک استتاندارد ستیستتم 30401ایزو  1بخش 

بخش کلیدی استتتاندارد  4 شتتود. بخشبا اصتت لاحات و تعاریف شتتروع می 3 بخشهنجاری و 

نفعان داحلی و بیرونی ( نیازهای ذی2-4( درک ستتازمان و زمینه آن، بخش )1-4استتت. بخش )

کند. ( ح وط راهنمای تعیین دامنه ستیستتم مدیریت دانش را ترستیم می3-4ان و بخش )ستازم

کند: توسعه دانش، را توصیف میعلاوه بر این، سه مورد از اجزای کلیدی سیستم مدیریت دانش 

بدیل قال و ت ها )بخش  انت ندستتتاز ندهای دیهر بخش(. 30401، ایزو 4-4دانش و توانم ها فرای

یتیبرنامه ضیت بانی، عملیات، ارزیابی کارکرد و بهبود مداوریزی، پ ستم مدیریت دانش را تو سی م 

دارای یک مقدمه و همچنین ستتته پیوستتتت  30401ایزو  (.30401، ایزو 10-6دهند )بخش می

 
1 High-Level Structure 
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نیست، اما اطلاعات بییتری را برای کمک  آورالزامهای استاندارد شامل الزامات است. این بخش

پیتتتیبانی از ، این استتتاندارد ، مقصتتود30401د. در مقدمه ایزو ندهبه تفستتیر استتتاندارد ارا ه می

 ایگونهبهرا  شدان راهارزش از  ایجادها برای ایجاد یک ستتیستتتم مدیریتی استتت که ستتازمان

(، اهمیت مدیریت دانش را در 30401ایزو ، 1-0)بخش  نمودهیر ذپترویج و آن را ام ان شاثربخ

صاد جهانی و مبتنی بر دانش )بخش  صول راهنما 30401، ایزو 2-0زمینه اقت سته و برحی ا ( برج

ستم مدیریت دانش )بخش  سی ( را با تأکید بر ماهیت ناملموس و پیچیده 30401، ایزو 3-0برای 

 کند.می دانش و وابستهی آن به بافت سازمانی، محیط و فرهنگ تنظیم

ست ست که زیربنای A پیو شدمی 30401ایزو  شامل یک فرض مهم دیهر ا دانش ، یعنی با

. ایجاد شود کارکردییا  ی، تجربمدونغیرمدون تا  از یپیوستار مم ن است در اش ال مختلف در

کند تا به دهد که استتتاندارد تلاش مییتتان میاین ن(، 2021پاولوفستت ی و هم اران ) به عقیده

شود گوناگونیادبیات  صل  ست مت شده ا ساحته  ساس آن  مدیریت دانش را از  B پیوست .که بر ا

با این ه جوار متمایز میهای همنظام با دانش ات طلاعای مدیریت ازبرحی از اجکند.  در راب ه 

ستفاده می شدر مدیریت دان مدون ستم  اماتزتواند النمی تنهاییبهعات لامدیریت اط شوند،ا سی

که با  یت داده و هوش تجاریکند که مدیرهمچنین تصتتریت میازد. را برآورده ستت شمدیریت دان

مدیریت دانش م مل و  ها ستتروکار دارد، از نظر مفهومی با مدیریت دانش متفاوت هستتتند.داده

 ارتباطی تنهاتنگ با مدیریت ارتباط با میتری، مدیریت نوآوری، مدیریت ریسک، مدیریت کیفیت،

سازمانی دارد. سعه  سانی و یادگیری، آموزش و تو ستاندار مدیریت منابع ان ، 30401د مرجع ایزو ا

 هر مانند و باشتتتدمی تحدما و اتتولید کیفیت مدیریت 9001-2015المللی ایزو استتتتاندار بین

  PDCA معروف چرحه از، استتتت شتتتده تعریف ایزو توستتتط که دیهری مدیریتی ستتتیستتتتم

ندمی پیروی نیز( 1امقدا و سیربر ا،جرا ی،یزرح)طر حه که ک نگ چر یده نیز 2دمی شتتتود می نام

ا انجام شتتتده، با توجه به این چرحه و تحلیل محتو. (2020؛ هردمن، 2021)گونزالز و هم اران، 

 نمایش داده شده است.  2 ش لدر  30401چارچوب ایزو 

 
1 Plan-Do-Check-Act 
2 Deming 
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 های مؤلفانمأخذ: یافته - PDCA. چارچوب سیستم مدیریت دانش بر پایه چرخه 2 شکل
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 های مدیریت دانشبا مؤلفه و برابرسنجی 30401 ایزو تحلیل ساختار و متن -1-2

یان می 4جدول  ستا با هم 30401دهد که چهونه کارکردهای مدیریت دانش در ایزو ن ها مؤلفهرا
 این مقاله بانویسندگان . اندو برابرسنجی شدهفرآیندهای مدیریت دانش شرح داده  هایو پییران

گویه(،  224های م العات حوزه مدیریت دانش )شامل ها و پییرانبررسی و بیرون کییدن مؤلفه
ستتال، به ستتختی  40که پس از گذشتتت  اندموافق ،(2021این نظر پاولوفستت ی و هم اران ) با

شد. موردبحثمواردی وجود دارد که  سبی روایی محتوایاضربا توجه به  قرار نهرفته با در  ییب ن

کدهای نهایی  .مناسبی برحوردار بوده است رواییتوان ادعا کرد که استخراج کدها از می 5جدول 
ش ستخراج  یان می مفهوم و مقوله هر با مرتبط دها دهند که چهونه کارکردهای مدیریت دانش ن

 انتظارات و نیازها آن، درک زمینه و ستتتازمان مؤلفه اصتتتلی )درک 10 تعداد با 30401در ایزو 
ستم شمول دامنه ذینفعان، تعیین ریزی، دانش، رهبری، طرح مدیریت دانش، فرهنگ مدیریت سی

 3ربوط به اجزاء سیستم و زیرمؤلفه م 21عمل رد و بهبود( و  سازمان، ارزشیابی پیتیبانی، عملیات
سعه دانش، انتقالمؤلفه ) سازها( و  تو لیدی زیرمؤلفه مربوط به ابعاد ک 17و تبدیل دانش و توانمند

های از پژوهش آمده پدیدهای کلیدی مدیریت دانش راستتتا با مؤلفههمستتیستتتم مدیریت دانش 
های برآمده از م العات پییتترانها و مؤلفه 30401بنابراین نتایج، ایزو  ؛پوشتتانی دارندهممربوطه 

کند. نتایج پژوهش با موفقیت ادغام می المللی کاربردیارد بینمدیریت دانش را در یک استتتتاند
 در را ادبیات از متنوع ایمجموعه 30401( نیز نیتتان داد که ایزو 2021پاولوفستت ی و هم اران )

( نیز 2020همچنین از دیدگاه واگنر ). کندمی ادغام موفقیت با کاربردی المللیبین استتتاندارد یک
ست بالا س ت ساحتار پایه بر 30401با توجه به این ه ایزو  ست بدان این و ا سیاری که معنا  از ب

 و ارزیابی پیتتتیبانی، ریزی،برنامه برداری،بهره مدیریت، مانند ستتازمان یک عمل مهم هایزمینه
 روی رد این با و هستتتتند مرتبط ی دیهر با مندنظام طوربه و گرفته قرار داوم موردتوجهم بهبود

 شدهریزیبرنامه صورتبه نامیهود و پیچیده دارایی دانش هایظرفیت از توانمی نهر،کل مدیریت
 .کرد استفاده

 آن زمینه و سازمان درک -1-2-1

ستفاده از روشسازمان 30401ایزو  سعه و تغییر دانش  ها یا ابزارهای ویژهها را ملزم به ا برای تو
ستم مدیریت دانش نمی سی ینهاد مییا فعال کردن  سازمانکند. در عوض، پی ها اقدامات کند که 
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ستم مدیریت دانش را با تحلیل زمینه  سی سب با اهداف راهبردی حود را انجام دهند و توسعه  متنا
سازمان و همچنین نیازهای ذی یک نفعان داحلی و بیرونی آغاز کنند )راهبرد(. و اهداف راهبردی 

 سازمان مم ن است با اصلاح پایهاه دانش حود برای تحقق اهداف راهبردی حود از مزیت رقابتی
علاوه بر برجسته ساحتن تمرکز راهبردی  30401(. ایزو 2019برحوردار شود )سینگ و هم اران، 

مدیریت دانش  حلراههیچ »کند که توصیف و اذعان می« ت بیقی»سیستم مدیریت دانش، آن را 
سازمان سب با همه  سازمان30401، ایزو 3-0)بخش « ها وجود نداردمتنا ها (؛ با دادن آزادی به 

های سازمانی )بخش شرطاستای اهداف اولیه و پیشسازی سیستم مدیریت دانش در ری پیادهبرا
برای  آمدهدستبهروایی  کند.(، بر اصول اصلی دیدگاه مبتنی بر دانش تأکید می30401ایزو  0-5
 رواییاز که  باشتتدمی 91/0از تحلیل محتوا ادبیات در این پژوهش  «درک ستتازمان و زمینه آن»

 .مناسبی برحوردار است

 درک نیازها و انتظارات ذینفعان -2 -1-2

 از دستتتته آن روی بر اما دارد، نفعانذی الزامات با واضتتتحی راستتتتاییهم 30401ایزو  اگرچه
ش الها آن در که دارد تمرکز سازمانی فرآیندهای  تا شود داده تغییر و منتقل باید دانش مختلف ا

ند بهبود حدمات و محصتتتولات ندهای ،مثالعنوانبه. یاب ندمی 30401ایزو  با م ابق فرآی  توان
 فعالان برای را دانیی نتیجه در کنند، تبدیل وکارکسب با مرتبط اطلاعات به را میتری هایداده

 با حوبیبه تولیدشتتتده حدمات و محصتتتولات کهطوریبه کنند، ایجاد( مناستتتب طوربه) تجاری
  باشتتد مهمی ابزار تواندمی دانش مدیریت بنابراین ؛باشتتند داشتتته م ابقت میتتتریان انتظارات

 (.2020واگنر، )

 رهبری و فرهنگ -1-2-3

، ستتیستتتم مدیریت دانش یک ستتیستتتم مستتتقل نیستتت، بل ه در محتوای 30401ایزو  مبنایبر 
یتیبانی می شده و پ سازهای مدیرسازمان تعبیه  یت شود. با ت یه بر م العات مربوط به توانمند

(، این استتتاندارد، رهبری و فرهنگ را در زمینه ارتباطات بین 2020ج ستتون و هم اران، دانش )
سازمان سایر  ستم مدیریت دانش و  سته میسی س ی وها برج که  (2021هم اران، کند )پاولوف

آمده در این پژوهش برای رهبری و فرهنگ مدیریت دانش )به ترتیب  دستتت روایی مناستتب به
 یاریآن در بس تیبا برجسته کردن اهم دارداستان نیا نماید.ن موضوع را تأیید می( ای91/0و  92/0
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کند. به یم دیفرهنگ تأک یآن، بر نقش تعامل تیریکامل به مد وستیها و احتصاص پادداشتیاز 
یابه، رهبر س یبخش مهم یطور م ست دانش در تیریمد ستمیاز   یسازمان نهیکه در زم ایزو ا

شد )می ستم مدیریت دانش، ایجاد 30401ایزو ، 5بخش با سی یان دادن تعهد به  ییحط(. با ن  م
سئولیتمدیریت دانش و تعیین نقش سازمان ها و م ستم مدیریت دانش، رهبری  سی ها در مورد 

(. فرهنگ 30401، ایزو 5تواند ستتتیستتتتم مدیریت دانش را پیتتتتیبانی و هدایت کند )بخش می
ی بر دانش را که بخیتتی از ستتیستتتم مدیریت دانش هستتتند های مبتنتواند فعالیتستتازمانی می

 ( فعال کند.30401ایزو  Cو پیوست  4-5، 4-4)بخش 

ستم شمول دامنه -1-2-4 شتیبانی، عملیات، ارزیابی کارکرد طرح ،دانش مدیریت سی ریزی، پ

 و بهبود مداوم

کند که باید توستتط های دانش را تعیین میحوزه ستتازمان بر استتاس راهبرد حود، 30401در ایزو 
ستم مدیریت دانش هدف س ی و هم اران، سی گونزالز و  (.2021گذاری گردند )محدوده( )پاولوف

ابزاری برای عنوان به 30401ی مدیریت دارایی و ایزو پییتتتنهاد ( در چارچوب2021هم اران )
بان نهی تصتتتمیمپیتتتتی تا زمی ید  با گیری مف بههای مختلف دانش را  با ویژراهبرد صتتتنعت و  ه 
شرکت هماهنگ کندمحرک سایی حوزهرا  آنابتدا  ،های تجاری  شنا ستلزم  های دانش کلیدی م
 موردنیاز راهبردیگیری وکار و حمایت از تصتتمیمکه برای حفظ و رشتتد کستتب دانندمی ستتازمان
ست.  ی یهاحوزه دیسازمان باکند که نیز تأکید می 30401ایزو ا ارزش را  نییتریرا که ب یدان

 ن،ییرا تع ها اعمال شتتوداستتت در آن حوزه دانش بهتر تیریمد ستتتمیستتازمان دارد و ستت یبرا
ش ست آمده برای  کند. یبندتیو اولو یابیارز ستم شمول دامنه تعیین»روایی به د  مدیریت سی
 .است مناسب روایی دارایکه  باشدمی 92/0از تحلیل محتوا ادبیات در این پژوهش « دانش

گاه گونزالز  ید ناستتتایی حوزه2021و هم اران )از د مان،(، پس از شتتت یدی ستتتاز  های کل
شتت اف باید انجام شتتود تا محاستتبه شتتود که آیا دانش اصتتلی و  وتحلیلتجزیهبندی، اولویت
های کلیدی با منابع فعلی شتتترکت و جایی که در آن قرار دارند )تخصتتتص افراد، مخازن قابلیت

های اصلی برای توسعه به شناسایی قابلیت تنهانهتحلیل  ابقت دارند یا حیر. این اسناد و غیره( م
کند، بل ه به تخصتتیص کارآمد منابع فعلی شتترکت به و/یا کستتب توستتط ستتازمان کمک می

 کند.تر با موارد بییتر کمک میهای حیاتیفعالیت
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حود تعیین و مستتتند  وکارکستتبهای ریزی، ستتازمان اهداف را با توجه به اولویتبرنامه در
کند. چنین اهدافی مم ن است ماهیت کیفی یا کمی داشته باشند. سازمان از سیستم مدیریت می

سانی  یتیبانی می موردنیازدانش با تأمین منابع فیزی ی و ان سازمابرای آن پ ن باید کند. همچنین، 
 ر مورد ستتتیستتتتم مدیریت دانش برای ذینفعانارتباط و ارا ه اطلاعات دبرای ایجاد آگاهی از راه 
تا منابع )مانند تأمین مالی،  کندمیستتازمان را ملزم  30401ایزو نماید. داحلی و بیرونی استتتفاده 

نیروی کار، فناوری، تعهد مدیریت(، شتتتایستتتتهی و تبادل اطلاعات را تعیین کند و افراد در جای 
شند )ایزو  شته با سازمان (.7، بخش 30401مرتبط از آن آگاهی دا ستاندارد همچنین  را ملزم  این ا

ها فعالیت»کند تا فرآیندهای سیستم مدیریت دانش را توصیف، اجرا و مستندسازی کند، یعنی می
علاوه بر این، ایزو «. گیرد کار بهو عمل ردهای پویا در سازمان توسعه یافته و منابع دانش حود را 

تا کارکرد ستتتیستتتتم مدیریت دانش را از از ستتتازمان می 30401 داحلی و ممیزی  راهحواهد 
 عملیات، پیتتتتیبانی، ریزی،طرحروایی به دستتتت آمده برای های مدیریتی ارزیابی کند. بررستتتی
یابی یب در این پژوهشمداوم  بهبود و کارکرد ارز  87/0و  84/0، 92/0، 81/0، 90/0 به ترت

 .برحوردارند مناسبی روایی ازکه  باشدمی

 توانمندسازهاتوسعه دانش، انتقال و تبدیل دانش و  -5 -1-2

صیف  30401( ایزو 4-4بخش ) ستم مدیریت دانش را تو سی : کندمیسه جزء از اجزای کلیدی 
سازمان ستاندارد  سازها. این ا سعه دانش، انتقال و تبدیل دانش و توانمند نماید تا ها را ملزم میتو

ستتتعه (. مراحل تو30401، ایزو 2-4-4دانش را در طول چرحه حیات حود توستتتعه دهند )بخش 
هایی برای کسب دانش جدید، استفاده از این دانش، نههداری دانش و برحورد دانش شامل فعالیت

ست آمده برای  ست. روایی به د سو  یا نامعتبر ا سعه دانش از تحلیل محتوابا دانش من در این  تو
 .مناسبی برحوردار است رواییاز که  باشدمی 91/0پژوهش 

یعنی باید از جریان دانش در ستت ت فردی،  ؛نیاز به انتقال و تبدیل آگاهانه دارد هر ستتازمان
(. برای دستیابی به این هدف، سازمان 30401، ایزو 4-4-3تیمی و سازمانی پیتیبانی کند )بخش 

سازی(، ترکیب دانش )برای ایجاد بینش ستند سانی، بازنمایی دانش )تدوین و م های باید تعامل ان
ستتازی و یادگیری را تستتهیل کند. روایی به دستتت آمده برای انتقال و چنین درونیجدید( و هم

ها سازمان 30401ایزو  .مناسبی است روایی که دارای باشدمی 91/0تبدیل دانش در این پژوهش 
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سب، فرایندها، فناوری و را ملزم می سانی منا ستم مدیریت دانش حود را با ارا ه منابع ان سی کند تا 
( توانمند کنند. 30401، ایزو 4-4-4)بخش  ها، حاکمیت و فرهنگ مدیریت دانشزیرستتتاحت

سازهای مدیریت دانش در این پژوهش  ست آمده برای توانمند شد و می 91/0روایی به د دارای با
 .باشدمیمناسبی  روایی

 برای مدیریت دانش 30401ارزیابی توانائی ایزو  -2

، تمرکز راهبردی آن استتت که در 30401استتتاندارد ایزو ویژگی بارز ستتیستتتم مدیریت دانش در 
شده است. پرداحتن استاندارد  ( گفته30401، ایزو 3-0)بخش « مرکزت»و « ارزش»اصول راهنما، 

های مدیریت دانش در ادبیات مدیریت راهبردی وکار با تأکید بر رییهاهداف کسببه  30401ایزو 
س ی و هم اران،  ست. 2021)پاولوف ستم مدیریت  عنوانبه( ا سی یک ابزار راهبردی، فرایندهای 

شده و با آن در هم آمیخته و زیردانش یک  سازمان تعبیه  سازمان در فرآیندهای  ستم از کل  سی
 باشد.( می30401، ایزو 9-2-1و  6-2، 5-2، 5-1)بخش  وکارکسبهدف آن حدمت به اهداف 

سمفهوم روش پایهبر  ستاندارد بیان می2017تو، های مدیریت دانش )م لور و لپی کند (، این ا
، 4-4-2و  2-0)بخش  حودحودیبهیک رویداد  یک روی رد عمدی است و نهکه مدیریت دانش 

، مدیریت دانش یک تلاش فراگیر استتت و همه عناصتتر 30401(. در استتتاندارد ایزو 30401ایزو 
(. 30401، ایزو 5-1و  4-4-1، 2-0های انش به ی دیهر وابسته هستند )بخشسیستم مدیریت د

های یادگیری و باید متناستتب با ستتازمان باشتتد، بل ه باید چرحه تنهانهستتیستتتم مدیریت دانش 
(، 2021) پاولوفستتت ی و هم اران برگیرد که به نظر در( را نیز 30401، ایزو 0-3بازحورد )بخش 

ت دانش وام گرفته های چرحیتتی مدیریها از ادبیات یادگیری ستتازمانی و همچنین مدلاین ایده
اصل ت رار در طیف وسیعی از الزامات مربوط به بهبود مستمر سیستم مدیریت دانش  .شده است

ستم مدیریت دانش )بخش 30401، ایزو 10 بخش) طورکلیبه سی صر فردی  -1، 4-4-1( یا عنا
 ( منع س شده است.30401ایزو  9-2و  7-5، 2-7، 1-7، 1-6، 2-5، 5

« درک میتتترک»کنند که مدیریت دانش باید همچنین بیان می 30401اصتتول راهنما ایزو 
که در ذهن افراد  توان به آن دستتتت یافت. با تمایز دانشمی« تعامل بین افراد»که با  ایجاد کند

سانی حاملان دانش تأکید می صل بر ماهیت ان کند. پیوند با این ایده که دانش در قرار دارد، این ا
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ست )بخش  30401ذهن افراد قرار دارد، تأکید ایزو  ستقیم دانش محیط کار ا -3بر مدیریت غیرم
، بقیه رودمیفقط در اصتتتول راهنما به کار « محی ی»اصتتت لاح  کهدرحالی(. 30401، ایزو 3

دهی استتت، در مورد چهونهی شتت ل Cترین آن پیوستتت استتتاندارد ستتیستتتم مدیریتی که مهم
 (.2021دهد )پاولوفس ی و هم اران، مدیریت دانش توضیت می به« فرهنگ سازمانی»

 30401یک ستتیستتتم راهبردی ستتازمان، ایزو  عنوانبهفراتر از تصتتور کلی مدیریت دانش 
شیوه ستم مدیریت دانش را از نظر  صیف میسی سیمو و هم اران، های مدیریت نیز تو کند )ماک

طور ها باید نیتتان دهند که توستتعه دانش را به، ستتازمان30401استتتاندارد ایزو  مبنای(. بر 2020
یت»کارستتتاز  عال ظاماز راه ف تارهای ن ندها و رف مدیریت 30401، ایزو 4-4-3و  4-4-2« )م  )

 «.های مدیریت دانشفعالیت»کنند؛ یعنی ابت ارات مدیریت دانش با هدف قبلی یا می

انتقال و تبدیل »ز، بخش بر ایجاد دانش متمرک« توستتعه دانش»های فعالیت 30401در ایزو 
شتراکهای زیادی از فعالیتشامل نمونه« دانش انتقال »گذاری و ذحیره دانش و بخش های به ا

های مدیریت دانش با استتتتفاده از برحی از اصتتت لاحات مورد مربوط به چرحه« و تبدیل دانش
سایی، تولی شنا صلاح، ذحیره و پیاده) یار، ا سایبرنتیک گرفته هسازی دانش( که از حلقهد، انت ای 

ها برای اطمینان از الزام ستتازمانکند. استتتفاده می ،(2020شتتده استتت )ماکستتیمو و هم اران، 
یانسازی دانش ساحتاربندی و مرتب در  ازاندازهبیشدهنده م العات مربوط به مهار اطلاعات ن

سو  های دارای فناوری و بهمحیط سانی و حذف اطلاعات من ربوط به م العات م بازگوکنندهروزر
( 2021و همچنین اصتتول استتتاندارد در پییتترفت مداوم )پاولوفستت ی و هم اران،  عدم یادگیری

 است.

محور، ستتازمان محور و  ی، فناورمحورانستتان یتوانمندستتازهابا بررستتی م العات، مفاهیم 
 هیستترمای به توانمندستتازها زین 30401اند. ایزو میتتخص شتتدهدانش  تیریمحور مد تیریمد

سان ساحتیو ز ی، فناورندهای، فرایان ضت  تیو حاکم هار ی عنوانبهو فرهنگ به طور وا از  یبخ
شاره می30401ایزو ، 4-4بخش ) دانش تیریمد ستمیس ضاهاکند( ا و منابع  ی یزیف یکار ی. ف
 یندهایاز فرا ییتتتبخ عنوانبه ی، به طور ضتتتمنیارتباط یندهایاستتتناد و فرآ نیو همچن یماد
 شده است. گفتهدانش  تیریمد ستمیس سازیادهیپ



 دانش مدیریت آفرینیارزش و پژوهش در جدید مبنایی عنوانبه 30401 ایزو اعتبارسنجی 

31 

 
 

ست، فرهنگ، افراد و رهبر (4) جدولکه در  گونههمان شده ا یان داده  ساز ،ین  هایتوانمند
ها، ارزشفرهنگ ستتازمانی  هستتتند. 30401 در ایزوقابل تحقق  یهامؤلفهمحور از جمله انستتان

و فرهنگ مدیریت  (29-3) اردذگتأثیر میها باورها و عاداتی که بر کردار و رفتار افراد و ستتازمان
سازمانیزاجدانش  یتیبان ارزش ایی از فرهنگ  ستم ها، رفتارها و فعالیتکه پ سی های مرتبط با 

ایزو  توانمندستتاز در نیتربرجستتته (.30401، ایزو 27-3 بخش) اندش تعربف شتتدهمدیریت دان
سیستم  که یسازمان نهیاز زم یبخیعنوان نقش دوگانه است، هم به یفرهنگ دارا یعنی 30401

 سیستم مدیریت دانش. از حود یبخی نیکند و همچنیم تیدر آن فعال مدیریت دانش

 منابع ویژهبه وها آن کارکردهای همه و گیردبرمی در را هاساحتار سازمان همه دانش مدیریت
کنند می میتتتارکت دانش فرآیندهای در فیتتترده طوربهها آن زیرا کند،می ی پارچه را انستتتانی

 تنهانهرا ها آن که داستتتاندارد دارن نیدر ا یانقش برجستتته افراد .(2020)ماکستتیمو و هم اران، 
 لیتیتت ها آن که ستتازمان از یعناصتتر عنوانبهبل ه  (،30401، ایزو 3-0) حالق دانش عنوانبه

سازمانی، مبتنی بر نیروی  محور توسعه (.30401ایزو  3-1)بخش  ندکیم فیتوص زیشده است ن
سان ست که از مهمان صص ا ی یل ءترین اجزای متخ سوب می دهندهت  گرددمدیریت دانش مح

محور بر مفروضات انسان هایاستاندارد بر توانمندساز ی اینکل دیتأک(. 1400)حسینی و هم اران، 
به  دادن ش لبا  غیرمستقیمو مم ن است  که دانش در ذهن انسان قرار دارد باشدمیآن  یمرکز
، ایزو 3-0بخش ) «فرهنگ»و  «طیمح» ،«میتتتترک درک»شتتتود  تیریمد یستتتازمان طیمح

صرف »که  (2021)پاولوفس ی و هم اران،  شده است انیب زین در مقدمه یهیاند نیهم (.30401
در  B وستتتیپ«. دنخواهد بو یدانش کاف تیریمد افزودهارزش یبرا یفناور ستتتمیستت کی دیحر

 .کندیم زیاطلاعات متما تیریاز مد آش ارا دانش را تیریمد 30401استاندارد ایزو 

سازهابا این ه  ی عنوانبه یفناور یتوانمند س یبخ  ایگونهبه ایزو در دانش تیریمد ستمیاز 

یخص م سته م ست 7-1و  4-4-4، بخش 28-3) شوندیبرج ص چیهایزو،  ،(C پیو را  یابزار حا
یخص نم دیکه با شود م ستفاده  ستانداردها لیدل نیبه ا ؛کندیا با توجه به هر روش،  زویا یکه ا
شتتود که با توجه به محدوده یها حواستتته ماز ستتازمان ،طرف هستتتندیب یابزار حاصتت ای کیت ن
 یاجرا یبرا ییهاکه چه ابزار رندیبه میها، تصتتمآن زیمتما یازهایدانش و ن تیریمد ستتتمیستت
 یعنی تیریمد یندیفرا یتوانمندسازها. مناسب هستند یاتیدانش در س ت عمل تیریمد ستمیس
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)ماکستتیمو و هم اران،  کنندیم فایا ینقش کمتر ایزو در استتتاندارد یریگ، اهداف و اندازهراهبرد
. دهدیم وندیسازمان پ راهبرددانش را با  تیریمد ستمیسایزو،  4 بخشدر ها آن یمعرف ( و2020

س ستاندارد  ییحط کی جادیا یتیریمد یهاستمیا ش انیدانش و جر تیریمد ستمیس م  یگرد
 .کندیم زیتجو ستمیو بهبود س یابی، حفظ، اجرا، ارزجادیا یرا برا هاتیفعال

سازها یشامل برحهمچنین ایزو   ست. علاوه بر فرآ یسازمان یاز توانمند شده  یندهایا ذکر 
ستاندارد، گروه (،30401ایزو ، 4-4-4)بخش  کنندهفعالدر بخش  سئول یا مدیریت  از افراد را م

، ایزو 2-9 )بخش ی ستتیستتتم مدیریت دانشزیمم نی( و همچن30401ایزو ، 5-3)بخش  دانش
س( 30401 ست.  شا دیبا ستمیدر نظر گرفته ا سازیها و یستهیبا منابع،  ستند یت م شود  یبانیپ
 (.30401ایزو  ،7)بخش 

مدیریت دانش را به نوآوری مربوط استتتتاندارد،  Bدر مورد نوآوری، به طور حاص، پیوستتتت 
 یه ستتترمایه ف ریهای پویا و همچنین نظرتوانمندیکردی استتتت که با روی رد کارکه  کندمی

 (.2017، 1البردین –ست )بیونچیا شده ا بینیپیش طورکلیبه

روی رد حود را فراگیر  30401وجود این ه ایزو هایی نیز روبرو استتت. با با چالش 30401ایزو 
 ؛(30401، ایزو 25-3کند )محدود می« فردی، جمعی یا ستتازمانی»نامد، دانش را به ستت وح می

شده را در نظر نمی سازمانی دانش ایجاد  س ت  سرمایه راب همانند این ه  عنوان ای بهگیرد. حذف 
سرمایه ا ساس نظریه  صلی ایجاد ارزش بر ا سانی با وجود تأکید ایزو محرک ا در زمینه  30401ن

یی،  صاد دان سترش اقت سب دانش از منابع  کمتر یهاتیاولوگ و به  جادیبا ا سهیدر مقا بیرونیک
ایزو  جداگانه زویاستاندارد ا کیباشد که  لیدل نیبه ا دیشا) دانش در داحل شرکت یگذاراشتراک
(، توافق وجود دارد یدر مورد نوآور یدانش حارج نابعم یمعرف یبرا یکه شتتتامل الزامات 56002

هایی در ستت ت عمومی برای کارکرد ناشتتی از دانش و توصتتیه اجراقابلن ردن در مورد اقدامات 
محدود در مورد چهونهی دستتتتیابی به بهبود کارکرد با وجود تأکید بر این هدف )پاولوفستتت ی و 

برای ارزیابی  را 84/0یز درصتتتدهای روایی های این پژوهش نباشتتتد. یافته( می2021هم اران، 
 دهد.را برای بهبود مداوم نیان می 87/0کارکرد و 

 
1 Buenechea-Elberdin 
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کند و برحی های تثبیت شتتتده مدیریت دانش اشتتتاره میاگرچه استتتتاندارد به برحی از روش
دهد، اما این استتتتاندارد گیری فرهنگ مدیریت دانش ارا ه میپییتتتنهادها را در مورد شتتت ل

صیه یخصی در مورد تو برد و هیچ راهنمایی در مورد این ه مدیریت دانش به کار می آنچههای م
شرای ی کار می ستاندارد(. 2020)واگنر،  دهدکند ارا ه نمیدر چه  ستم این ارزیابی مفاهیم ا  را سی

 یا درست» را آنچه تواندمی سازمان زیرا است، القاکننده و ذهنی نوعیبه و ن رده تعریف روشنیبه
 ان باق عدم بر ایزو که است مهم ن ته این به توجه. نماید تعریف استاندارد از پیش است «اشتباه
 .دارد تمرکز آن بهبود نه و سیستم

سیاری ستند متمرکز دانش مختلف بر نتایج هاسازمان از ب  هایراهبرد به یک هر بنابراین، ؛ه
بر  30401ای که ایزو به اندازه .گیردنمی نظر در را این استاندارد ؛دارند نیاز مختلف دانش مدیریت

 گیردرا در نظر نمی استتت انجام حال در آنچه استتت، چیزی مستتتند چه که مستتتندات تأکید دارد
ن بق با راهبرد استتتاندارد ایزو برای استتتفاده از دانش م کهدرحالی .(2020و هم اران،  )ماکستتیمو

ایجاد راهبرد مدیریت دانش، آنچه در راهبرد مدیریت ضعف در مورد چهونهی سازمانی حوب است 
یری گراهبرد مدیریت دانش باید اندازه دانش باید وجود داشته باشد و آنچه برای ارزیابی اثربخیی

 باشد.(، میهود می2019شود )جن س، 

 که شودمی میخص از م العات، آمده پدیدهای با مؤلفه برابرسنجیو  30401 ایزو تحلیل با
 زنجیره راهبردی، ریزیبرنامه مانند ستتتازمانی، مدیریت اقدامات به آن الزامات از ایعمده بخش
سی و کارکرد هایشاحص فرآیند، سابر ستاندارد در که دانش مدیریت الزامات. دارد نیاز داحلی ح  ا
 ؛ارتباط دارد دانش مدیریت هایشیوه به مربوط دانش کنندهآسان و تبدیل به است شده داده شرح

ستاندارد معیار تعریف بنابراین، ساس بر پایبندی ایجاد برای ا ستاندارد شدهتف یک موارد ا شوار ا  د
 اجرای برای مدلی ایجاد در استتتاندارد آمیزموفقیت اجرای که استتت مم ن حالت، این در. استتت
شد الزامات همه زمانهم ستاندارد کامل ارزیابی تا با  دانش مدیریت چهونهی 30401ایزو  شود. ا
یان را  یک هر و نموده کمک قبولقابل مدیریت سیستم یک از اطمینان به تنها دهد، بل هنمی ن
مورد هدف  در ،(2020) هم اران و ماکستتتیمواز دیدگاه . کندمی انتخاب را گزینه بهترینها آن از

حدودی تا  ها برای استتتفاده از دانش برای ایجاد ارزشاصتتلی آن یعنی توانمندستتازی ستتازمان
های ناهمهن است، الزامات به دنبال دستیابی به توانا ی اجرا در سازمان ازآنجاکهکند. کوتاهی می
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سازمان سازی، نحوه راهنمایی یا جز یات پیاده دهد، اماها ارا ه میمربوط به مدیریت دانش را در 
 دهد.ها را ارا ه نمیبهترین شیوه

 آفرینیدانش و ارزش -3

سازمان 30401ایزو  هدف یتیبانی از  ستم مدیریتی است که پ ارزش  ایجادها برای ایجاد یک سی
(. جزء 30401، ایزو 1-0)بخش سازد یر ذپترویج و آن را ام ان شاثربخ ایگونهبهرا  شدان راهاز 

صلی این تعریف  سرمایه ف ری « ارزش»ا ص لاح، ایزو حود را بر نظریه  ست. با انتخاب این ا ا
 های فهرستین ارزش دفتری و ارزش بازار شرکتکه در ابتدا بر توضیت تفاوت ب کندمتمرکز می

حال، ستتیستتتم مدیریت دانش، بااینمتمرکز بود. ها غیرمادی آنهای گذاری داراییشتتده با ارزش
 (30401، ایزو 13-3)بخش « گیریاندازهنتیجه قابل»عنوان ریف بهکرد را با گستتتردگی در تعکار
ند می، (2020) پاولوفستتت ی و هم اران زعمبه که ته»توا یاف به  یا کیفیمربوط  و « های کمی 
ستممدیریت فعالیت» سی شامل حدمات(،  صولات ) سازمانها، فرایندها، مح شد، برای ها یا  ها با

این ایده که دانش محرک ایجاد . داندفراتر از ارزش ترازنامه بازار میمفاهیم موفقیت ستتتازمان 
سازمانی ست به دیدگاه مبتنی بر منابع باز می ارزش  شته، نظر سال 40 در و گرددا  تیریمد هیگذ

، پاولوفس ی و هم اران) است مودهیارزش از دانش پ جادیا یچهونه تیرا جهت توض یاریراه بس
 ایاندازه تا که تحول حال در دانش اقتصاد برای دانش مدیریت سیستم اهمیت. با توجه به (2021

ست آن رقابتی مزیت افزایش با مثبت سازمانی ارزش پرورش در آن توانایی دلیل به س ووتا،  ا )ا
انجام  30401سازی ایزو ممیزان چه کاری برای ایجاد ارزش بییتر هنهام پیاده و مدیران (،2017
 دهند؟

 آفرینی مبتنی بر دانشبه حداکثر رساندن ارزش -4

، مدیران و ممیزان مم ن استتتت روی ردهای 30401با نهاهی به گستتتتردگی بستتتیار زیاد ایزو 

مختلفی را برای اجرای آن در تنظیمات عملی اتخاذ کنند. با توجه به کمبود پیینهادهای میخص 

شواهد و م العات  پایه برباید  30401برای ایجاد یا ارزیابی ایزو ها آن در مورد این ه چه باید کرد،

سادی وا،  سف و  یارکت مداوم در برنامه(2019تجربی )کودریاوت ستم ، م سی ریزی، اجرا و ارزیابی 

مدیریت دانش با توجه به صتتنعت مربوطه، ستتاحتار ستتازمانی، اندازه و راهبرد ستتازمان، انجام 
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برطرف کردن  وهای فرابخیتتی م العات تجربی در مورد عمل ردهای ناشتتی از دانش بررستتی

دانش بین سازمانی )پاولوفس ی و هم اران، های مدیریت های تحقیقاتی، چارچوب و روشش اف

 ساحتاری معیار تعریفکمک به  برای طرحی عنواناستفاده از ایزو به ( بررسی و اقدام کنند.2021

 حاصی زمینه برای را فضا دیهر طرف از و کندمی کمک برابرسنجی قابلیت افزایش که به ی سان

، تحقیقات تجربی مداوم (2020 هم اران، و ماکستتیمو) ستتازدآماده می شتتودمی اعمال آن در که

و  شتتناستتایی برای هاییها، راهبردبرای پیدا کردن شتتواهدی برای درک ایجاد ارزش در ستتازمان

ستفاده از ایزو  دانش نظر از «مدیریت قابل تجاری مناطق» گردآوری ستفاده30401با ا  مدیران ، ا

 اثراتی چنین(، 2016برای برابرسنجی )میلتون و لمب،  اهرمی سازمان عنوانبهاستاندارد  از دانش

ستم سازیپیاده بودن آمیزموفقیت به تواندمی . کند ها کمکسازمان در های مدیریت دانشسی

رییتته در دیدگاه مبتنی بر منابع دارد، که یک تئوری اقتصتتادی استتت و نه  30401ایزو  ازآنجاکه

س ی و هم اران،  یک تئوری مدیریت سوی زمینه، ارز(2021)پاولوف های ش آن را دارد که در فرا

توجه به نیروهای بازار بررستتی شتتود. به عقیده واگنر ستتازمانی، پیامدهای احتمالی استتتاندارد با 

شتن گواهیشرکت(، 2020) سب می هاینامهها با دا ستندرا به بازار  علامتتوانند این منا که  بفر

یک شتتریک تجاری  حالدرعینبنیان آماده هستتتند و هم برای اقتصتتاد دانشهم پاستتخهو و 

 مدیریت نحوه جدید استتتاندارد که استتت ذکرشتتایان .مانندباقی می اعتمادقابلو  اعتماد بودهقابل

 این. کندمی کمک قبولقابل مدیریت ستتیستتتم یک از اطمینان به تنها دهد،نمی نیتتان را دانش

 بییتتتری موفقیت احتمال دارندمی نهه روزبه را اطلاعات که هاییستتازمان که دارد وجود ام ان

 محسوب بازار در ماندگاری و رشد اساسی عوامل از ی ی دانش مدیریتها آن برای. باشند داشته

 المللیبین استتتانداردهای و هاشتتیوه بهترین با ها،ویژگی این با هاییستتازمان بنابراین، ؛شتتودمی

 رقابتی تفاوت یک به تبدیل حارج، در و کنندمی داحلی مزایای افزودن به شتتتروع شتتتده،تثبیت

سط که شوندمی  آتی، م العات برایها آن مدیریت در برتری که هاییسازمان عنوانبه و بازار تو

سترش ستاندارد سازیپیاده ارزیابی و تجربی تحقیقات گ  آن، واقعی نیاز به توجه با 30401ایزو  ا

 کامل ابزاری ساحتار منظوربه دانش، مدیریت هدف با سازمانی مدیریت هایشیوه کردن مرتبط

 .(2020)ماکسیمو و هم اران،  است ضروری آن اجرای برای
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 گیری نتیجهجمع بندی و 

یان م العه ینا ستم 30401 ایزو داد ن یران –های مدیریت دانش سی  از برآمده هایالزامات، پی
ستاندارد یک در را دانش مدیریت م العات  تلفیق موفقیتحوبی بازگو و با بهکاربردی،  المللیبین ا

 کند.می

ستردگی مفهومی  ستمبا توجه به گ سی ستاندارد  های مدیریتی، مجبور بود طیف این حوزه، ا
سترده صمیم 30401که ایزو ر برگیرد. درحالیها و مفاهیم را دای از ایدهگ ستفادهگیری در ت  موردا

های کلیدی جهت ، به پرستتشداده قراراز ابزارها و اقدامات مدیریت دانش را در احتیار ستتازمان 
تا از دانش را اتخاذ میمی به  کهدرحالیکند، دهد. در مرحله اول، یک مفهوم ایستتت روی رد آن 

(. فرآیندهای ایجاد و تمدید مداوم 2021مدیریت دانش پویا استتتت )پاولوفستتت ی و هم اران، 
های مدیریتی است. این استاندارد همچنین م مدیریت دانش بخش مرکزی استاندارد سیستمسیست

های مدیریت دانش را که از ای از فرایندها و شتتیوهکند تا طیف گستتتردهها دعوت میاز ستتازمان
بر  30401کنند. دوم این ه، ایزو  ستتازیهای موجود در ادبیات گرفته شتتده استتت، پیادهچارچوب
سانی در برابر مدیریت دانش تأکید میعاملیت  بنابراین، با توجه به ابزارهای مدیریت دانش  ؛کندان

های فنی باز استتتت و با استتتتانداردهای مختلف ایزو ارتباط دارد. در نهایت، موجود، برای نوآوری
 .دهدولویت میرا بر تبادل دانش بین سازمانی ا سازمانیدروناستاندارد مدیریت دانش 

به  رییتغ ندیفرا تیریمدپیتتتیبانی از ایجاد ارزش از دانش استتت.  30401لی ایزو هدف اصتت
س رشیسمت پذ سمت ا تیریمد ستمیو کاربرد  دانش  تیریکه به مد یفرهنه جادیدانش و به 
یتیارزش م شی 30401ایزو سازد. یکند و آن را توانمند میم یبانیدهد، از آن پ ست تلا  برای ا
 و آمده دستتت به دانش مورد در مدیریتی اقدامات استتتانداردستتازی جهت در هاستتازمان به کمک
 ایجاد دانش مدیریت برای ویژه طوربه که ایزو استتتاندارد این از هدف. آمد حواهد دستتت به آنچه
یتیبانی شده سترش برای هاسازمان از پ ستم یک گ ست مدیریتی سی  توانمندی و زمینه که ا

 .سازد فراهم کارساز ش لی به را دانش راه از ارزش ایجاد برای موردنیاز

ستاندارد این هدف صولی تعریف ا ست دانش مدیریت برای من قی ا  برای راهنما عنوانبه تا ا
صد که رود کار به هاییسازمان صل ارزش سازیبهینه در دارند ق  توانمندتر سازمانی دانش از حا
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سایی و ارزیابی برای مبنایی عنوانبه یا شوند سط حوزه این در توانمند هایسازمان هایشنا  تو

ستفاده معتبر ممیزهای ستا .شود ا  را حود ویژه دانش راه ار مدیریت باید سازمانی هر در این را
 .باشد سازمان آن شرایط و نیازها دربردارنده که کند ایجاد

ستاوردهای  ستفاده ازد ستاندارد ا ساده 30401ایزو  ا سان و  ساحتاری ی  یه  سازی به نق
سیرهای وجود دانش، افزایش  سنجی ) توانا یم سیموبرابر صتی برای 2020و هم اران،  ماک (، فر

(، 2018، 1)پاینی و هم اران ذینفعان برایایجاد یک زبان میترک جهانی در مورد مدیریت دانش 
 ایمؤلفه ،تجاریها بین شتترکای های اطلاعاتی و همستتویی انهیزهعنصتتری برای ایجاد تقارن

سیر در کلیدی یروعیت در اطلاعات و دانش مدیریت راه ار م  زبان ،برای متخصصان شرکت م
 ستتیستتتم کیفیت ارزیابی برای هادستتتورالعمل از ایمجموعه ،دانش مدیریت زمینه در میتتترکی
ها (، اشتراک بین فرهنهی در پژوهش2021)پاولوفس ی و هم اران،  ممیزان برای دانش مدیریت
سازماندرشواهدی را برای درک پیتوان که می شیابی  ها برای تبدیل دانش پی مفاهیم حلق ارز

پیتتتیبانی از رهبران در گستتترش  های مدیران یافت،به واحد قابل مدیریت در جهت حل چالش
 موردنظرهای حوزه»راهبردهایی برای شتتناستتایی و  آگاهی بییتتتر در مورد فواید مدیریت دانش

( از اثرات استتتانداردستتازی برای ایجاد ارزش و معیاری برای 30401، ایزو 4-0« )مدیریت دانش
یک استتتاندارد  عنوانبه 30401 ایزو (، در ستتازمان استتت.2016، استتتناد مدیران )میلتون و لمب

ت ابزارهای کارآمد مدیری دهندهارا هدر س ت جهان در زمینه مدیریت دانش،  مقایسهقابلمدیریتی 
 ( است.2021دانش و سایر افراد بیرونی )پاولوفس ی و هم اران، 

مدیریت دانش در  حوزه تواند از پژوهیتتهرانمیدر راستتتای کارهای علمی، این استتتاندارد 
بانی نموده  هانظری و مفهومی میتتتترک برای پژوهشتوافق بر مبنای  و آموزش آینده پیتتتتی

نیز با بررستتی میزان هماهنهی بین استتتاندارد و  ( و پژوهیتتهران2021)پاولوفستت ی و هم اران، 
های بین ستتازمانی، تناستتب ابزار و در حوزه 30401های مربوطه، چهونهی گستتترش ایزو نظریه
ست تا از مدیران در انتخاب روش سته ا شای سازمانی  صنعت و زمینه  های مدیریت دانش با نوع 

. (2020)ماکستتیمو و هم اران،  پیتتتیبانی کنندهای مدیریت دانش مناستتب ابزار و روشمفاهیم، 
بخش پژوهیهران های درسی مدیریت دانش، الهامین، مم ن است هنهام تنظیم برنامهعلاوه بر ا

 و اساتید دانیهاهی باشد.

 
1 Payne et al 
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نده، ایزو  به اثرات  30401در آی جه  با تو هد تجربی غنی موجود،  ید بر استتتاس شتتتوا با
ستانداردهای   آینده، م العات برایی شود. وکار، کاربردر محیط کسبدرون شرکت و همچنین دا

ست لازم سترش را تجربی هایپژوهش ا ستاندارد ایزو  اجرای میزان و داده گ  توجه با را 30401ا
 ارزیابی شود دانش، مدیریت هدف با سازمانی مدیریت هایشیوه کردن و همراه آن واقعی نیاز به
 کلیه اجرای ارزیابی برای چارچوبی ایجاد. کند ایجاد آن اجرای برای را کامل ابزار یک بتواند تا

 وجود شتت اف چندین دانش مدیریت ارزیابی هایمدل در زیرا استتتاندارد نیز ام ان دارد، الزامات
 علاوهبه نموده، توصیف استاندارد آنچه با راب ه در دهدمی ارا ه واقعیت آنچه ارزیابی بنابراین دارد،

 مدیریت توستتعه به حود کامل دامنه در استتتاندارد زیرا کند؛می تعیین را هاگیریاندازه استتتاندارد
 .(2020 هم اران، نماید )ماکسیمو ومی کمک دانش

 سازیبرای پیاده 30401که ایزو  استاندارد هایمیترک و روش هایاستفاده از دستورالعملبا  
 میتت لات، حل توانایی در بییتتتر چاب ی هاستتازمان ،دهدمی ارا ه دانش مدیریت ستتیستتتم یک

 درک حدمات کیفیت و حدمات همچنین و بییتر رقابت ایجاد حلاقیت، تحریک ها،مهارت توسعه
سط شده یتریان تو یند بهبود را م صاد در بتوانند تا بخ  این ،حالبااین. بمانند زنده اطلاعاتی اقت

 و ستتاحتارها حود، حاص هایویژگی دارای ستتازمان هر زیرا استتت، پیچیده موضتتوع هنوز کاری
 دشتتوار را دانش مدیریت برای استتتاندارد هایروش کارگیریبه که استتت، گوناگون هایفرهنگ

ستتازی آن، نهادهای صتتدور برای عملیاتی کردن و پیاده .(2020)ماکستتیمو و هم اران،  کندمی
و  وکارهای کستتبویژگیگواهینامه و مدیران باید بر استتاس شتتواهد تجربی، با در نظر گرفتن 

سازمانی، اقدام کنند.همچنین ویژگی  مدیریت تعهد دانش، ها باید در ایجاد فرهنگسازمان های 
است، تلاش ها آن کار روال از بخیی که است فعالیتی دانش اشتراک این ه از افراد آگاهی و ارشد
ست که از  .نمایند ستم مدیریتی ا سی سازمان از پیش دارای یک  ستاندارد ایزو پیروی میاگر  کند ا

ستم موجود در نظر توصیه می سی ستم مدیریت دانش را در این  سی شود که در زمان بهبود مداوم 
 (.2020بهیرد )هردمن، 

های مدیریت با ابعاد و پییتتتران 30401مند ایزو نظام برابرستتتنجیبا تلاش نمود  این مقاله
با توجه به این ه این  کند.های مدیریت دانش کمک پژوهشمحور ستتتازی اقدامدانش، به پیاده

های مدیریت دانش در برابرستتنجی با مؤلفه 30401پژوهش نخستتتین م العه اعتبارستتنجی ایزو 
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کارهای آینده  کهمانند این های آینده فراهم کند؛هایی را برای پژوهشاستتت، بدین ترتیب، زمینه
سترش دامنه سازمانی در را 30401ایزو  باید چهونهی گ نظر بهیرند. علاوه بر این،  به حوزه بین 

سی کنند که کدام ابزارها و روشپژوهیهرا صنعت و ن باید برر های مدیریت دانش برای چه نوع 
ابزارهای مدیریت دانش ، ابزارها و ت تا از مدیران در انتخاب مفاهیمزمینه ستتازمانی مناستتب استت

گیری های اندازهها و شتتاحصچنین باید ستتیستتتمهمکنند. م العات آینده  مناستتب پیتتتیبانی
ناب آفرینیارزش بازنهری کناز م تا ابزارع دانش را  یاز هایند  مداوم و بهبود  موردن یابی  برای ارز

سازمان حود را در احتیار مدیران قرار ده ستم مدیریت دانش در  این مقاله علاوه بر افزودن  د.نسی
ی کند. کار عملی در مورد استتتتاندارد نیز پیتتتتیبان ، مم ن استتتت از30401به درک علمی ایزو 

یی تواندمی آتی م العات سی تجربی صورتبه را 30401ایزو  اجرای اثربخ  عنوانبه. دنماین برر
ی لات تواندمی موردی م العات ،نمونه سازی عوامل و م  را سازمان یک درایزو  اجرای توانمند
 .کند بررسی هاسازمان بین در را سازیپیاده اثربخیی تواندمی مق عی هایبررسی یا دهد نیان

 حلاصتته را پژوهش م العات یک دهه که هدف این با. نیستتت محدودیت بدون پژوهش این
 که گونههمان. دهدمی ارا ه را م العات این کلیدی هاییافته از بالایی ستتت ت بازتاب تنها کند،

 از معینی مقدار شتتامل استتت مم ن هایافته کند،می استتتفاده کیفی تجربی هایروش از پژوهش
ایزو  متن ثانویه وتحلیلتجزیه استتاس بر پژوهش این ازآنجاکه. دنباشتت ذهنی قضتتاوت و انتخاب
 نهایت، در. نیستتت هاستتازمان در این ایزو اجرای مورد در اولیه داده هیچ حاوی استتت، 30401
 هایتفاوت و فردی هایجنبه به است مم ن تحلیل،فرا و ادبیات مرور ویژهبه بییتر، هایپژوهش
  .بپردازد ترژرف حوزه این در ظریف
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