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Abstract 

Understanding what obstacles are in the direction of knowledge management is 

essential, despite the importance of this issue, a comprehensive study has not been 

conducted so far. The purpose of this study is to identify and categorize the 

challenges facing Iranian organizations for implementing knowledge management 

based on the study of previous research between 2011 to 2021 by ultra combination 

Method. In the present study, the 7-step method of Sandluski and Baruosu has been 

used. For this purpose, searching, and identifying research -related research through 

the library search system on websites such as Academic Jihad, Islamic Computer 

Science Research Center, Scientific Articles of Country Provision, Iranian 

Magazines, and Net Science were studied, and 188 relevant articles were then 

extracted, then Based on the title, abstract and text of related research, prioritization 

and elimination of unwanted or less related cases were discussed and finally 31 final 

articles were selected. The data analysis method is based on open coding and the 

results of the study include 59 codes (challenge) below 4 main components: 

managerial and structural factors (28 codes), executive factors (17 code), cultural 

factors (10 codes) and technology and infrastructure factors (4 code) were 

categorized. 

Keywords: Cloud Computing, Knowledge-Based Companies, Decision-Making 
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چکیده
، علیررم  امییرت ایر     است ضروری رنددانش وجود دااستقرار مدیریت درک اینکه چه موانعی در مسیر 

نشده است. مرد  ا  انجرام ایر  تققیرا اناسرایی و       موضوع تا کنون مطالعه جامعی بدی  منظور انجام

سا ی مدیریت دانش برر اسرام مطالعره     مای ایرانی جهت پیاده روی سا مان مای پیش بندی چالش دسته

 به روش فراترکیب است. در پرژومش ااضرر ا  روش   4111تا  4031مای  مای پیشی  بی  سال پژومش

 بررسری و  وجرو،  جسرت  است. بدی  منظرور بره   استفاده اده باروسو و سندلوسکی فراترکیب ای مراله 7 

چون جهراد   مایی در وبگاه ای ا  طریا سامانه جستجوی کتابخانهمرتبط با موضوع  مای اناسایی پژومش

، مقرات  علیری   (NOORSOFT) ای اسرممی  مرای علروم رایانره    ، مرکز پژومش(SID) دانشگامی

 علرر  نررت و  (MAGIRAN) ، پایگرراه نشررریا  کشررور  (CIVILICA) کشررور مررای فرامیررایی

(ELMNET)  مقاله مرتبط استخراج گردید، سپس بر اسام عنوان، چکیده و مرت    411و پرداخته اد

 04بندی و اذ  موارد ناخواسته و یا کیتر مرتبط پرداختره ارد و در رخرر     مای مرتبط به اولویت پژومش

 کد 93ما بر اسام کدگذاری با  است و نتایج تققیا اامل  مقاله نهایی انتخاب گردید. ایوه تقلیل داده

کرد(، عوامرل    47) کرد(، عوامرل اجرایری    81) مؤلفه اصلی: عوامل مردیریتی و سراختاری   1ذیل چالش( )

 . بندی گردیدند کد( دسته 1) کد( و عوامل فناوری و  یرساختی 41) فرمنگی

مقرور،    فرمنر  داده  ،یریر گ  یتصری  تیر عقمن ان،یر بن دانرش  یمرا ارکت ،یابر انشیرا:هاواژهکلید

 .ماداده تیامن تیریمد ،یوکار دانش کسب
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مقدمه

طرور مسرتیر رو بره     مردیریت دانرش بره    مندی به پژومش در او ه عمقه تا کنون 4331ا  سال 
ارود   عنروان یرك گررایش و ارو ه علیری ارناخته مری        گسترش بوده است و مدیریت دانش به

مای اخیر، مردیریت دانرش بره یرك موضروع بسریار مهر  و ایراتی          در سال .(8141، 4)بر نیك
مسته اصلی رقابت در اقتصراد پیشررفته   دانش، و است  تبدیل ادهوکار  موردبقث در متون کسب

 مرای  سا مان یدانش جهت افظ مزیت رقابت در واقع .(8141، 8مو و میکاراناود ) مقسوب می
ترری    تأکید بر دانش و اطمعا  اصلی و (449 :4031، و میکاران ضروری است )رونقی امرو ی
 .مای موایند در قرن ااضر است سا مان  مؤلفه

بانك، بییه و مؤسسا   ا  جیلهای در میان چهل ارکت برتر ایرانی  هدر تققیا صور  گرفت
ترری  منبرع    اند دانش مه  ما اظهار کرده درصد ارکت 11اعتباری، نفت و پترواییی و... بیش ا  

ما معتقدند که مدیریت دانرش جرزا اولویرت اصرلی      درصد ا  رن ارکت 17ماست و  سا مانی رن
 برا وجرود  امییت دانش و مدیریت دانش اعتقاد جردی دارنرد.   گردد و به  سا مانشان مقسوب می
مای اجرایی موفقیرت چنردانی کسرب     ما، در تبدیل ای  اعتقاد به برنامه چنی  اعتقادی در ارکت

مرای مردیریت دانرش را بره مرالره اجررا        مرا طرر    درصرد اررکت   01کیتر ا   تا کنوننشده و 
مشارکت در کاراناسان سا مان برای تسهی  دانش ما، در ناایه ایجاد  اند. بیشتری  چالش دررورده

مای  درصد( و ایجاد پیوند بی  مدیریت دانش و فعالیت 93رو رسانی پایگاه دانش ) درصد(، به 18)
مای رده اول، بیشتر ابعراد انسرانی و    بنابرای  مشکم  و چالش ؛درصد( است 93رو مره سا مان )

ت مدیریت دانش و موضوعا  مررتبط برا تیییررا     ساختاری است که ناای ا  عدم توجه به مامی
افزار مناسب و  کارگیری نرم ناای ا  مدیریت دانش است. مشکم  ناای ا  فناوری اطمعا  و به

 .(4034متولیان و میکاران، ) گیرند مای بعدی قرار می عدم استفاده ا  دانش، در رده

برانگیرز   فرایندی بسیار داوار و چالش سا ی مدیریت دانش، ای  موضوع مزایای پیادهوجود  با
 یرا اناخت ار ش واقعری رن داروار اسرت و داروارتر ا  رن، پرذیرش و       ؛(8149، 0)رگییماست 

 
1 Breznik 
2 Hu et al 
3 Ogiela 
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کارگیری مطلوب مدیریت دانش به نقوی است که به ایجاد مزیت رقابتی منجر اود. بر اسام  به
جرای   مسرئله مردیریت دانرش را بره     ما، بسیاری ا  مدیران گذاری گونه سرمایه نتایج نامطلوب ای 

 11گیرنرد. مطالعرا  نشران داده اسرت      رامبرد کمن سا مانی، به اکل مدى  ودگذر در نظر می
مرای   مای مدیریت دانش، به دلیل برررورده نشردن قابلیرت    سا ی سامانه درصد ا  ابتکارمای پیاده

 .(8141، 4)رله و میکاران اند نفعان با اکست مواجه اده مدنظر ذی

مدیریت دانش در یك سا مان، درک اینکه چره مروانعی در مسریر جریران      سا ی پیاده جهت
ضرروری و   ارائه رامکارمرای ت م  منظور بهبینی ای  موانع  تمش برای پیش دانش وجود دااته و

 مرای  سرا مان استقرار مردیریت دانرش در    مای پروژهباتی اکست  نسبتاًنرخ است،  امییت اائز
و صرر  منرابع مرادی و انسرانی      مرا  سا مانرن در  سا ی پیادهباتی  مای مزینه ایرانی و تقییل

 یاد و امییت مضاعف دستیابی  نسبتاًمتعدد جهت استقرار مدیریت دانش و میچنی  صر   مان 
مدیریت دانش در عصر رقابتی امرو ، امییت و ضرور  موضروع اناسرایی    سا ی پیادهبه مزایای 
در یك دمه گذاته را  اده انجاممدیریت دانش بر اسام مطالعا   سا ی پیاده مای چالشموانع و 

مرا   مشکمتی که میک  اسرت رن  رانایی باما  به میی  جهت برای سا ماندوچندان کرده است. 
بروده و موجرب افرزایش ضرریب     ضرروری   نیاینرد مدیریت دانش با رن برخرورد   استقراردر ای  
 .گردد میت  مدیریت دانش در سا مان سیس سا ی پیادهدر  ما رنموفقیت 

ابرزاری مهر  بررای درک و     عنروان  به ما چالش بندی دستهبا توجه به اینکه اناسایی دقیا و 
، ایر  پرژومش قصرد دارد برا     رسرد  مری مدیریت دانش ضروری به نظر  سا ی پیادهمدیریت بهتر 

مرا و   بنردی چرالش   ای جامع در خصوص اناسرایی و دسرته   گیری ا  روش فراترکیب مطالعه بهره
 مرای مختلرف   پرژومش  مای ایرانی جهت استقرار مدیریت دانرش دمرد،   موانع پیش روی سا مان

سرا ی مردیریت دانرش را     پیراده  مرای  چرالش  ا  منظرمرای گونراگونی   در ایر   مینره   اده انجام
  بره ارائره   رو نیرا  ؛ ا ای اند بودهبا تنوع عوامل تأثیرگذار مواجه  مقققی  اند و موردبررسی قرار داده
وجود دارد.  مای ایرانی سا ی مدیریت دانش در سا مان مای پیاده موانع و چالشچارچوبی جامع ا  

مرا و موانرع    چرالش دستیابی به اجیاع بی  پژومشگران پیشی  و ارائه رویکردی جامع نسربت بره   
 .پژومش است ای  ستقرار سیست  مدیریت دانش مسئله اصلیراه ا بر سر موجود

 
1 Ale et al 
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 ظریوپیشینهپژوهشمبانین

مدیریتدانش

در ای  دوره، اصطماا  گونراگونی   و کنی  جدید که در عصر جدید  ندگی می  تنها در مزاره ما نه
یرا   سروم مروج   ،(4333، 8)اراپیرو و واریران   عصر اطمعا  ،(4331، 4موبر) مثل عصر فراصنعتی

 .اند رفتهوضعیت کنونی به کار  ( برای توصیف4333 ،0دراکر) دانشیجامعه 

منظور کسب  رو رسانی دانش به ما را به اکتساب و به تیییرا  سریع در مقیط امرو ی، ارکت
دمه است که موضوع مردیریت   چندبیش ا  (، 8141)رله و میکاران، مزیت رقابتی ملزم کرده است 
سا ی قرار گرفتره   مای مختلف موردتوجه و پیاده اده و در سا مان دانش در جوامع مختلف مطر 

مرای   سرعت رواج یافتره و در سرا مان   است. در ایران نیز ای  موضوع مرچند قدری دیرتر، ولی به
 (.4039 ،لوفرج په و خانی) گرفته استسا ی و یا موردمطالعه قرار  مختلف پیاده

گیرری، کرارایی    ما در کیفیت تصریی   دمی و انتشار دانش، به سا مان توانایی اکتساب، سا مان
دانش یرك   (8148، 1لی  و میکاران) کند ما کیك می ما، رضایت مشتریان و کنترل مزینه مزینه

 (.4031مییند و میکاران،  مقیودیدارایی رامبردی و یك اایستگی کلیدی است. )

یرك اطمعرا     عنروان  بره  تروان  مری دانش را  ،دانش تعاریف مختلفی وجود دارددر خصوص 
، مرا  قضراو  ، مفامی ، قواعد، اصرول، افکرار،   ما واقعیت عنوان به تواند میتعریف کرد که  ای  مینه

دمری   اطمعاتی سا مانمیچنی  دانش (. 8147، 9قرار گیرد )گابت مورداستفادهاهود و ااساسا  
گیری  درک و نیز کاربردی برای ال مسائل و تصیی  تواند قابل وتقلیل اده است که می و تجزیه
(. عموه بر ای ، دانرش انرواع مختلفری دارد ا  جیلره روال     4038)خسروی پور و میکاران،  بااد

میچنی  صرری    ، دانش عیومی و اختصاصی، دانش فردی و سا مانی وای رویهسا مانی و دانش 
 4331در اواخرر دمره    مرا  سرا مان (. امییت دانش برای توسعه 8181، 1و ضینی )جرا  و الخزاله

 
1 Huber 
2 Shapiro & Varian 
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عنوان یکی ا  منابع کلیدی برای ایجاد  به دانش(. 8143موماجان، )مقققان قرار گرفت  موردتوجه
دانش و تجربه رید و بخش مهیی ا   و افظ مزیت رقابتی پایدار در اقتصاد فرا صنعتی به ایار می

 (.4039)نویدی و میکاران،  سا مانسا مان متعلا به افراد سا مان است نه خود 

برای بقث و تققیا گسترده در میان دانشرگامیان   ای  مینهاخیر  مای سالمدیریت دانش در 
فراینرد   عنروان  بره و ا  رن  (8181، و میکاران جاوید به نقل ا  8119بوده است )اسیاعیل و چوا، 

میچنری    (8147)فروسرت،   ارود  مری یراد   موردنظرال دانش صقی  به فرد صقی  در  مان انتق
بره  و  (4039، و میکراران  )معقرول  بروده مدیریت دانش رویکردی برای ایجاد سا مان یادگیرنده 

مای مهر  را   کند تا اطمعا  و تخصص ما کیك می دمی دانش است و به سا مان معنای سا مان
مان مست و بدون ساختار مشخصی در سا مان وجود دارند را اناسرایی،  که بخشی ا  اافظه سا 

دمی نیاید. بدی  ترتیب مدیریت دانش ابزاری قوی برای دسرتیابی بره امردا      انتخاب و سا مان
صرفایی و جیرالی،   سا مان ا  طریا فرایندمای تولید و ااتراک دانش با کیرك فنراوری اسرت. )   

است کره   ما روشا  فنون و  ای مجیوعهمدیریت دانش، قدند معت (8144) باسکارمیشرا و (، 4033
و  منرد  نظام. مدیریت دانش عبار  است ا  فرریند کند میبه جریان دانش در داخل سا مان کیك 

برای دستیابی  ما گروهیکپارچه کسب، خلا، ذخیره، تسهی ، انتشار و توسعه دانش ا  سوی افراد و 
( معتقرد اسرت مردیریت دانرش     8110(. برانفور ) 8144به امدا  اصلی سا مانی )سین  و اارما، 

برای خلا، تسرهی  و   اده طراایو ابزارمای مدیریتی و فنی  ما  یرساخت، ما ایوها   ای مجیوعه
یرك  ، مردیریت دانرش،   دیگرر  عبرار   بره  ؛ا  اطمعا  و دانش در داخل سا مان است گیری بهره

موجود در یك سرا مان اسرت کره     مای فناوریو  ما  یرساختتوصیف کلی ا  فرمن ، فرریندما، 
سرمایه دانش سا مانی را برای تققا بخشریدن بره امردا  رامبرردی      سا ی بهینهجذب، راد و 

 .(8114 )مندلی و ماسل، سا د میمیک  

یع برا تیییررا  مقریط    ما، انطبرا  سرر   در سا مان مدیریت دانشکارگیری  به تری  مد  مه 
ما به وجرود   بااد. تیییرا  مستیر دانش، وضعیت عدم تعادل جدیدی را برای سا مان پیرامون می

توانند به ایا  خود ادامه دمند که بتواننرد مزیرت    مایی می رورده است. در ای  میان تنها سا مان
توانرد   مدیریت دانش می سا مان به کیك یرقابتی خود را افظ نیایند و افظ مزیت رقابتی و بقا

 (.4031)ایرانبان،  گرددپذیر  امکان
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 مای سامانه سا ی پیادهما برای اکتساب دانش و  گذاری فزاینده اخیر سا مان با توجه به سرمایه
سرا ی   مرای پیراده   توجه به چالش .(8144 ،4کییبل) نیستنداثربخش نیز که گامی  مدیریت دانش

ای  گونه به .(8140، 8جیپورا می و میکاران) استی برخوردار دانش ا  امییت وافر مدیریتموفا 
طورکلی کنرار   ما به گیری نامناسب ا  رن مد  سیست ، به دلیل بهره که گامی پس ا  استقرار کوتاه

رود، بلکره   تنها چالشی مطر  در او ه مدیریت دانش به ایار می اوند. ای  چالش، نه گذااته می
مردیریت دانرش در طرول    . ارود  تلقی مری  نیز ای اطمعاتی سا مانیم ای در ایطه سامانه مسئله

 ایا  با موانع  یادی مواجه بوده است.

موانعاستقرارمدیریتدانش

کره   اوند می رو روبه مایی چالشپس ا  استقرار مدیریت دانش با موانع و در ای  و  ما سا مان
یرا مرانع ا     و بکامرد  مدیریت دانشا  اثربخشی  تواند میفقدان رامکارمایی برای ال ای  موانع 

(، موانرع مردیریت   8111) 0نر  و فرامی  تبر اسام پرژومش د . اجرای موفا رن در سا مان اود
 :اند ادهبندی  دانش در سه مقوله طبقه

 .مقاومت درونی، منافع اخصی، خطرپذیری، ترم ا  استثیار، فقدان اعتیاد :. موانع انسانی4

 .ضعیف در مورد دانش، دانش اختصاصی، فاصله گذاری مد ، ما مزینه. موانع سا مانی: 8

 (.8111امی، فمیکاری، میزان دسترسی به فناوری )دتن  و  مای سیست . موانع فناورانه: 0

اایان ذکر است که عواملی میچون فرمن ، منابع موجود و پاداش، در میان سه مقوله فو  
 .اند مشترک

ا  موانرع دیگرر مردیریت     رن کننردگان  دریافتو  یعامم  و ارتباطا  میان منابع دانشت نبود
وجرود مشرکم     بیران داارتند   (8111) میکارانو  9لی میچنی   و (8119) 1رای  .دانش است

، دانرش ارود   گرذاری  اارتراک مرانع بره    تواند می کاری گوناگون مای گروهارتباطی میان افراد و 
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دانش در داخل سا مان را تقت  گذاری ااتراکبه  مای فعالیتاثربخشی  ما سا مانندا ه ا عموه به
فرمن  سا مانی نیز ا  عوامل مه  پذیرش مدیریت  (.8110، 4لی و کلووین)کا دمد میقرار  تأثیر

فقدان فرمن  سا مانی مانعی در مسیر اجرای موفا مردیریت دانرش در    دانش در سا مان است،
 (.8111)دتن  و فامی،  رید میبه ایار  ما سا مان

در انتقرال و بره اارتراک     و چالش دانش، بیانگر ناتوانی جایی جابه عدم ظرفیت سا مان برای
؛ دانرش  ارود  مری  مدیریت دانش سا ی پیادهسا مان در گذاات  دانش است که منجر به اکست 

، 8سرا مان تو یرع ارود )علروی و تیردنر      مای او هدر سراسر سا مان با  سرعت بهو  دقت بهباید 
8114). 

مردیریت   سرا ی  پیراده مانع بزرگری بررای    تواند میمقاومت کارمندان در االت کلی میچنی  
عدم توانایی کارکنان در درک دقیا و نیز ( 8111، 1؛ مارش8110، 0دانش در سا مان بااد )دسو ا
ی سرا ی و بیرونری سرا ی منگرام     را میران فررینرد درونر    و مانعی سیست  مدیریت دانش اکا 

به معضرل کرار    توان میا  جیله موانع دیگر  .(8119، 9)لی  و تسن  کند میرن ایجاد  سا ی پیاده
 ریرد  میعدم تیایل افراد به کار تییی یکی ا  موانع مه  مدیریت دانش به ایار  تییی اااره کرد،

 (.8111، 1)چوی

مردیریت دانرش    ی جهتموانع اند دادهانجام ( 8111) 7در تققیقی که سین  و کانتمیچنی  
عدم تعهد مدیریت اراد، فقدان  یرساخت فناوری، فقدان  ا  اند عبار . ای  موانع اند ادهاناسایی 

فرمن  و ساختار سا مانی، نبود انگیزش و پاداش با نشستگی یا خروج کارکنان ا  سا مان و عدم 
 (.8111وجود روش مناسب )سین  و کانت، 

 

پیشینهپژوهشمرور
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ما و  داخلی مرتبط با موضوع چالش اده انجامدر ای  بخش سعی بر رن است که به ام  تققیقا  
 اااره گردد. یاجیال طور بهسا ی مدیریت دانش در سا مان  موانع پیاده

 مردیریت  سرا ی  پیراده  موانرع  و ما چالش» ( در تققیا خود با عنوان4033سلییانی و ملکی )
 بر عموه انتظامی و نظامی مای سا مان که اند دادهنشان  «رامکار ارائه و مسل  نیرومای در دانش
 دارای مسرتند،  گریبران  بره  دسرت  رن برا  دولتری  مرای  ارگران  سایر که عیومی مای چالش و موانع

 لقرا   برا  کره  اسرت  ای  ا  ااکی اده ارائه رامکارمای. بااند می فردی منقصربه مای مقدودیت
 بسترسرا ی  و رن در دانرش  ارارد  مردیر  بینری  پریش  و سا مانی ساختار در دانش مدیریت نیودن
 یرك  عنروان  به ور  اندیشه مای میئت ایجاد و کارکنان دانش گذاری ااتراک خصوص در فرمنگی
 .گردند می برطر  مسل  نیرومای در دانش مدیریت سا ی پیاده مشکم  عیده کیکی، با وی

 مرای  سرا مان  در دانرش  مردیریت  اثربخش استقرار» عنوان با ای مقاله در( 4033)  اده اس 
گر را پیشرنهاد   تسهیل مؤلفه 1 رمده دست به نتایج بر اسام، «اوند برطر  باید که موانعی: ایرانی

 ارتقرای  و رینرده  در اارتباما   تکررار  ا  جلوگیری به تواند میگرما  کرده است. اااعه ای  تسهیل
 ا  رگرامی » کلری مرا در ارش دسرته    گر تسهیل ای . کند کیك جاری مای طر  موفقیت ضریب
 ،«بینانره  واقرع  انتظرارا  » ،«مدفینرد  پشرتیبانی » ،«برومی   یسرت  مشرارکت » ،«دانش مدیریت

 مرا  رن کرامش  برای رامکارمایی و اده تبیی  و ارائه «پشتیبان فرمن » و « یرساختی رمادگی»
 .است پیشنهاداده

 نظرام  کاربسرت  فرراروی  موانرع  بررسی» عنوان با ای مقاله در( 4033) پور خسروی و با یاری
 مقاومت و فناوری انسانی، سیاسی، فرمنگی، فردی، سا مانی، موانع چون عواملی« دانش مدیریت
 .اند نیوده معرفی دانش مدیریت نظام کاربست مای چالش تری  مه  ا  را کارکنان سا مانی

 و ایجراد  موانرع  و ما مقدودیت اناسایی» عنوان با پژومشی در( 4031) نژاد قاسیی و سلگی 
 مرای  سامانه: دارد وجود دانش ااتراک و ایجاد برای مقدودیت 1 که دادند نشان «دانش ااتراک
 عردم  دسرترم،  در فناوری دانش، کارگیری به رامبرد دانش، مزینه فاصله، داوار، روابط موروثی،
 کرارگیری  بره  رامبرد مای مقدودیت تأثیر. دمد می نشان ما رن مای یافته میچنی  اعتیاد، و ثبا 
 .است متفاو  عرضه  نجیره مختلف فرایندمای طول در اعتیاد و ثبا  عدم فاصله، دانش،
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 موفرا  سرا ی  پیراده  موانرع  واکراوی » ( در تققیا خود با عنروان 4031) میکاران وجو  رکنی
 تك تی ر مون کارگیری به با ما داده وتقلیل تجزیه ، بر اسام نتایج«ما دانشگاه در دانش مدیریت
 مردیریت  سرا ی  پیراده  موانرع  اطمعا  فناوری  یرساخت و سا مانی ساختار دادند نشان ای نیونه
 مردیریت  موفرا  سرا ی  پیراده  مانع مدیریتی عوامل و انسانی منابع اما اوند، نیی مقسوب دانش
 .مستند ما دانشگاه در دانش

 مردیریت  اسرتقرار  موانع بندی رتبه و اناسایی» عنوان با تققیقی در( 4031) عابدینی و نقیان
 ا  اسرتفاده  و( دلفری  روش) خبرگران  ا  نظر استفاده با ،«کرمان اهر ترابری و راه اداره در دانش
 و اصرلی  عوامرل  بندی اولویت و اناسایی به سطری مجیوع روش و مراتبی سلسله تقلیل فرریند
 ترتیرب  به تققیا مای یافته اسام بر و پرداختند دانش مدیریت موفا اجرای عدم بر مؤثر فرعی
  اناسرایی  اصرلی  عامرل  چهار عنوان به مقیطی موانع درنهایت و فناورانه و فردی سا مانی، موانع
 اند. اده

 دانرش  مدیریت استقرار موانع بندی اولویت و بررسی» عنوان با پژومشی در( 4039) امجیان
 موانرع  بررسری   بره  ،«مراتبری  سلسله تقلیل روش با کشور مای فرودگاه تخصصی مادر ارکت در

 ا  ااصل نتایج. است پرداخته کشور مای فرودگاه تخصصی مادر ارکت در دانش مدیریت استقرار
 انسانی، عوامل فرمنگی، عوامل معیارمای ترتیب به که است رن گر بیان اصلی موانع بندی اولویت
 برخروردار  اولویرت  درجره  ا  سراختاری  عوامرل  و سرا مانی  بررون  عوامرل  فنّاورانره،  و فنی عوامل
 .بااند می

 اجررای  در اکسرت  مای چالش با تقلیلی مواجهه» عنوان با خود پژومش در( 4039) ارمیان
 نوع یك دانش مدیریت اجرای اینکه به توجه با دارد می بیان« ایران در دانش مدیریت مای پروژه
 مطرر   پژومش ای  مای پاسخ ا  یکی عنوان به تیییر مدیریت اود، می مقسوب سا مان در تیییر
 ایر   در کره  است دومی پاسخ سا مان یك در دانش مدیریت ا  انتظارا  و رویکرد نوع. گردد می
 ا  بهترر  درک بررای  جدیردی  بنردی  طبقره  اوتً، تققیرا  نترایج  در است پرداخته اده بدان مقاله

 دانرش  مردیریت  اجررای  با  مان م  تیییر مدیریت اجرای ثانیاً، است، گردیده ارائه دانش مدیریت
 .است اده تلقی ضروری
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 در دانررش مرردیریت سررا ی پیرراده یررابی عارضرره» مقالرره در( 4030) میکرراران و  نجیرچرری
 اکسرت  عوامرل  عنوان به عامل 80 تققیا، ای  مای یافتهبر اسام « یزد استان وپرورش رمو ش
FMEA . بر اسام نتایجاند اده معرفی و اناسایی دانش مدیریت

 عرواملی  ترتیرب  بره  فرا ی،  4
 روش فقردان  سرا مانی،  فرمنر   بودجره،  نبرودن  کرافی  انگیزش، و پاداش ساختار در ضعف چون

 و اکسرت  برالقوه  عوامرل  تری  مه  عنوان به کارمندان مناسب رمو ش عدم و سا ی پیاده مناسب
 .اند معرفی اده یزد وپرورش رمو ش سا مان در دانش مدیریت موفقیت عدم

 مردیریت  سا ی پیاده موانع اناسایی» عنوان با تققیقی در( 4030) میکاران و فات  مقیدی
 نگررش  عامرل  ده اکتشافی عاملی تقلیل نتایج اسام بر «)ع(على امام افسری دانشگاه در دانش

 ا  اسرتفاده  قرانون  دانرش،  مردیریت  بررای  بسترسا ی اطمعا ، فناوری انسانی، منابع رامبردی،
 عنروان  بره  را گرایی رسیی و سا مانی فرمن  اینترنت، ی ابکه بوروکراسی، گران، دانش فناوری،
 .اند نیوده معرفی دانش مدیریت سا ی پیاده اصلی موانع

 اسرتقرار  بر مؤثر سا مانی درون موانع بررسی» عنوان با ای مقاله در( 4030) میکاران و رجایی
 میرر  مراتبی سلسله ساختار عاملچهار  ،«خو ستان استان عیومی مای کتابخانه در دانش مدیریت
 اعتیاد فضای وجود عدم و انگیزای مای سامانه نبود اراد، مدیران ایایت و اعتقاد عدم منعطف،

 اسرتان  عیرومی  مای کتابخانه در دانش مدیریت استقرار سا مانی درون موانع عنوان به سا مان، در
 مرای  چرالش  و موانرع  ا  مرذکور  عوامرل  میره  که اند گرفته نتیجه و اند کرده بررسی را خو ستان
 .گردند می مقسوب دانش مدیریت استقرار

 مرای  سرامانه  موفرا  سا ی پیاده چالش» عنوان با خود تققیا در( 4038) ارکت و پور جامی
 رویکرردی  با ایرانی مای سا مان در دانش مدیریت پذیرش بر مؤثر عوامل بررسی: دانش مدیریت
 برانگیرز  چرالش  متییرمای مثابه به را اطمعاتی فناوری و رقابتی سا مانی، فردی، عوامل، «رمیخته
 .اند نیوده اناسایی دانش مدیریت سا ی پیاده

 
1 Failure mode and effects analysis 
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 مردیریت  اعیرال   یرسراختی  موانرع  بررسی» عنوان با خود تققیا در( 4034) معالی و ربیعی
 موردمطالعره نشان دادنرد کره تیرامی مراکرز     « عالی رمو ش مراکز در بهبود الگوی ارائه و دانش
 گیرری،  اندا ه عوامل ترتیب به و بوده دانش مدیریت استقرار مناسب  یرساخت فاقد عالی رمو ش
 مردیریت  موانرع  ترری   مهر   ا  ساختار فناوری، فرمن ، داخلی، فرایندمای انسانی، منابع رمبری،
 بره  مرا   یرساخت ای  تقویت به نیا  مراکز ای  در دانش مدیریت سا ی پیاده برای و مستند دانش
 .بود خوامد اولویت ترتیب

 در مرانع  ایجراد  یا و اکست در متعددی عوامل گرفته صور  مای پژومش مطابا طورکلی به
 اااره الذکر فو  تققیقا  در ما رن ا  برخی به که دارند نقش ما سا مان در دانش مدیریت استقرار
 بنردی  دسرته  بردون  و پراکنرده  صرور   بره  عیدتاً پژومشگران پیشی ، داخلی مطالعا  در. گردید
 مرای  مقرل  در دانرش  مردیریت  سرا ی  پیراده  در چالش ایجاد بر مؤثر عوامل بررسی به مند نظام

 مقققان کنون تا دمد، می نشان موجود علیی منابع بررسی میچنی . اند پرداخته خود موردمطالعه
 و اناسایی مند نظام و فراترکیب روش به را کشور داخل در دانش مدیریت سا ی پیاده مای چالش
 کرارگیری  بره  با تا کرد ایجاد را ضرور  ای  فارسی منابع در موجود خلأ ای . اند نکرده بندی دسته
 منظرور  بره  ایرانری  مای سا مان روش پیش موانع بندی دسته و اناسایی به فراترکیب کیفی روش
 .اود پرداخته دانش مدیریت سا ی پیاده

 اثرربخش  اسرتقرار  جهرت  مجریران  و مردیران  منردی  بهره ضی  تواند می پژومش ای  نتایج
ابزاری برای  مثابه بهمدیریت دانش  مای سیست  مقققان به داخلی، مای سا مان در دانش مدیریت
ایر    اسرتقرار  مرای  قرو  و  مرا  ضرعف مدیریت دانش و اناسایی  مای سیست  سا ی پیاده ار یابی
 نیاید.کیك  سیست 

 

 

 پژوهششناسیروش
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فراترکیب فرریند جستجو، ار یرابی،  اده است،  ای  تققیا ا  نوع کیفی و به روش فراترکیب انجام
مرد    ا  نظرر پژومش ااضرر   .استترکیب و تفسیر تققیقا  کیی یا کیفی در یك او ه خاص 

مرا جهرت    کاربردی است. ای  تققیا ا  ای  نظر کراربردی اسرت کره نترایج رن بررای سرا مان      
ما و موانع پیش روی استقرار رن مفید خوامد  اناسایی چالش سا ی مناسب مدیریت دانش و پیاده
 .بود

ا  مطالعا  کیفی  استخراج ادهمای  که اطمعا  و یافته استنوعی مطالعه کیفی  فراترکیب
، ا  فراترکیرب کند. درنتیجه، نیونره مروردنظر بررای     ر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی میدیگ

اود. فراترکیب، مرور  ما با سؤال پژومش تشکیل می مطالعا  کیفی منتخب و بر اسام ارتباط رن
وتقلیل داده ثانویره و داده اصرلی    یکپارچه ادبیا  کیفی موضوع موردنظر نیست. میچنی ، تجزیه

 فراترکیرب  عبرارتی،  به. است ما مطالعهمای ای   مطالعا  منتخب نیز نیست، بلکه، تقلیل یافتها  
مرای   ، برر مطالعره  فراترکیرب تخب است. من مای مطالعه اصلی مای داده تفسیرمای تفسیر ترکیب

جای ارائه خمصه جرامعی   اود، تیرکز دارد و به کیفی که لزوماً مبانی نظری وسیعی را اامل نیی
با فرام  کردن یك نگررش   فراترکیبکند.  ما را ایجاد می ما، یك ترکیب تفسیری ا  یافته ا  یافته
مرا و   ف موضروع مای کیفی مختلف بره کشر   مند برای پژومشگران ا  طریا ترکیب پژومش نظام

پردا د و با ای  روش، دانش جاری را ارتقا داده و یك دید جرامع و   مای جدید و اساسی می استعاره
مسرتلزم ایر  اسرت کره پژومشرگر       فراترکیرب رورد.  ای را نسبت به مسائل به وجود مری  گسترده

نرد. ا   مرای کیفری مررتبط را ترکیرب ک     مای پرژومش  با نگری دقیا و عییقی انجام داده و یافته
مرایی را رارکار و ایجراد     مرای اصرلی پرژومش، پژومشرگران واژه     مای مقاله طریا بررسی یافته

 .(4،8111 ییردمد ) تری ا  پدیده تقت بررسی را نشان می کنند که نیایش جامع می

اسرتفاده  مای ثانویه به نام اسناد و مردارک گذارته    مای پژومش، ا  داده برای گردروری داده

مای صور  گرفته )اع  ا  پژومشی و مروری(  اسناد و مدارک اامل کلیه پژومش است. ای  اده

مرا بره    ای  نقروه گررداوری داده   ،بوده است سا ی مدیریت دانش ما و موانع پیاده چالش در  مینه

مرای گذارته )اعر  ا  مرروری و      مرت  پرژومش   فراترکیرب تقلیل اسنادی نیز معرو  است. در 

مرای   جامعه رماری ای  پژومش اامل کلیه پژومش .دناو مقسوب می ما عنوان داده به (پژومشی
 
1 Zimmer 
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است که ا   مای ایرانی سا ی مدیریت دانش در سا مان ما و موانع پیاده چالشگرفته در او ه  انجام

مرای اینترنتری و    ما، نشریا ، کترب، پایگراه   ما، میایش ما، فرامیایی ما، پژومشگاه مقل دانشگاه

 اده است.  میره تأمی 

 پژوهشهاییافته

 اسرتفاده ارده  ( 8117) 4باروسرو  و سندلوسرکی  فراترکیب ای مراله مفت در ای  قسیت ا  روش

 گردد. است که در ادامه مراال اجرایی رن بر اسام مطالعا  پیشی  ارائه می

 پژوهش هایسؤال تنظیم یك: مرحله

 :است بیان اده پارامترما میراه به پژومش مای سؤال 4 جدول در 

.پارامترهاوسؤالاتپژوهش6جدول

هایپژوهشسؤالپارامترها

 (What)چیزی  چه

 (Howچگونه )

 مای ایرانی چه مستند؟ سا ی مدیریت دانش در سا مان ما و موانع پیاده چالش

 سا ی مدیریت دانش چگونه است؟ ما و موانع پیاده بندی چالش دسته

 متون مندنظام بررسی دوم: مرحله

 مختلفی بی  وجوی جست موتورمای ما و ما، کتاب نشریه داده، مای مطالب پایگاه پژومش ای  در

مرای   : چرالش ا  جیلره  متنروعی  کلیردی  مرای  واژه انرد.  ارده   بررسی 4111  تا 4031  مای سال
سرا ی مردیریت    سا ی مدیریت دانش، دتیل اکست پیاده سا ی مدیریت دانش، موانع پیاده پیاده

مای مرتبط جستجو اده و سپس  در عنوان، چکیده و مت  پژومش یریت دانشدانش، استقرار مد
 است درنتیجره  پرداخته ادهبندی و اذ  موارد ناخواسته و یا کیتر مرتبط  بندی، اولویت به دسته

ما و  ما، پژومشکده ما ا  طریا سامانه جستجوی کتابخانه بررسی و اناسایی پژومش و وجو جست
مقرات  علیری    ،ای اسممی مای علوم رایانه دانشگامی، مرکز پژومش میچون جهاد مایی وبگاه

 
1 Sandelowski & Barroso 
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 برا  و مختلرف  وجروی  جسرت  موتورمرای  و عل  نتو  مای کشور، پایگاه نشریا  کشور فرامیایی

 است. استخراج اده سند علیی 411 موردنظر، کلیدی مای واژه ا  استفاده

مناسبهایمقالهانتخابوجستجو:سوممرحله

 پارامترمرای  ،4ارکل   در داده ارده  نشران  مرای  گرام  اسام بر مناسب مای مقاله انتخاببرای 

در بخرش   .اسرت  قررار گرفتره   ار یابی مورد پژومش اعتبار و مقتوا چکیده، مختلفی مانند عنوان،
مقالره میرر    94و انتخراب   مدیریت دانرش  سا ی پیادهو موانع  ما چالشمرتبط با  مای مقالهعنوان 

مقاله پذیرفته ادند میچنری    74مقاله رد و  11در قسیت مطالعه چکیده نیز . ادندمرتبط اذ  
و  مرا  چرالش ، بر اسام پرداخت  مطالعا  بره عوامرل   ی کامل مقات  نیزمقتوامطالعه در بخش 
میرمررتبط ارذ    مقالره   11تقلیرل مقتروا صرور  گرفرت و      مدیریت دانش، سا ی پیادهموانع 
مقاله نهایی را نشران   04و استخراج منابع یافت اده  مربالمراال  دمنده نشان 4. اکل ندگردید
 .دمد می
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هاینهاییپژوهش.فرآیندانتخابمقاله6شکل

نتایج استخراج چهارم: مرحله

 انتشرار  سرال  میرراه  به نویسنده، نام اامل مقاله به مر مربوط مرجع بر اسام ما مقاله اطمعا 

بنردی گردیرده اسرت، میچنری  ایر        طبقره  مقالره توسرط مقققری     مر مقاله و مقتوای دانشی
مرای   و مقققری  ابعراد و مؤلفره    بیان ادهبندی بر اسام مقات  مرتبط با موضوع تققیا  طبقه

 ا  ااصل اند. نتایج سا ی مدیریت دانش را مدنظر قرار داده اثرگذار در ایجاد چالش و مانع در پیاده

 .است داده ادهنشان  8 ای  فرایند در جدول

 تعداد منابع یافت شده

N=188 

 تعداد مقالات برای بررسی چکیده

N=137 

 تعداد مقالات برای بررسی محتوای کامل

N=71 

نهایی پژوهشتعداد مقالات   

N= 31 

 مقالات رد شده )عنوان(

N=51 

رد شده )چکیده(مقالات   

N=66 

 مقالات رد شده )محتوا(

N=40 
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کدبندیمطالعاتپژوهش.2جدول

ردیف کد منبع

(، 4037اکبری و میکاران، (، )4033میکاران،  و سلییانی)
ارمیان، (، )4039امجیان، (، )4039و میکاران،  جو رکنی)

 (4031و میکاران،  یاریاله(، )4039

 4 کاررمد انسانی نیروی کیبود

 میکاران، و  اده قربانی(، )4033میکاران،  و سلییانی)
 (4039 ارمیان،(، )4039کرییی، (، )4039

 8 کارکنان مقاومت

 ،و میکاران  اده (، )قربانی4033میکاران،  و سلییانی)
 (4038 میکاران، و برومند(، )4039

 ضیانت عنوان به در نظر گرفت  دانش
 ایلی

0 

 1  مان کافی فقدان (4033میکاران،  و سلییانی)

 سلییانی(، )4033میکاران،  و با یاری(، )4033 ، اده اس )
 و جو (، )رکنی4037 میکاران، و اکبری(، )4033میکاران،  و

 (4039 ،ارمیان(، )4039 میکاران،
 9 دانش مدیریت با رانایی عدم

 (4039 ،و میکاران  اده قربانی)
 و دانش به مدیریت جدی توجه عدم

 در سا مان رن انتقال
1 

 (4039 ،)ارمیان
 رمبری منظور به تجربه ک  افراد انتصاب

 دانش مدیریت تی 
7 

 (4039 ،رمیان)ا
 مدیریت تی  اعضای نادرست انتخاب

 دانش
1 

 3 سا مان ارناخت توانرایی عردم (4039 ،)ارمیان

 (8141 میکاران، و را ک)
دانش با  تیریمای مد عدم ارتباط برنامه
 مای کمن برنامه

41 

(، 4031 ی،و سرو فر )علوی(، 4033میکاران،  و سلییانی)
 (4030 میکاران، و رجایی(، )4039 امجیان،)

 44 اراد تیریایایت مد عدم

 48 مستیر ار یابی وجود عدم (4033میکاران،  و سلییانی)

 40 دانش تیریبه مد ریمد ینگرش منف (4033 اسینی، )خواجه

(، 4037و میکاران،  یاکبر(، )4033، و میکاران ییانی)سل
(، 4037 میکاران، و عباسی(، )4037 میکاران، و خیری)

 امجیان،(، )4039 ارمیان،(، )4031 سروی، و فر )علوی
 و  نجیرچی(، )4039، (، )ستارپور4039 کرییی،(، )4039

 و مقربی(، )4031 میکاران، و الهیاری(، )4031میکاران، 
 (4038 میکاران،

 41 دانش تسهی  فرمن  نبود
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 ردیف کد منبع

(، 4033و میکاران،  یاریبا (، )4033، و میکاران ییانی)سل
(، 4037و میکاران،  عباسی(، )4037و میکاران،  خیری)

 امجیان،(، )4039 ارمیان،(، )4031 ،یو سرو فر )علوی
 و الهیاری(، )4039، ستارپور(، )4039 کرییی،(، )4039
برومند و (، )4031 نجیرچی و میکاران، (، )4031 میکاران،

 (4038ران میکا

 49 سا مان در مشارکت فرمن  نبود

 41 یمراتب ساختار سلسله (4039کرییی، (، )4030، و میکاران ییرجا)

 47 فقدان جو مناسب در سا مان (4034 میکاران، و قرابامی)

و  یسلگ(، )4031، نژاد (، )رایتی4038 میکاران، و )مقربی
 (4031 ،نژاد قاسیی

 41 ارتباط در برقراری ضعیف مای مهار 

(، 4033 میکاران، و سلییانی(، )4033 میکاران، و با یاری)
(، 4037اکبری و میکاران، (، )4031 ،نژاد قاسییو  یسلگ)
(، 4037 ،و میکاران خیری(، )4037 ،و میکاران عباسی)
(، 4031ی، و سرو فر (، )علوی4031 ،و میکاران نقیان)

(، 4039 ،انیامج(، )4039 ی،ییکر(، )4039، )ستارپور
(، 4031 ،و ارکت پور جامی(، )4031 ،و میکاران یمقید)
(، 8144 ،دیگران و  واوی(، )4030 قرابامی و میکاران،)

 (4031و میکاران،  پور نقی)

 فناوری مناسب مای فقدان  یرساخت
 اطمعا 

43 

 81  یمای نو به فناوری ناکافی توجه (4038 میکاران، و )مقربی

 84 جدید مای فناوری توسعه باتی  سرعت (4039)کرییی، 

(، 4037 میکاران، و خیری(، )4033میکاران،  و )سلییانی
 (4037 میکاران، و عباسی)

 88 سیاسی در سا مان عوامل

 و  اده (، )قربانی4031 میکاران، و نقیان(، )4033 ،ی)قربان
 (4039 امجیان،(، )4039 میکاران،

 80 سا مان یرونیو ب یدرون طیمق

(، 4033 میکاران و با یاری(، )4033میکاران،  و )سلییانی
 نجیرچی و میکاران، (، )4039و میکاران   اده قربانی)

4031) 

 81 انگیزش و پاداش ساختار در ضعف

 89 میر منعطف سا مانی ساختار (4031 سروی، و فر علوی(، )4033میکاران،  و سلییانی)
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 ردیف کد منبع

 81 عوامل رقابتی در سا مان (4031و ارکت،  پور جامی)

 87 تیمای خمق کاربرد تکنیك در ضعف (4038 میکاران، و )مقربی

 81 مای کارکنان قابلیت ضعف (4038 میکاران، و )مقربی

 83 یپرور  یجانش ضعف در (4038 میکاران، و )مقربی

 01 مای موجود دانش یمستندسا  ضعف (4038 میکاران، و )مقربی

 04 ی باتسا مان تیرکز (4038 میکاران، و )مقربی

 08 گرا در سا مان تقول یسبك رمبر ضعف (4038 میکاران، و مقربی(، )4033 ،و میکاران یاری)با 

 00 سا مان یرمو ا ا مراییتوجه به ن عدم (4039، و میکاران  اده قربانی)

 01 نومای  بره ایده توجهی بی (4039، و میکاران  اده قربانی)

 09 رانیکاراناسان و مرد انیفاصله م وجود (4038،  اده یقل(، )4039و میکاران،   اده قربانی)

 (4039و میکاران،   اده قربانی)
برای افظ  سا وکار مناسبوجود  عدم

 کاراناسان باتجربه
01 

 07 یا اد سا مان مای بیش جابجایی (4039، و میکاران  اده قربانی)

 (4034)تارخ و میکاران، 
 زانیدانش و م تیریبرنامه مد انیاکا  م
 سا ی برنامه پیاده شرفتیپ

01 

 (4034 ،تارخ و میکاران)
اده و دانش  افتیدانش در انیم اکا 

 موردنیا  سا مان
03 

 (4031 ،نژاد قاسییو  یسلگ(، )4033خواجه اسینی، )

 (4017 میکاران، و  اده (، )اریف4013مشرفی،  ) نو ی
 11 اقتصادی عوامل مالی و

 14 عیلکرد ار یابی ینبودن ااخص برا (4031 ی،و سرو فر علوی)

 18 ایبودن مزا گیری اندا ه میرقابل (4031 ی،و سرو فر علوی)

 10 نامناسب ریزی برنامه (4031میکاران،  و  نجیرچی(، )4031، یو سرو فر علوی)

 11 یا اد بر یادگیری رسی بیش تأکید (4031، یو سرو فر علوی)

 19 پذیری مسئولیت عدم (4031، یو سرو فر علوی)
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 ردیف کد منبع

 (4031 ی،و سرو فر علوی)
گیری و  کناره ایرفت دانش ا  طرمدر

 کارکنان یبا نشستگ
11 

رجایی و (، )4039 ،انیامج(، )4031 ،نژاد قاسییو  یسلگ)
 (4038،  اده یقل(، )4030میکاران، 

 17 فقدان اعتیاد

 11 دانرش تیریبه مرد زینگاه متیا (4039 )ارمیان،

 13 استفاده مجدد ا  دانش (4030فات  و میکاران،  ی)مقید

 (4039 میکاران، و  اده قربانی)
و  تفکر تقویت ایبر پویا یفضا دنبو

 نکنارکا ندیشها
91 

 94 مدفیند یبانیپشتعدم  (4033 اده،  )اس 

 98 بینانه میر واقع انتظارا  (4033  اده، )اس 

 90 یمای موروث سامانهوجود  (4031 ،نژاد قاسییو  یسلگ)

 91 در نقش ضتعار ابهام و (4033و میکاران،  ییانیسل)

 (4031و میکاران،  تییورنژاد)
 افراد ا  تجربه انتقال در موفقیت عدم

 واردما تا ه به بات باسابقه
99 

 91 اکست ا  ترم (4031، و میکاران )تییورنژاد

 97 دیرانرم ردرعیلک و بیان در اختم  (4031، و میکاران نژاد )تییور

 91 ینگرش رامبردعدم  (4030 ،فات  و میکاران یمقید)

 93 ی سا مانیبوروکراس (4030 ،فات  و میکاران یمقید)

 کیفی هاییافته تلفیق و وتحلیلتجزیه:پنجم مرحله

عنوان کد یا ااخص در نظر گرفته اد، سپس  ا  مطالعه مقات  به استخراج ادهابتدا تیام عوامل 

بنردی گردیرد،    ما در یرك مفهروم مشرابه دسرته     با در نظر گرفت  مفهوم مر یك ا  ای  کدما رن

بندی کدما بر اسام مفامی  ادبیا  موضوع صور  گرفت بدی  ترتیب کدمای اسرتخراجی   دسته

ااخص(، عوامرل   81) ااخص(، عوامل مدیریتی و ساختاری 47) یی عوامل اجرای مؤلفه 1درون 

 اسام جای گذاری گردیدند، بر ااخص( 1) و عوامل فناوری و  یرساختی ااخص( 41) فرمنگی

نهرایی   مقالره  04 مقتروای توصریفی روی   تقلیرل  روش کیرك  بره  گرفتره  صرور   مای تقلیل

 اردند.  گذاری برچسب و سا ی( کشف پیاده)چالش  ااخص 93 مؤلفه و 1 مجیوع در اده، انتخاب

 .اند داده اده نشان مؤلفه مر با مرتبط ی استخراج ادهنهای مای ااخص 0 جدول در
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هابندییافته.مقوله3جدول
ها(شاخص)چالشهامؤلفهمقولهاصلیردیف

4 

هاوچالش

موانع

سازیپیاده

مدیریت

دانش

عوامل

مدیریتیو

ساختاری

 کاررمد انسانی نیروی کیبود

 کارکنان مقاومت 8

 دانش مدیریت با رانایی عدم 0

 در سا مان رن انتقال و دانش به مدیریت جدی توجه عدم 1

 اراد تیریایایت مد  عدم 9

 دانش تیریبه مد تیریمد ینگرش منف 1

 مراتبی سلسلهساختار  7

 سیاسی در سا مان عوامل 1

 سا مان یرونیو ب یدرون طیمق 3

 انگیزش و پاداش ساختار در ضعف 41

 میر منعطف سا مانی ساختار 44

 عوامل رقابتی در سا مان 48

 تیمای خمق ضعف کاربرد تکنیك 40

 مای کارکنان قابلیت ضعف 41

 یپرور  یجانش ضعف در 49

 ی باتسا مان تیرکز 41

 گرا در سا مان تقول یرمبر ضعف 47

 سا مان یرمو ا ا مراییتوجه به ن عدم 41

 نومای  بره ایده توجهی بی 43

 رانیکاراناسان و مرد انیفاصله م وجود 81

 برای افظ کاراناسان باتجربه سا وکار مناسبوجود  عدم 84

 اقتصادی عوامل مالی و 88

 مانی سا ا اد بیش مای جابجایی 80

 مدفیند یبانیپشتعدم  81

 در نقش ضتعار ابهام و 89

 دیرانرم ردرعیلک و بیان در اختم  81

 ینگرش رامبردعدم  87

 ی سا مانیبوروکراس 81
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 ها(شاخص)چالشهامؤلفه مقولهاصلی ردیف
83 

 

عواملاجرایی

  مان کافی فقدان

 دانش مدیریت تی  رمبری منظور به تجربه ک  افراد انتصاب 01

 دانش مدیریت تی  اعضای نادرست انتخاب 04

 سا مان ارناخت توانرایی عردم 08

 مای کمن دانش با برنامه تیریمای مد عدم ارتباط برنامه 00
 مستیر ار یابی وجود عدم 01

 مای موجود دانش یمستندسا  ضعف 09

01 
برنامه  شرفتیپ زانیدانش و م تیریبرنامه مد انیاکا  م

 سا ی پیاده
 اده و دانش موردنیا  سا مان افتیدانش در انیم اکا  07
 عیلکرد ار یابی ینبودن ااخص برا 01

 ایبودن مزا گیری اندا ه قابل میر 03

 نامناسب ریزی برنامه 11

 یا اد بر یادگیری رسی بیش تأکید 14

 کارکنان یگیری و با نشستگ کناره ایرفت دانش ا  طرمدر 18

 استفاده مجدد ا  دانش 10

 واردما تا ه به تجارب انتقال در موفقیت عدم 11

19 

عوامل
فرهنگی

 سا مان در مشارکت فرمن  نبود

 دانش تسهی  فرمن  نبود 11

 ایلی ضیانت عنوان به در نظر گرفت  دانش 17

 فقدان جو مناسب در سا مان 11

 ارتباط در برقراری ضعیف مای مهار  13

 پذیری مسئولیت عدم 91

 فقدان اعتیاد بی  کارکنان 94

 دانرش تیریبه مرد زینگاه متیا 98

 نکنارکا ندیشهو ا تفکر تقویت ایبر پویا یفضا دنبو 90

 ترم ا  اکست 91
 بینانه میر واقع انتظارا  99

91 
عواملفناوری

و
زیرساختی

 اطمعا  فناوری مناسب مای فقدان  یرساخت
  یمای نو به فناوری ناکافی توجه 97

 جدید مای فناوری توسعه باتی سرعت  91

 یمای موروث سامانهوجود  93
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مرحلهششم:کنترلکدهایاستخراجی

است.  اده استفادهبرای کنترل مفامی  استخراجی ا  مقایسه نظر پژومشگران با یك خبره 
کنند جهت ار یابی میزان توافا بی  ای  دو  بندی می ما را رتبه دمنده پاسخ موقعی که دو رتبه

اود. ااخص کاپا تنها برای متییرمایی  ا  ااخص کاپای کوم  استفاده می دمنده رتبه
ما با  ما یکی بااد و م  تعداد طبقا  رن سط  سنجش رن گیرد که م  مورداستفاده قرار می

دیگر برابر بااد. مقدار ااخص کاپا بی  صفرتا یك نوسان دارد. مر چه مقدار ای  سنجه به یک
اما  دمد که توافا بیشتری بی  رتبه دمندگان وجود دارد؛ تر بااد نشان می عدد یك نزدیك

 دمنده رتبهتر بااد، در رن صور  توافا کیتر بی  دو   مانی که مقدار کاپا به عدد صفر نزدیك
و  114/1عدد معناداری  SPSSافزار  (. با استفاده ا  نرم4038،  و میکاران رد )مققروجود دا

تر  است. با توجه به کوچك داده ادهنشان  1مقاسبه گردید که در جدول  189/1مقدار ااخص 
فرض میر مرتبط بودن کدمای استخراجی رد اده است. پس  19/1بودن عدد معناداری ا  

 تخراج کدما ا  پایایی مناسبی برخوردار بوده است.توان ادعا کرد که اس می

.مقادیراندازهتوافق0جدول

عددمعناداریانحرافاستانداردمقدارکاپا/تعداد

 114/1 441/1 189/1 کاپای مقدار توافا



هامرحلههفتم:ارائهیافته

جرامعی ا  رن ااصرل   رود خروجی یکپارچره و   نگر فرریند فراترکیب انتظار می واسطه نگاه کل به
سا ی مردیریت   ما و موانع پیاده ( طی انجام مراال ای  روش چالش4031مانیان و رونقی، ) اود

ارده   بندی مای ایرانی بر اسام مطالعا  پیشی  در ای  او ه استخراج و دسته دانش در سا مان
 1در  اسرتخراج ارده  مای مرتبط با موضوع تققیرا، کردمای    بر اسام مطالعه پژومش است و

مؤلفه اصلی عوامل اجرایی، عوامل مدیریتی و ساختاری، عوامرل فرمنگری و عوامرل فنراوری و     
  یرساختی جای گذاری اده است.
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بر اسرام   سا ی مدیریت دانش مای پیاده چالشاده پیرامون  مای انجام نتایج فرعی بررسی
فراوانری کردما   مرای کیفری برر اسرام      وتقلیل کیری داده  )نوعی تجزیه 4روش رنتروپی اانون

بر اسام نظرا  مقققی  ای  بندی کردن عوامل کلیدی( اکایت ا  رن دارد که  منظور اولویت به
چرالش و مرانع    81ما مربوط بره عوامرل مردیریتی و سراختاری برا       او ه، بیشتری  تعداد چالش

چرالش   41سرا ی مردیریت دانرش در سرا مان برا       سا ی است، عوامرل اجرایری در پیراده    پیاده
سرا ی در   چرالش پیراده   44سا ی در رتبه دوم قرار دارد و عوامل فرمنگی درون سا مان با  هپیاد

سا ی مربروط بره عوامرل فنراوری و  یرسراختی در       چالش پیاده 1رتبه سوم و چهارمی  رتبه با 
مای ایرانی انطبا   یرادی   مای میدانی در سا مان مای پژومش با واقعیت سا مان است که یافته

 دارد.

 گیریبندیونتیجهجمع

مای ایرانری   سا ی مدیریت دانش در سا مان مای پیاده ای  پژومش بامد  اناسایی جامع چالش
سرا ی   ارده در ارفا    عنوان روای پذیرفتره  فراترکیب بهبه روش فراترکیب صور  گرفته است. 

مرای عیلیراتی و    مای موجود دانش و ظهور مردل  مفامی ، الگوما و نتایج ااصل ا  پاتیش االت
، وتقلیرل  تجزیهدر طول  .(8111، 8)وان ما است ، ایجاد تفسیری یکپارچه و جدید ا  یافتهما نظریه

انرد.   ر مطالعرا  موجرود در فراترکیرب پدیردار ارده     اود کره د  مایی جستجو می موضوعا  یا ت 
که در رن مققا ابتردا   اند یادکرده« بررسی موضوعی»سندلوسکی و باروسو ا  ای  ایوه با عنوان 

ا اینکره موضروعا  مشرخص اردند      ا موضوعاتی را اناسرایی و مشرخص کررده و پرس    ی ما ت 
مشابه را ذیرل موضروعی قررار    بندی موضوعی را اکل داده و موضوعا   کننده یك طبقه بررسی
ای را بررای ایجراد    ما اسرام و پایره   کند. ت  دمد که رن را به بهتری  نقو میک  توصیف می می

 .(8117)باروسو و سندلوسکی، دمند  ارائه می کاریما و فرضیا   ما، تئوری توضیقا  و مدل

رار مردیریت  مرای متعرددی در ناکرامی اسرتق     نتایج تققیا ااکی ا  رن است عوامل و چالش
سا ی مدیریت دانش جهرت   ما قبل ا  پیاده دانش در سا مان دخیل مستند که ت م است سا مان

 
1 Shanon 
2 Van 
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 مؤلفره  1 ذیرل ( چرالش ) کد 93 اامل ما چالش ای  ما اقداما  ت م را انجام دمند. وفصل رن ال
 و( کرد  41) فرمنگی عوامل ،(کد 47) اجرایی عوامل ،(کد 81) ساختاری و مدیریتی عوامل: اصلی
 .اند اده رورده 0 ایاره جدول در که اند گردیده بندی دسته( کد 1)  یرساختی و فناوری عوامل

پیشنهادهایکاربردی

 گردد: مای تققیا پیشنهادمای کاربردی  یر ارائه می بر اسام یافته

مرا در ارو ه مردیریت و سراختار سرا مانی اسرت و ایر          بر اسام نتایج پژومش بیشتری  چالش -4
ما باید با یك نگرش رامبردی صقی  در او ه مدیریت دانش  بیانگر رن است که سا مان موضوع
سرا ی مردیریت دانرش در     کارگیری نیرومای متخصص، کاررمد و باانگیزه نسبت به پیراده  و با به

سا مان اقدام نیایند و ضی  راناسا ی مدیران و کارکنان با مزایای مدیریت دانش، مردیر ارارد   
مرای مناسرب بررای     گرای مثبت و در ارتباطی صیییی با کارکنان ضی  تعیی  نقشسا مان با ن

سا ی مدیریت دانرش در نظرر    مر یك ا  افراد، نظام پاداش مناسبی برای کارکنان ساعیِ در پیاده
بگیرد. مدیریت سا مان باید به نیا مای رمو ای کارکنان و مدیران توجه کافی دااته باارد و برا   

مرای نرو بره کرامش      مای خمقانه و پرذیرش ایرده   گیری ا  روش گرا و بهره سبك رمبری تقول
تعارضا  سا مانی و رفتارمای سیاسی کارکنان و مدیران میت گیارده و فضرای مناسربی بررای    

را کرامش داده و   مراتبری  سلسلهسا ی مدیریت دانش فرام  رورد. مدیر سا مان باید ساختار  پیاده
تخت در نظر بگیرد تا ضری  کرامش بروکراسری سرا مانی و خرط       ساختار سا مانی را منعطف و

فرمان،  مینه مناسبی برای جریان دانش و تسهی  رن بی  کارکنان و مدیران فرام  رید، میچنی  
مای مدفیند در  مران اسرتقرار    موقع منابع مالی و پشتیبانی ت م است سا مان نسبت به تأمی  به
 جام دمد.مدیریت دانش اقداما  مقتضی را ان

لذا  ؛اند قرار گرفتهسا ی  مای پیاده سا ی مدیریت دانش در رتبه دوم چالش عوامل اجرایی در پیاده -8
ریرزی عیلیراتی    سا ی مجررب و برا یرك برنامره     ت م است سا مان بر اسام یك متدلوژی پیاده

مرای   مناسب که در راستای برنامه رامبردی سا مان بااد، ضی  اناخت صقی  و دقیا ویژگری 
سرا ی مردیریت    موارد مه  در پیاده ا  جیلهسا مان نسبت به استقرار مدیریت دانش اقدام نیاید. 

انتخاب افراد مناسب و خبره در تی  مدیریت دانش است تا ای  افراد بتوانند ضی  ترسری   دانش، 
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مای موردنیرا  سرا مان، نسربت بره اسرتخراج و مستندسرا ی ایر          نقشه دانش و اناسایی دانش
توان به اختصاص  مران کرافی، وجرود سرا وکار پرایش و       ما اقدام نیایند، ا  دیگر موارد می دانش

مای مناسب ار یابی میزان پیشررفت پرروژه، جهرت اسرتقرار      سا ی و تدوی  ااخص ار یابی پیاده
 مدیریت دانش در سا مان اااره کرد.

ا  سا ی مر سیسرت  مردیریتی    کننده در پیاده عوامل فرمنگی در مر سا مان ا  دیگر عوامل تعیی  -0

کارکنران، جرو    مدیریت دانش است. وجود فضایی پویا جهت اظهارنظر و تبادل افکرار بری    جیله

گرذاری دانرش سرا مانی و داارت       مناسب جهت پذیرش نظرام مردیریت دانرش و بره اارتراک     

مای ارتباطی مناسب توسط افراد ا  الزامرا  مهر  در اسرتقرار مردیریت دانرش مقسروب        مهار 

پذیری و اعتیاد متقابل بری  کارکنران و مردیران، وجرود      توان به مسئولیت گردد، میچنی  می می

فرمن  کار تییی و مشارکت کارکنان در کسرب موفقیرت    ا  مدیریت دانش و بینانه واقع انتظارا 

 جیعی نیز اااره کرد.

در تققیا ااضرر عوامرل  یرسراختی و فنراوری در سرا مان ا  دیگرر عوامرل ارائز امییرت در           -1

بره  مای قوی در او ه فاوا، توجه کافی  اند، وجود  یرساخت اده سا ی مدیریت دانش اناخته پیاده

گیرری در راسرتای تققرا امردا       ما جهت بهرره  مای نوی  و توسعه و راد رو افزون رن فناوری

سرا ی   افزاری سا مان عواملی مستند کره بره منگرام پیراده     مای نرم سا مان و برو  رسانی سامانه

 اند. قرار گرفتهمدیریت دانش موردتوجه 

بیشرتری  فراوانری در بری      نترایج رن رمرده اسرت،    9اده کره در جردول    طبا تقلیل انجام

مرای   سا ی مدیریت دانش در مقات  مختلف مربوط به عردم وجرود  یرسراخت    مای پیاده چالش

اراخص عردم    تکرار، ااخص نبود فرمن  مشرارکت در سرا مان و   41مناسب فاوا در سا مان با 

تکرار، اراخص عردم وجرود  مران کرافی و نبرود نیرروی کاررمرد و          48فرمن  تسهی  دانش با 

تکرار و مقاومت کارکنران در برابرر اسرتقرار مردیریت دانرش و ضرعف        1متخصص در سا مان با 

انرد. تعرداد و رتبره     قررار گرفتره  مرای بعردی    تکرار در رتبه 9ساختار پاداش و انگیزش کارکنان با 

 رورده اده است. 9تکرار در مقات  نهایی در جدول  ا  نظرچالش( ) ما ااخص
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هاازنظرتکراردرمقالاتنهاییرتبهشاخص.تعدادو5جدول
نظرتکراررتبهازتعدادتکرارچالش(ها)شاخصردیف
 1 1 کاررمد انسانی نیروی کیبود 4

 9 9 کارکنان مقاومت 8

 1 1 ایلی ضیانت عنوان به در نظر گرفت  دانش 0

 1 1  مان کافی فقدان 1

 3 4 دانش مدیریت با رانایی عدم 9

1 
در  رن انتقال و دانش به مدیریت جدی توجه عدم

 سا مان
4 3 

7 
 مدیریت تی  رمبری منظور به تجربه ک  افراد انتصاب

 دانش
4 3 

 3 4 دانش مدیریت تی  اعضای نادرست انتخاب 1

 3 4 سا مان ارناخت توانرایی عردم 3

41 
مای  دانش با برنامه تیریمای مد عدم ارتباط برنامه

 کمن
4 3 

 1 1 اراد تیریایایت مد عدم 44

 3 4 مستیر ار یابی وجود عدم 48

 3 4 دانش تیریبه مد ریمد ینگرش منف 40

 0 48 دانش تسهی  فرمن  نبود 41

 8 40 سا مان در مشارکت فرمن  نبود 49

 7 0 مراتبی سلسلهساختار  41

 3 4 فقدان جو مناسب در سا مان 47

 1 1 ارتباط در برقراری ضعیف مای مهار  41

 4 41 اطمعا  فناوری مناسب مای فقدان  یرساخت 43

 3 4  یمای نو به فناوری ناکافی توجه 81

 3 4 جدید مای فناوری توسعه باتی سرعت  84

 7 0 سیاسی در سا مان عوامل 88

 1 1 سا مان یرونیو ب یدرون طیمق 80

 9 9 انگیزش و پاداش ساختار در ضعف 81

 1 8 میر منعطف سا مانی ساختار 89

 3 4 عوامل رقابتی در سا مان 81
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 نظرتکراررتبهاز تعدادتکرار چالش(ها)شاخص ردیف

 3 4 تیخمق مای ف کاربرد  در ضعف 87

 3 4 مای کارکنان قابلیت ضعف 81

 3 4 یپرور  یجانش ضعف در 83

 3 4 مای موجود دانش یمستندسا  ضعف 01

 3 4 باتی سا مان تیرکز 04

 1 8 گرا در سا مان تقول یرمبر ضعف 08

 3 4 سا مان یرمو ا ا مراییتوجه به ن عدم 00

 3 4 نومای  بره ایده توجهی بی 01

 7 0 رانیکاراناسان و مرد انیفاصله م وجود 09

01 
برای افظ کاراناسان  سا وکار مناسبوجود  عدم

 باتجربه
8 1 

07 
 شرفتیپ زانیدانش و م تیریبرنامه مد انیاکا  م

 سا ی برنامه پیاده
4 3 

01 
اده و دانش موردنیا   افتیدانش در انیم اکا 

 سا مان
4 3 

 1 1 اقتصادی عوامل مالی و 03

 3 4 عیلکرد ار یابی ینبودن ااخص برا 11

 3 4 ایبودن مزا گیری اندا ه قابل میر 14

 1 8 نامناسب ریزی برنامه 18

 3 4 یا اد بر یادگیری رسی بیش تأکید 10

 3 4 پذیری مسئولیت عدم 11

19 
 یگیری و با نشستگ کناره ایفت دانش ا  طررمدر

 کارکنان
4 3 

 1 1 فقدان اعتیاد بی  کارکنان 11

 3 4 دانرش تیریبه مرد زینگاه متیا 17

 3 4 استفاده مجدد ا  دانش 11

 3 4 نکنارکا ندیشهو ا تفکر تقویت ایبر پویا یفضا دنبو 13

 1 8 مانی سا ا اد بیش مای جابجایی 91

 3 4 مدفیند یبانیپشتعدم  94
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 نظرتکراررتبهاز تعدادتکرار چالش(ها)شاخص ردیف

 3 4 بینانه میر واقع انتظارا  98

 3 4 یمای موروث سامانهوجود  90

 3 4 در نقش ضتعار ابهام و 91

99 
 به بات باسابقه افراد ا  تجربه انتقال در موفقیت عدم

 واردما تا ه
4 3 

 3 4 اکست ا  ترم 91

 3 4 دیرانرم ردرعیلک و بیان در اختم  97

 3 4 ینگرش رامبردعدم  91

 3 4 ی سا مانیبوروکراس 93

پیشنهادهاییبرایتحقیقاتآینده

 گردد: مای رتی پیشنهاد می جهت انجام پژومش

مای ای  مطالعه به مصاابه عییا با خبرگان ارو ه مردیریت    گیری ا  ااخص ضی  بهره  -4
 تر اقدام گردد. چالش( مای بیشتر و عیلیاتی) منظور استخراج ااخص دانش به

اسرتقرار مردیریت    اناسری  رسیبو  یابی عارضهالگوی  استخراج اده مای ااخصبر اسام  -8
 ایرانی ارائه گردد. مای سا ماندانش در 

در ایجاد مانع و چالش در استقرار مدیریت دانرش در   مؤثرنسبت به اناسایی عوامل فردی  -0
 سا مان تققیا گردد.

مردیریت دانرش در سرا مان برا رویکررد مردل        سرا ی  پیراده  مای چالشموانع و  بندی رتبه -1
 تفسیری انجام پذیرد.-ساختاری

 مرای  پایگاهرجی موجود در مدیریت دانش بر اسام مقات  خا سا ی پیادهو موانع  ما چالش -9
 داده خارجی انجام گیرد.
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 .78-77(، 78)7 صنعتی، میرارت

در  فاهنگی موانع بنریی  رتبره  ژ شناسراری  (.8878تیمورنژاد، کاژ ؛ نجف بیگی، رضا ژ بهمنری، عبرا) )  
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مؤثا با موفقیت میرارت دانش با رژرکراد تحقرق    بنیی عوامل (. شناساری ژ رتبه8877نیا، رؤرا ) حجازی

 .88-88 (،74)88 فناژری، ژ رشی . فصلنامهاقتصاد مقاژمتی

هرای اراانریم مروانعی کره بارری       (. استقاار اثابخش میرارت دانش در سرازمان 8877زاد ، محمی ) حسن

 .4-87، (7)7، اطلاعات میرارت فنون ژ علو  .باطاف شونی

 دانش میرارت سازی پیاد  موانع (. شناساری8878سیی  سود  ) هاشمی، ژ ادهمزاد ، رضوان  قلی حسین

 .77-78، 88 شمار ، 7دژر   عالی، آموزش نامه دانشگا . نشاره در

 تخصصی مادر شاکت در دانش میرارت استقاار موانع بنیی اژلورت ژ بارسی(. 8877) ابااهیم حلاجیان،

  رژسرررتاری، ژ شرررهای مررریرارت مااتبررری. سلسرررله تحلیرررل رژش برررا کشرررور هرررای فاژدگرررا 

  .887-888، 77 شمار 

(، مفهو  دانش ژ میرارت دانش در فاهنگستان هنا 8877فاج پهلو، عبیالحسین ) ژ خانی، ناگس

شمار   - 84، شمار  7دژر  ، نشاره مطالعات کتابیاری ژ علم اطلاعات، جمهوری اسلامی اراان

 78-87، 84 یاپیپ

 مفهرو ، ) سرازمانی  دانرش  میرارت کاربست(. 8878شبانی، کبای ژ عابیی، بهار  ) ؛خساژی پور، بهمن

 .ژکار، همیان (. اژلین همارش ملی میرارت کسبها چالش ژ ضاژرت

 عمرومی  های کتابخانه در دانش میرارت سازی پیاد  راهکارهای (. بارسی8877خواجه حسینی، محمی )

 مطالعات شناسی دانش ژ اطلاعات علم ارشی رشته کارشناسینامه  . پاران(تهاان شها موردی مطالعه)

 شناسی، دانشگا  پیا  نور قم. دانش ژ اطلاعات علم عمومی، گاژ  های کتابخانه

 ژ میرارت مطالعات سازمان. نشاره در دانش میرارت استقاار ژ سررازی (. پیرراد 8874مهترراب ) ،خیای

 .878–888 ،8874 زریپا ،حسابیاری

بارسی موانع زراساختی اعمال میرارت دانش ژ ارائه الگوی بهبرود   (.8878) معالی، مهناز ژ ربیعی، علی

 .8-87، 8، شمار  فناژری ژ علم سیاست پژژهشی علمی فصلنامه .در مااکز آموزش عالی

 موانرع  بارسری ( 8878) فاطمره  مقتیاری، عبیالله ژ فاضلی، منصور؛ رستمی، کوهی محمیصادق؛ رجاری،

نشراره  خوزسرتان.   اسرتان  عمرومی  هرای  کتابخانره  در دانش میرارت استقاار با مؤثا سازمانی درژن

 .77-888(، 87)7 ،ژ علم اطلاعات یمطالعات کتابیار

 موانرع  (. ژاکراژی 8877محمریباقا )  جعفرای،  مهریی؛ رزدانری، حمییرضرا ژ    محمری؛ الروانی،   جو، رکنی

 .777-777(، 8)87سازمانی،   فاهنگ میرارتنشاره ها.  دانشگا  در دانش میرارت موفق سازی پیاد 
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بنیی عوامل مؤثا  شناساری ژ رتبه (.8877)علم بلادی، سپها  ؛الیرن زاد ، سارا زرن ؛رژنقی، محمیحسین

شرمار    رسرانی،  اطلاع ژ کتابیاری نشاره .سازی میرارت دانش با استفاد  از رژش فااتاکیب با پیاد 

74 ،888-887. 

 ررابی  عارضره (. 8877) فراژ   بهنیرا،  امیارضا ژ منفاد، کنجکاژ مسعود؛ کاکی،ح محمود؛سیی زنجیاچی،

-77(، 888)88تابیرت،   ژ تعلریم  نشراره  ررزد.  استان ژپاژرش آموزش در دانش میرارت سازی پیاد 

887. 

 اسلامی جمهوری ارتش در آن استقاار موانع ژ ها چالش دانش؛ میرارت(. 8877) عبا) مشافی، زنوزی

 .77-48 ،87 شمار  نظامی، فنون ژ علو  نشاره اراان.

 ژ تبارز شهای قطار سازمان در دانش میرارت استقاار با مؤثا عوامل (. بارسی8877ستارپور، معصومه )

ژری،  بهرا   ژ سیسرتم  صرنارع، گراارش مریرارت    مهنیسری  ارشی رشته کارشناسی نامه حومه. پاران

 موسسه آموزش عالی غیادژلتی الغیرا.

 مجلره  دانش. اشتااک ژ ارجاد موانع ژ ها محیژدرت شناساری(. 8877) راسا نژاد، قاسمی محمی ژ سلگی،

 .888-887، 7شمار   سازمانی، دانش راهبادی میرارت

سازی میرارت دانش در نیاژهای مسلح  ها ژ موانع پیاد  چالش(. 8877احمی ) ،ملکی احسان ژ ،سلیمانی

-8، 7سرال دژ ، شرمار     حسابیاری، ژ میرارت علو  در معاصا های پژژهش فصلنامه .ژ ارائه راهکار

87. 

 خریماتی.  ژ تولیریی  اداری، هرای  سازمان در دانش میرارت(. 8874) حسن بودلاری، فتاح ژ زاد ، شارف

 .دانشگاهی جهاد انتشاراتم تهاان

دانرش  سازی مریرارت   (. عوامل مؤثا با ارجاد انگیزش جهت پیاد 8877صفاری، ناصا ژ جمالی، پارسا )

 .88-88(، 78)87فناژری،  رشی های کشور، فصلنامه مطالعه موردیم سازمان ماکزی رکی از بانک

بنریی عوامرل کلیریی     (. شناسراری ژ رتبره  8877کیرامنش، احمری )   ژ نیا، فاشته طالقانی ؛صفاری، ناصا

دانشرگا   بنیان )مطالعه موردی پرارک علرم ژ فنراژری     های دانش شاکت موفقیت میرارت دانش در

 .88-87 (،78)88 فناژری، ژ رشی فصلنامه .تهاان(

 رژرکادهای ژ فاارنی (. بارسی8874سررعیی  ) ،زاد  چشمگان معصررومه ژ افشررارنیا، مصررطفی؛ ،عباسی

 میرارت علو  در کاربادی مطالعات آموزشی. نشاره مااکز ژ هرا  با سازمان آن تأثیا ژ دانش میرارت

 .78-77 ،88 شمار  ،توسعه ژ
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 دانرش.  میرارت های پاژه  شکست در مؤثا عوامل بنیی طبقه(. 8877) افسانه ساژی، سکینه ژ فا، علوی

-8(، 84ژ87)7 رضروی،  قری)  آستان اسناد ماکز ژ ها موز  ژ ها کتابخانه سازمان الکتاژنیکی نشاره

88. 

 فعال متوسط ژ کوچک های شاکت در دانش میرارت سازی پیاد  موانع (. شناساری8878قااباغی، علی )

 اجاارری، دانشرکی    مریرارت  رشته ارشی کارشناسی نامه پاران همیان. استان صنعتی های شهاک در

 اصفهان. میرارت، دانشگا  مجازی، گاژ  های آموزش

 موفرق  سرازی  پیراد   موانع (. شناساری8877اصغا ) علی ارانی، کیارش ژ سعیآبادی فاتاش، قابانی، امیا؛

 دانشرگا   مروردی  مطالعره ) تفسریای -سراختاری  سرازی  میل رژرکاد با ها  دانشگا در دانش میرارت

 حسابیاری. ژ اقتصاد میرارت، در نورن رژرکادهای ملی فااهماری . دهمین(خوارزمی

 نشدا میرارت شناسری  (. آسریب 8877ی، سرعیی ) نیزر ، شریارن ژ صلا نساسانیا ژجه الله؛ زاد ، قابانی

م زلباا نستاا رتتجا ژ نمعی ،صنعت نمازسا) موردمطالعه پارا یسیستمها لمی از د ستفاا با نمازسا

 .8-87(، 88)7 ،نسانیا منابع تمطالعا . فصلنامه(ریستا شهیی ریاهو  نشگادا میرارت  نشکیدا

 ارراان،  بیمره  شاکت موردی مطالعه) دانش میرارت ساز توانمنی عوامل (. ارزرابی8877کارمی، محمی )

 عالی میرارت، موسسه آموزشی بازرگانی، گاژ  میرارت رشته ارشی کارشناسی نامه . پاران(کاج شها

 ررزی. بانامه ژ میرارت پژژهش ژ آموزش

سرازی بازارررابی ارنتانتری برا      (. ارائه چرارچوب جرامع پیراد    8877) رژنقی، محمیحسین ژ مانیان، امیا

 .788-788 ،784، بازرگانی میرارت فصلنامه .استفاد  از رژش فااتاکیب

نگراهی بره ژضرعیت مریرارت دانرش در       (.8878) سرمیاا راستگار،  ژ ، امیاذاکای ؛متولیان، سیی عبیاء

 .88-84، 878، شمار  تیبیا ماهنامه .های باتا اراان شاکت

 موانرع  شناسراری  (.8878ماتضری )  نرژاد، نورالریرن ژ نظرای،    اصغا؛ امیای، اروب؛ شافی محمیی فاتح،

. متروالی  اکتشرافی  تحلیرل  آمیخته پژژهش رک( ع) علی اما  انشگا د در دانش میرارت سازی پیاد 

 .878-887، 7 انتظامی. شمار  میرارت هفصلنام

(. ارائه الگو جرامع  8878محمیرضا ) محمی ژ صادقی مقی ، علی، جعفانژاد، احمی؛ میر) رزدی، محقا،

 مریرارت  فصرلنامه هماهنگی اطلاعاتی شبکه ترأمین خودرژسرازی برا اسرتفاد  از رژش فااتاکیرب.      

 .878-877(، 7)7اطلاعات،  فناژری

طااحری ژ توسرعه نقشره راهبراد مریرارت دانرش        .(8877اکبرای، مهریی )   ژ محمودی میمنی، محمی

 . 888-888، 87، شمار  7، دژر  مطالعات میرارت راهبادی، نشاره سازمانی
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سرازمانی ژ مریرارت     (. فاهنرگ 8877)نورریبخش، سریما    ژارنریری، منصرور    بختیاری ف ؛معقول، علی

-48، 7شرمار    حسرابیاری،  ژ مریرارت  در جیری های پژژهشهای رادگیانی .  رادگیانی  در سازمان

74. 

 در دانرش  مریرارت  اسرتقاار  موانرع  بنریی  رتبره  ژ (. شناسراری 8877عابیرنی، مهنوش ) نقیان، مهناز ژ

زمسرتان   یژ حسرابیار  تراردر مری  یرر جی یپژژهشرها . (کامان شها تاابای ژ را  ادار )ها  سازمان

 .888-888، 4شمار   - یر، دژر  جی8877

نقرش مستنیسرازی در مریرارت دانرش سرازمانیم مطالعره        .(8877) نیا، نصات رراحی ژ نوریی، فاطمه

، شرمار   7، دژر  مطالعات کتابیاری ژ علرم اطلاعرات  ، نشاره های ماهوار  موردی پژژهشکی  سامانه

87 ،8-88  . 

شناساری عوامل کاهش مقاژمت کارکنران در   .(8878ضیائی ساژرنه باغی، هانیه ) ژ ، محمیرضاراژرزاد 

 .کنفاانس پژژهش های نورن در علو  انسانی، دانش سازی میرارت پیاد 
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