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Abstract 
Innovation is considered as a vital factor for companies in order to create value and maintain a 
competitive advantage in today's highly complex and dynamic environment. Innovations is 
strongly dependent on  knowledge, expertise, and commitment of employees and the value of 
senior management knowledge as key inputs in the value creation process. Knowledge is 
recognized as an important source of competitive advantage and value creation to improve 
performance, as an essential element for sustainable development. Therefore, the purpose of 
this study was to investigate the effect of the value of top management knowledge and 
knowledge sharing methods on innovation and organizational performance. This research is 
applicable purposively and descriptively in nature. The statistical population of the existing 
research is the managers of technology or knowledge-based companies located in the growth 
center of Ferdowsi University of Mashhad. From this statistical population, 110 samples have 
been considered by available sampling method. The data collection tool was Singh et al.'s 
(2019) questionnaire. It has been used to measure face validity from the point of view of 
experts and convergent and divergent validity and factor loadings. Cronbach's alpha and 
composite reliability were used to measure reliability. The total Cronbach's alpha value was 
estimated to be 0.916, which is in the acceptable range. Data analysis was performed using 
structural equation modeling method and Smart PLS 3 software. The results showed that the 
value of top management knowledge had a positive and significant effect on knowledge 
sharing methods with a path coefficient of 0.623, and a T-statistic of 10.04. Knowledge 
sharing methods had a positive and significant effect on open innovation of input and output 
with path coefficients of 0.461, 0.538 and T-statistics 4.806, 7.27, respectively. Input-open 
innovation had a positive and significant effect on the performance of the organization with a 
path coefficient of 0.381, and T-statistic of 3.706, but open-innovation innovation did not 
have a significant effect on the performance of the organization with a path-factor of 0.186, 
and T-statistic of 1.342. The value of top managers’ knowledge with the mediating role of 
knowledge sharing methods with path coefficients of 0.287, 0.335 and T-statistic of 4.003, 
5.029 has a significant effect on open input and output innovation. Knowledge sharing 
methods with the role of mediator of open input innovation had a significant effect on the 
performance of the organization with a path coefficient of 0.176, and T-statistic of 2.707, but 
methods of knowledge sharing with the mediator role of open innovation output on the 
performance of the organization with a path coefficient of 0.1, and T-statistic of 2227/1 had 
no significant effect. Therefore, it is concluded that the value of knowledge of top managers 
affects the ways of knowledge sharing and open innovation and organizational performance in 
knowledge-based companies. 
Keywords: Top Managers’ Knowledge Value, Knowledge Sharing Practices, Open Innovation, 
Organizational Performance. 
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 پژوهشی -علمیمقاله 

 ،دانش اشتراک هایشیوه بر عالی مدیران دانش ارزش تأثیر
 سازمان عملکرد و باز نوآوری

 بهبودی امید، **کبیری  عالمه، *عربشاهی  معصومه

05/02/1140تاریخ دریافت:  03/04/1401 :شتاریخ پذیر   

 1چکیده
 پیچیده بسیار محیط در رقابتی مزیت حفظ و آفرینیارزش راستاي در هاسازمان براي حیاتی عامل یک عنوانبه نوآوري

 دانش ارزش و کارمندان تعهدات و تخصص دانش، به بسیاري وابستگی نوآوري ابداعات. شودمی قلمداد کنونی پویاي و
 و رقابتی مزیت کلیدي منبع یک عنوانبه دانش. دارد ارزش خلق فرایند در اساسی نیازهايپیش عنوانبه عالی مدیریت
 این انجام از هدف لذا است؛ شده شناخته پایدار توسعه بـراي ضروري عنصري عنوانبه عملکرد، بهبود براي ارزش خلق
. است بوده سازمانی عملکرد و باز نوآوري بر دانش اشتراک هايشیوه و عالی مدیریت دانش ارزش تأثیر بررسی تحقیق
 153 مدیران حاضر پژوهش آماري جامعه. است پیمایشی -توصیفی ماهیت نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش این

 از نمونـه 110 آمـاري جامعه این از که هستند مشهد فردوسی دانشگاه رشد مرکز در واقع بنیاندانش و فناوري شرکت
 هاداده آوريجمع ابزار. است شده گرفته نظر در دسترس در گیرينمونه روش به و شده مشخص کوکران فرمول طریق

 بـا صوري روایی از پرسشنامه روایی سنجش جهت. است بوده( 2019) همکاران و سینگ پژوهش از برگرفته پرسشنامه
 و کرونبـا  آلفاي از پایایی سنجش جهت. شد استفاده عاملی بارهاي و واگرا همگرا، روایی نیز و خبرگان نظر از استفاده
 تحلیـل. دارد قـرار پذیرشقابل محدوده در که گردید برآورد 916/0 کل کرونبا  آلفاي مقدار. شد استفاده مرکب پایایی
 ارزش داد نشـان نتایج. است شده انجام 3 اس ال پی اسمارت فزارانرم با و ساختاري معادلات یابیمدل روش با هاداده
 داشته معناداري و مثبت تأثیر 04/10 تی آماره و 623/0 مسیر ضریب با دانش اشتراک هايشیوه بر عالی مدیریت دانش
 تـی آمـاره و 538/0 ،461/0 مسـیر ضرایب با ترتیب به خروجی و ورودي باز نوآوري بر دانش اشتراک هايشیوه. است
 آماره و 381/0 مسیر ضریب با سازمان عملکرد بر ورودي باز نوآوري. است داشته معناداري و مثبت تأثیر 27/7 ،806/4
 تـی آمـاره و 186/0 مسیر ضریب با سازمان عملکرد بر خروجی باز نوآوري اما داشته معناداري و مثبت تأثیر 706/3 تی
 ضـرایب بـا دانـش اشـتراک شیوههاي میانجی نقش با عالی مدیریت دانش ارزش. است نداشته معناداري تأثیر 342/1
 هايشیوه. است داشته خروجی و ورودي باز نوآوري بر معناداري تأثیر 029/5 ،003/4 تی آماره و 335/0 ،287/0 مسیر
 تـأثیر 707/2 تـی آماره و 176/0 مسیر ضریب با سازمان عملکرد بر ورودي باز نوآوري میانجی نقش با دانش اشتراک
 ضـریب بـا سـازمان عملکـرد بر خروجی باز نوآوري میانجی نقش با دانش اشتراک هايشیوه اما است، داشته معناداري
 بـر عالی مدیران دانش ارزش شودمی گیرينتیجه بنابراین است؛ نداشته معناداري تأثیري 227/1 تی آماره و 1/0 مسیر
 . دارد تأثیر بنیاندانش هايشرکت در سازمان عملکرد و باز نوآوري و دانش اشتراک هايشیوه
 .سازمان عملکرد باز، نوآوري دانش، اشتراک هايشیوه عالی، مدیریت دانش ارزش: هاواژه کلید
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 مقدمه

 در ايتغییـرات گسـترده هـا،رشـد و پیشـرفت سـریع تکنولـو ي و فناوريدر جهـان امـروزي، 

 شـدتبه نیـز هاي مشتریاننیازها و خواستهاز طرفی تنوع  را موجب شده و محصولات و خدمات
ایـن تغییـرات، عنصـر  مـدیریتسازگار شدن و  .(1397 جهرمی،پژوهش )در حال افزایش است 
اسـت  سازمانی است و دستیابی به ایـن توانـایی، مسـتلزم توجـه بـه نـوآوري اصلی موفقیت هر

 منـابع فکـريسـرمایه و بـه  یـه(. نـوآوري در گذشـته نیازمنـد تک1392 )پرهیزگار و همکـاران،
جلـوگیري  زمانهمسازمان و  درونسازي آن در توسعه و تجاري در جهتو تلاش  یسازماندرون

این شیوه از نوآوري که  .ایجاد نمایدها بوده تا بیشترین ارزش را از آن ه دیگراناز اطلاع و استفاد
از آن یاد شده معایبی همچون هزینه بـالاي تحقیـق و توسـعه، مراقبـت  1نوآوري بسته عنوانبه

 و)مـولر  همـراه داردوجـود دانـش خـارجی کلیـدي را بـه  و ایده و نـوآوري سـازمانبراي حفظ 
. شده اسـتي باز گیري و توجه به رویکردي به نام نوآورشکلخود موجب که  (20182 همکاران،

)یاسـا  است جریان نوآوري ایجادبراي  سازمانمرزهاي از باز بودن  میزانی دارندهنوآوري باز، دربر
 (. 2020و همکاران، 
هـاي بیرونـی وکار خود از ایـده و فناوريدهد تا در کسببه سازمان این امکان را می 3نوآوري باز

هاي دهد که از ایـدهها اجازه میو نیز به دیگر شرکتبرده مثل ذینفعان، مشتریان و رقیبان بهره 
ت جدیـد بـا یکـدیگر ها و محصـولایـدهمند شوند و یا در تحقیـق و توسـعه اها بهرهنوآورانه آن

کمیت و کیفیت خـدمات، بالا بردن این راهبرد توسط سازمان باعث  يریکارگبه. همکاري نمایند
شـود و هـاي برتـر میفناوري ها ووري، دستیابی بـه ایـدهجلوگیري از اتلاف منابع، افزایش بهره

هاي نیاز و خواسـتهدر راستاي  فعال همراه با تغییرات محیط و فناوري، صورتبهتواند شرکت می
و  افتـداتفاق نمیخودکار  صورتبه رونداین  اما (؛1397و همکاران،  ي)اکبرمشتریان فعالیت کند 

تحقق نوآوري  .دهند توسعهخود را براي حرکت در این مسیر  هايدانش و مهارت دها بایسازمان
دانش جدید و بـازآفرینی  يریکارگبهو  در خلقتوانمند ها باید سازمانمستلزم وجود دانش است و 

 
1 Closed Innovation 
2 Mueller & etal. 
3 Open innovation 
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مدیریت دانش است کـه از طرفی،  (.2020)آنجاریا،  باشند دانش پیشین براي دستیابی به اهداف
ودي و خروجی سازي جریان ورو براي فعالکرده بیرون سازمان را به ارزش تبدیل دانش درون و 
نشان داده است، عـواملی ماننـد،  مطالعات. (1398 همکاران، و انییطبا)طباباشد دانش الزامی می

 .دارد تـأثیربـر نـوآوري بـاز ، نهـاي کارکنـافرهنگ سـازمانی و ویژگی ،پذیري سازمانیانعطاف
نقـش اساسـی در نیـز دانـش  اشـتراکهاي شیوهها همراه با رهبران و رهنمودهاي آن چنین،هم

یکـی از عوامـل مهـم بـراي تحقـق و  بنـابراین .(2018 ،1همکـاران و کیـ)باو ندنوآوري بازدار
مدیریت عالی بـر  تأکیدنوآوري باز توجه به جریان دانش در درون و بیرون سازمان و  يریکارگبه

عالی بـراي ارزیـابی  پشتیبانی مدیر طرفی،از  .منبع استراتژیک است عنوانبهگذاري دانش ارزش
هاي مـدیریت دانـش مثبتی در شـیوه تأثیردانش همراه با اشتراک و تبادل آن در میان کارمندان 

  (.2019)سینگها و همکاران،  خواهد داشت
حیـاتی اسـت؛  هاسـازمانمـدیران  يریگمیتصـماز طرفی آگاهی از عملکرد در تمامی ابعاد براي 

پـایش  کهیدرصـورت. شـودیمی نتایج عملکرد، یک فرآیند مهـم راهبـردي تلقـی بنابراین بررس
صحیح و مستمر انجام شود موجب ارتقاي مـدیریت منـابع و  طوربهعملکرد با دیدگاه فرآیندي و 

وظیفه دستیابی به عملکـرد در  (.1400و همکاران،  پورهمايجدید خواهد شد ) يهاتیقابلایجاد 
 سـازيیادهپم بر عهده رهبري سازمان است؛ زیرا مدیران ملزم بـه ایجـاد و مستقی طوربهسازمان 

. شـودیماستراتژي و تصمیماتی هستند که در نهایت منجر به دستیابی اهداف و مقاصد سـازمان 
مدیریت  تأثیرتحت  معمولاًدارد،  هاسازمانعلاوه بر این عاملی که نقش مهمی در بهبود عملکرد 

 (. 1399و آرایی،  پورطحاندانش و فرآیند خلق آن خواهد بود )
 و اقتصادي هايپیشرفت در که اهمیت و نقشی به توجه با بنیاندانش فناور و هايامروزه شرکت

 و فکر و ایـده تبدیل براي ،مؤسساتاین اند. قرار گرفته موردتوجهبسیار  اند،کرده پیدا ملی توسعه
 توانمندسـازى و علم، ثروت افزایىهم پژوهش و تحقیقات، سازىتجارى و محصول به هانوآورى

 نیازمنـد هـاآن. شوندمى ایجاد وکارکسب محیط به موفق ورود براي آموختگاندانش راهنمایی و
 بـه بنیـاندانشفنـاور و  وکارکسب .(2021 ،2یانو خلج ی)قاسم باشندمی عمیق و مداوم نوآوري
 هـاىقابلیت و هـاظرفیت تمـامى طریـق از بتواند تا نیاز دارد دانش مدیریت مناسب ساختار یک

 
1 Bavik & etal. 
2 Ghasemi & khalijian 
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 ازآنجاکـه (.2019)اکرم و همکـاران،  کند استفاده افزایی شود،باعث ایجاد هم کهينحوبه موجود
 در افـزودهارزش و ثـروت تولید در مهمی نقش بنیاندانش وکارهايکسب محور،دانش اقتصاد در

 محـیط ایـن در رقـابتی مزیـت کسب منظوربه وکارهاکسب نوع این رهبران کنند،می ایفا جامعه
مرکـز رشـد  .(1399باشند )قلیچ لی و همکـاران،  محوردانش رهبري باید داراي جدید وکارکسب

بـا پـارک علـم و فنـاوري  ییهانامهتفاهمبا انعقاد  1386از سال  فناوري دانشگاه فردوسی مشهد
ایـن  خراسان رضوي و مجوز مرکز رشد از وزارت علوم و تحقیقات فناوري شروع به فعالیت نمود.

در قالـب  ینـانکارآفرجدیـد توسـط  يهاحرفـهمرکز با ارائه خدمات حمایتی، از ایجاد و توسـعه 
گـردد،  یـانبندانشمختلـ  کـه منتهـی بـه فنـاوري  هايینهزمنوپاي صاحب ایده در  يواحدها

و مستقل در صحنه توسعه اقتصـادي فناورانـه در  مؤثربراي حضور  واحدها. این کندیمپشتیبانی 
هاي کلیـدي و بررسـی بر این اساس و با توجـه بـه یافتـه .گردندیمآماده  یفراملسطوح ملی و 

شـتراک هاي اارزش دانش مدیریت عالی و شیوه آیاکه  شودمطرح می سؤالمطالعات گذشته این 
 ؟گذار است یا خیرتأثیربنیان هاي فناور یا دانشدر موسسه دانش بر نوآوري و عملکرد سازمانی

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 1. ارزش دانش مدیریت عالی1-2

 رهبري چراکه است؛ دانش رهبري حوزه استقرار دانش، در اثرگذار يهامؤلفه نیترمهم از یکی

 در نظـر گـرفتن بـا توانـدمی کارکنـان، و تشـویق توانمندسـازي بخشی،الهام بر علاوه دانش

 مشخص شـده اهداف به کرده و ادغام هادر سازمان را فکري سرمایه و انسانی منابع تدابیري،

 را سـازمان دانـش هايسرمایه از متنوعی هايجنبه مدیران عالی، (.2019)دانللی،  یابند دست
 ادامـه حیـات در بـراي بـاارزش یـک قابلیـت دانش سـازمانی مدیریت کنند، چونمی مدیریت

 اصلی هدف (.2018الدین، )نقشبندي و جاسم گرددمحسوب می امروز آشفته و رقابتی بازارهاي

 اعضا، کشیدن چالش به با یادگیري ترغیب الگو و یک عنوانبه نقش ایفاي محوردانش مدیران

 
1 Top management knowledge value 
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)لـی،  است و آموزش کارکنان هامشوق ارائه واسطهبه یادگیري نهادینه شدن آنان، تهییج فکري
 از اطمینان براي که است سازمانی ارشد رهبر یک عالی دانش، مدیر تعریفی دیگر، در (.2016

 (.2020 ،یقنبرچ و)گورلک  کندمی فعالیت سازمان در دانش فرایندهاي و هاشیوه کردن بهینه
(. 2020)وانـگ و همکـاران،  شـوندنیـز شـناخته می دانش رهبران عنوانبه دانش مدیران عالی

 دانـش گذارياشـتراک بـه و کسـب سمت به مثبت فرهنگی گیريجهت ارتقاي دانش، رهبري

 رهبري (.2020)هگینز و همکاران،  است قائل ارزش مداوم یادگیري براي فردي است که توسط

دانـش  مـدیریت هـايفعالیت تشویق و توسعه براي ضروري شروط از یکی عنوانبه محوردانش
 (.2021)تینگ و همکاران،  دارد تمرکز نوآوري بوده و بر

 1دانششتراک ا. 2-2

 (2016)چوآنگ و همکـاران،  در جهان رقابتی امروز، دانش منبع اساسی مزیت رقابتی پایدار بوده
 (.2020)هـادي علـی،  شود که دانـش بـه اشـتراک گذاشـته شـودو برتري آن زمانی حاصل می

 منظوربـه اشتراک دانش بیانگر در دسترس قـرار دادن دانـش مربـوط بـه همکـاران در سـازمان
 (.2018)باویـک و همکـاران،  است سازمانی گروهی وسطح ، دستیابی به نوآوري در سطح فردي

یـک  انعنوبـهدر مطالعات متعددي بر توزیع و اشتراک دانش در زمان مناسب و به افراد مناسب 
در حقیقت هدف مهم مدیریت در (. 2019)بنارفی،  چالش عمده در تسهیم دانش اشاره شده است

کـه بـه ایجـاد  است ياگونهبهاستفاده از مدیریت دانش، بهبود تسهیم آن میان افراد در سازمان 
امــروزه توانــایی ســازمان در انتقــال و بــه  (.2018)پــارک و کــیم،  مزیــت رقــابتی منجــر گــردد

و  آبـاديشـفیعی نیکگـردد )عوامل کلیدي براي سازمان محسوب می وگذاري دانش جزراکاشت
 (.2020)دمچینگ،  سازدموجبات تحریک نوآوري را فراهم می يمؤثر طوربه( و 1398، روحی

 باز نوآوری. 2-3

توانـد می، ایـن پدیـده نـو آوردرا بـه وجـود مـی يیندي ذهنی است که پدیده جدیـدآآوري فرنو
امروزه به  (.2020)وینسارو و همکاران،  دجدید باش فنیا  و خدمت ،یک محصول مادي صورتبه

وکارها هاي فناوري، فضاي کسـبدلیل تغییر در نیازهاي مشتریان و توسعه سریع بازار و پیشرفت

 
1 Knowledge sharing practice 
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جهت انطباق با این تغییرات هسـتند  مؤثرها به دنبال روشی سازمان کهيطوربهپویاست،  شدتبه
یکی از این رویکردهـا، نـوآوري بـاز (. 2020)وانگ و همکاران،  در رقابت باقی بمانند همچنانتا 

، توسط هنري چسبرو ابداع شد. این رویکرد بر روش نوآورانه تفکر، شامل 2003است که در سال 
)هادي علـی و  دارد تأکید مؤسسات، مشتریان و کنندگاننیتأماز طریق  شدهکسبدانش خارجی 
جریـان  ایجـادبراي  سازمانمرزهاي از باز بودن  میزانی دارندهنوآوري باز، دربر(. 2020همکاران، 
جریـان دانـش  بـهمربـوط  منحصـراًنوآوري  کهيطوربه (.2020)یاسا و همکاران،  است نوآوري
ورود و خـرو  جریـان  جهـتهـاي سـازمان ردهدفمنـد  گشـودن بـه، بلکه نباشد یسازماندرون
 تحقـقمناسب بـراي سازوکار شود و اي توجه ویژه شرکتو بیرون  هاي نوآورانه به درونندیشها

. این رویکـرد از دانـش داخلـی و خـارجی و ترکیـب (2020)ورونیکا و همکاران،  شود آن فراهم
دهنده نوآوري باز نشـان (.2013)چسبرو،  کندمسیرهاي داخلی و خارجی براي نوآوري حمایت می

جریان عبور دانش یا اطلاعات از مرز نفوذپذیري شرکت است. این جریـان ممکـن اسـت شـامل 
یا کسب منافع مـالی و  يسازيتجارورود به شرکت )نوآوري باز ورودي(، خرو  هدفمندانه جهت 

نـوآوري بـاز (. 2021)تینگ و همکاران،  )نوآوري باز خروجی( و یا ترکیبی از هر دو باشد یرمالیغ
و دانـش جدیـد از  شامل رفتار یادگیري اکتشافی براي کش  و به دست آوردن اطلاعات ورودي،

هاي دولتــی، ها، مشــاوران، رقبــا، ســازمانتحقیقــاتی، دانشــگاه مؤسســاتمنــابع خــار ، یعنــی 
دانـش منـدي از هدف این رویکرد بهره(. 2017)پوپا و همکاران،  کنندگان و مشتریان استتأمین

هاي بیرونـی بـا هـدف دسـتیابی بـه بیرونی است و به ایجاد روابط سـازمان بـا افـراد و سـازمان
 (2018)پارک و کـیم،  کندهاي علمی و فنی جهت بهبود نوآوري به سازمان کمک میشایستگی

 شهاي درونی به بازارهـا، فـروایده نمودنسود از طریق روانه  و نوآوري باز خروجی، دستیابی به
اللهی و )سـی  انتقال ایده به محیط خارجی اشاره دارد باها سازي فناوريلکیت فکري و تجاريما

بـرداري بهره منظوربـههاي بیرونـی و هدف از این فرایند، ایجاد روابط با سـازمان (1400، اربابی
 (.2020)اسباري و همکاران،  تجاري از دانش سازمان در بازارهاي مختل  است

 سازمانعملکرد . 2-4

ها ها به عملکرد آنهاي سازمان است و موفقیت شرکتعملکرد مفهومی جامع براي تمام فعالیت
اي کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد و مدیریت بستگی دارد و سازه
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تی توانایی هر شرک(. 1400صحیح عملکرد وابسته است )دهقان و همکاران،  يریگاندازهبه  مؤثر
و  (2020)یاسا و همکاران،  کنددر جلب رضایت و حفظ مشتریان عملکرد سازمان را توجیه می

عملکرد سازمانی  (.2020)اسباري و همکاران،   دهدنر  سودآوري یک سازمان را نیز نشان می
در مسیر آن گام برداشته به نتایجی اشاره دارد که سازمان با توجه به اهداف از پیش تعیین شده، 

کند ( و بهبود آن عاملی است که تعیین می1397یابد )اکبري و همکاران، دست میها به آن و
 (.1400سازمان چگونه و چه طور به اهداف و رسالت خود دست یابد )سپهوند و ساعدي، 

 پژوهش پیشینهمرور 

 دانش اشتراک یهاوهیش مدیر عالی برارزش دانش 

اسـت  اشـتراک دانـش در سـازمان يهاوهیش يبرای اساس شرطشیپعالی  تیریدانش مدارزش 
 ایفـاي و دانش تسهیم هايفعالیت قبال در مدیران ارشد . تعهد1398)یوسفی گرجی و همکاران، 

رحمـان . گرددسازمان محسوب می اثربخش دانش تسهیم براي قطعی نیازيپیش حمایتی، نقش
ها از طریـق رفتارهـاي ( در پژوهشـی نشـان دادنـد کـه مـدیران عـالی دانشـگاه2020و اقبال )
( 2020محمد و زعـیم ) آمیز اشتراک دانش را تسهیل نمایند.موفقیتتوانند اجراي محور میدانش

یقـیحقداشـتند.  تأکیدگذاري دانش به نقش پشتیبان کننده مدیران ارشد در تسهیم و به اشتراک
در پژوهشی نشان دادند که تعهد و حمایت مـدیران ارشـد سـازمان بـر  (1397) همکاران و نسب

در پژوهشـی ( نیـز 1397گذار است. حقانی و همکـاران )تأثیر یادگیري سازمانی و اشتراک دانش
. در کردنـد دیـتائمعنادار و مثبتی را بین جایگاه مـدیران ارشـد سـازمان و اشـتراک دانـش  تأثیر

از اشـتراک و  ییبر تعهد کارمندان همراه با سطح بالا دانش مدیریت عالی،ارزش پژوهشی دیگر، 
(. 1397 اران،همک و نشان داده است )دادخواه مثبت و معناداري تأثیرکارکنان  نیتبادل دانش در ب

 شود:در این راستا فرضیه زیر مطرح می
 .دارد يمعنادار و مثبت ریتأث دانش اشتراک يهاوهیش بر یعال تیریمد دانش ارزش

 ورودی و نوآوری باز خروجی باز ینوآور براشتراک دانش  یهاوهیش

و  اسـت ينـوآور یاتیـاز عناصر ح یکی گذاري آن،امروز، دانش و به اشتراک افتهیتوسعهدر بازار 
)سـینگها و  دارد یو تجربه کارکنان بستگ ییها از دانش، توانااستفاده شرکت یبه چگونگ ينوآور
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براي نـوآوري  مؤثرهاي یادگیري و مدیریت دانش و اشتراک آن ابزاري فعالیت (.2019همکاران، 
نیاز و مسیري براي رسیدن بـه نـوآوري و یک پیش (2018)کیانتو و همکاران،  شودمحسوب می

عناصـر کلیـدي  عنوانبهدانش داخلی و دانش خارجی  .(1398آبادي و روحی، است )شفیعی نیک
اللهی و همکـاران (. سی 1394شوند )دهقانی قهنویه و نادري بنی، براي نوآوري باز محسوب می

ي مثبت و معنادار داشته است. تأثیرنوآوري مدیریت دانش بر  که( در پژوهشی نشان دادند 1400)
ــد و همکــاران ) ــش و شــیوه2021حمی ــه مــدیریت دان ــد ک ــه ( در پژوهشــی نشــان دادن هاي ب

گذاري آن در سازمان بر ایجاد نوآوري در سازمان و عملکرد نوآوري باز ورودي که منجـر اشتراک
 گـذار اسـت.تأثیر ،شودمنجر میبرداري از فناوري است اکتشاف و نوآوري باز خروجی که بهرهبه 

 و بـاز نـوآوري بر دانش مدیریت سیستم يریکارگبهدر پژوهشی نشان داد که  (1397) ینگارستان
جمله نقشـبندي و  از پژوهشگرانی اظهارنظر به توجه ي دارد. بامؤثرنقش  نوآوري، ظرفیت توسعه
 بـراي عناصـر مهـم مختلـ ، هـايطرف بین دانش و اطلاعات هاي( جریان2018) الدینجاسم
اقـدامات  و يپردازدهیـا منظوربـهها دانـش در شـرکتاشـتراک  يهاوهیشـ وهستند  باز نوآوري
. اسـت يدر بـازار ضـرور توسـعهدرحال يتجار يهابه فرصت ییپاسخگو ينوآورانه برا یسازمان

 طوربههمکاران  انیدانش در م اشتراک کهداشتند  تأکید(، در پژوهشی 2017سانتارو و همکاران )
 شود:فرضیات زیر مطرح می ،در این راستا .گذاردیم تأثیر يمثبت بر نوآور

 و مثبـت ریتـأث انیـبندانش يهاشـرکت در يورود بـاز ينـوآور بـر دانش اشتراک يهاوهیش. 1
 .دارد يمعنادار

 و مثبـت ریتـأث انیـبندانش يهاشـرکت در یخروجـ بـاز ينوآور بر دانش اشتراک يهاوهیش. 2
 .دارد يمعنادار

 یو عملکرد سازمان ورودی و خروجی باز ینوآور

ي اشـاره از فنـاور يبـردارتوسـعه و بهره يبه کش  و جذب دانش خار  بـرا نوآوري باز ورودي
 یبـاز خروجـ ينـوآور(. 1397ي دارد )اکبري و همکاران، مؤثرنقش بر عملکرد سازمان داشته و 

و  يتوسـعه فنـاور ،بـر محصـولات گذشـته یمبتنها با دیگر سازمانمتشکل از تعهدات مختل  
اسـتفاده از  يها بـراشـرکت ریسـابـه مجـوز صدور  ایتوسعه محصولات نوآورانه و  يارتباط برا
از  هادهد برخی شـرکتهاي گذشته نشان میپژوهش(. 2015)لیختنتهالر،  خود است يهايفناور
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داخلـی خـود بـه بـازار و دریافـت  افتهیتوسـعه و ورانهنوآ يهايورامحصولات و فنطریق عرضه 
از مزایاي مالی نوآوري باز خروجی استفاده نموده و به این نحـو بـر عملکـرد  سودمستقیم پول و 
 سازمان در عملکرد هاشاخص بهبود و رشد (.2017)پوپا و همکاران،  گذارندمی تأثیرسازمان خود 

 در امـر این و (2020)دمچینگ،  افتاد خواهد اتفاق آن مختل  ابعاد و باز نوآوري استفاده از اثر بر
... و درآمـد و سـود افـزایش وري،بهـره افـزایش رضایت کارکنان، مشتري، رضایت نظیر مواردي

خروجـی  باز مطالعات انجام شده نوآوري اساس بر .(1397است )اکبري و همکاران،  مشاهدهقابل
و در  محیطـی و اجتمـاعی عملکرد تواندمشترک می هايگذاريفناوري و سرمایه انتقال از طریق

نوآوري بـاز بـر عملکـرد توسـعه (. 2017)آن و همکاران،  دهد نهایت عملکرد سازمان را افزایش
هایی که فرآیند نوآوري خود را هم در محصولات جدید در شرایط آشفتگی اثرگذار است و سازمان

هاي متمرکز بر داخل، به اند نسبت به سازمانباز نموده جهت درون مرز و هم در جهت بیرون مرز
(. در پژوهشی دیگـر، نشـان داده 1400هی و همکاران، لالاند )سی سودآوري بیشتري دست یافته

و  امیردهـی شـود )رضـانژادها میتوجه به نـوآوري بـاز موجـب بهبـود عملکـرد شـرکت کهشد 
 شود:ر مطرح میدر این راستا فرضیات زی (.1397زاده، جواهري

 .دارد يمعنادار و مثبت ریتأث انیبندانش يهاشرکت عملکرد بر يورود باز ينوآور. 1

 .دارد يمعنادار و مثبت ریتأث انیبندانش يهاشرکت عملکرد بر یخروج باز ينوآور. 2

ش ب ی  ارزش دان ش م دیریت ع الی و دان  اشتراک یهاوهیش میانجینقش 

 خروجینوآوری باز ورودی و 

باشند )هکینـز خود  مرزهايفراتر از  ییهادهیبه دنبال اسود خواهند داشت که  هنگامیها سازمان
صـورت  سـازمان یداخلـ ياعضانباید فقط از جانب ها و اشتراک دانش دهیا (.2020و همکاران، 

 (.2018)وون کـرو  و همکـاران،  اسـتي ضـرور زیسازمان ناز خار   اشتراک دانشبلکه  گیرد
مؤثر ها اشتراک دانش در سازمان يهاوهیش يبرا دیمف طیمح کی جادیدر ا ی سازمانعال تیریمد

بـا  یدر هماهنگسازمان  یعال تیریمد (. در پژوهشی، نقش2015پابلو، است )دوناته و سانچز دي
تأکیـد شـده  نـوآوري بـاز يدانش برااشتراک  يهاوهیاز ش تیدر حما یسازمان یرسم يندهایفرا
( در پژوهشـی نشـان دادنـد کـه 2019سـینگها و همکـاران ) (.2018)برانزویکر و چسبرو،  است

همکـاران  نیبـآن دانش و تبادل  اشتراک درتعهد کارمندان  بر یعال تیریمد یبانیپشتحمایت و 



 1401 بهار، 16 پیاپی ، سال پنجم، شمارهمدیریت دانش سازمانینشریه علمی 

 

174 

 
 

( در پژوهشی نشان دادنـد کـه مـدیران ارشـد 2018تأثیرگذار است. برانزویکر و چسبرو ) سازمان
گذاري دانـش هاي به اشتراکین فرایندهاي رسمی نقش مهمی در حمایت از شیوهسازمان با تدو

هاي اشـتراک ( در پژوهشی نشان دادند، شیوه2016جارونپا و مچزاک ) کنند.و نوآوري باز ایفا می
وانـگ و  .دهـددانش و محافظت از آن تأثیر ارزش دانش مدیریت ارشد را بر نوآوري افزایش می

هاي مـؤثر و یگر، نقش حمایتی مدیران ارشـد را بـر نـوآوري از طریـق شـیوهنوئه در پژوهشی د
(. در این راستا فرضیات زیر مطرح 2019کردند )سینگها و همکاران،  دیتائحمایتی اشتراک دانش، 

 :شودمی
 يگریانجیم يورود باز ينوآور بر را ارشد رانیمد دانش ارزش ریتأث دانش اشتراک يهاوهیش. 1

 .کندیم

 يگریانجیم یخروج باز ينوآور بر را ارشد رانیمد دانش ارزش ریتأث دانش اشتراک يهاوهیش. 2
 .کندیم

های اشتراک دانش و ورودی و خروجی بی  شیوه باز ینوآور میانجینقش 

 عملکرد سازمان

)باویک و همکاران،  کندمی نییها را تعآن يسطح نوآور، در استفاده از دانش هاسازمان ییتوانا
را  ينوآور و شده و نوآور مبتکرافراد  يارزش برا موجب افزایشاشتراک دانش  يهاوهیش(. 2018

 يدانش، نوآور تیریمد نیارتباط ب هایی در(. پژوهش2020نماید )وینارسو، تقویت میدر سازمان 
کرده است )سانتورو و  دیائتها انجام گرفته و ارتباط معناداري را میان آنو عملکرد در سازمان 

(. در پژوهشی که توسط ورونیکا و همکاران 2016، پروتا دلا و سیجود دلو  2017همکاران، 
ها شرکت يادیبن يعملکرد نوآور ( صورت گرفت، عملکرد مدیریت دانش و تأثیر آن بر2018)

 طوربههایی که ( در پژوهشی نشان دادند، سازمان2020وانگ و همکاران ) .قرار گرفت دیتائمورد 
دهند هم بر نوآوري باز هاي اشتراک دانش از درون و بیرون سازمان اهمیت میآشکار بر شیوه

 ورودي و خروجی تأثیر معناداري داشته و هم موجب ارتقاي عملکرد سازمان شده است 

گیري هاي اشتراک آن بر جهتمدیریت دانش و شیوهدادند ( نشان 1400اللهی و اربابی )سی 
بازار و نوآوري باز و عملکرد بازار تأثیر مثبت و معناداري داشته است. همچنین مدیریت دانش و 

و  میرمستقیغگیري بازار علاوه بر اثر مستقیم از طریق نوآوري باز بر عملکرد بازار اثر جهت
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متغیر نوآوري باز )ورودي( ( نیز در پژوهشی نشان دادند که 1399رستگار و حکاکی )معنادار دارند. 
 صورتبهاثر معناداري داشته و همچنین قابلیت زیرساختی مدیریت دانش  وکارکسببر هوش 

و عملکرد سازمان تأثیر  وکارکسباز طریق نوآوري باز بر هوش  میرمستقیغمستقیم و نیز 
بین گرایش به  نشان دادند که پژوهشی ( در1398) آبادي و روحینیکشفیعی گذارد. می

 و عملکرد توسعه محصول جدید رابطه معناداري وجود دارد و نوآوري باز و ابعاد آن یادگیري
را ایفا  نقش میانجی در رابطه بین گرایش به یادگیري و عملکرد محصول جدیدورودي و خروجی 

ورودي  ت دانش و اشتراک آن بر نوآوري بازنیز بر تأثیر مدیری( 1398) همکارانکند. آقایی و می
نیز در پژوهشی بر  (2020محمد و زعیم ) و خروجی و نقش آن بر عملکرد سازمانی تأکید داشتند.
گذاري دانش و بر تأثیر نقش هاي به اشتراکنقش پشتیبانی مدیران ارشد در حمایت از شیوه

و  همچنین، رحمان میانجی نوآوري بر رابطه بین اشتراک دانش و عملکرد سازمان تأکید داشتند.
ملکرد سازمانی مدار تأثیر مستقیم بر عدانش مدیرانکه دادند پژوهشی نشان  در( 2020اقبال )
ر را بر حومتأثیر رهبري دانش تا حدي. علاوه بر این، فرآیندهاي مدیریت دانش و نوآوري دارند

محور رهبري دانش نشان دادند (2020. گورلک و چمبرچی )کندگري میمیانجیعملکرد سازمان 
و  شدهوري نوآ موجب افزایش کرده که را ایجادبراي بهبود ظرفیت مدیریت دانش  ناسبشرایط م

نیز بر تأثیر نوآوري باز  (2020) همکارانوانگ و  .دهدافزایش می را در نتیجه عملکرد سازمانی
 شود:در این راستا فرضیات زیر مطرح می ها تأکید داشتند.ورودي و خروجی بر عملکرد سازمان

 .کندیم يگریانجیم سازمان عملکرد بر را دانش اشتراک يهاوهیش ریتأث يورود باز ينوآور. 1

 .کندیم يگریانجیم سازمان عملکرد بر را دانش اشتراک يهاوهیش ریتأث یخروج باز ينوآور. 2
با توجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش هدف در این پژوهش بررسی تأثیر ارزش دانش 

هاي اشتراک دانش و نوآوري باز و عملکرد بنیان بر شیوهي دانشهاشرکتمدیران عالی در 
 .است شدهارائه  1مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل  که با توجه به آن باشدیم هاآنسازمانی 
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 (2019، همکاران و نکیس پژوهش از هبرگرفت) پژوهش یمفهوم مدل .1 شکل

 

 پژوهش یشناسروش

شود. جامعه این پژوهش از نظر هدف کاربردي، روش آن توصیفی و از نوع پیمایشی محسوب می
که  باشدیمبنیان مستقر در دانشگاه فردوسی مشهد هاي دانشآماري پژوهش مدیران شرکت

نمونه به شیوه در دسترس  110که با توجه به فرمول کوکران،  باشدیمشرکت  153تعداد آن 
در  مورداستفادهاس انجام شد. پرسشنامه الافزار پیها با استفاده از نرمن فرضیهانتخاب شد. آزمو
سنجش ارزش  يبرا هیگو 6( شامل 2019و همکاران ) سینگپرسشنامه استاندارد این پژوهش 
گویه  4گویه نوآوري باز ورودي،  5هاي اشتراک دانش، شیوه يبرا هیگو 6 دانش مدیریت،

پایایی پرسشنامه با محاسبه آلفاي گویه عملکرد سازمان بوده است.  6نوآوري باز خروجی و 
در مورد آلفاي کرونبا  و پایایی ترکیبی مقادیر بالاي  کرونبا  و ضریب پایایی مرکب بررسی شد.

 916/0ایایی کل پرسشنامه نیز مقدار گیري است. پمدل اندازه قبولقابلنشانگر پایایی  7/0
نتایج  1شاخص نشان از پایایی خوب ابزار سنجش متغیرهاست. جدول گزارش شده است که این 

 آزمون پایایی را نشان داده است.
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 ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای آزمون نتایج. 1 جدول

 (CR) یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا متغیر

 878/0 834/0 ارزش دانش مدیریت

 863/0 815/0 هاي اشتراک دانششیوه

 912/0 879/0 ورودي نوآوري باز

 964/0 95/0 نوآوري باز خروجی

 872/0 837/0 عملکرد سازمان

 

 پژوهش یهاافتهی

 سؤالاتسنجش روایی پرسشنامه، روایی محتوا و روایی سازه انجام شد. در روایی محتوا  منظوربه
بنیـان هاي دانشنفر از مـدیران ارشـد مسـتقر شـرکت 5توسط اساتید متخصص در این حوزه و 

یی مدل با اسـتفاده از دو برآورد روا ،يرگیدر برازش مدل اندازه گام نیدومگردید.  دیتائبررسی و 
بـه اشـتراک  انسیوار نیانگیدهنده منشان( AVE)همگرا  یی. روابوده استهمگرا و واگرا  معیار

 یو بـارکل 5/0( مقدار 1981خود است. فورنل و لارکر ) هايهر سازه با شاخص نیگذاشته شده ب
 2نـد. مطـابق بـا جـدول اکرده یشاخص معرفـ نیاعتبار ا يرا برا 4/0( مقدار 1995و همکاران )

 .تاس گرفته قرار معتبر بازه در هاتمام سازه يبرا AVE اریمع

 پژوهش مدل برای AVE معیار. 2 جدول

 (AVE) انسیوار متوسط متغیر

 548/0 ارزش دانش مدیریت

 569/0 هاي اشتراک دانششیوه

 677/0 نوآوري باز ورودي

 869/0 نوآوري باز خروجی

 536/0 عملکرد سازمان
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 یـیاسـت. روا PLSدر روش  يرگیاندازه هايسنجش برازش مدل اریمع نیواگرا، سوم ییروا
بـا  يشـتریسـازه در مـدل تعامـل ب کیـاز آن اسـت کـه  یمـدل حـاک کیـ قبولقابل يواگرا

واگـرا  ییکه روا کنندیم انی( ب1981. فورنل و لارکر )گرید هايخود دارد تا با سازه هايشاخص
آن سـازه و  نیب یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب يبرا AVE زانیاست که م قبولقابل یزمان
 یـیاز روا پژوهشمدل  3شده با توجه به جدول  یابیکه در مدل ارزباشد  مدل در گرید هايسازه
 .برخوردار است یمطلوب يواگرا

 اواگر رواییسنجش  ماتریس. 3 جدول

 باز نوآوري
 ورودي

 باز نوآوري
 خروجی

 عملکرد
 سازمان

 هايشیوه
 دانش اشتراک

 دانش ارزش
 مدیریت

 

 ارزش دانش مدیریت 74/0    

 هاي اشتراک دانششیوه 623/0 754/0   

 عملکرد سازمان 323/0 403/0 732/0  

 نوآوري باز خروجی 455/0 538/0 301/0 932/0 

 نوآوري باز ورودي 309/0 461/0 437/0 302/0 823/0

گیري به بررسی مدل ساختاري پرداخته شده است. از پس از بررسی برازش مدل اندازه
شود. اعدادي که معیارهاي ضریب مسیر، ضریب تعیین و آماره تی براي ارزیابی مدل استفاده می

مستقیم  تأثیرها نشان داده شده ضریب مسیر نام دارد و براي بررسی میزان بر روي مسیر سازه
دهنده ضریب تعیین سازه اصلی شود. اعداد داخل هر دایره نشانمتغیر دیگر ارائه می یک متغیر بر

دهد باشد نشان می تربزر کند. هر چه این ضریب است و مقدار آن بین صفر و یک تغییر می
خط رگرسیون بهتر توانسته است تغییرات متغیر وابسته را به متغیر مستقل نسبت دهد. تمامی 

نمایش داده شده است. براي آزمون  3ضریب تعیین مدل کلی پژوهش در شکل ضرایب مسیر و 
آماره تی استفاده شده است. مقدار  یجزئهاي ها آزمون بوت استراپ و شاخصمعناداري فرضیه
درصد و نشان از  95ها در سطح اطمینان دهنده صحت رابطه بین سازهنشان 96/1تی بیشتر از 

 آمده است. 2مدل کلی پژوهش در شکل  tضرایب  مطلوبیت ساختاري مدل دارد.
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 t آمارهآزمون نتایج . 2 شکل

 
 ریمس بیضرا. 3 شکل
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زاي انعکاسی را بین، مدل باید نشانگرهاي متغیرهاي مکنون درونبر اساس معیار ارتباط پیش
دهد که مدل توانایی بین بالاي صفر نشان میبینی کند. مقادیر معیارهاي ارتباط پیشپیش
زا را بر یک متغیر توان اندازه اثر یک متغیر بروندارد. همچنین با کمک این معیار میبینی پیش
بین و مقادیر ارتباط پیش 4(. در جدول 1393گیري کرد )محسنین و اسفیدانی، زا اندازهدرون

 ضریب تعیین آمده است.

 یی تع یبو ضر یاشتراک یرمقاد .4 جدول

 متغیر
 (Communality) اشتراک شاخص

Q2= 1-SSE/SSO 
  ییتع بیضر

 - 352/0 ارزش دانش مدیریت عالی

 388/0 331/0 هاي اشتراک دانششیوه

 223/0 354/0 عملکرد سازمان

 289/0 754/0 نوآوري باز خروجی

 213/0 517/0 نوآوري باز ورودي

معیـاري  عنوانبـهدهـد و قـرار می مدنظرگیري و ساختاري را هر دو مدل اندازه GOFمعیار 
بـه دسـت  GOF ،36/0در این پـژوهش شـاخص . رودسنجش عملکرد کلی مدل بکار میبراي 

 آمده است که نشان از مطلوبیت بالاي مدل دارد.

 آزمون فرضیات

گیري، مدل ساختاري و مدل کلی به آزمون فرضیات در دو هاي اندازهپس از بررسی برازش مدل
بخش ضرایب تی و ضرایب مسیر پرداخته شد. مقدار تی آماري براي آزمون یک فرضیه در سطح 

ثر مستقیم یک سازه دهنده ا. ضریب مسیر هم نشاناست تأییدباشد، فرضیه  96/1بالاتر از  05/0
کننده متغیر مکنون نسبت به وابسته بیشتر بینیپیش تأثیربر سازه دیگر است و هرچه بالاتر باشد 

استفاده از آزمون سـوبل،  يجابهبراي بررسی اثرات میانجی (. 1396اسفیدانی،  است )محسنین و
کردنـد. ایـن روش  يانـدازراه( را 1)تکنیک بوت اسـترپینگ یرمستقیمغمحققان توزیع نمونه اثر 

 3اس الافـزار اسـمارت پـیاس مناسب است و در نرمالبراي روش معادلات ساختاري پی کاملاً

 
1 Bootstrapping 



 سازمان عملکرد و باز نوآوری ،دانش اشتراک هایشیوه بر عالی مدیران دانش ارزش تأثیر 

181 

 
 

سـطوح بـالاتري از قـدرت  یرمسـتقیمغمجدد اثر  ياندازراهسازي شده است. علاوه بر این، پیاده
 خلاصـه 5جـدول (. 2017ن، )هایر و همکـاراآماري را در مقایسه با آزمون سوبل به همراه دارد 

 دهد.ها را نشان مینتایج آزمون فرضیه

 هایهو رد فرض تأیید نتیجه .5 جدول

 هافرضیه فرضیه
 معناداری

 (t ی)آماره

 ضریب

 مسیر

 سطح

 اطمینان
 نتایج

1 
 هايیوهش ⟵ارزش دانش مدیریت عالی

 اشتراک دانش
 تأیید 95% 623/0 04/10

2 
نوآوري باز  ⟵هاي اشتراک دانششیوه

 ورودي
 تأیید 95% 461/0 806/4

3 
نوآوري باز  ⟵هاي اشتراک دانششیوه

 خروجی
 تأیید 95% 538/0 27/7

 تأیید %95 381/0 706/3 عملکرد سازمان ⟵ نوآوري باز ورودي 4

 رد %95 186/0 342/1 عملکرد سازمان ⟵ نوآوري باز خروجی 5

6 
هاي شیوه ⟵ ارزش دانش مدیریت عالی

 نوآوري باز ورودي ⟵ اشتراک دانش
 تأیید 95% 287/0 003/4

7 
هاي شیوه ⟵ ارزش دانش مدیریت عالی

 نوآوري باز خروجی ⟵ اشتراک دانش
 تأیید 95% 335/0 029/5

8 
نوآوري باز  ⟵ هاي اشتراک دانششیوه

 عملکرد سازمان ⟵ ورودي
 تأیید 95% 176/0 707/2

9 
نوآوري باز  ⟵ هاي اشتراک دانششیوه

 عملکرد سازمان ⟵ خروجی
 رد 95% 1/0 227/1
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 یریگجهینتبندی و جمع 

هاي اشـتراک ارزش دانش مـدیریت عـالی بـر شـیوه تأثیر هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی
دانش و تحلیل نتایج آن بر نوآوري و عملکرد سازمان بود. نتایج این پژوهش نشان داد که ارزش 

این یافتـه بـا پـژوهش  معنادار و مستقیم دارد. تأثیرهاي اشتراک دانش دانش مدیر عالی بر شیوه
 نسـب و(، حقیقی2020(، گورلـک و چمبرچـی )2020) و اقبـال(، رحمـان 2020محمد و زعـیم )

(، پـارک و کـیم 2018) الدینجاسـم(، نقشـبندي و 1397(، حقانی و همکـاران )1397همکاران )
توان بیان کـرد، رهبـري و . در تبیین این یافته میراستاستهم( 2014(، سانچز و دونیت )2018)

ها دارد. وفقیت مدیریت دانش در سازمانحمایت مدیریت عالی عاملی است که نقشی کلیدي در م
ارائه الگوي رفتـاري مناسـب، عـاملی مهـم تلقـی  عنوانبهها رهبران در انجام اقدامات و فعالیت

هـا ترین گامدر اقداماتی نظیر به اشتراک گذاشتن دانش که یکی از اساسی خصوصبهگردند، می
براي بالا بردن سـطح دانـش و در سازمان هاي مدیریت دانش است. مدیران عالی باید در فعالیت
ها، فرهنـگ سـازمانی و گذاري آن بین کارمندان، شرایطی از لحاظ زیرسـاختهاي اشتراکشیوه

ایجاد بینش مشترک در سازمان، وجود نظام انگیزش و پاداش، تشویق و ارتقاي شغلی مـرتبط بـا 
وجود امنیت و گردش شغلی جهـت  ها،، پشتیبانییسازمانبرونیادگیري و اشتراک دانش درون و 

هاي مختل  و ارتباط با بهترین کارمندان و... در شرکت افزایش دانش، مهارت و تجربه در بخش
و  کارکنانفراهم کنند تا به کمک آن به پیشبرد اهداف سازمانی و بالا بردن روحیه مشارکت بین 

 ها بیفزایند.آن يبودن اطلاعات و ارتقا روزبه
 تـأثیرهاي اشتراک دانش بر نوآوري باز ورودي و خروجـی شیوهاز طرفی نتایج نشان داد که 

(، رسـتگار و حکـاکی 1400اللهی و اربابی )سی هاي معنادار و مستقیم دارد. این یافته با پژوهش
 الدینجاسـم(، نقشبندي و 1398بادي و روحی )آشفیعی نیک(، 1398آقایی و همکاران )(، 1399)
 باشد.همسو می( 2017( و سانتورو و همکاران )2018)

بین اعضاي سـازمان، یـادگیري  مؤثرتوان بیان کرد که اشتراک دانش در تبیین این یافته می
محصـولات و  توسـعهدهـد و در تسـري مـی فردي و سازمانی و نوآوري باز ورودي و خروجی را

مدیریت دانـش در  یريکارگبههاي اصلی مدیران در شود. از هدفعرضه خدمات بهتر متجلی می
 ایجاد مزیت رقابتی است.  منظوربهها ها، بهبود اشتراک دانش بین افراد و سازمانسازمان
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ي هاها به تولید دانش و تضمین انتشار بهترین روشاشتراک دانش مؤثر بین اعضاي سازمان
هاي داخلی توانند از ایدههاي دیگر میدانش با سازمان ها، با اشتراکشود. سازمانکاري منجر می

گذاري بـه اشـتراک هاي خارجی و انتقال نوآوري به خار  سازمان استفاده کنند.برداريبراي بهره
روجـی شـود. تواند منجر به توسعه نوآوري بـاز خمی خوديخودبههاي بیرونی دانش بین سازمان

هاي اطلاعاتی و فناوري شرکاي خارجی به نوآوري بـاز ورودي براي کسب منافع حاصل از پایگاه
هـاي خـارجی منـدي از فناوريها و بهرهروي بیاورند و با سیستمی دقیق به دنبال جستجوي ایده

برقـرار کننـد. ها و مراکز پژوهشی تري با شرکا، مشتریان، دانشگاهباشند و در نتیجه ارتباط عمیق
در محیط پویایی قرار  بنیاندانش خصوصبههاي فناور و با توجه به این مسئله که شرکت روینازا

شوند، به این معنا که در تبدیل می بنیاندانشاز واحد فناور به واحد  یسختبه هادارند؛ زیرا شرکت
بنابراین احتمال بیشتري  ؛دها تمایل بیشتري به دانش خار  از شرکت دارنهاي پویا شرکتمحیط
هاي نـوآوري فراتر از مرزهاي خود فعالیـت کننـد و اسـتراتژي بنیاندانشهاي رود که شرکتمی

براي افزایش مشارکت و تنوع همکاري مدیران بایستی،  .خود را به سمت نوآوري باز هدایت کنند
هاي فناوري اطلاعات را بپذیرند بلکه باید استفاده از فناوري زیرساخت تنهانههاي دیگر با سازمان

اطلاعات را براي بهبود قابلیت یکپارچگی دانش به کـار گرفتـه و آن را تقویـت کننـد. از طرفـی 
مدیران باید فرهنگ سازمان و نگرش کارکنان را به سمت باز بودن نوآوري متوجه کننـد زیـرا در 

کننـد. ایجـاد هاي خارجی مرزهاي سازمان مقاومـت مینان در برابر جریانبسیاري از موارد کارک
کنـد، نـوآوري را گو و تبادل را به شیوه حضوري و مجازي فراهم میوتالارهایی که فرصت گفت
 دهد.در سازمان افزایش می

و معنـادار  تـأثیرو خروجی بر عملکرد سازمان  نوآوري باز ورودي کههمچنین نتایج نشان داد 
وانـگ و همکـاران  يهـاپژوهشنوآوري باز ورودي بر عملکـرد سـازمان، بـا  تأثیرمستقیم دارد. 

 (1398آبادي و روحـی )(، شفیعی نیک2018(،  و و همکاران )2019(، سینگ و همکاران )2020)
نوآوري باز خروجی بر عملکرد سازمان در پژوهش کـاپوتو و همکـاران  تأثیر بوده است؛ اماهمسو 

توان بیـان کـرد کـه نشده است. در تبیین این یافته می تأیید( 2019(، وانگ و همکاران )2016)
دستیابی به نوآوري باز ورودي منجر به موفقیت کلی سازمان شـده و پیشـران عملکـرد سـازمان 

ها در زمینه نـوآوري بـاز بـه نـوآوري بـاز ورودي متمرکـز اسـت شود. بیشتر فعالیتمحسوب می
هاي سازمانی اسـتفاده نمـوده هایی از انواع تواناییتدوین سیاستتوانند با ها میتکه شرکدرحالی
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منـد تا از مزایاي نوآوري باز ورودي و نوآوري باز خروجی بـراي افـزایش عملکـرد سـازمانی بهره
هـاي مـرتبط بـا سـازي فعالیتبنیان باید براي تمرکز بر پیادههاي دانشمدیران در شرکتشوند. 
تواند علاوه بر پویایی شرکت هاي مختل  در این راهکار میباز ورودي گام بردارند. روش نوآوري

در سوددهی، افزایش کـارایی و بهبـود اثربخشـی فراینـدها، محصـولات و کارمنـدان و مـواردي 
هـایی نظیـر تـدوین اسـتراتژي، بـازبینی اسـتراتژي از تکنیک باشـند. اسـتفاده مـؤثر دستینازا

سنجی براي ارتقاي سطح نـوآوري و بـه دنبـال آن ارتقـاي عملکـرد کار، رصد بازار، رقیبوکسب
موانـع  موقعبـههاي جاري سـازمان، اقـدام بـه رفـع مدیران عالی در فعالیتاست.  مؤثرسازمان، 

نوآوري و تقویت روحیه نـوآوري در کارکنـان نماینـد تـا کارکنـان بـه پیـروي از مـدیران خـود، 
اصولی بهتري را کش  نموده و قوه نوآوري خود را به کار بیندازند و بتوانند با کشـ   ياهحلراه

یک سازمان بـا عملکـرد  صورتبههاي نوآوري فردي خود را هاي جدید و افزایش ویژگیفرصت
توان بیان کـرد کـه نوآوري باز خروجی بر عملکرد می تأثیردر تبیین رد شدن  .برتر معرفی نماید

هاي خود را در حوزه نوآوري بـاز خروجـی افـزایش گذاريبنیان سرمایههاي دانششرکت مدیران
  ها بودجه خود سهمی را بدین منظور لحاظ کنند.ریزيدر برنامه هرسالهدهند و 

هاي شناسایی شده در زمینه نوآوري باز خروجی متناسب جهت بهبود عملکرد سازمانی، روش
در دنیاي امروز  کهینا خصوصبهقرار گیرد.  موردتوجهگسترده با زمینه فعالیت شرکت در سطح 

گیرد، گسترش ابعاد مختل  به محیط و بازار رقابتی صورت می تفاوتییبمر  سازمان بر اثر 
ها در ابعاد عملکرد سازمان گردد. مدیران باید بدانند، رشد و بهبود شاخصنوآوري باز پیشنهاد می

بر اثر استفاده از نوآوري باز خروجی اتفاق خواهد افتاد و این امر در مواردي نظیر افزایش 
آموزش و پیگیري است.  مشاهدهقابلرآمد و رضایت کارکنان و... وري، افزایش سود و دبهره

اجرا و صحیح ، نحوه سازوکارهادرباره  یدانش، اطلاعات و آگاه شیجهت افزامدیران و کارکنان 
 نیهمچن شود.پیشنهاد می ،در راستاي بهبود عملکرد سازمان کردیرو نیاو مزایاي منافع 
با  توانندجراي فرآیندهاي نوآوري باز خروجی میآشنایی کافی در ا منظوربهها شرکت
بر  نمایند. ارتباط برقرار کنندیعملکرد خود استفاده م يارتقا يروش برا نیکه از ا ییهاسازمان

هاي گري شیوهاساس فرضیه ششم و هفتم پژوهش، ارزش دانش مدیریت عالی با میانجی
معنادار و مستقیمی بر نوآوري باز ورودي و خروجی دارد. این یافته از پژوهش  تأثیراشتراک دانش 

( و جارونپا و 2018) (، برانزویکر و چسبرو2018) الدینجاسمهاي پژوهش نقشبندي و با یافته
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 یا نگرش توان بیان کرد که هر. در تبیین این یافته میبوده است راستاهم (2016مچرزاک )

 جمعی در شرکت پیامدهاي و تفکر موجب که هاییروش در را یتبااهم و دجدی دانش عملی که

تولید کند و به اشتراک گذارد بیانگر ویژگی ارزش دانش مدیریت عالی است.  تهییج یا شود،می
 به و کسب به سمت مثبت فرهنگی گیريجهت ارتقاي مدیران عالی نقش مهمی در

دانش دارند. از طرفی ایجاد نوآوري مستلزم توانایی خلق، ذخیره و انتقال دانش در  گذارياشتراک
سازمان است و جریان مستمر اطلاعات از درون و برون سازمان منجر به نوآوري شده و تا حد 

 باارزشزیادي به دانش مدیریت عالی وابسته است. در نتیجه دانش مدیریت عالی یک دارایی 
 شود. سوب میها محبراي سازمان

هاي یجاد واحد تحقیق و توسعه، تشکیل تیمبه ا بنیان بایستی،هاي دانشمدیران در شرکت
ها و دانش جدید و استفاده و ادغام آن با وجوي فناوريهاي کاري جهت جستنوآوري و گروه

انش گذاري ددر شرکت و همکاري با دانشگاهیان و نخبگان براي به اشتراک یسازماندروندانش 
تدوین با تدوین با هاي جدید در سازمان اقدام نمایند. همچنین، براي پیگیري ایده یافتهتوسعه
از جمله  سازي تسهیم دانش، نوآوري باز خروجی را بهبود بخشند.هاي آموزشی و پیادهبرنامه

نمودن اطلاعات مدیران ارشد، مدیران پرو ه و کارشناسان  روزبهپیشنهادهاي دیگر آموزش و 
هاي جدید مدیریت نوآوري و شرکت نسبت به مفاهیم و رویکردهاي جدید تسهیم دانش و شیوه

هاي معتبري که به کسب اطلاعات گسترده در این زمینه و نیز ارتباط و آشنایی بیشتر با شرکت
 کنند. تفاده میشیوه اصولی و موفق از این نوع نوآوري اس

گري نوآوري هاي اشتراک دانش با میانجیاز دیگر نتایج پژوهش، این بود که نشان داد شیوه
هاي معنادار و مستقیم بر عملکرد سازمان دارد. این یافته با پژوهش تأثیرباز ورودي و خروجی 

(، سانتورو 2015ک )(، برانزویکر و وانهاورب1399(، رستگار و حکاکی )1400اللهی و اربابی )سی 
. در تبیین این یافته از بوده است راستاهم( 2019سینگ و همکاران ) (،2017و همکاران )
توانند موفق باشند که قادرند دانش را در حوزه هایی میتوان بیان کرد که سازمانپژوهش می

میان تسهیم دانش  کار خود در اختیار گیرند و از آن به نحو احسن استفاده نمایند. در اینوکسب
 ، پایه و اساس بسیاري از راهبردهاي سازمانی است وینآفرارزشیک فعالیت پیچیده اما  عنوانبه

 شود.ها و بهبود عملکردشان محسوب مینیروي مهم در جهت توسعه شرکت عنوانبهنوآوري 
ساز خلق همدیران بایستی بستر لازم جهت تسهیم دانش صریح کارکنان را فراهم کرده و زمین
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هاي هاي نوین و ایجاد نوآوري براي بقاي خود در دنیاي متلاطم امروز باشند. مدیران شرکتایده
 باید دانش جدید را حتماًبنیان باید بدانند که براي بهبود عملکرد سازمان از طریق نوآوري، دانش

هاي ها و تجربهطراحی و اجراي سازوکارهاي مستندسازي از یافتهاز محیط خارجی کسب نمایند. 
ها و ابزارهاي انگیزشی مناسب جهت ها و استفاده از روشاعضاي شرکت در طول انجام فعالیت

هاي اطلاعاتی جهت تسهیم دانش و برخورداري از دانش خارجی به همراه استفاده از سیستم
اي از میزان دانش سازمانی، د سازمان به ارزیابی دورهها و تعهثبت، نگهداري و بازیابی آن

ها شرکتشود توانند به نوآوري و به دنبال آن بهبود عملکرد سازمان منجر شود. پیشنهاد میمی
هاي فضایی سالم، پویا و ایمن ایجاد کنند که کارکنان خلاق و نوآور بتوانند دانش را با سازمان

دست پیدا  مدتکوتاههاي نوآورانه در فاصله زمانی انند به ایدهدیگر هماهنگ و همسو کنند و بتو
  .کنند و سازمان را به رسیدن به اهداف متعالی یاري نمایند

ها باید زمینه را براي نهادینه کردن تسهیم دانش موجود و دانش جدید همچنین شرکت
لازم براي انتقال دانش و فراهم کرده تا سرمایه انسانی بالنده گردیده، ساختار سازمان آمادگی 

 .گردد ینتأمنوآوري به خار  از سازمان را پیدا نموده و نیازهاي مشتریان به بهترین شکل 
اي براي شناسایی شرکاي معتبر و برقراري همکاري و پیوندهاي گسترده وجود برنامه طورینهم
به و خدمات، در جهت توسعه و پیشرفت شرکت از طریق بازاریابی وسیع محصولات  یقو عم

دسترسی به افراد  اي از بازار، توسعه سریع و کاهش ریسک توسعه،دست آوردن سهم گسترده
 نوآوري باز خروجی را فراهم کند. يهامؤلفهماهر و متخصص، کسب سود بیشتر و دیگر 

شود براي تحقیقات آینده اثرات متغیرهاي سبک رهبري، فرهنگ و ساختار پیشنهاد می
هاي باز در مدل ها از نوآوريآن یرپذیريتأثسازمانی، مدیریت کیفیت، مدیریت ریسک و 

توانند رابطه بین انواع نوآوري با مزیت رقابتی پایدار، ابعاد قرار گیرد. محققان می موردسنجش
ها و و یا کارآفرینی سازمانی را در مدل مفهومی پژوهش وارد کرده و در سازمانمختل  عملکرد 

 هاي مختل  بررسی کنند.یا شرکت
، روش و نحوه اجراي ابعاد مختل  نوآوري باز جهت سازوکارهاتوانند به پژوهشگران می

 تأثیرشود هاي مختل  بپردازند. پیشنهاد میها در زمینهدستیابی به عملکرد موفق براي شرکت
 متغیرهایی همچون سرعت و کیفیت نوآوري نیز بر عملکرد سنجش شود.
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در  تریقعمشود براي بررسی کمی انجام شده است. پیشنهاد می صورتبهاین پژوهش 
تحقیقات آینده بررسی ارتباط بین متغیرهاي فوق از منظر کیفی و با عنایت به راهبردهاي مرتبط 

توزیع پرسشنامه انجام  صورتبهام پژوهی دنبال گردد. این پژوهش با آن همچون موردکاوي اقد
آوري اطلاعات استفاده هاي آینده مصاحبه نیز براي جمعشود در پژوهششده است. پیشنهاد می

 شود.
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