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 چكيده

 بهبأود  و تأممین  ي زنجیره هاي فعالیت بین ارتباط بر تعدیلگر متغیر یك عنوان به استراتژیك هاي هزینه مدیریت نقش بررسي به حاضر تحقیق
 عنأوان  بأه  استراتژیك هاي هزینه مدیریت تممین، ي زنجیره هاي فعالیت وابسته، متغیر عنوان به مالي عملكرد بهبود. است پرداخته مالي عملكرد
 کأاربردي،  هأد   نظأر  از پأژوهش  نأو  . است شده تلقي کنترلي هاي متغیر عنوان به شرکت ي اندازه و مالي ساختار و اصلي مستقل هاي متغیر
 بورسأي  منتخأ   هأاي  شأرکت  بین از. است گرفته بهره استقرایي -توصیفي استنتاج روش از و پیمایشي -دادي پسروي تحقیق طرح بر متكي
 از اسأتراتژیك  هأاي  هزینأه  مأدیریت  و تأممین  ي زنجیأره  هأاي  فعالیأت  گیري اندازه جهت و انتخاب شرکت 165 ساده تصادفي روش به تهران

 مأدیریت  کأه  داد  نشان تشخیصي هاي آزمون انجام از پس ساختاري معادلات الگوي کارگیري به. است شده استفاده عالیه مدیریت نظرسنجي
 و مثبأت  تأميیر  مختلف، هاي سنجه با مالي عملكرد بهبود و مختلف ابعاد در تممین ي زنجیره هاي فعالیت بین ي رابطه بر استراتژیك هاي هزینه
 .است داشته داري معني

 كنناداا،   ژاممي،  ساازی  يكپارچاه  ژاممي،   ی زنجياره  مااي،   عملكار   اسارراژيي،   هاای  هزينه مديريت: یكليدی ها واژه

 مشرريا، سازی يكپارچه سازمان،   رو، سازی يكپارچه

 1مقدمه -1

ي  ي اخیر در زمینأه  هاي انجام شده و به رغم توسعه  بر مبناي پژوهش
ي استراتژیك، سه محأدودیت   ادبیات تحقیق مربوط به مدیریت هزینه

 اساسي در ارتباط با این حوزه از تحقیق وجود دارد:  

محدودیت اول اینكه این حوزه از تحقیق تا حد زیادي محدود بأه  
هاي اندکي در ارتبأاط بأا     یابي اجرایي مدیریت گردید و پژوهش هزینه
 یابي ساختاري مدیریت به انجام رسیده است.  هزینه

هأاي مأرتبب بأا مأدیریت       ه، جریان پأژوهش محدودیت دوم اینك
یأابي اجرایأي و    ي استراتژیك ارتبأاط کأافي بأین ابعأاد هزینأه      هزینه
ي دانأش در   یابي ساختاري برقرار نكأرده و از ایأن جهأت بدنأه     هزینه

 .]2[ ها ناکام مانده است سازي آن یكپارچه

ي  محدودیت سوم اینكه، شواهد تجربي از تأميیر مأدیریت هزینأه   
کنند. در ادبیات مربأوط بأه    تژیك بر عملكرد مالي پشتیباني نمياسترا
یابي اجرایي مدیریت، شواهدي تجربأي از ارتبأاط ضأعیف بأین      هزینه

کنأد و البتأه    یابي و عملكرد مالي حمایأت مأي   طراحي سیستم هزینه
 .]6[هایي نیز وجود دارد  تعارض

                                                                                         
abbasiebrahim2000@alzahra.ac.irرایانامه نویسنده مسئول:  *

 

گزاران  سیاست براي مدیریتي رهنمودهایي مطالعه این همچنین،

 چگأونگي  مورد کند و در مي فراهم را و مدیران عالي در قلمرو تحقیق

 مكمأل هأاي    دارایأي  و ي تممین هاي زنجیره  فعالیت از مالي ي استفاده

ي اسأتراتژیك مأرير اسأت. ایأن راهكارهأا       مشتمل بر مدیریت هزینه

د ي تأممین بأر بهبأو    هأاي زنجیأره    تواند در تشدید تميیرات فعالیت مي

بنأابراین بأا توجأه بأه اهمیأت موضأو  و        .عملكرد مالي به کأار آیأد  

ي مأدیریت هزینأه    تحقیقات اندکي که در ایران در ارتبأاط بأا حأوزه   

انجام گرفته است، این تحقیق باعأ  بهبأود عملكأرد مأالي و ارتقأاي      

 دانش بومي در این حوزه خواهد شد.

ت در ممكن اسأت بأه حأل منازعأا    ي استراتژیك  مدیریت هزینه

تأممین کمأك    ي زنجیأره سازي  یكپارچه مورد اهدا  و منابع ناشي از

را یأابي اسأتراتژیك    مدیریت هزینه که فرض شده استکند. بنابراین، 

سأازي   یكپارچهبراي تقویت روابب بین  يعنوان دارایي مكمل توان به مي

 بنأابراین  .عملكرد مالي مورد توجأه قأرار داد  بهبود تممین بر  ي زنجیره

 توان پرسش زیر را عنوان نمود: مي

عنأوان یأك متغیأر تعأدیلگر بأر       ي استراتژیك بأه  مدیریت هزینه

 ي تأممین و بهبأود عملكأرد، چأه      هأاي زنجیأره   ارتباط بأین فعالیأت  

   تايیري دارد؟

 پيوهش ی ها و پيشينه مبان، نظری و بسط فرضيه -2
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 ی ژممي، و بهبو  عملكر  ماي، های زنجيره  فعاييت -2-1

 ي زنجیأأرهسأأازي  ي بأأین یكپارچأأه بأأراي درو و تبیأأین رابطأأه

و بهبود عملكرد مالي، در این پژوهش دیدگاه مبتني  (SCI)تممین

1بر منابع
(RBV) 2ي اقتصأادي مبأادلات   ي هزینه و نظریه

(TCE) ،

ي این ترکی  فأرض شأده کأه فعالیأت      بر پایه .اند ترکی  گردیده

مثبت و هم تميیر منفي بأر  ي تممین ممكن است هم تميیر  زنجیره

توان حد مطلأوبي را تصأور    عملكرد مالي داشته باشد. بنابراین مي

 سازي هاي هماهنگي با مزایاي یكپارچه  نمود که تا آن سطح هزینه
ي تممین جبران شده و فراتر از آن عملكأرد مأالي کأاهش     زنجیره

 .]23,9[یابد  مي

دلات نشأان  ي اقتصأادي مبأا   ي منأابع و هزینأه   تلفیق نظریه

کننده و عملكرد مأالي   سازي تممین دهد، تا زماني بین یكپارچه مي

کننأده   سازي تأممین  ي مثبتي وجود دارد که سطح یكپارچه رابطه

ي اول تحقیأق را   توان فرضیه باشد. براین اساس، ميکم و متوسب 

 گونه تعریف نمود: این

ي  ي تأممین در زمینأه   هأاي زنجیأره   : بین فعالیت1ي  فرضیه

کننأدگان و بهبأود عملكأرد مأالي شأرکت،       سازي تممین یكپارچه

 ي غیرخطي یو شكل وجود دارد. رابطه

هأاي    ي حأوزه  ممكن است مدیریت ارتباط و تعامل بین همأه 

این امر نیاز به مأدیران  . مختلف سازماني به طور مرير دشوار باشد

هأاي   ي کارکنان بأراي همأاهنگي در بأین فرآینأد     با آموزش ویژه

بأأه طورخهصأأه، . اي متنأأو  از افأأراد دارد پیچیأأده بأأا مجموعأأه

سأازي   کنأد یكپارچأه   ادعا مي ي مبتني بر منابع که نظریه درحالي

سازماني براي بهبود عملكرد مالي مرير است، براي این تميیر  درون

ي مطلأوبي وجأود داشأته باشأد. درنتیجأه،       ممكن اسأت آسأتانه  

بتنأي بأر مبأاني نظأري،     ي تحقیأق را م  توان دومأین فرضأیه   مي

استنتاج منطقي و شواهد تجربي بیان شده به صورت زیأر عنأوان   

 نمود:

ي  ي تأممین در زمینأه   هأاي زنجیأره   : بین فعالیت2ي  فرضیه

سأازماني و بهبأأود عملكأرد مأأالي شأأرکت،    سأأازي درون یكپارچأه 

 ي غیرخطي یو شكل وجود دارد. رابطه

مشأتریان بأه    ي ي تأممین در زمینأه   سأازي زنجیأره   یكپارچه

کند و از این طریق امكان واکنش  ي اطهعات متنو  کمك مي ارائه

با این . سازد هاي مشتریان را میسر مي  مناس  و سریع به خواسته

ي مشأتریان   ي تممین در زمینأه  سازي زنجیره حال، وقتي یكپارچه

اي  رسد، فراتر از ایأن سأطح مزایأاي حاشأیه     به سطح مطلوب مي

                                                                                         
1 The Resource-Based View (RBV) 
2 Transaction Cost Economics (TCE) 

ممكأأأن اسأأت نأأأاچیز باشأأد و در سأأأطح    اطهعأأات بیشأأتر،  

ي مشأتریان، بأا تأميیر     ي تأممین در زمینأه   سازي زنجیره یكپارچه

سازي بر عملكرد مالي مواجه خواهیم  منفي افزایش سطح یكپارچه

 ي زیر را عنوان نمود: توان فرضیه بر این اساس، مي شد.

ي تأأأممین در  هأأأاي زنجیأأأره : بأأأین فعالیأأأت3ي  فرضأأأیه

ي  ریان و بهبود عملكرد مأالي شأرکت، رابطأه   سازي مشت یكپارچه

 غیرخطي یو شكل وجود دارد.

 ی اسرراژيي، مديريت هزينه -2-2

گویي بیشتر  منظور پاسخ ي استراتژیك اطهعاتي به مدیریت هزینه

نگأري، توجأه بأه بلندمأدت و تمرکأز       کاربران خأارجي، آینأده   به

ریان، یأابي مشأت   کنأد و مشأتمل بأر هزینأه     استراتژیك، ارائه مأي 

هأاي    یابي شاخص یابي رقابتي، هزینه یابي استراتژیك، هزینه هزینه

گأذاري رقأابتي و    ي عملكرد، قیمأت  گیري یكپارچه رقابتي، اندازه

 .[1]گیري است  تصمیم

ي اسأأتراتژیك  بأأر مبنأأاي ادبیأأات تحقیأأق، مأأدیریت هزینأأه

 ي زنجیأره سأازي   ي بین یكپارچه بر رابطه لگریتعدعنوان متغیر  به

3تممین
(SCI) .و بهبود در عملكرد مالي، تعریف نموده اند 

ي اسأتراتژیك بأر ارتبأاط بأین      : مأدیریت هزینأه  4ي  فرضیه

سأأازي  ي یكپارچأأه ي تأأممین در زمینأأه  هأأاي زنجیأأره   فعالیأأت

 کنندگان و بهبود عملكرد مالي شرکت، تميیر دارد. تممین

ین ي اسأتراتژیك بأر ارتبأاط بأ      : مأدیریت هزینأه  5  ي فرضیه

سأأازي  یكپارچأأه ي ي تأأممین در زمینأأه  هأأاي زنجیأأره   فعالیأأت

 سازماني و بهبود عملكرد مالي شرکت، تميیر دارد. درون

ي اسأتراتژیك بأر ارتبأاط بأین      : مأدیریت هزینأه  6ي   فرضیه

سازي مشتریان و  ي یكپارچه ي تممین در زمینه هاي زنجیره  فعالیت

 بهبود عملكرد مالي شرکت، تميیر دارد.

 ی پيوهش پيشينه -2-3

 عوامأل  ارزیأابي »پژوهشي را با عنوان   ]16[ همكاران و نصراللهي

 مورد)تممین  ي زنجیره در سازماني بین هاي هزینه مدیریت بر مرير

به انجام رسأانیدند. هأد  از ایأن    « (خودرو ایران شرکت: مطالعه

 بأین سأازماني   هاي هزینه مدیریت بر مرير عوامل تحقیق، بررسي

هاي حاصل   یافته .است ایران خودرو شرکت در تممین ي زنجیره در

 کننده، عرضه ها حاکي از آن است که تعهد از تجزیه و تحلیل داده

 و ظرفیأت جأذب   داخلي، هاي هزینه مدیریت کننده، عرضه اعتماد

 سأازماني  بأین  ي هزینه مدیریت بر داخلي هاي سیستم یكپارچگي

 هأاي  یكپأارچگي سیسأتم   و داخلي هاي هزینه مدیریت. دارد تميیر

                                                                                         
3 Supply Chain Integration (SCI) 
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 و داخلأي  هأاي  هزینه مدیریت. دارد تميیر جذب ظرفیت بر داخلي

 بأر  جأذب  میانجي ظرفیت نقش با داخلي هاي سیستم یكپارچگي

 .دارد تميیر سازماني بین هاي هزینه مدیریت

 مأأروري»پژوهشأأي را بأأا عنأأوان  ]18[همكأأاران  و صأأفایي

 کمأك  شناسایي بههاي   سیستم پیشین تحقیقات بر سیستماتیك

 ایأن  هد به انجام رسانیدند. « تممین ي زنجیره در رادیویي امواج

 رادیأویي در  امأواج  بأا  شناسأایي  سیسأتم  هأاي  کاربرد مقاله مرور

 اسأت.  2020 تأا  1989هاي   سال طي ي تممین و زنجیره لجستیك

 ها حاکي از آن است که با تحلیل داده هاي حاصل از تجزیه و  یافته

 رو روبأه  جدیأدي  مسأائل  بأا  فنأاوري  و صأنعت  به پیشرفت توجه

 بأه  توجأه  با که استها  فناوري این از یكي نیز RFIDو  شویم مي

 کأار  جاي هنوز دارد، تممین  ي زنجیره در که گوناگوني هاي کاربرد

 گردد مي زنجیره فرآیند کل در بهبود باع  نیز این سیستم و دارد

 از یأا  و گردیأده  استفاده آن از کمتر که رویكردهایي توان از مي و

 .کرد استفاده بعدي تحقیقات در ترکی  رویكردها

 ارزیأابي »پژوهشي را با عنوان   ]5[جباري و همكاران  چرتاب

 هأاي  داده پوششي تحلیل ترکیبي مدل با تممین ي زنجیره کارآیي

بأه  « تبریأز  خودروسأازي  صنایع در امتیازي متوازن کارت و فازي

 کأارآیي  میأزان  کأه  دهأد  نشان مي تحقیق نتایجانجام رسانیدند. 

 و بیشتر است مطالعه هاي مورد  شرکت سایر از آذهاتیكس شرکت

خأودرو، آذهأاتیكس و    رخأش  موتأور،  سأیبا  آمیكو، هاب شرکت

هاي دیزلي با استفاده از تحلیل حساسیت و تحلیل پوشش   خودرو

است کأه   3و  2، 5، 4، 1هاي به ترتی    هاي فازي داراي رتبه  داده

کننده کارایي  با افزایش سطح اطمینان مرکز اعداد فازي که تعیین

 کند. هاي تممین هستند نیز افزایش پیدا مي  زنجیره

 مدلي ي ارائه»پژوهشي را با عنوان  ]4[بندرزاده شاه و بهروزي

 تحت یك ملي بانك شع  تممین ي زنجیره عملكرد ارزیابي جهت

بأه انجأام   « هأا  داده پوششأي  تحلیل کمك به اي مرحله دو فرآیند

ارزیأابي   بأراي  روش یأك  ي رسانیدند. هد  از این تحقیق، ارائأه 

هأاي    اسأت. یافتأه   اعتبأاري  و مأالي  مرسسأات  وها  بانك عملكرد

 از ها حاکي از آن اسأت کأه برخأي    حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 سطح در فعالیت براي و دارند فاصله کارا از سطح ملي بانك شع 

 تعأداد  شأامل  کأه  مرحلأه  دو هأر  در خروجي عوامل به باید کارا،
همچنأین بأه    و اسأت توجأه نماینأد    سپرده کل و مبلغ ها حساب

 .باشند خود افزایش سودآوري دنبال

 تحلیأل »پژوهشي را بأا عنأوان    ]7[درخش  و خاوري دهقان

 هتلأداري  صنعت تممین ي زنجیره مدیریت در مرير عوامل ساختار

به انجأام رسأانیدند.   « فازي شناختي نگاشت از رویكرد استفاده با

 و عوامأأل علّأأي روابأأب تبیأأین و هأأد  از ایأأن تحقیأأق، احصأأا 

 با که است هتلداري تممین ي زنجیره مدیریت در مرير هاي  ویژگي

 و عامأل  55 و بعأد  8 قالأ   در کمأي -رویكردي کیفي از استفاده

 پأژوهش  هأاي   یافته .است انجام شده فازي شناخت نگاشت روش

 و تبلیغات خدمات، ي ارائه کیفیت معیار سه که است آن از حاکي

 مأدیریت  سأازي  پیأاده  در کننأدگان  تأممین  سطح خدمات کیفیت

 اهمیأت  از معیارهأا  سأایر  از هتلأداري  صنعت در تممین ي زنجیره

 داراي کأه  مأذکور  معیأار  سأه  بأر  عهوه. برخوردار است بیشتري

 ي زنجیأره  مأدیریت  در تميیرپذیري و تميیرگذاري میزان بیشترین

 ریسأك  مدیریت مشتري، حفظ و وفاداري هاي است، معیار تممین

 بازار خارجي و داخلي سهم رشد و سرمایه بازگشت نرخ درآمدي،

 .گرفتند قرار اولویت بعدي در

 اسأتفاده از »اي بأا عنأوان    مطالعه ]13[ همكاران و نژادموسي

هأأاي عملكأأرد مأأالي   بینأأي رویكأأرد اقتیأأایي بأأراي بهبأأود پأأیش

کنأد کأه آیأا     ایأن مطالعأه بررسأي مأي    . انجام دادنأد « ها شرکت

بینأي عملكأرد مأالي را بهبأود      هاي احتمأالي قأدرت پأیش    متغیر

هأاي اقتیأایي    دهد که متغیر ها نشان مي یافته .بخشند یا خیر مي

وامأل مأرير بأر    ي شأرکت ع  شامل عدم قطعیت محیطي و انأدازه 

هأاي    همچنأین یافتأه   .بیني عملكرد شأرکت هسأتند   بهبود پیش

هأأاي احتمأأالي  ي تحقیأأق نشأأان داد کأأه متغیأأر آزمأأون فرضأأیه

بینأي عملكأرد    استراتژي کس  و کار و رقابت تجاري قدرت پیش

رو، نیازي  ازاین .بخشد طور معناداري بهبود نمي مالي شرکت را به

بینأي   یر هنگام ارزیأابي مأدل پأیش   به در نظر گرفتن این دو متغ

 .عملكرد مالي یك شرکت نیست

طراحأي مأدل   »پژوهشي بأا عنأوان    ]10[ همكاران و حسني

ي تممین پایدار با تمکید بر عوامل رفتاري براي مواد غذایي  زنجیره

هد  از این تحقیق طراحأي مأدل    .انجام دادند« استان کرمانشاه

مواد غذایي  عوامل رفتاري برايي تممین پایدار با تمکید بر  زنجیره

 افأزار  سازي معادلات سأاختاري و نأرم   مدل .استان کرمانشاه است

PLS  هأاي تحلیأل شأده بأه محأیب آموزشأي،         براي تبأدیل داده

نوآوري، انگیزه، توانمندسازي کارکنان، اعتماد متقابل و اطهعأات  

کأأار تیمأأي تأأميیر مثبأأت و معنأأاداري بأأر  .احتأأرام اسأأتفاده شأأد

هأأاي   ي تأأممین پایأأدار داشأأت کأأه از طریأأق شأأاخص   هزنجیأأر

 .محیطي، اجتماعي و اقتصادي برآورد شد زیست

 مأأدل»اي بأأا عنأأوان   مطالعأأه ]24[ همكأأاران و زمانیأأان
ي تممین پایدار با  سازي زنجیره ریزي هد  فازي براي بهینه برنامه

انجأام  « محیطي و اقتصادي هاي زیست ها و درآمد تمرکز بر هزینه

از آنجایي که اهدا  مدل پیشنهادي فازي هستند، تغییأرات   .داد

شود که مقادیر اهأدا  بأه دسأت     هاي کلیدي باع  مي در پارامتر

در  .پأایین یأا بأالا قأرار گیأرد      با دامنه تغییرات آمده بین سطوح

سأازي و معاوضأه در    ي تممین بأا بهینأه   نتیجه پایداري در زنجیره

گیرنأأدگان نیأأز  تصأأمیم شأأود و میأأان اهأأدا  نیأأز بأأرآورده مأأي
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تجزیه و تحلیل حساسأیت و تغییأرات    .هاي بهینه را دارند  حل راه

هأاي نفأت،     مربوط به تقاضاي گاز براي تزریق به چاه β در پارامتر

همچنین نشان داد که میأزان بازیافأت نفأت از میأادین نفتأي را      

طریق حفظ  ها و مخازن نفت از توان با افزایش فشار داخل چاه مي

 .ي تممین گاز طبیعي افزایش داد هاي پایداري زنجیره  بهجن

در یك تحقیق تجربي، با استفاده از  ]14[همكاران  و امزوغي

در  ]12[و همكأاران   هاي بأه کأار رفتأه در پأژوهش لأي       شاخص

ي تأممین و بأا حأذ      خصوص سنجش عملیات مدیریت زنجیأره 

ي ايأر   العهشاخص تعویق و تمخیر از مجموعه ابعاد عملیات، به مط

ي تأأممین بأأر عملكأأرد سأأازماني در   عملیأأات مأأدیریت زنجیأأره 

اند. نتایج  هاي فعال در صنایع مختلف کشور تونس پرداخته شرکت

دهد کأه برخأي از ابعأاد عملیأات مأدیریت       این تحقیق نشان مي

ي تممین داراي اير مستقیم و مثبت بأر عملكأرد هسأتند.     زنجیره

اطهعات و کیفیت آن اير مثبتأي بأر   عنوان مثال، سطح تسهیم  به

نماینأد. روابأب بأا مشأتري تنهأا بأر        عملكرد سازماني اعمال مأي 

عملكأأرد مأأأالي ايأأر مثبأأأت دارد و شأأراکت اسأأأتراتژیك بأأأا    

کنأد. از سأوي    کنندگان ايري بر ابعاد عملكردي اعمال نمي تممین

ي تممین داراي اير غیرمسأتقیم، از   دیگر، عملیات مدیریت زنجیره

اي که سطح تسهیم  مزیت رقابتي، بر عملكرد است. به گونهطریق 

اطهعات بر زمان ورود به بازار ايرگذار است و در میان ابعاد مزیت 

رقابتي تنها زمان ورود به بازار داراي ايري مثبت بر عملكرد مأالي  

 است.

، نیز طي یأك پأژوهش   ]20[همكاران  و تسنگ لانگ مینگ،

ادبیات مأرتبب تحقیأق، بأه بررسأي      فراتحلیلي با تكیه بر بررسي

انداز آتي مدیریت  ي روند و چشم هاي انجام شده در زمینه پژوهش

ي تممین سبز به تحقیق پرداختند. نتایج این تحقیق نشان  زنجیره

ي اخیر به جهت گرایش هر چه بیشتر به رضایت  داد که طي دهه

 سأازماني نظیأر گأرایش بأه طرفأداري از      مشتریان و عوامل برون

جویي هأر چأه    محیب زیست و پیشگیري از آلودگي منابع و صرفه

ممكن منابع تجدیدناپذیر از یأك طأر ، رونأد آتأي را در جهأت      

 گرایش به مواد و محصولات ارگانیك تصویر نمودند.

هأاي مأدیریت     در بررسي اير قابلیأت  ]19[همكاران  و تریسي

ایأالات  ي تممین بر عملكأرد بازرگأاني در صأنایع مختلأف      زنجیره

ي ايأأرات مسأأتقیم و غیرمسأأتقیم  ي آمریكأأا، بأأه مطالعأأه متحأأده

هأاي    هاي از بأرون بأه درون، از درون بأه بأرون، و قابلیأت       قابلیت

ي مشتري، وفاداري مشتري، عملكرد  گسترش بر ارزش درو شده

دهأد   ها نشان مي بازار، و عملكرد مالي پرداختند. نتایج تحقیق آن

تأري بأا مشأتریان و     ي مستقیم داراي رابطهها  که برخي از قابلیت

عنوان مثال، قابلیت گسترش  درو مشتریان از محصول هستند. به

ي مشتري و وفاداري مشتري نسبت به عملكرد  شده بر ارزش درو

نمایند. بأه عأهوه،    بازار یا عملكرد مالي تميیر بیشتري را اعمال مي

عنأوان   هاین تحقیق اهمیأت نقأش مأدیران لجسأتیك/خرید را بأ     

هاي هماهنگي و مرزگستري شرکت نشان   اعیاي اصلي در فعالیت

هاي تحقیق خأود عنأوان     ها بر اساس یافته دهد. در نهایت، آن مي

ي تأممین بایسأتي    هأاي مأدیریت زنجیأره     نمایند کأه قابلیأت   مي

عنوان منبع مناس  کسأ  مزیأت رقأابتي در شأرکت در نظأر       به

 گرفته شوند.

، بأه کأارگیري سیسأتم مأدیریت     ]11[وي ر و رول باي هنري،

لیست امتیازي را مورد بررسأي   یابي استراتژیك بر مبناي چك هزینه

لیست احأراز واقعیأت اسأتفاده از سیسأتم      قرار داده است. این چك

 گانأه:  9هأاي    یابي اسأتراتژیك را بأر مبنأاي سأنجه     مدیریت هزینه

ابتي تحلیل سودمندي مشتري، تحلیل شاخص عملكرد، تحلیل رق

ي ارزش،  گأأذاري اسأأتراتژیك، تحلیأأل زنجیأأره   هزینأأه، قیمأأت 

یابي  ي عملكرد، ارزیابي عملكرد رقی ، هزینه گیري یكپارچه اندازه

 گیري قرار داده است. یابي استراتژیك اندازه خدمات و هزینه

بررسأأي »پژوهشأأي را بأأا عنأأوان  [15]و همكأأاران  ناصأأري

به « حسابداري مدیریت استراتژیك بر بهبود عملكرد مالي شرکت

ي پژوهش حاضر، بررسي حسأابداري   انجام رسانیدند. هد  عمده

ي  مدیریت استراتژیك بر بهبود عملكرد مالي شرکت است. جامعه

نفر از کارکنأان بانأك ملأت شهرسأتان      29آماري پژوهش تعداد 

هاي دموگرافیك مانند، سن، سطح تحصأیهت،   متغیرمشهد است. 

ي کار مورد بررسي قرار گرفتأه اسأت. در جهأت     جنسیت و سابقه

هأأاي توصأأیفي و اسأأتنباطي و   هأأاي آمأأاري، از روش  تحلیأأل داده

ضری  همبستگي پیرسون و رگرسیون خطي استفاده شده اسأت.  

دهأد کأه تكنیأك     هأا نشأان مأي    بررسي کلي نتایج آزمون فرضیه

ي مسأتقیم و   یابي استراتژیك و بهبود عملكرد مأالي رابطأه   هزینه

وجود دارد کأه ایأن رابطأه در سأطح آلفأاي       = r) 993/0( مثبتي

دار است. نظارت بر موقعیت رقابتي و بهبأود عملكأرد    معني 01/0

وجأود دارد کأه ایأن     = r) 988/0( ي مستقیم و مثبتي مالي رابطه

گأأذاري  دار اسأأت؛ قیمأأت معنأأي 01/0رابطأأه در سأأطح آلفأأاي  

 ي مسأتقیم و مثبتأي   استراتژیك و بهبأود عملكأرد مأالي رابطأه    

)974/0 (r =        01/0وجود دارد کأه ایأن رابطأه در سأطح آلفأاي 

ي  یابي هد  و بهبأود عملكأرد مأالي رابطأه     دار است؛ هزینه معني

وجود دارد که این رابطه در سأطح   = r) 987/0( مستقیم و مثبتي

 دار است. معني 01/0آلفاي 

بررسأأي  »پژوهشأي را بأا عنأوان     ]17[همكاران  و نصراللهي

هأاي   تميیأر مدیریت کیفیت جأامع بأأر عملكأرد مأالي شأأرکت     

شأهرو صأنعتي البأرز اسأأتان قأزوین: نقأش میأانجي قابلیأت        
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به انجام رسانیدند. این پأژوهش بأه   « یادگیري سازماني و نوآوري

جامع با نقش میانجي قابلیأت   دنبال بررسي تميیر مدیریت کیفیت

یادگیري سازماني و نوآوري تجاري بر عملكرد مالي شرکت است. 

ي تميیر مثبأت   دهنده قابل ذکر است که نتایج تحلیل آماري نشان

و معنادار مدیریت کیفیت جامع بر قابلیأت یأادگیري سأازماني و    

نوآوري تجاري شرکت، تميیر مثبأت و معنأادار قابلیأت یأادگیري     

اني بأأر نأأوآوري تجأأاري و تأأميیر مثبأأت و معنأأادار قابلیأأت سأأازم

یادگیري سازماني و هم چنین نوآوري تجأاري بأر عملكأرد مأالي     

شرکت است. عهوه بر این، نتایج حاصأله گویأاي نقأش میأانجي     

قابلیت یادگیري سازماني و نوآوري تجاري در رابطه بین مأدیریت  

 کیفیت جامع و عملكرد مالي است.

بررسأي  »پژوهشأي را بأا عنأوان     [22]صفرزاده  و پوروهاب

ي تممین بر عملكرد شرکت  ي ايرگذاري یكپارچگي زنجیره نحوه

هاي رقأابتي و مأدیریت     هاي میانجي قابلیت با استفاده از متغیر

بأه انجأام رسأانیدند. هأد  از ایأن تحقیأق،       « ي تممین زنجیره

عملكرد ي تممین بر  ي ايرگذاري یكپارچگي زنجیره بررسي نحوه

ها حأاکي   هاي حاصل از تجزیه و تحلیل داده  شرکت است. یافته

ي تأأممین بأأه طأأور  از آن اسأأت کأأه سأأطح یكپأأارچگي زنجیأأره

کند. بلكه، بأه طأور    مستقیم ايري بر عملكرد شرکت اعمال نمي

غیرمستقیم بر عملكرد شأرکت ايرگأذار اسأت. ایأن ايرگأذاري      

از طریأق   -1 :غیرمستقیم از طریق دو مسیر صورت مأي پأذیرد  

هأاي میأانجي    از طریق متغیأر  -2 متغیر میانجي قابلیت رقابتي

 ي تأأممین و  سأأطح تمرکأأز بأأر عملیأأات مأأدیریت زنجیأأره     

 .قابلیت رقابتي

 1روش -3

هأاي    نقش مدیریت هزینهدر این تحقیق به جهت ضرورت بررسي 

با  تممین بر بهبود عملكرد مالي ي زنجیره هاي  استراتژیك و فعالیت

اي و مبتني بر طأرح   استفاده از روش نظرسنجي کتبي پرسشنامه

تحقیق پیمایشي در ارتباط با متغیرهاي غیر مالي بأوده اسأت. در   

گیأري   این تحقیق به جهت تكیأه بأر روش نظرسأنجي در انأدازه    

گیأري   هاي مورد استفاده در انأدازه   متغیرهاي توضیحي، نو  داده

هاي   ي آماري، شرکت جامعه ه است.هاي مقطعي بود  متغیرها، داده

هأا   پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است که از میان آن

ي آماري طي دو سال مالي منتهي بأه   عنوان نمونه شرکت به 165

هأاي کیفأي بأا     مورد بررسأي قأرار گرفتأه و متغیأر     1398 اسفند

گیأري   استفاده از روش میداني و انجام نظرسنجي از مدیران اندازه

                                                                                         
1 Method 

شده است. عهوه بأر ایأن، متغیرهأاي عملكأرد مأالي بأر مبنأاي        

 اند.  گیري قرارگرفته ها، مورد اندازه هاي عیني شرکت داده

هاي عملكردي در سال مالي   هاي کنترلي بر مبناي داده متغیر

ي شأرکت بأر    تعریأف گردیأده و انأدازه    29/12/1398منتهي به 

مبناي تعداد کارکنأان، سأاختار مأالي بأر مبنأاي نسأبت بأدهي        

گیري شده  بلندمدت به ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام، اندازه

 .[11]است 

عأأهوه بأأر ایأأن، متغیأأر وابسأأته بهبأأود عملكأأرد مأأالي بأأر   

مبنأأاي تغییأأر در نأأرخ سأأود بأأه فأأروش نسأأبت بأأه سأأال قبأأل، 

غییأأر در نأأرخ بأأازده حقأأوق هأأا و ت تغییأأر در نأأرخ بأأازده دارایأأي

صاحبان سهام نسأبت بأه سأال قبأل بهأره گرفتأه شأده اسأت.         

هأا در سأال    هأاي عملكأردي شأرکت     این متغیرها بر مبنأاي داده 

  .[21]تعریف گردیده است  29/12/1398مالي منتهي به 

ي تأأممین، مأأدیریت  هأأاي مسأأتقل فعالیأأت زنجیأأره  متغیأأر

ي ي اسأأأأأأتراتژیك از روش نظرسأأأأأأنجي کتبأأأأأأ هزینأأأأأه 

 9کمتأرین و   1کأه در آن   9تأا   1هأاي    اي بأا گزینأه   نامه پرسش

، بهأره گرفتأه   [19]انأد   ي اهمیأت تعریأف شأده    بیشترین درجأه 

 شده است.

ي  سأأأازماني بأأأا شأأأش سأأأنجه    سأأأازي درون یكپارچأأأه

 سأأه مأأورد از الگأأوي پیشأأنهادي    . گیأأري شأأده اسأأت   انأأدازه

ادغأأام مانأأده در مأأورد  و سأأه مأأورد بأأاقي [8]همكأأاران  و فایأأارد

ریأأزي  اطهعأأات در زمأأان واقعأأي و یكپأأارچگي متقابأأل در برنامأأه 

سأأازي  ي یكپارچأأه تأأازگي در راسأأتاي توسأأعه   اسأأتراتژیك بأأه 

 گیأأري  سأأازماني ابأأدا  گردیأأده اسأأت. بأأه منظأأور انأأدازه    درون

کننأدگان و   سأازي تأممین   گرایأي یأا یكپارچأه    هر یك از ابعأاد هأم  

 سأأأأتفاده در هأأأأاي پنجگانأأأه مأأأأورد ا   مشأأأتریان، از سأأأأنجه 

 کننأأدگان، سأأه مأأورد    سأأازي تأأممین  گیأأري یكپارچأأه  انأأدازه

 دو . اسأأتفاده شأأده اسأأت  [8]همكأأاران  و براسأأاس کأأار فایأأارد 

 مانأأأده در مأأأورد نظأأأارت و ادغأأأام در زمأأأان     مأأأورد بأأأاقي 

 ، [11]همكأأأاران  و واقعأأأي نیأأأز بأأأر اسأأأاس پأأأژوهش هنأأأري

گانأأه  5هأأاي   گیأأري سأأنجه سأأنجش شأأده اسأأت. بأأراي انأأدازه 

و  سأأأازي مشأأأتریان از الگأأأوي پیشأأأنهادي فایأأأارد   پارچأأأهیك

 استفاده شده است. [8]همكاران 

ي  گیأري متغیأر تعأدیلگر مأدیریت هزینأه      به منظأور انأدازه  

 و و ترنأر  [11]و همكاران  هایي چون هنري استراتژیك از پژوهش

هأاي کنترلأي و    ، بهره گرفتأه شأده اسأت. متغیأر    [21]همكاران 

هأاي عملكأردي و     عیني و بأر مبنأاي داده  عملكرد مالي به روش 

 گیري شده است. ي نظرسنجي اندازه سایر موارد به شیوه
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در این تحقیق جهت تعیین ارتباط مستقیم یا غیأر مسأتقیم   

  بهره گرفته شده است. 1شماره ریاضي  ي بین متغیرها از رابطه

(1) 
PERi =β0 + β1 SI2

i + β2 SIi + β4SIi *SCMi + β5 
II2

i + β6 IIi + β8IIi *SCMi + Β9 CI2
i + β10CIi + 

β12CIi *SCMi + β13SIZEi + β14LEVi + εi 

عنأوان متغیأر وابسأته بهبأود در      بأه  PERi که در این رابطأه 

هأأاي   ازاي هأأر یأأك از سأأنجه  ام و بأأهiعملكأأرد مأأالي شأأرکت  

هأأا و  گانأأه تغییأأر در بأأازده فأأروش، تغییأأر در بأأازده دارایأأي سأأه

عنأوان متغیأأر مسأأتقل و اولأأین   بأأه SIiتغییأر در بأأازده سأأرمایه،  

iي تأأأأممین شأأأأرکت   فعالیأأأأت زنجیأأأأره 
ي  ام در زمینأأأأه 

عنأوان متغیأر مسأتقل و     بأه  IIiکننأدگان،   سأازي تأممین   یكپارچه

 يدر زمینهأأ ماiي تأأممین شأأرکت   نجیأأرهدومأأین فعالیأأت ز 

عنأأوان متغیأأر مسأأتقل و  بأأه CIiسأأازماني،  سأأازي درون یكپارچأأه

ي  م در زمینأأهاiي تأأممین شأأرکت   سأأومین فعالیأأت زنجیأأره  

عنأأوان دومأأین متغیأأر    بأأه SCMiسأأازي مشأأتریان،   یكپارچأأه

اسأتراتژیك در   ي کننأده و بیأانگر سأطح مأدیریت هزینأه      تعدیل

ي شأأرکت  متغیأأر کنترلأأي و بیأأانگر انأأدازه م، اولأأین اi شأأرکت

iم، دومأأین متغیأأر کنترلأأي و بیأأانگر سأأاختار مأأالي در شأأرکت ا

iم و نهایتأأا  اεi عنأأوان بخأأش بیأأان نشأأده توسأأب رابطأأه     بأأه

 برآوردي است.

 ها يافره -4

این قسمت براساس الگوي پیشأنهادي تحقیأق در ارزیأابي تأميیر     

ي اسأتراتژیك بأر بهبأود     ي تممین، مدیریت هزینه فعالیت زنجیره

« معادلات ساختاري»ي  هاي بورسي تهران، بر پایه  عملكرد شرکت

پرداختأه شأده    «Smart-PLSنرم افزارآمأاري  »به اتكاي خروجي 

 است.

 ها ژوصيف يافره -4-1

نامأأه  گیأأري از پرسأأش  هأأاي کیفأأي پأأژوهش بأأا بهأأره   متغیأأر

شأأرکت  165صأأورت میأأداني بأأا نظرسأأنجي از مأأدیران      بأأه

دهنأأدگان  گیأأري شأأد. توزیأأع جنسأأیتي پاسأأخ  انأأدازهبورسأأي 

درصأأأد از افأأأراد  78/78نفأأأر معأأأادل  130نشأأأان داد کأأأه 

درصأد   21/21نفأر معأادل    35کننأده مأرد بأود و صأرفا       شرکت

ي سأني   کننأده در بأازه   انأد. بیشأتر افأراد شأرکت     ها زن بوده آن

درصأأد را تشأأكیل   85/44سأأال اسأأت و حأأدود    55بأأیش از 

 35ي سأأني کمتأأر از  ن افأأراد مربأأوط بأأه ردهانأأد و کمتأأری داده

درصأأد از کأأل افأأراد شأأرکت کننأأده بأأوده  09/9سأال و معأأادل  

کننأأأده در  اسأأت. تحصأأأیهت اکثأأأر مأأدیران عالیأأأه شأأأرکت  

درصأأد( اسأأت و  64/43نفأأر معأأادل  72نظرسأأنجي لیسأأانس )

دیأپلم و   درصأد نیأز بأا تحصأیهت فأوق      15/15کمترین افراد یا 

انأد. بیشأترین فراوانأي     شأرکت کأرده  کمتر از آن در نظرسأنجي  

سأال   20تأا   15ي  ي مأدیریتي مربأوط بأه سأابقه     از نظر تجربأه 

درصأأد( و کمتأرین فراوانأأي مربأأوط بأأه  33نفأر یأأا بأأیش از   55)

درصأأد( بأأوده  7سأأال )قریأأ  بأأه  5تجربأأه مأأدیریتي کمتأأر از 

هأاي پأژوهش    ( میأانگین و انحأرا  معیأار متغیأر    1است. نگاره )

 دهد. نندگان در نظرسنجي را نشان ميک از دیدگاه شرکت

آمار توصیفي متغیرهاي پژوهش (.1جدول )  

 عامل
ژعدا  

 اويه
 ميانگي،

انحراف 

 معيار

سازی  يكپارچه

 كننداا، ژممي،
5 51/7 24/1 

سازی  يكپارچه

 سازمان،  رو،
6 67/7 47/1 

سازی  يكپارچه

 مشرريا،
5 43/7 37/1 

های  مديريت هزينه

 اسرراژيي،
9 67/6 58/1 

ژغيير  ر سو  به 

 فروش
1 52/15 814 

 580 05/32 1 ژغيير  ر باز ه  اراي،

 459 76/34 1 ژغيير  ر باز ه سرمايه

 74/1 90/14 1 ی شركت اندازه

 93/0 74/0 1 ساخرار ماي،

 های ژشخيص، آزمو، -4-2

به منظور ارزیابي بار عاملي هریأأك از متغیرهأأا، تحلیأل عأاملي     

( ارائأه شأده اسأت. ضأرای      2ي ) حاصأل در نگأاره   انجام و نتایج

هاي انتخاب  دهد حداکثر پوشش براي تمام متغیر عاملي نشان مي

هاي انتخاب شده در   هاي مورد نظر رخ داده و زیرسازه  شده با سازه

 این نگاره ارائه شده است.
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 برآوردي هاي برازش مدل  شاخص(. 2) جدول

 نريجه ی ژ، آماره وز، بار عامل، اويه عامل

 بهبو  عملكر  ماي،

1 77/0  22/0  88/1  پذیرش 

2 71/0  31/0  75/1  پذیرش 

3 76/0  12/0  42/1  پذیرش 

های   مديريت هزينه

 اسرراژيي،

4 82/0  28/0  85/1  پذیرش 

5 79/0  11/0  74/1  پذیرش 

6 77/0  16/0  33/1  پذیرش 

7 83/0  18/0  52/1  پذیرش 

8 80/0  19/0  33/1  پذیرش 

9 83/0  21/0  85/1  پذیرش 

10 79/0  22/0  42/1  پذیرش 

11 77/0  27/0  88/1  پذیرش 

12 72/0  14/0  63/1  پذیرش 

سازی  يكپارچه

 ژممي، كننداا،

13 85/0  13/0  65/1  پذیرش 

14 78/0  24/0  68/1  پذیرش 

15 72/0  24/0  32/1  پذیرش 

16 71/0  25/0  14/1  پذیرش 

17 73/0  27/0  16/1  پذیرش 

سازی  يكپارچه

 سازمان،  رو،

18 75/0  27/0  51/1  پذیرش 

19 76/0  15/0  185/0  پذیرش 

20 77/0  11/0  52/1  پذیرش 

21 78/0  14/0  85/1  پذیرش 

22 81/0  17/0  36/1  پذیرش 

23 84/0  16/0  35/1  پذیرش 

سازی  يكپارچه

 مشرريا،

24 77/0  11/0  63/1  پذیرش 

25 78/0  14/0  98/1  پذیرش 

26 79/0  21/0  35/1  پذیرش 

27 81/0  24/0  52/1  پذیرش 

28 82/0  28/0  89/1  پذیرش 

 كنرري،
29 83/0  29/0  88/1  پذیرش 

30 84/0  31/0  78/1  پذیرش 

 

هأا   ي گویأه  ازاي کلیأه ي تأي بأه    (، آماره2ي ) بر مبناي نگاره

دار آن به سمت صفر میل کرده  و در نتیجه سطح معني 2کمتر از 

داري  درصأد اطمینأان فأرض معنأي     95است. بنابراین، در سطح 

استفاده از هر گویه در برازش مدل مورد پذیرش قرار گرفته است. 

هاي علت و معلولي که به صورت  ي دوم به برآورد مسیر در مرحله

انأد، پرداختأه شأده اسأت. ایأن       مدل طراحي شأده  یك طرفه در

هاي عیني و ذهني را براي هر یأك    ي میان شاخص مسیرها رابطه

 کند. از عوامل مختلف بیان مي
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 الگوي برازش شده بر مبناي ضرای  استاندارد (.1) شكل

براي مشخص کردن ایأن نكتأه کأه آیأا یأك ضأری  مسأیر        

( 1بأأه شأأرح نمأأودار )   tدار اسأأت یأأا خیأأر، از آمأأاره     معنأأي

اسأأتفاده شأأده و در هأأر مأأورد ضأأرای  مسأأیر محاسأأبه شأأده   

هأاي    است. روایأي همگرایأي همبسأتگي یأك سأازه بأا شأاخص       

دهأد، هأر چأه ایأن همبسأتگي بیشأتر باشأد         خود را نمایش مي

میزان برازش نیز بیشتر خواهأد بأود. بأا توجأه بأه نتأایج، تمأام        

اراي میأأانگین هأأاي مأأورد مطالعأأه در ایأأن پأأژوهش د     سأأازه

هسأأأتند.  4/0بأأأالاتر از  (AVE)واریأأأانس اسأأأتخراج شأأأده  

هأاي مكنأون مأدل پأژوهش روایأي واگأرا        بنابراین، میان متغیأر 

وجأأود داشأأته و فأأرض وجأأود داشأأتن هأأم خطأأي چندگانأأه رد  

سأازش بأین کیفیأت    شاخص نیكأویي بأرازش مأدل     شده است.

دهأد و   گیأري شأده را نشأان مأي     مدل ساختاري و مأدل انأدازه  

محاسأأبه شأأده و مأأدل آزمأأون شأأده     42/0در ایأأن تحقیأأق  

 برازش مناسبي دارد.

 ها ژعيي، ارژباط بي، مرغيرها و آزمو، فرضيه -4-3

متغیروابسته بهبود عملكرد عبارت از تغییرسود به فروش، بازده 

سرمایه گذاري وبأازده سأرمایه شأرکت هأاي منتخأ  بورسأي       

و مدیریت هزینأه  تعریف شده است. فعالیت هاي زنجیره تامین 

هاي مستقل تعریف شأده انأد. نتأایج     عنوان متغیر استراتژیك به

در هاي بهبود در عملكرد مأالي   برآورد رگرسیوني به ازاي سنجه

 ( خهصه گردیده است.3)جدول

 آن ارتباط بین بهبود عملكرد و عوامل مرير بر (.3جدول )

 نما  مرغير شرح
 فروش باز ه اذاری سرمايه باز ه سرمايه باز ه

 احرمال آماره ضريب احرمال آماره ضريب احرمال آماره ضريب

β0 161/0 مبداء از عرض  227/2  0278/0  108/0  587/2-  0129/0  031/0  029/2  0446/0  

 مجذور

 یساز يكپارچه

كننداا، ژامي،  

SI2 111/0  186/2  0308/0  036/0  385/5  0000/0  047/0  328/2  0215/0  

سازی  يكپارچه

كننداا، ژامي،  
SI 009/0  689/3  0004/0  062/0  484/2  0167/0  028/0  746/2  0069/0  

كننداا،  ژامي،

و مديريت 

هزينه های 

 اسرراژيي،

SI*TMS 088/0  746/2  0070/0  022/0  887/2  0059/0  036/0  312/2  0212/0  
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 آن ارتباط بین بهبود عملكرد و عوامل مرير بر (.3جدول )ا امه 

مرغير شرح  نما  
سرمايه باز ه اذاری سرمايه باز ه  فروش باز ه   

 احرمال آماره ضريب احرمال آماره ضريب احرمال آماره ضريب

مجذور 

يكپارچه 

سازی 

سازمان،  رو،  

II2 006/0  977/1  0489/0  029/0  579/2  0121/0  016/0  418/5  0000/0  

يكپارچه 

سازی  رو، 

 سازمان،

II 106/0  063/3  0028/0  011/0  427/2  0175/0  037/0  6339/4  0000/0  

 رو، سازمان، 

و مديريت 

هزينه های 

 اسرراژيي،

II*TMS 095/0  694/2  0094/0  041/0  248/2  0279/0  074/0  778/2  0056/0  

مجذور 

يكپارچه 

سازی 

 مشرريا،

CI2 016/0  886/2  0056/0  016/0  076/2  0427/0  008/0  349/2  0191/0  

سازی يكپارچه

 مشرريا،
CI 033/0  745/4  000/0  051/0  129/3  0031/0  063/0  632/4  0000/0  

 و مشرريا،

 مديريت

هزينه های 

 اسرراژيي،

CI*TMS 016/0  141/2  0368/0  018/0  967/2  0048/0  009/0  519/2  0119/0  

-SIZE 151/0 اندازه شركت  144/2-  0373/0  059/0-  488/2-  0160/0  042/0-  001/5  0000/0  

-LEV 126/0 ساخرار ماي،  559/3-  0009/0  042/0-  382/4-  0001/0  033/0-  408/2-  0163/0  

 ضريب و ژعيي، ضريب

شده ژعديل ژعيي،  
7309/0  6982/0  8102/0  7823/0  7612/0  7242/0  

 معن، سطح و فيشر آماره

  اری
028/9  013/0  096/11  008/0  362/12  001/0  

 

سأازي تأممین    ي اول؛ ارتباط یو شكل یكپارچأه  آزمون فرضیه

سأازي   ضری  مجذور متغیر یكپارچه کنندگان و تغییر در عملكرد

نشأان داده شأده اسأت در روابأب      SI2کنندگان که با نمأاد   تممین

و مثبأت بأوده    111/0، 036/0، 047/0برآوردي به ترتی  برابر با 

ازاي این متغیر مجأذوري   برآوردي به است. غیر صفر بودن ضری 

کننأدگان و بهبأود    سأازي تأممین   دهد که بین یكپارچأه  نشان مي

گأذاري و بأازده    هاي بازده فروش، بازده سأرمایه  عملكرد با سنجه

هاي منتخ  بورسي ارتباط یو شكل وجود دارد.  مایه در شرکتسر

ازاي مجأذور متغیأر    بأه  (Student-T-test) اسأتیودنت  تيي  آماره

و  186/2، 385/5، 328/2کننأدگان برابأر    سأازي تأممین   یكپارچه

و  0308/0، 0000/0، 0215/0داري متنأاظر بأأا آن   سأطح معنأأي 

ي دوم؛  ون فرضأیه درصد سطح آزمون بوده اسأت. آزمأ   5کمتر از 

 سازماني و تغییأر در عملكأرد   سازي درون ارتباط یو شكل یكپارچه

 II2سازماني که با نمأاد   درون سازي ضری  مجذور متغیر یكپارچه

، 016/0نشان داده شده است. در روابب برآوردي به ترتی  برابر با 

ضأأری   بأأودن . غیأأر صأأفرو مثبأأت بأأوده اسأأت 006/0، 029/0

دهأد کأه بأین     ازاي این متغیأر مجأذوري نشأان مأي     برآوردي به

هأاي بأازده    سازماني و بهبود عملكرد با سنجه سازي درون یكپارچه

هاي منتخ   گذاري و بازده سرمایه در شرکت فروش، بازده سرمایه

بورسي ارتباط یو شكل وجود دارد. آماره تأي اسأتیودنت بأه ازاي    

، 418/5سازماني به ترتی  برابر  سازي درون مجذور متغیر یكپارچه

، 0000/0داري متنأأاظر بأأا آن   و سأأطح معنأأي  977/1، 579/2

درصد سطح آزمأون بأوده اسأت.     5و کمتر از  0489/0، 0121/0

درصأد اطمینأان فأرض مخأالف مبنأي بأر        95بنابراین در سطح 
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سازماني و  سازي درون بین یك پارچه ي یو شكل داري رابطه معني

 هأأاي تغییأأر در بأأازده فأأروش، بأأازده سأأنجهبهبأأود عملكأأرد بأأا 
هاي تحت بررسي پذیرفته  ي شرکت گذاري و بازده سرمایه سرمایه

سأازي   ي سوم؛ ارتباط یو شكل یكپارچأه  شده است. آزمون فرضیه

سأازي   ضری  مجذور متغیر یكپارچه مشتریان و تغییر در عملكرد

رآوردي نشان داده شده است. در روابب بأ  CI2مشتریان که با نماد 

و مثبت بوده است. غیر صفر بودن  016/0، 016/0، 008/0برابر با 

دهد که بین  ضری  برآوردي به ازاي این متغیر مجذوري نشان مي

هأاي بأازده    سازي مشتریان و بهبأود عملكأرد بأا سأنجه     یكپارچه

هاي منتخ   گذاري و بازده سرمایه در شرکت فروش، بازده سرمایه

جود دارد. آماره تأي اسأتیودنت بأه ازاي    بورسي ارتباط یو شكل و

، 076/2، 349/2مشأتریان برابأر    سأازي  مجذور متغیأر یكپارچأه  

، 0427/0، 0191/0داري متنأأاظر بأأا آن  و سأأطح معنأأي 886/2

درصد سطح آزمون بوده اسأت. بنأابراین در    5و کمتر از  0056/0

داري رابطه یو شكل  درصد اطمینان فرض مخالف معني 95سطح 

هاي تغییأر   سازي مشتریان و بهبود عملكرد با سنجه ارچهبین یكپ

گذاري و بازده سرمایه، پذیرفته شده  در بازده فروش، بازده سرمایه

هأأاي  ي چهأأارم؛ تأأميیر مأأدیریت هزینأأه  اسأأت. آزمأأون فرضأأیه 

کنندگان و تغییر در  سازي تممین استراتژیك بر رابطه بین یكپارچه

کنندگان  سازي تممین رچهضری  برهم کنشي)تعامل( یكپا عملكرد

نشأان داده   SI*TMSهاي استراتژیك که با نماد  و مدیریت هزینه

و  088/0، 022/0، 036/0شده است. در روابب برآوردي برابأر بأا   

مثبت بوده است. مثبت بودن ضری  برآوردي به ازاي این تعامأل  

هأأاي  هزینأأه دهأد کأأه مأدیریت   دو متغیأر یأأاد شأده نشأأان مأأي  

کنندگان و بهبأود   سازي تممین ي بین یكپارچه ابطهاستراتژیك بر ر

گأذاري و بأازده    هاي بازده فروش، بازده سأرمایه  عملكرد با سنجه

هاي منتخ  بورسي تميیر مثبت وجأود داشأته    سرمایه در شرکت

ي  عنأوان پشأتوانه   هأاي اسأتراتژیك بأه    به تعبیري مدیریت هزینه

سأأازي  هي یكپارچأأ ي تأأممین در زمینأأه  هأأاي زنجیأأره  فعالیأأت

کنندگان اير این فعالیت بر بهبود عملكرد را به نحو مثبتأي   تممین

سأازي   ي تي اسأتیودنت بأه ازاي یكپارچأه    نماید. آماره تشدید مي

، 312/2اسأتراتژیك برابأر    هأاي  کنندگان و مدیریت هزینأه  تممین

، 0212/0داري متنأأاظر بأأا آن   و سأأطح معنأأي  746/2، 887/2

درصد سطح آزمأون بأوده اسأت.     5و کمتر از  0070/0، 0059/0

درصأد اطمینأان فأرض مخأالف مبنأي بأر        95بنابراین در سطح 

ي  هاي استراتژیك بر رابطأه  داري تميیر مثبت مدیریت هزینه معني

ي  کنندگان و بهبأود عملكأرد بأا سأنجه     سازي تممین بین یكپارچه

گذاري و بازده سرمایه پذیرفته  تغییر در بازده فروش، بازده سرمایه

هأاي   ي پأنجم؛ تأميیر مأدیریت هزینأه     شده است. آزمون فرضأیه 

سأازماني و تغییأر    درون سازي ي بین یكپارچه استراتژیك بر رابطه

ضأأری  بأأرهم کنشأأي)تعامل( متغیرهأأأاي     در بأأازده فأأروش  

سازي درون سازماني و پشتیباني مأدیریت عالیأه کأه بأا      یكپارچه

ردي برابأر بأا   نشان داده شده است. در رابطأه بأرآو  II*TMS نماد 

و مثبت بوده است. مثبت بأودن ضأری     095/0، 041/0، 074/0

دهأد کأه    برآوردي به ازاي این تعامل دو متغیر یاد شده نشان مي

سأأازي  ي بأأین یكپارچأأه پشأأتیباني مأأدیریت عالیأأه بأأر رابطأأه  

هأاي منتخأ  بورسأي     شأرکت  سازماني و بهبود عملكرد در درون

هاي  ي مدیریت هزینه ي پشتوانهتميیر مثبت وجود داشته. به تعبیر

ي  ي تأممین در زمینأه   هاي زنجیأره  استراتژیك براي انجام فعالیت

سازماني اير این فعالیت بر بهبود عملكأرد در   سازي درون یكپارچه

گأذاري،   ي تغییر در بازده فأروش، تغییأر در بأازده سأرمایه     زمینه

ي  د. آمأاره نمایأ  تغییر در بازده سرمایه را به نحو مثبتي تشدید مي

هأأاي  سأأازماني و مأأدیریت هزینأأه تأأي اسأأتیودنت بأأه ازاي درون

داري  و سأأطح معنأأي 694/2، 248/2، 778/2اسأأتراتژیك برابأأر 

درصأأد  5و کمتأأر از  0094/0، 0279/0، 0056/0متنأأاظر بأأا آن 

درصأد اطمینأان    95سطح آزمون بوده است. بنأابراین در سأطح   

هأاي   مدیریت هزینه بتداري تميیر مث فرض مخالف مبني بر معني

سأازماني و بهبأود    سازي درون ي بین یكپارچه استراتژیك بر رابطه

ي تغییأأر در بأأازده فأأروش، تغییأأر در بأأازده   عملكأأرد بأأا سأأنجه

آزمون  گذاري و تغییر در بازده سرمایه، پذیرفته شده است. سرمایه

هاي استراتژیك بر رابطه بین  يیر مدیریت هزینهمتي ششم؛  فرضیه

ضأری  بأرهم    و تغییأر در بأازده فأروش    مشتریانسازي  رچهیكپا

هأاي   سازي مشتریان و مدیریت هزینأه  کنشي متغیرهاي یكپارچه

 ي نشان داده شده است. در رابطه CI*TMSاستراتژیك که با نماد 
و مثبأت بأوده اسأت.     016/0، 018/0، 009/0برآوردي برابأر بأا   

دهد کأه   نشان ميمثبت بودن ضری  برآوردي به ازاي این تعامل 

سازي مشتریان  ي استراتژیك بر رابطه بین یكپارچه مدیریت هزینه

هاي منتخ  بورسي تميیر مثبت وجأود   و بهبود عملكرد در شرکت

ي اسأتراتژیك بأراي    هزینأه  ي مدیریت داشته به تعبیري پشتوانه

سازي مشأتریان   یكپارچه يزمینه دري تممین  هاي زنجیره فعالیت

ي تغییر در بازده فروش  ت بر بهبود عملكرد در زمینهاير این فعالی

ي تي اسأتیودنت بأه ازاي    نماید. آماره را به نحو مثبتي تشدید مي

ي اسأتراتژیك برابأر    سأازي مشأتریان و مأدیریت هزینأه     یكپارچه

داري متنأأأاظر بأأأا آن  و سأأأطح معنأأأي 141/2، 967/2، 519/2

آزمأأون درصأأد سأأطح  5و کمتأأر از  0368/0، 0048/0، 0119/0

درصأد اطمینأان فأرض مخأالف      95بوده است. بنابراین در سطح 

ي اسأتراتژیك بأر    داري تميیر مثبت مدیریت هزینه مبني بر معني

سأأازي مشأأتریان و بهبأأود عملكأأرد بأأا   ي بأأین یكپارچأأه رابطأأه

گأذاري و   هاي تغییر در بازده فروش، تغییر در بازده سرمایه سنجه

 شده است. تغییر در بازده سرمایه، پذیرفته
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هاي حسابداري مأرتبب بأا مأدیریت هزینأه اجرایأي        اکثر پژوهش

هأاي حسأابداري نأاچیزي در مأورد مأدیریت        شود و پأژوهش  مي

ي تأممین و   ي استراتژیك و ايأرات آن بأر فعالیأت زنجیأره     هزینه

هأا صأورت گرفتأه اسأت. ایأن       ها با عملكرد شأرکت  ايرگذاري آن

ي  ي تحقیقأاتي مأدیریت هزینأه    ي سه حوزه برگیرندهپژوهش در 

ي عملكأردي   ي تأممین و حأوزه   هأاي زنجیأره    استراتژیك، فعالیت

ها است. ایأن پأژوهش بیأانگر شأواهدي اسأت کأه نشأان         شرکت

ي  توانأد بأه واسأطه    ي اسأتراتژیك مأي   دهأد مأدیریت هزینأه    مي

و  امكأان تجزیأه   ي تأممین  هاي زنجیأره   اش بر فعالیت تايیرگذاري

عأهوه،   تحلیل عملكأرد را بأه نحأوي شایسأته فأراهم نمایأد. بأه       

ي گسأترش و تميیرگأذاري مأدیریت     هاي قبلي در زمینأه   پژوهش

بر عوامل ايرگذار بر عملكرد تهش چنداني به  ي استراتژیك هزینه

هأاي اسأتراتژیك بأه      ي هزینأه  آورد و عمدتا  بأه مقولأه   عمل نمي

و از ارتبأاط آن بأا عملكأرد    صورت توصیفي و تجأویزي پرداختأه   

اند. نتأایج ایأن پأژوهش شأواهد مناسأبي در       ها غافل شده شرکت

 ها بر عملكرد مالي ارائه نموده است. ارتباط با تميیر این نو  هزینه

هأاي بازاریأابي، مأالي و      تحقیق حاضأر بأا تلفیقأي از نگأرش    

ي رگرسیون خطي مرک  مبتنأي بأر    مدیریت استراتژیك، بر پایه

 و هاي پیشنهادي هنري هاي مقطعي و استفاده از الگو  دادهتحلیل 

ي ارتبأاط بأأین  ابیأأارزبأه   ]25[، ژائأو و همكأأاران  ]11[همكأاران  

ي استراتژیك و بهبود  ي تممین، مدیریت هزینه هاي زنجیره فعالیت

هاي پذیرفتأه شأده در بأورس تهأران بأا       عملكرد مالي در شرکت

ارتبأاط بأین متغیرهأا بأه روش     رویكرد اقتصادسنجي پرداختأه و  

هأاي مقطعأي بأا      رگرسیوني خطي مرک  مبتني بأر تحلیأل داده  

 ، تعیین گردیده است.SMART-PLS افزار آماري استفاده از نرم

 ي بین فعالیت زنجیره ي بر رابطه ي استراتژیك مدیریت هزینه

سأازماني و مشأتریان بأا     کننأدگان، درون  مینممین در زمینه: تأ مت

گذاري  عملكرد مالي در ابعاد بازدهي فروش، بازدهي سرمایهبهبود 

بأأأه  ،يیر مثبأأأت دارد. بأأراین اسأأأاس مو بأأازدهي سأأأرمایه، تأأ  

شأود در   هأا توصأیه مأي    گزاران و مدیریت عأالي شأرکت   سیاست

هأاي اسأتراتژیك در    مدیریت هزینهریزي و تمهید  برنامه ي زمینه

اخص شأ  لیأ تحل ،يمشأتر  يسأودمند  لیأ چأون: تحل هایي  زمینه

 لیأ تحل ك،یاسأتراتژ  يگأذار  متیق نه،یهز يرقابت لیعملكرد، تحل

عملكأرد   يابیعملكرد، ارز ي ارچهپكي یریگ ارزش، اندازه يرهیزنج

، بهبود عملكرد كیاستراتژ يابی نهیهز خدمات و يابی نهیهز  ،یرق

را گذاري و بازده سرمایه  مالي در ابعاد بازده فروش، بازده سرمایه

 مین تسریع بخشند.مت ي هاي زنجیره فعالیت از طریق انجام

هأاي   ي بین مدیریت هزینأه  نتایج تحقیق نشان داد که رابطه

ي تممین و بهبود عملكرد مالي بأه   هاي زنجیره استراتژیك، فعالیت

سأازي   صورت غیرخطي یو شأكل بأوده بأه طأوري کأه یكپارچأه      

ي تممین در سطوح کم و متوسب تميیر بیشأتري داشأته و    زنجیره

در سطوح بالا تميیر ناچیزتر و یا حتي منفي دارد. براین اساس، به 

سأازي   هاي بهینه شود با استفاده از روش دیگر محققان توصیه مي

  هاي ي فعالیت ریاضي نظیر استفاده از الگوریتم ژنتیك سطح بهینه
سأأازي( در راسأأتاي بهبأأود  ي تأأممین )در ابعأأاد یكپارچأأه زنجیأأره

 رزیابي قرار دهند.عملكرد مالي را مورد ا

ها  گزاران شرکت بر اساس نتایج پژوهش، به مدیران و سیاست

ي  هأاي مختلأف مأدیریت هزینأه      شأود تأا بأه جنبأه     توصیه مأي 

ي  استراتژیك توجه ویژه داشته باشند و به مواردي همچون صرفه

هاي پیش روي شرکت، انتخاب   عملیاتي، تممین مالي و محدودیت

ي  کننده در زمینأه  مابین خریدارأ عرضه شرکا و طراحي روابب في

هأاي مأدیریتي توجأه      طراحي سازماني با لحاظ نمأودن حمایأت  

 نمایند.
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Abstract 

The present study investigates the role of strategic cost management as an intermediary 
variable on the relationship between the supply chain activities, and the financial 
performance improvement. The improvement of financial performance is selected as the 
dependent variable, the supply chain activities and the strategic cost management are 
considered as the main independent variables whilst the financial structure and the size of 
company are considered as control variables. The research is an applied purpose research, 
based on a data-survey retrospective research design and uses a descriptive-inductive 
inference method. From a list of selected companies of Tehran Stock Exchange, 165 
companies were picked by the simple random method and top management survey was used 
to measure the supply chain activities and strategic cost management. Applying the structural 
equation model after diagnostic tests shows that strategic cost management has a positive and 
significant effect on the relationship between the supply chain activities in different 
dimensions and on improving the financial performance with different metrics. 
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