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Abstract 

The purpose of this study was to mediating role of anger in relationship 

perceived social support with cyber bullying-victimization girl adolescents. The 

descriptive- correlation method was used. The statistical population of this study 

was all high school girl students in Tehran in the academic year 2020-2021. In 

this study, according to convenience sampling method (online method), 272 girl 

students by formula Kline (2015) were selected as samples and they were asked to 

cyber-bullying/victimization experiences questionnaire (CBVEQ) of Antoniadou 

and et al (2016), multidimensional perceived social support scale (MSPSS) of 

Zimet and et al (1988) and children’s inventory of anger (CHIA) of Nelson and 

Finch (2000). Then the proposed model was analyzed through structural equation 

modeling using SPSS and AMOS version 24 and bootstrap method in Macro 

Preacher and Hayes (2004) program. The results showed that perceived social 

support (t = -22.668| sig = 0.001) and anger (t = 3.379| sig = 0.001) have a direct 

effect on cyber bullying. Also, perceived social support (t = 20.264| sig = 0.001) 

and anger (t = 4.083| sig = 0.001) also have a direct effect on cyberbullying. In 

addition, the indirect effects of perceived social support through the mediating 

role of anger on cyber bullying-victimization were significant and the model had a 

good fit (RMSEA = 0.061 and P-value <0.05). It can be concluded that attention 

to perceived social support and anger in girl students is necessary to identify the 

factors affecting their cyber bullying-victimization. 
Keywords:  Cyber Bullying, Cyber Victimization, Perceived Social Support, 

Anger. 
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 ده با  ادراک ش یاجتماع تیحما نیخشم در رابطه ب یگریانجینقش م

 در دختران نوجوان   یبریسا ی قربان -یقلدر

  4راد یمژگان مردان |  3  یزدیمنور  دهی س|   2  انینیحس نیمیس|  1 یمحمد بایفر

 

 چکيده 
در رابطه بین حمایت اجتماع  ادراک شید  با خشی     یگر انجیمنقش   هدف از این پژوهش بررسی 

جامعه از نوع همبستگ  است. و روش پژوهش توصیف  قربان  سایبری در دختران نوجوان بود.   -قلدری

 1399-1400آموزان دختر دور  دوم متوسیطه شی ر ت ران در سیاح تلیییل  آماری این پژوهش کلیه دانش

گیری بیه شییییو  نمونیه( و  2015اسیییای دییدگیا  ک ین    افراد بر  نفر از این  272  حج  نمونیهبودنید.  

 (CBVEQ   قربان  سیایبری-تجربه قلدری  پرسیشیمامهبه   و انتخابدر دسیتری  شییو  برخ (    غیرتییادف 

  زیمت و همکاران  (MSPSSاجتماع  ادراک شد    ، مقیای چمدبعدی حمایت(2015   آنتیادو و همکاران

پس الگوی پیشیم ادی از رری  سی پاسی  دادند.  (2000نلسیون و فیم   ( CHIAو سییاهه خشی    (1988 

برنامه ماکرو  در و روش بوت اسیتر   24نسیخه    AMOSو  SPSSبا اسیتفاد  از  معادلات سیاختاریمدح  

؛ t=-668/22نشیییان داد کیه حمیاییت اجتمیاع  ادراک شییید    نتیای . تللیی  شییید(  2004  هیای پریچر و  

001/0=sig   379/3( و خشیی=t 001/0؛=sig بر قلدری سییایبری ا ر مسییتقی  دارند. همچمین حمایت )

( بر قلدری سیایبری ا ر sig=001/0؛ t=-083/4( و خشی   sig=001/0؛ t=-264/20اجتماع  ادراک شید   

 ر بنقش میانج  خشیی  ادراک شیید  از رری    اجتماع تیحمامسییتقی  دارند. اف ون ا رات غیرمسییتقی   

از برازش مطلوب برخوردار بود    معمیادار بود  یبریسییییاقربیان   -یقلیدر و   RMSEA=061/0و میدح 

05/0>P-value در    گیری کرد کیه توجیه بیه حمیاییت اجتمیاع  ادراک شییید  و خشییی توان نتیجیه(. م

 .آنان ضروری است قربان  سایبری-بر قلدری مؤ رشماسای  عوام  برای دختر آموزان  دانش

  .خش  ادراک شد ؛  اجتماع تیحما ؛یبریسا   قربان ؛ی سایبریقلدر ها:کليدواژه

  

 

 .رانیت ران، ا ، دانشگا  آزاد اس م ،یواحد ت ران مرک   ، ت یو علوم ترب  مشاور ، دانشکد  روانشماس یدکتر یدانشجو .1

  .رانیدانشگا  ال هرا، ت ران، ا ، و روانشماس   تیاستاد، گرو  مشاور ، دانشکد  علوم ترب :مسئوح سمد ینو .2
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 مقدمه 

دورة نوجوانی ط  دلنل تغننرات سییریر رشییدی و عا تی، ت منر مدمی در تنتنت زندگی فرد در 

های طعدی رشیید دارد. ای  تغننرات در طسییناری از موارد موجو طروز مشییسات ناسییازگاری، دور  

یسی از مشیسات سیازگاری دورة نوجوانی  (. 2011،  1موروی و زوواک) شیودرفتاری و هنجانی می

ت  توسی  فرد قلدر   پرخاشیگران ، دارای فراوانی طاا یک سیری رفتارهای  عیوا ط ت    قلدری اسیت

(. 2020،  2دهد )الوئوس و همسارا تر از خود طروز میدر طراطر ا رافنا ، همسییاا  و افراد یییعن 

طسیناری از تودتا  و نوجوانا  درگنر ای  رفتارهای   قلدری در سیراسیر جدا  دارای شینوس اسیت و

و    شیود )مورنبر ی ط  دیگرا  انجام میشییاختروا هسیتید ت  طا قدید یسینو جسیمانی و    قلدرمآطان 

های اجتماعی نوس جدیدی از  (. طا گسییترف فیاوری، تلت  همرا ، اییترنت و شییبس 2020  ،3همسارا 

، 5و همسارا  توصین  شید  اسیت )لورنت  4قلدری سیایبریقلدری شینوس پندا ترد  ت  تحت عیوا   

های اجتماعی ط  خشیونت و پرخاشیگری در فییای طرخ  از جمل  در شیبس (. قلدری سیایبری  2021

های غنرفنزیسی خود مورد یزار و اذیت  ای را طا فعالنتمجازی اشیییار  دارد ت  فرد یک نتر یا عد  

های ا اعاتی و  قلدری سیایبری شیامل اسیتتاد  از فیاوری(. ط  عبارتی 2021، 6دهد )لن  و لیقرار می

ها  ، وطا  هاتیسیاوبهای طرخ ، رسیا های نوشیتاری، پنامارتبا ی مانید ایمنل، تلت  همرا  و پنام

و سیایر صیتحات اییترنتی طرای انجام رفتارهای عمدی، مسرر و خدیمان  توسی  یک فرد یا گروهی 

قرطانی شییید  را  اما  ؛(2019،  7رای یسییینو رسیییاند  ط  یک نتر یا ط  دیگرا  اسیییت )پلداز افراد ط

رفتارهایی ت  گروهی از افراد ط  دلنل مورد هدف قرار گرفت  رفتارهای قلدران  دیگرا    صییورتط 

، قرطیانی سیییایبری رو یازا  .(1399)صیییدیقی ارفعی و همسیارا ،    انیدتییید تعری  ترد  تجرطی  می

افتد، در قرطانی سییتی ت  عمدتا  در محن  مدرسی  اتتام می  خافی نسیبتا  جدیدی اسیت و  اپدید  

 (.2007، 8)توالسسی و لنمبر تواند اتتام طنتتدهر زما  از شو و روز هرجایی می
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

)طسم  و  تییدمشیسات طنشیتری را تجرط  می  های نزا  قرطانی شید  در دخترا  طنشیتر اسیت و  م

طی  ای  صیییورت تی  (.  2008، 3؛ اسیییمنیت و همسیارا 2013، 2؛ نیاوارو و همسیارا 2013  ،1همسیارا 

شییوند رفتارهای دارند و ای  امر سییبو میدخترا  طنش از پسییرا  نسییبت ط  دیگرا  همدلی اطراز می

(. تحقنقاتی ننز در زمنی  شیینوس  2012،  4طاتر-اردور-قلدران  دخترا  تمتر از پسییرا  طاشیید )توپسو

( نشا  داد  1398نتایج تحقنق سندزاد  مانی و عبداللدی )قرطانی انجام شد  است ت   -قلدریشیاسی 

ها از تحدینات طنشیتری طرخوردارند  ت  مادرا  ی یموزانی  طن  دانش ت  شینوس قلدری سیایبری در

اند ت    نشیا  داد (1398ی پژوهش طنات و همسارا  )هایافت .  طنشیتر اسیت  سیوادیطنسیبت ط  مادرا  

و همچین  شیینوس قلدری سییایبری در   9/2درصیید و در دخترا    4/5شیینوس قلدری سیییتی در پسییرا   

تواند مانر طروز عوامل مختلتی میطود  اسیت. طا توج  ط  ینچ  گتت  شید،   4/3و دخترا    1/10پسیرا   

جتماعی ادراک شیید   توا  ط  حمایت امی  های ای  رفتارها در فیییای سییایبری شییوند ت  از جمل  

 (.2020، 5هلتلدت و همسارا اشار  ترد )

یمنز و یسیییا  در ای طرای طرخورد موفقنتمقاطل  عاملتری   حمایت اجتماعی تحت عیوا  قوی

ت    صیورت یطدزا، معرفی شید  اسیت؛  تیش  شیرای زما  مواجد  فرد در وییعنت تیندگی و تحمل 

ت  ا زای موجود در محن  و طروز مشیییسعوامیل تیش  گری طن از مسییینر اجرای نقش منیانجی  اوا 

مت  اتقویت سی   ثتجرط  شید ، طاع  تیشروانی و ماننا  طدبود شییاخت از  ریق تاهش داد   -جسیمی

. (2020،  6)ژییائو و همسیارا  شیییودهیای تنتنیت زنیدگی در افراد میروانی و شیییاخ -جسیییمیانی

مهیالعیات در مورد  یهاافتی یی دارد، اما   تیی مرطوط ط  حمیا  یدر تعیامات اجتمیاع یمدم رنت م  تنی جیسییی 

طر اسیاس نتایج   (.2003،  7)ماتود و همسارا   سیتنن یقهع یاجتماع تیدر حما یتنجیسی   یهاتتاوت

ه    تتیاوت معییاداری طا یموزا  دختر و پسیییر در متغنر حمیایت اجتمیاعیدیدگا  دانشیک پژوهش  

 .(1395اللدی، )یارمحمدزاد  و فنض دارند
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تواند  ی  است ت  حمایت اجتماعی ادراک شد  طر اساس جیسنت می  دیمؤتحقنقات دیگر ننز   

ط  ای  صییورت ت  پسییرا  طا طاا رفت  سیی  منزا   (.2021،  1طاس و همسارا -متتاوت طاشیید )مارام

دخترا  طا حمایت اجتماعی طنشیتری را درک  ت یدرحالتاهش،   شیا شید  ادراکحمایت اجتماعی 

اند ت  داشت   نشا  داد  (  2017)  3شمش-هنم  و اولینک(. پژوهش  2021،  2تیید )جاتوطز و هولتزر

هیای سیییایبری هیا و قلیدریحمیاییت اجتمیاعی ادراک شییید  در افراد طیاعیث گزارف تمتر مزاحمیت

ای  توانید نقش واسیییهی  انی میطیدتیینمی هنجی ییک پژوهش دیگر نشیییا  داد  اسیییت تی  شیییود. می

 نیاسیییازگیار اولنی ، حمیاییت اجتمیاعی و قلیدری سیییایبری ایتیا تیید  یهیاوار   رحطن     یتوجدقیاطیل

از سیییوی دیگر طرخوردار طود  از حمیاییت اجتمیاعی دوسیییتیا ،   (.1399زاد  و همسیارا ،  )حسییی 

دارد. طر اسیییاس   نوجوانا   ژ  یوط همسیییاا  و خانواد  نقش مدمی در تاهش طروز خشییی  در افراد 

طنیی تیید  قرطیانی شییید  را پنش-دار منزا  قلیدریمثبیت و معیی  ورطی توانید  هیا خشییی  میپژوهش

حمایت اجتماعی ادراک شیید     رنت متواند تحت  ( و خود خشیی  ننز می2018،  4)والترز و اسییگاگی

تواند متغنر می 5ی  اسیییت ت  متغنر خشییی   دهید  نشیییا ( قرار گنرد ت  ای  2019)رایت و واچس،  

 قرطانی سایبری طاشد.-منانجی میاسبی در راطه  طن  حمایت اجتماعی ادراک شد  طا قلدری

گردد ت  می ا امجسیمی یا وییعنتی    -حالت هنجانی روانی کط  ی معموا  خشی در تعری  

ذیری و رنجش ختن  تا غنظ و غیییو پکرا ت  از نیر شییدت از تحری  و هنجاناتی احسییاسییات

خشییی ، طیایید تعری   طرای  (.  2021، 6گوارت و همسیارا )  گرددتیید، شیییامیل میشیییدیید تغننر می

شیینو  طنا     طرحسییوتوا  افراد را طر همن  اسییاس میرد. متمایز ت  خشیی   8خشیی  را طا طنا  7احسییاس

گروهی از افراد خشی  خود را سیرتوب ترد ، ی  را ط    ت یدرحالط  دو گرو  تقسین  ترد     خشی 

، گرو  دیگر (درو   رفطنا  خشیی  ط   ) تییدمتمرتز می  «خود» دهید و طر  و  جدت میرسییمت د

متمرتز  های محنهیطنرو  جدت داد ، ی  را طر افراد و پدید     رفتمایل دارند تا خشی  خود را ط   
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ی و هنجانی تجرط  خشی  شییاختروا (. احسیاس خشی  ط  احسیاسیات  طنرو    رفطنا  خشی  ط   )  تیید

 (.2020، 1و همسارا  مدباحاشار  دارد )

-تا اییجا مشخ  گردید ت  خش  یک حالت هنجانی است، اما طن  ای  متدوم طا متدوم قلدری

واتیشیییی اسیییت تی  در توا  گتیت خشییی   می  تی ی ورطی قرطیانی سیییایبری تتیاوت وجود دارد؛  

هیا  عیدالتی هیا، تحقنرهیا ییا طیهیای واقعی ییا خنیالی، یسییینیوهیای گونیاگو  نینر نیاتیامیموقعنیت

های غنرارادی مانید افزایش فشییارخو ، یییرطا  قلو، شییود و ممس  اسییت ط  پاسیی طرانگنخت  می

دهد و یسیینو جسییمانی ط     قرار  موردحمل و فرد تسییانی را تعریق و افزایش قید خو  میجر شییود 

اما در قلدری سیایبری فرد ممس  ناشییاس طاشید و تسیی  ؛(2016، 2)هنلید و همسارا   وارد تید  های 

او را نشییاسید و در فییای سیایبری و مجازی فرد یا افرادی را مورد یزار و اذیت خود قرار دهد؛ لذا  

 (.8201، 3طارلت و هلمستترطن  خش  و قلدری تتاوت وجود دارد )

شیییود تی  ینیا  در خشییی  طیا ت  ترد  همیدلی در افراد طیاعیث می توا  گتیت تی همچین  می

صورت مدنا طود  شرای  مرتسو رفتارهای غنراخاقی در فیای مجازی و دیگرا  را مورد قلدری 

  پرخاشگرترندپسرا  از دخترا   طر اساس پنشنی   (.  2020،  4سایبری خود قرار دهید )یانگ و همسارا 

طر اسیاس نتایج یک پژوهش    ت ی ورط یمنز طنشیتری نسیبت ط  دخترا  دارند.  و رفتارهای خشیونت

یمنز پسییرا  طنشییتر طنرونی و دخترا  طنشییتر طر تجرطنات میتی درونی تمرتز پسییرا  تتسر خشییونت

سات از در هیگام طروز خشی  و اسیتتاد  از خشی  طرای حل مشی   تنعدیباندارند. ط  ای  صیورت ت   

(. تحقنقاتی ننز در راطه   2020،  5شیود )طودزیسیزوسیسا و هاسی خدیوصینات پسیران  محسیوب می

اطراز    نطنشیا  داد  اسیت    های حمایت اجتماعی ادراک شید  طا خشی  انجام شید  اسیت ت  نتایج  

و خشی   نتسعزت   نو خشی  صیتت ادراک شید  از خانواد  و معلما  و ط یاجتماع تیخشی  و حما

  ت یهیگامتوا  گتت ت  همچین  می(. 2009، 6رد )ارسییا وجود دا یمعیادار یراطه  میتصییتت  

جیسنتی حذف شد  و حتی گاهی اوقات منزا  طروز ی    یهاتتاوت شیودیم مهرحتامی    خشیونت

طنشییتر نوس خاصییی از پرخاشییگری را نشییا    احتماا دخترا   و   شییوددر دخترا  طنشییتر گزارف می
 

1. Mesbah et al 
2. Hyland et al 
3. Barlett & Helmstetter 
4. Yang et al 
5. Budziszewska & Hansen 
6. Arslan 
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)پخش شییایعات و طدگویی یا وادار ترد  سییایری  ط  قهر راطه     ایدهید ت  پرخاشییگری راطه می

ت  در ی   ردنگیطرم شیود و رفتارهایی را درنامند  می شیود(دوسیتان  موجو حذف فرد از گرو  می

یا نادید  گرفت  دیگرا  ط  علت    توزان ی نت   یهاییپرات ع یشا  ل نوسط ط  ایجاد تیتر نسبت ط  دیگرا  

 (.1392اشرفی و همسارا ، ؛ ط  نقل از 1993، 1)توه  و همسارا  شودعدباننت میجر می

شیود؛ توا  گتت خشی  یک عامل خهریفری  طرای طروز قلدری محسیوب میمی  طر ای  اسیاس

قلدری سییایبری و مورد قرطانی قرار داد   خشیی  طا یک پژوهش نشییا  داد  اسییت ت    ت ی ورط 

(. طا توج  ط  ینچ  گتت  شید در اهمنت و ییرورت  2021، 2دیگرا  همرا  اسیت )تاماچو و همسارا 

های مجازی طا وجود تلت  در دننای امروز، دسیترسیی ط  اییترنت و شیبس توا  گتت ت  پژوهش می

اسیت و اسیتتاد  از تلت  همرا  و اییترنت در  پذیرزما  امسا  هر تجا و هر ای همرا  هوشیمید، دره

یموزا  نوجوا ، وقت و فرصیییت دانش  ت ینحوط شیییود؛ عادی محسیییوب می طن  نوجوانا  امری

و ای  امر موجو شیید  اسییت ت   گردف در دننای مجازی، اختدییاد داد   زیادی را ط  اییترنت و

اوتونور  )  رندنگقرار  سیایبری  رطانیق-قلدریخهرهای اییترنت از جمل   ینا  در معرض طسیناری از

و پاین  یمد     یموزا رفتاری و تحدینلی در منا  دانش  اتمشیس وزطر  ی و زمن (2021، 3و همسارا 

همچین     (.2021،  4لئو  مورنو و همسارا )  شییودیمی و اجتماعی در ینا   شیییاختروا  سییازگاری

مدت و طلیدمدت  تواند عواقو توتا  نوعی خشیونت منا  فردی اسیت ت  می  قرطانی سیایبری-قلدری

؛ طیاطرای   (2021،  5هسیین  و همسارا )  طاشییدها در پی داشییت   نامهلوطی طرای افراد قلدر و قرطاننا  ی 

 .(1399، صدوقیو  ترسوی) استای طرخوردار ی  از اهمنت ویژ   سازی نزمشیاسایی عوامل 

 یاجتماع تیمتغنرهایی چو  حما  یرگذارنت مواهد پژوهشیی موجود، اهمنت  طا اسیتیاد ط  شی لذا  

ای  عوامل طا ه  و در تعامل  شیوداسیتیباط میقلدری سیایبری چین    -و خشی  طر قرطانی ادراک شید  

اند. ط  همن  جدت در پژوهش حاییییر ای  قرار نگرفت   یموردطررسییی در قالو یک مدل  طا یسدیگر 

قرطانی سیایبری  -قلدریطا    های   نرمسیتقنغشیوند و رواط  مسیتقن  و  گرفت  میامل طا ه  در نیر وع

حمایت اجتماعی  -های زیر را طررسیی ترد  اسیت  ای  پژوهش فریین طیاطرای ،   ؛شیودطررسیی می

 

1. Cohen et al 
2. Camacho et al 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

حمایت اجتماعی ادراک شید    -قرطانی سیایبری امر مسیتقن  دارند.  -ادراک شید  و خشی  طر قلدری

 بری طا نقش منانجی خش  امر غنرمستقن  )منانجی( دارند.قرطانی سای-طر قلدری

 روش پژوهش

از نوس معادات   یهمبسیتگهای  ، روف توصینتی اسیت و پژوهش در دسیت  روفروف پژوهش

یموزا  دختر دور  دوم متوسیه  شیدر  جامع  یماری ای  پژوهش تلن  دانشگنرد.  سیاختاری قرار می

پذیری ( و در جدت تعمن 2015طودند. طر اسیاس نیر تای  )  1399-1400تدرا  در سیال تحدینلی 

ت  نتر انتخاب شییید. ازینجایی 272ها حج  نمون   طنشیییتر نتایج و احتمال ریزف طرخی پرسیییشییییام 

-ود، امسیا  اجرای میداد( ط19-اجرای منیدانی پژوهش در دورا  شییینوس ترونیا ویروس )توویید

طر روی افراد نمون  نبود؛ لذا طرای انجام ای  تار از روف اجرای طرخ  اسیتتاد   هااغذی پرسیشییام ت 

)داو لبیانی ( طود. رییییایت   1گنری در ای  پژوهش در دسیییترسشییید تی  طی  همن  دلنیل روف نمونی 

های ورود ط  پژوهش و ناق  طود  پاسخیام  و اندراف  ها از ماکیگاهان  در پاسخگویی ط  گوی 

های خروج از پژوهش طود  اسییت. در از پاسییخگویی ط  سییؤاات در حن  انجام پژوهش از ماک

تیید    افراد شییرتتها ای  طود ت  طای  پژوهش طرخی اصییول اخاقی رعایت شیید ت  از جمل  ی 

صییورت گروهی تحلنل خواهد شید و  ها محرمان  خواهد طود و ط ا منیا  داد  شیید ت  ا اعات ی 

اییس  قبل از پاسییخگویی ط  سییؤاات ریییایت یگاهان  داشییتید و تسییانی ت  تمایل داشییتید نتنج   

احتمالی در   گرفت و پژوهشیییگر طرای پاسییی  ط  سیییؤااتها در اختنارشیییا  قرار میپاسیییخیام  ی 

طرای طررسیی درصید طود.   8/98تیید  طود. طا ای  اوصیاف نر  پاسی  نزدیک ط   دسیترس افراد شیرتت

طرای طررسی طرازف ) یاطی معادات ساختاریرواط  طن  متغنرها از یریو همبستگی پنرسو  و مدل

 طود. 24نسخ   AMOSو  SPSSها طرنام  افزار تحلنل داد  مدل( استتاد  شد. نرم

 

 
1. Convenience sampling 
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 ابزار پژوهش

 (CBVEQ) 1قربدنی سدیبری-تجربه قلدری پرسشادمه

گوی    24 راحی و سیاخت  شید و شیامل   2016و همسارا  در سیال   2ای  پرسیشییام  توسی  ینتنادو 

، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13های  طا گوی  3اسیت ت  دو خرد  مقناس قلدری سیایبری

گنری  انیداز    را  12و    11،  10،  9،  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1هیای  گویی   طیا  4؛ قرطیانی سیییایبری24و    23

شیود ط  ای  صورت ت  ط  هرگز گذاری میای نمر  درج  5گذاری پرسیشییام  در  ن  تید. نمر  می

نمر  داد    5نمر  و هر روز    4نمر ، اتثر مواقر    3نمر ، طعییییی اوقیات    2  طیار  دونمر ، ییک ییا    1

اسیت. سیازندگا  مقناس طرای طررسیی پایایی  120تا حد طاای ی   24شیود. حد پاین  پرسیشییام  می

و قرطانی   89/0اند ت  یییرایو طرای قلدری سییایبری پرسییشیییام  از یلتای ترونبا  اسییتتاد  ترد  

ی  یمد  اسیت و اعتبار عاملی پرسیشییام  را طررسیی و شیاخ  خهای ریشی  ط  دسیت   80/0سیایبری 

اند  و معیادار ط  دسیت یورد    031/0مجذور منانگن  تقریو )ریشی  منانگن  مرطعات خهای طریورد(  

. در داخل ایرا  طرای طررسیی قاطلنت پایایی پرسیشییام  از یلتای ترونبا  (2016)ینتنادو و همسارا ،  

  79/0و تل پرسیشییام   78/0، قرطانی سیایبری  75/0ت  ییریو قلدری سیایبری اسیتتاد  شید  اسیت  

محاسیب  شید  اسیت. همچین  پایایی پرسیشییام  ط  روف طازیزمایی طررسیی شید  اسیت ت  ییریو  

و معیادار در سییه    69/0و قرطانی سییایبری  63/0هتت  طرای قلدری سییایبری  1همبسییتگی ط  فاصییل   

(. در پژوهش حایییر یلتای ترونبا  قلدری 1398و زردی،    ط  دسییت یمد  اسییت )طشییرپور  01/0

 ط  دست یمد  است. 77/0و قرطانی سایبری   83/0سایبری 

  (MSPSS) 5اجنمدعی ا:راک شده مقیدس چادبعدی حمدیت

گوی  و   12 راحی و سیاخت  شید و شیامل   1988در سیال    6ای  مقناس توسی  زیمت و همسارا 

  حمیاییت  ؛11 و  8  ،4 ،3  هیایگویی  طیا 7خیانواد   سیییوی  از    شییید درییافیت حمیاییت  سییی  خرد  مقنیاس

 
1. Cyber-Bullying/Victimization Experiences Questionnaire (CBVEQ) 
2. Antoniadou, N., 
3. Cyber-bullying 
4. Cyber-victimization 

5. Multidimensional Perceived Social Support Scale (MSPSS) 
6. Zimet et al 
7. Family 
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 شید    دریافت اجتماعی ؛ حمایت12و   9 ،7 ،6  هایطا گوی  1دوسیتا  سیوی  از شید   دریافت اجتماعی

گذاری پرسیشییام  در  ن   نمر  . تیدگنری میرا انداز   10  و 5 ،2 ،1  هایطا گوی  2دیگرا  سیوی  از

نمر ،   5تیا حیدودی موافق     نمر ،  6نمر ، موافق     7موافق     تیاما طیاشییید طی  ای   لنسرت می  درجی   7

نیدارم   تیا حیدودی مخیالت     4نیری  تعلق    1مخیالت     تیاما نمر  و    2نمر ، مخیالت     3نمر ،  نمر  

طاشید. در خارج از تشیور طرای طررسیی اعتبار مقناس می 84و حد طاا   12گنرد. حد پاین  مقناس می

و    3گزارف شید  اسیت )تسینلنسا  90/0  سیؤااتترونبا  اسیتتاد  شید  اسیت ت  ییریو تل    یلتای  از

(. در داخل ایرا  طرای طررسیی پایایی مقناس از یلتای ترونبا  اسیتتاد  شید  اسیت 2019همسارا ،  

گزارف شیید  اسییت )سییقزی و   92/0تا  87/0ها در دامی   ها و خرد  مقناست  یییریو تل گوی 

 ط  دست یمد  است. 88/0در پژوهش حایر یلتای ترونبا  (. 1399همسارا ، 

 (CHIA) 4کو:کدن و نوجواندن سیدهه خشم

گوی  اسیت ت   39 راحی و سیاخت  شید و شیامل  2000در سیال   5ای  سیناه  توسی  نلسیو  و فنی  

نیاتیامی  4 ؛ 38و    28،  27،  26،  25،  15،  14،  13،  3،  2،  1هیای  طیا گویی   6خرد  مقنیاس شییییامیل 

، 8، 7  8؛ رواط  طا همسییاا 37و  36، 35، 24، 23، 22، 12، 11، 10های  طا گوی   7پرخاشییگری طدنی

، 30،  29،  18،  17،  16،  6،  5،  4هیای طیا گویی   9؛ رواط  طیا مراجر قیدرت34و    33،  32،  21،  20،  19،  9

د سیال  تارطرد دار 16تا   6تید. ای  پرسیشییام  طرای تودتا  و نوجوانا   گنری میرا انداز   39و   31

 4در  ن   سییؤااتگذاری ( ترجم  و تدوی  شیید  اسییت. نمر  1387و در ایرا  توسیی  مجدا  )

 واقعیا نمر ،    2دهید نمر ، مرا یزار می 1تی   طیاشییید طی  ای  صیییورت تی  توجی  نمیلنسرت می درجی 

  و  39گنرد. حد پاین  نمر  ندایی سیناه  نمر  تعلق می 4شیوم  نمر  و عدیبانی می  3شیوم ناراحت می

اسیت. در خارج از تشیور پایایی سیناه  از یلتای ترونبا  اسیتتاد  شید  اسیت ت  پایایی  156حد طاا 

پایایی سیییناه  خشییی  اسیییت )طوی و    دهید  نشیییا ط  دسیییت یمد  اسیییت ت    91/0یلتای ترونبا   

 

1. Friends 
2. Significant other’s 
3. Tsilika 
4. Children’s Inventory of Anger (CHIA) 

5. Nelson & Finch 
6. Frustration 

7. Physical aggression 

8. Relationships with peers 
9. Relationships with power authorities 
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(. در داخل ایرا  طرای طررسیی پایایی ی  از یلتای ترونبا  اسیتتاد  شید  اسیت ت   2020،  1همسارا 

پایایی سیناه  خشی  اسیت )عمویی   دهید  نشیا ط  دسیت یمد  اسیت ت     76/0ییریو یلتای ترونبا   

(. طرای طررسیی روایی سیناه  خشی  از ییریو همبسیتگی پنرسیو  اسیتتاد  شید  اسیت  1398و خنا ا ، 

-528/0طرای ناتامی ( 1998)  3شات و همسارا  2مقناس هوف هنجانیت  یرایو همبستگی ی  طا  

 سؤااتو تل   448/0، رواط  طا مراجر قدرت 474/0، رواط  طا همساا   450/0ری طدنی  پرخاشگ  ،

روایی واگرای سیناه  خشی    دهید  نشیا ط  دسیت یمد  اسیت ت     01/0و معیادار در سیه    -562/0

 ط  دست یمد  است. 89/0(. در پژوهش حایر یلتای ترونبا  1390است )تنمنایی و همسارا ، 
 

 هدیدفنه

درصد(   9/37) 103سال ،   16درصد(    43نتر )  117سال ،    15درصد(   3/6نتر )  17اساس نتایج  طر  

 793/0و انحراف معنار سی   57/16سیال  طودند. منانگن  سی   18درصید(   9/12نتر ) 35سیال  و   17

 های توصنتی متغنرهای پژوهش یمد  است.شاخ  1طود. در جدول 
 

 و تشندگی متغنرهای پژوهش  . منانگن ، استاندارد، چولگی1جدول  

 کشیدگ   چولگ   انلراف استاندارد  میانگین  متغیرهای پژوهش 

 -254/1 -175/0 494/9 41/29 قربان  سایبری 

 -651/1 -145/0 133/9 15/28 قلدری سایبری 

 -213/0 -521/0 580/7 76/13 حمایت خانواد  

 012/1 -012/1 613/6 51/14 حمایت دوستان 

 628/0 -754/0 981/5 26/14 دیگران حمایت 

 251/1 -541/1 513/18 54/42 نمر  ک  حمایت اجتماع  

 -162/0 -716/0 079/5 19/17 ناکام 

 142/0 -854/0 332/6 49/18 پرخاشگری بدن  

 -251/1 674/0 033/8 08/19 رواب  با همسالان 

 -310/1 854/0 355/7 02/21 رواب  با مراجع 

 

1. Bui et al 
2. Self-Report Emotional Intelligence Scale (SSREL) 
3. Schutte et al 
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 زنان و خانواده  یتیترب  یفرهنگ  یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 -702/0 802/0 425/24 78/75 نمر  ک  خش  

قرطانی سیایبری، حمایت اجتماعی و خشی  -تعداد، منانگن  و انحراف اسیتاندارد قلدری 1جدول  

نتنج  یزمو  چولگی و تشیندگی طرای  نتر طودند. همچین    272ها  هد. تعداد یزمودنیدرا نشیا  می

در طاید    های پژوهشمتغنری و تشیندگمقدار چولگی ت  دهد  نرمال طود  توزیر نمرات را نشیا  می

طیاطرای ، توزیر تمامی متغنرهای  ؛(1391 ،یشیال یصیتر  و  پور  ون)حب  طاشیداشیت   قرار د(  2تا   -2طاز  )

 سیییاختاریسیییازی معادات یسی از متروییییات مد  در مدل  ت ییازینجا. پژوهش نرمال اسیییت

(SEM)    ماتریس همبسیتگی متغنرهای   2وجود رواط  همبسیتگی معیادار طن  متغنرهاسیت در جدول

 پژوهش یمد  است.
 . ماتریس همبستگی طن  متغنرهای پژوهش 2جدول  

 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش 

    1 قلدری سایبری  -1

   1 - 608/0** قربان  سایبری  -2

  1 - 699/0** - 627/0** حمایت اجتماع   -3

 1 - 573/0** 512/0** 486/0** خش  -4

  01/0معنادار در سطح   50/0معنادار در سطح  

هد. طن  حمایت اجتماعی طا درا نشیییا  می  ماتریس همبسیییتگی طن  متغنرهای پژوهش 2جدول  

( راطهی  میتی و  p  ،608/0-  =r<01/0( و قرطیانی سیییایبری )p ،627/0-  =r<01/0قلیدری سیییایبری )

( راطه  مثبت و معیاداری p  ،486/0=r<01/0دارد. طن  خشییی  طا قلدری سیییایبری )معیاداری وجود  

در ادام   ( طیا قرطیانی سیییایبری راطهی  مثبیت وجود دارد. p  ،512/0  =r<01/0وجود دارد. طن  خشییی  )

 نتایج یرایو مستقن ، غنرمستقن  و طرازف مدل در ادام  یمد  است.
 

 سایبری  قرطانی-قلدریادراک شد  و خش  طا  اجتماعی حمایت مستقن . یرایو استاندارد مسنرهای 3جدول  

 معماداری  tآمار   انلراف معیار  ضریب بتا  مسیرهای مستقی  

 001/0 - 668/22 065/0 -896/0 قلدری سایبری  ←حمایت اجتماع  ادراک شد  

 001/0 - 264/20 063/0 -750/0 قربان  سایبری  ←حمایت اجتماع  ادراک شد  

 001/0 379/3 058/0 148/0 قلدری سایبری  ←خش  

 001/0 083/4 054/0 161/0 قربان  سایبری  ←خش  
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شیود ییرایو مسینرهای مسیتقن  حمایت اجتماعی ادراک مشیاهد  می 3ت  در جدول     ورهما 

های طرازندگی مدل شیییاخ  4در جدول  قرطانی سیییایبری معیادار طود.  -طر قلدریشییید  و خشییی  

 پژوهش یمد  است.
 

 های طرازندگی مدل پژوهش . شاخ 4جدول  

 قبوح قاب مقدار  مقدار به دست آمد   ها شاخص 

 - 961/492 ( CMINکای اسکوئر هنجار شده )

  24 درجه آزادی 
 CMIN/DF 540/20 - 

 - 001/0 سطح معناداری 

 08/0کمتر از  RMSEA ) 061/0ی مجذور میانگین تقریب   خطای ریشه

 - PCLOSE) 001/0  تقریب برازندگ شاخص 

 90/0بیشتر از  CFI ) 941/0ای  شاخص برازش مقایسه

 90/0بیشتر از  AGFI ) 919/0انطباق   شد  یا شاخص نیکوی  برازش تعدی 

 60/0بیشتر از  PCFI ) 661/0  مقتید شاخص برازش

 60/0بیشتر از  PNFI ) 656/0همجار شد  مقتید   شاخص برازش

 90/0بیشتر از  IFI) 941/0شاخص برازندگ  اف ایش   

 90/0بیشتر از  GFI ) 943/0شاخص نیکوی  برازش  

 90/0بیشتر از  NFI ) 834/0شاخص برازش همجار شد    

اعمال  در پژوهش حاییییر، روف الگویاطی معادات سیییاختاری موردنیرجدت یزمود  مدل 

اسیتتاد  شید   -5های یمد  شید  در جدول  گردید  اسیت. طرای طررسیی طرازندگی مدل از شیاخ 

 (،NNFI(، شاخ  طرازف هیجار نشد  )NFIهای طرازف هیجار شد  )اگر شاخ همچین   اسیت.  

طرازف شییاخ  ننسویی    (،IFI، )شییاخ  طرازندگی افزایشییی  (،CFIای )طرازف مقایسیی شییاخ   

(GFI( و شاخ  ننسویی طرازف تعدیل شد  یا انهباقی )AGFI  ) شاخ  و طرای   90/0از    ترطزر

طاشد و طر طرازف   60/0( طاای  PNFIهیجار شد  مقتدد ) شاخ  طرازف(،  PCFI)  مقتدد طرازف

ت    گون هما میاسیییو و مهلوب مدل دالت دارند. طر اسیییاس نتایج مدل اصیییاح شییید  پژوهش  

شیاخ  ط  دسیت یمد  از  ها همگی مهلوب هسیتید. همچین  اگر مقدارشیود ای  شیاخ مشیاهد  می
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 زنان و خانواده  یتیترب  یفرهنگ  یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

طرازف مدل   دهید  نشییا طاشیید    08/0( تمتر از  RMSEAی مجذور منانگن  تقریو )خهای ریشیی 

تقریو  ت  در ای  پژوهش مقدار معیاداری طرای شییاخ   (2003،  1اسییت )شییرمل  انگل و همسارا 

طیاشییید تی  طر اسیییاس نیر می  061/0طراطر   RMSEAو شیییاخ    001/0( PCLOSE)طرازنیدگی 

طررسییی راطه  غنرمسییتقن  مدل  جدت  طاشیید. در ادام   طرازف مدل می  دهید  نشییا (  2015) 2تای 

  جی نتا ( اسیتتاد  شید  اسیت. 2004) 4طرنام  ماترو پریچر و هایزدر  3اسیتر   پنشییدادی از روف طوت

 ارائ  شد  است. -5جدول   در نرمستقنغ یاواسه  یرهانمس یطررس یاستر  طرا روف طوت

 

 منانجی خش قرطانی سایبری طا نقش - استر  حمایت اجتماعی ادراک شد  طر قلدری نتایج طوت-5جدول  

 مقدار احتماح  95/0سطح ارمیمان  مسیرهای غیرمستقی  

 حد بالا  حد پایین

 011/0 -186/0 -020/0 قلدری سایبری  ←خش    ←حمایت اجتماع  ادراک شد  

 010/0 -185/0 -022/0 قربان  سایبری  ←خش    ←حمایت اجتماع  ادراک شد  

وجود مسینر غنرمسیتقن  اسیت. زمانی ت   ییرک فرض زیرطیایی الگوی پنشییدادی پژوهش حای

تری  روف طرای دسییتناطی ط   قدرتمیدتری  و میهقی  5تعداد نمون  چیدا  زیاد نباشیید، طوت اسییتر 

اسییتر ،   گنری مجدد طوتو تعداد نمون  95/0. سییه  ا منیا   یوردامرات غنرمسییتقن  را فراه  می

از قرطانی سیییایبری -قلدریطر اک شییید   حمایت اجتماعی ادرداری طرای تعنن  معییاسیییت.    1000

( 2004طرنیامی  میاترو یزمو  پریچر و هنز )در    از روف طوت اسیییتر  منیانجی خشییی   نقش ریق  

و پاین    ادر ای  روف چیانچ  حد طایمد  اسیت.  نتایج طوت اسیتر   4اسیتتاد  شید. طر اسیاس جدول  

دو میتی طاشییید و صییتر ماطن  ای  دو حد قرار نگنرد در ی  صییورت   دو مثبت یا هر  ای  یزمو  هر

ای  قیاعید  در موردحمیاییت   4. مهیاطق نتیایج جیدول  دار خواهید طودغنرمسیییتقن  معیی  علیمسییینر  

 تید.قرطانی سایبری طا نقش منانجی خش  صدم می-اجتماعی ادراک شد  طر قلدری

 

1. Schermelleh-Engel et al 
2. Kline 

3. Bootstrap  
4. Preacher & Hayes 
5. Bootstrap 
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 . مدل ندایی پژوهش 1نمودار  

 

 گیریبحث و ننیجه

در راطه  طن  حمایت اجتماعی ادراک خشیی   یگریانجنمنقش    هدف از ای  پژوهش طررسییی

 معیادار مسییتقن  مسیینرهای  داد  نشییا   نتایجطود.  قرطانی سییایبری در دخترا  نوجوا   -شیید  و قلدری

شییدند؛ ط  ای  معیی ت  طر اسییاس نتایج یییرایو اسییتاندارد در جدول مسیینرهای مسییتقن ، حمایت 

قرطانی سییایبری امر مسییتقن   مسییتقن  طر قلدری سییایبری و طر    ورط اجتماعی ادراک شیید  و خشیی  

 رطخشییی  نقش منانجی  ادراک شییید  از  ریق  یاجتماع  تیحماغنرمسیییتقن    امراتدارند. همچین   

حمیاییت اجتمیاعی داری  طرای تعنن  معیی؛ طی  ای  صیییورت تی   معییادار طود  یبریسیییای  قرطیان-یقلیدر

طرنام   در  از روف طوت اسیتر  منانجی خشی   نقشاز  ریق  قرطانی سیایبری -قلدریطر ادراک شید   

و پاین    انتایج طوت استر  چیانچ  حد طااسیتتاد  شید. طر اسیاس  (  2004ماترو یزمو  پریچر و هنز )

دو میتی طاشییید و صییتر ماطن  ای  دو حد قرار نگنرد در ی  صییورت   دو مثبت یا هر  رای  یزمو  ه

اجتماعی ادراک    تیموردحما. مهاطق نتایج ای  قاعد  در  دار خواهد طودغنرمسیتقن  معیی یعلمسینر 

توا  گتت ت  خشی  در تید، لذا میقرطانی سیایبری طا نقش منانجی خشی  صیدم می-شید  طر قلدری

  ج ن نتای    قرطیانی سیییایبری نقش منیانجی دارد.-راطهی  طن  حمیاییت اجتمیاعی ادراک شییید  طیا قلیدری

یمد    قرطانی سییایبری( ط  دسییت-امرات مسییتقن  حمایت اجتماعی ادراک شیید  و خشیی  طر قلدری)



  

    

 

145 

 زنان و خانواده  یتیترب  یفرهنگ  یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

( و تاماچو 2017شیمش )-(، هنم  و اولینک2020تواند طا نتایج تحقنقات هلتلدت و همسارا  )می

 توا  گتت ت ( همسیییویی داشیییت  طاشییید. در تبنن  ای  نتنج  ط  دسیییت یمد  می2021و همسارا  )

ادراک شییید    حمیاییت اجتمیاعیاز    هییددیموزانی تی  دیگرا  را مورد یزار و اذییت قرار میدانش

حمایت طنشتری از سوی خانواد ، دوستا    یموزدانشهر چ   ند. ط  ای  صورت ت   طرخورداریعنتی  

و سیایر افراد ادراک تید، احسیاس توانمیدی طنشیتر در طراطر مشیسات خواهد داشیت. همسیو طا ای  

درییافتیید اولن  حمیاییت اجتمیاعی از سیییوی خیانواد  درییافیت (  2008)  و همسیارا   ییافتی  لونیدطر 

حمایت اجتماعی از سیوی میاطر دیگری نینر دوسیتا  و سیایر  ترطزر ی ود. طا ورود ط  جامع شی می

یموزا  طی  فییییای مجیازی ورود تییید و از ای  همچین  وقتی دانش  توانید تی من  شیییود.افراد ننز می

توانید از حمایت دوسیتا  مجازی ه  فییای سیایبری طرای رسیند  ط  اهداف خود اسیتتاد  تیید می

ط  دنبال  چ  در فییای اجتماعی و چ  در فییای سیایبری  یموزا   طنشیتر دانش چرات خوردار شیوند.  طر

های مجازی در فیای شبس   ژ  یوط در رواط  طا همساا     یموزا لذا دانشحمایت اجتماعی هسیتید.  

و  عاو  طر ای  همسیییاا    دهید.هایشیییا  گسیییترف میننز ا اعات و دانش خود را درطار  توانایی

طسییناری طرای ارزیاطی و ت یند خودتاریمدی فرد فراه    طخشییگاههای  مقایسیی دوسییتا  مجازی 

هیای مثبیت طرای  توانید محرتی طرای افزایش انگنزشیییی از  ریق اهیداف و محرکتییید تی  میمی

در طن   سییایبری قلدران   یمد  رفتارهای   وجود  ط تواند از  طیاطرای  حمایت اجتماعی می  ؛افراد طاشیید

. طی  ای  جلوگنری تیید یموزا دانشدر  سیییایبری  قلیدری  طلییدمیدتیموزا  و همچین  امرات دانش

صیورت ت  وقتی فرد از حمایت اجتماعی ادراک شید  از سیوی خانواد  و دوسیتا  طرخوردار طاشیید  

مید شید  و ای  در مواج  طا مشیسات مختل  زندگی از حمایت ینا  طرای حل ای  مشیسات طدر  

های اجتماعی مجازی قلدری و پرخاشیگری سیایبری در شیبس   صیورتط خود را    نشید  حلمشیسات 

حمایت اجتماعی ادراک شید  طر قلدری   لذا میهقی اسیت ت  گتت  شیوددهد؛  و اییترنت نشیا  نمی

 مستقن  دارد. رنت مسایبری 

توا  گتیت تی  رطیانی سیییایبری میمسیییتقن  حمیاییت اجتمیاعی ادراک شییید  طر ق رنتی مدر تبنن   

عامل    عیوا ط ، از سیوی خانواد  و دوسیتا  و افراد مد  زندگی تافیادراک شید  حمایت اجتماعی 

، خانواد  و یک دوسییت خوب، حمایت مثالعیوا ط تید. عمل می  قرطانی شیید طازدارند  در طراطر  

توانیید در مواقر طحرا  ط  یاری فرد شیییتیافتی ، طا ارائ  یک مشیییاور مجروب و مواردی از ای  قبنیل، می
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ی ط  حل مشیسات وی تمک تید تا طتواند طدتر طا ای  مشیسات شییاختروا های عا تی و  حمایت

ارتباط طا دیگرا  چ  در مدرسیی ، چ  در یموزانی ت  در  دانش  .طگردازد  های شییود و ط  حل   روروط 

و    پاین  اسیت  های تیید و تعداد و تنتنت رواط  دوسیتان   یی میاحسیاس تیدا  ینوعط  تانو  خانواد  

طنشیییتر در معرض خهر   تمتر از حمایت خانواد  خود در مواجد  طا مشیییسات طرخوردار هسیییتید،

زما  طنشیییتر    مرورط ه    های قرطانی شییید  طود  و متقاطا  طا افزایش قرطانی شییید ، تیدایی و انزوای  

قرطانی  یشیییاختروا   صییورتط یموز ط  شییسل غنرمسییتقن   ی ت  دانشدر موارد ژ  یوط شییود. می

. از سیوی شیود احتمال افزایش احسیاس تیدایی و پدیدییی مشیسات عا تی دیگر، طنشیتر اسیتمی

طی  ایجیاد رواط  طن توا  گتیت تی   دیگر می فردی مثبیت و مؤمر توانیایی طرقراری ارتبیاط خوب 

نایی ایجاد رواط  دوسیتان  اسیت ت  در سیامت روانی و اجتماعی انجامد و یسی از ای  موارد، توامی

در محن  . ییک میبر مد  و رواط  اجتمیاعی سیییال  نقش طسییینیار مدمی دارد  عیوا طی و رواط  گرم  

های اجتماعی و دوستی همساا  داخل افراد قرطانی معموا  تیدا هستید و در شبس  سایبری و مجازی

دارند و زمانی ت  طخواهید از منا  همساا  خود طرای   های محدودی طا  شوند و یا اییس  رواط   نمی

تیدیا و غنر پرخیاشیییگر میانیید خود را  افرادی  انتخیاب تییید معموا   رواط  اجتمیاعی تسیییی را 

را در خهر پندایش مشیییسات   های . مجموع  ای  نقای  در طرقراری رواط  اجتماعی ییدیگزیطرم

حمیاییت    لیذا میهقی اسیییت تی  گتتی  شیییود؛  دهیدرار میروانی و همچین  یزار دیید  از افراد قلیدر ق

 مستقن  دارد. رنت ماجتماعی ادراک شد  طر قرطانی سایبری 

غنرمسیتقن  حمایت اجتماعی ادراک شید  طر قلدری سایبری طا نقش منانجی خش    رنت مدر تبنن   

ای  د تی  شیییخ  را طی  یی تیمیاییت اجتمیاعی را مجموعی  ا اعیاتی تعری  میتوا  گتیت تی  حمی

ها طا و عاق  دیگرا  اسییت و از سییوی ی   موردتوج رسییاند ت  در یک شییبس  ارتبا ی  اعتقاد می

دهد ت  ط  ی  شیود و در نتنج  چین  طاوری ای  احسیاس ط  فرد دسیت میارزف و محترم شیمرد  می

تواند در مواقر طروز مشییسات طا تمک ینا  ط  حل مشییسات  ت  می  شییبس  ارتبا ی متعلق اسییت

تیید دیگرانی را اند، نوعا  احسییاس میتافیو یا هنجانی  افرادی ت  دارای میاطر عا تی گردازد. لذا  ط

(. 1391)دلگسییید و همسارا ،   ها مراجع  تییدتوانید ط  ی دارند ت  هیگام طرخورد طا مشییسات می

 چرخی   حسیییاس  مراحیل  در  اجتمیاعی مییاسیییو فراه  یورد  حمیاییتتوا  گتیت تی   همچین  می

مشیسات هنجانی مانید خشی  و اطراز   گنریشیسل  از  پنشیگنری در  طازدارند   مؤمر  راهبر یک  ندگیز
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ی دریافت حمایت اجتماع  -روانی  لحاظ  ط   نوجوانی مرحل   حسیاسینت  ط   توج  طا.  تواند طاشیدی  می

توانید طیا تقوییت تیترل جوانیا  در ای  مقهر سییییی مینوو ییا ادراک حمیاییت اجتمیاعی از جیانیو  

افرادی طیاطرای ،    ؛(1391)دلگسیید و همسارا ،    مؤمر طاشید خشی اجتماعی و تقلنل فشیارها طر تاهش  

در طرخورد طا و  تیید ت  از حمایت اجتماعی خوطی طرخوردار هسییتید اسییترس تمتری را تجرط  می

رفتاری طنشییتری را   های دورا  نوجوانی توا  تمتری خواهد داشییت و مشییساتفشییارها و طحرا 

؛ ط  نقل از سییلنمی و  2003و همسارا ،   1)الگار  نشییا  خواهد دادو خشیی    پرخاشییگری  صییورتط 

های زندگی طروز خشی  و  (. وقتی فرد نوجوا  راهسارف در مواج  طا فشیار و طحرا 1397همسارا ،  

ییای مجازی خشیونت طاشید و از حمایت اجتماعی ادراک شید  سیه  پاینیی طرخوردار طاشید، در ف

تید و همن  پاین  دهد و تمتر طا دیگرا  همدلی میننز دیگرا  را طنشیتر مورد یزار و اذیت قرار می

لیذا میهقی اسیییت تی  تیید؛ طود  همیدلی در فرد خود نقش مدمی در طروز قلیدری سیییایبری ایتیا می

غنرمسیتقن     رنت می  بریسیای  قلدر طرخشی   یگریانجنادراک شید  طا م یاجتماع تیحما  گتت  شیود

 دارد.

غنرمسیتقن  حمایت اجتماعی ادراک شید  طر قرطانی سیایبری طا نقش منانجی خشی    رنت مدر تبنن   

  خهریفری  ممس  اسییت یک عامل و نداشییت  حمایت اجتماعی قدا  دوسییت فتوا  گتت ت  می

ل تعداد دوسیت طاشید و البت  قرطانی طود  ممس  اسیت ط  چید دلنسیایبری اجتماعی طرای قرطانی شید   

طسییناری از   ل نوسیی ط یا رواط  دوسییتان  را تاهش دهد. اول اییس  پنوسییت  ط  قرطاننا  ممس  اسییت 

خهر هدف پرخاشییگری توسیی  قلدرها هسییتید. دوم اییس    تتسیینر شییود ت  در  گون  یا  نوجوانا 

اننا  ممس  است سوم اییس  قرط  را تقلنل دهد.  های پنوست  ط  قرطاننا  ممس  است جایگا  اجتماعی  

نست  ی    یترمد اما    ؛جذاب و مهلوب طاشییید  همسیییاا دسیییت ط  رفتارهایی طزنید ت  تمتر طرای  

تیید ت  از ای   ریق اسییت ت  طسییناری از پنوسییت  ط  راطه  دوسییتی طا نوجوانا  قرطانی اجتیاب می

 ت توا  گتت  (. از سیوی دیگر می1399خودشیا  ننز قرطانی سیایبری نشیوند )صیدوقی و ترسیوی،  

تواند فرد قرطانی را از پنیامدهای میتی قرطانی  حامی فرد قرطانی سیییایبری می  عیوا ط جایگیا  خانواد  

از سیییوی اعییییای خانواد  مانید    ژ  یوط شییید  در اما  طدارد. وقتی فرد قرطانی از حمایت اجتماعی 

انی شید  شید  و طنشیتر ط   والدی  طرخوردار طاشید تمتر مملو از خشی  و خشیونت درونی ناشیی از قرط
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  لذا میهقی اسیییت ت  گتت  شیییودگردند؛  هایی طرای حل مشیییسات قرطانی شییید  میحلدنبال را  

 غنرمستقن  دارد. رنت می بریساقرطانی  طرخش   یگریانجنادراک شد  طا م یاجتماع تیحما

یموزا  دختر ط  دانشهای ای  تحقنق، محدود  اسیییتتیاد  از نتیایج طاید دقت داشیییت ت  یافتی  در

دیگر یموزا  دور  متوسه  در ط  دانشاسیت، طیاطرای  در تعمن  نتایج   طود    شیدر تدرا دور  متوسیه   

( و  19-ای  پژوهش مدییادف طود طا شیینوس ترونا ویروس )تووید.  طاید محتا ان  عمل ترد  شییدرها

نبود. ای  محدودیت وجود  یموزا   ها طر روی دانشلذا امسا  اجرای مندانی و حییوری پرسیشییام 

های اجتماعی داشییتید قادر طودند در پژوهش  داشییت ت  تیدا افرادی دسییترسییی ط  اییترنت و شییبس 

طرخ  پاسی  دهید و پاسیخیام  خود را طرای پژوهشیگر ارسیال   صیورتط   سیؤااتشیرتت تیید و ط   

هایی را در سییایر وهششییود پژوهشییگرا  چین  پژپذیری طنشییتر نتایج پنشیییداد میطرای تعمن تیید.  

دسییتاوردها و پنامدهای ای  .  دسییت یمد  فراه  شییود  تا شییواهدی از رواط  ط شییدرها تسرار تیید  

هیای پژوهش  در دو سیییه  نیری و عملی مهرح ترد. در سیییه  نیری، ییافتی   توا یمپژوهش را  

اهن  و  ادراک شییید  طی  گسیییترف دانش، متی   یاجتمیاع  تیی حمیاامرگیذاری   توانیید طیا تبنن  نحو  می

تمیک تییید. همچین ، نتیایج یموزا   در دانش یبریسیییای و قرطیانی  هیای موجود در زمنیی  قلیدرمیدل

در  متاهن  اجتماعیگسیییترف   مییورط های جدیدتر  تواند راهگشیییای پژوهشپژوهش حاییییر می

در سییه   شییود.یموزا  دختر در دانش  یبریسییاقرطانی  -یگنری قلدرزمنی  عوامل مؤمر طر شییسل

 ی، سیییازمیا شیییییاختروا در مراتز مشیییاور  و خیدمیات  توا   هیای ای  پژوهش میعملی، از ییافتی 

هیای یموزشیییی طی  طرگزاری ت و تیارگیا  هیا و میداخادر جدیت تیدوی  طرنیامی   وپرورفیموزف

قرطیانی -یقلیدریموزا  دختر در جدیت طدبود  هیایی میانیید یموزف حمیاییت اجتمیاعی طی  دانشتیارگیا  

توانید طر ای  اسیاس   تمک تیید. لذا مشیاورا  و روانشییاسیا  تحدینلی و ترطنتی میدر ینا یبریسیا

مهالع  حاییر ا اعات ارزشیمیدی طرای فد  قلدری سیایبری و   از نتایج ای  پژوهش اسیتتاد  تیید.

قرطانی شید  در فییای سیایبری و ارتباط ی  طا حمایت اجتماعی ادراک شید  و خشی  فراه  یورد. 

های ای  پژوهش طر نقش  وجود یافت مهالعات طنشییتری در ای  عرصیی  نناز اسییت؛ طاای طاوجوداییس   

عیوا  عوامل خهریفری  قلدری سییایبری و قرطانی طالقو  حمایت اجتماعی ادراک شیید  و خشیی  ط 

تواند  دسیت یمد  در ای  تحقنق می  مدل ط   گذارد.شید  در فییای مجازی و یا سیایبری صیح  می

راسیییتای تمک ط    ای جامر، میسیییج  و قوی درطسییینار خوطی طاشییید طرای  راحی طرنام راهیمای  
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های ای  تحقنق مؤید ای  مد  طود ت  هرچید عوامل اند. یافت یموزانی ت  قرطانی قلدری شیید  دانش

طنیی تیید اما احتمال قرطانی یموزا  را پنشدانشسیایبری قرطانی شید   قلدری و  توانید  میاجتماعی 

از حمیاییت اجتمیاعی    در معرض خهر  یموزا دانشگردد تی  یموزا  زمیانی طنشیییتر میدانش  شییید 

استتاد  از فیای مجازی، هایی از قبنل یموزف  تدارک طرنام تمتری طرخوردار طاشید.    ادراک شد  

یموزا  در معرض دانش قرطیانی شییید در جدیت تیاهش  هیای توانمییدی اجتمیاعی  طرگزاری تاس

یموزا  در میدارس هیای ارتبیا ی طی  دانش، همیدلی و مدیارتقلیدر  یموزا دانش قلیدر شییید خهر و 

هیای  ی  حمیاییت  همرا  طیا یموزف اولنیا و تیارتییا  میدرسیییی  طرای فراه  یورد  محنهی تی  در

یزار و اذیت دیگرا  در فییای مجازی از  دختر یموزا   اجتماعی خوطی وجود داشیت  طاشید تا دانش

 .رسدی ط  نیر میازم و یرور دست طردارند
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 مادبع فهرست 

رابطه  (.  1392 حسیین.   ،ملمدی مجدو  سیید  زهرا ، موسیوی  ؛ب مام  ،مکوندی  ؛ملمد  ،قموات   ؛سیید صیابر   ،اشیرف

فییلمامه خانواد  و  ای( در دانش آموزان دور  ابتدای .  های والدگری با پرخاشیگری  جسیمان  و رابطهسیب 

 .23-50(، 4 10  ،پژوهش

لپبان  سرابرپی      -سرجا  قیيا  جاپب  للد ی(. خصرریريار  وا 1398بهمن. ) ،ز  ی و  سراا   ،بشرپور 

 .43-57،  (1) 8  ،قد س    شجاس   وا فصلجاق    آقرزا . انش

بررسی  می ان  (.  1398.  فرداد و بدرخان ، سیپ ر  ؛دیدار  ؛ملبوب، م سیا  ؛کیوان ، ریا؛  شی بازی، رسیوح  ؛ملسین  ،بیات

همایش مل    مل   دومین.  سیییمت  و سیییایبری در دانش آموزان ک ی دوازده  شییی ر اردبی شییییوع قلدری  
 .های اجتماع آسیب

  : . ت ران شیییمایپ  قاتیدر تلق  SPSSجامع کاربرد    یراهمما(.  1391 .  رضییا ، شییال  یصییفرو پور، کرم   بیحب

 انتشارات متفکران.

یاب  معادلات سیییاختاری  مدح(. 1399زاد ، حسیییین.  زاد ، حسییین؛ جعفرپور رضیییای ، می د و حسییینحسییین

نشیریه علم  دانش  . ناسیازگار اولیه، حمایت اجتماع  و بد تمییم  هیجان  با قلدری سیایبری  هایوار ررح

 .26-43(، 48 13 ،انتیام  دفتر تلقیقات کاربردی استان آذربایجان غرب 

(. حمیاییت اجتمیاع  و جرم: مطیالعیه تطبیق   1391ن.  پریخیا،  ملمیدیو    سیییعیید ،خیان   ؛عل  ،اییار ؛کیامی ،  دلپسیییمید

 .89-120(، 2 1،  مطالعات و تلقیقات اجتماع  در ایران.  جوانان مجرم و عادی ش ر ای م
ای فراشییماخت و (. نقش واسییطه1399ملسیین.    ،ملمدیانگ و حمید     ،ی دان  اسییفیدواجان  ؛ایوب  ،سییق ی

فرهمگ مشیییاور  و  فییییلمامه  .  فراهیجان مثبت در رابطه حمایت اجتماع  ادراک شییید  با اضیییطراب کرونا
 .33-62(، 43 11،  درمان روان

قربان  شیدن قلدری     میب شیپ(. تدوین مدح سیاختاری  1397فارمه.   ،رضیای و  اللهع ت  ،پورقدم؛  حسیین ،سیلیم 

دوفیییلمامه شییماخت  .   شییماختروانگری آشییفتگ  ارتبار  با واسییطه  یهام ارتاز رری  عوام  ملیط  و  
 .71-94(،  2 7،  اجتماع 

شرير  للد ی سرج   و سرابرپی    بين نرنرانا  شرهپ  (.  1398) فيع.   ،له  لعرداو  سريد قهدی    ،سريدزا ه اان  

 .197-211(، 2 17،  قال   انشکده بهداشت و انس ي ر جحیيیار بهداش   افغانس ا .  -هپار

(.  ابط  جپنيح ان ماع  و شرابسر    ان ماع  با لپبان   1399).  سريما سرا ار  ،کپسرریو  قايد   ،یردول  

 .77-86،  (3 9، نشپب   وبش  وانشجاس   .آقرزا شد   انش

ورزی  جرئتهای  آموزش م ارتتأ یر  (.  1399آبادی، م دیه.  صییدیق  ارفع ، فریبرز؛ تابش، ریلانه و جعفری د 

(، 3 12،  نشییریه انتیام اجتماع آموزان دختر قربان  قلدری سییایبری در مداری دور  متوسییطه دوم.  بر دانش

140-121. 
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های اسی م  بر خشی  نوجوانان.  ا ربخشی  معمویت درمان  مبتم  بر آموز  (.1398  فلور.  ،خیارانو   ملمد ،عموی 

 .37-64(، 2 4،  مسائ  کاربردی تعلی  و تربیت اس م 

(.  ابط   ف ا  ان ماع ، شرابسر    ان ماع  و جپنيح  1399قايد. ) ،یردول  و  سريما سرا ار ،کپسرری

های  وانشررجاسرر   وژوهشفصررلجاق    .يتکججده نجسرر آقرزا : نیش جعدبلان ماع  با  ف ا  للد ی  انش

 .1-20(، 38 10،  ان ماع  
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