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Abstract 

The aim of this study was to identify the professional competencies of the 

educational administrators of secondary schools in Bushehr province. The 

research method is a combination of exploratory type. The statistical population of 

the research in the qualitative part included 24 school principals who were 

selected by purposive sampling method and theoretical saturation technique. In 

the quantitative section, the statistical population consisted of 213 principals and 

teachers, of whom 136 were selected based on the Morgan-Krejcie table and 

cluster sampling. The data collection tool in the qualitative part was a semi-

structured interview and in the quantitative part was a researcher-made 

questionnaire. Validation of qualitative findings was performed using participant 

feedback method and researcher validation technique. The reliability of the 

questionnaire was obtained using Cronbach's alpha coefficient equal to 0.87 for 

the whole questionnaire and its content validity was evaluated using experts' 

opinion and its construct validity was evaluated with confirmatory factor analysis 

approach. Data analysis in qualitative part was based on content analysis and in 

quantitative part was performed with statistical software and factor analysis. In the 

qualitative section, finally 109 basic themes, 16 comprehensive themes and 5 

organizing themes including managerial competencies, behavioral competencies, 

skill competencies, cognitive competencies and emotional competencies were 

obtained. The findings of the quantitative part of the research also showed that 

based on the obtained fit indices, the pattern of relationships between components 

and their related factors has a suitable fit. 

Keywords: Human Resource Management, Professional Meritocracy, Islamic 

and  Iranian  Teachings.
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 چکيده
مدارس متوسطهه اسطتان شوشط ر     یآموزش رانیمد یا حرفه های‌‌یستگیشا ییهدف پژوهش حاضر، شناسا

نفطر از   24شامل  یفیپژوهش در شخش ک یاست. جامعه آمار یاز نوع اکتشاف ختهیشود. روش پژوهش، آم

انتخطا  شطدند. در شخطش     یاشطااع نرطر   کیمند و تکن هدف یریگ مدارس شود که شا روش نمونه رانیمد

و  یراسطاس جطدوم مورگطان ط کرجسط     و معلمان شود کطه ش  رانینفر از مد 213شامل  یجامعه آمار ،یکم

  مصطاحاه  ،یفیاطلاعات در شخش ک یها انتخا  شدند. اشزار گردآور نفر از آن 136 ،یا خوشه یرگی‌‌نمونه

شطا اسطتفادا از    یفیک یها افتهی یاشینامه محقق ساخته شود. اعتاار پرسش ،یو در شخش کم افتهیساختار مهین

 از اسطتفادا  شطا  ‌‌نامطه  پرسطش  ییایاعتاار پژوهشگر انجام شد. پا کیکنندگان و تکن روش شازخورد مشارکت

شطا اسطتفادا ازنرطر      آن، ییمحتطوا  یطی آمطد  روا  دست نامه شه کل پرسش یشرا 87/0کرونااخ،  یآلفا بضری

 لیط و تحل  هیط شطد. تجز  یاشیط مناسطب ارز  ،یدییط تأ یعامل لیتحل کردیسازا آن، شا رو ییمتخصصان و روا

 یعطامل  لیط و تحل یآمار یافزارها شا نرم ،یمضمون و در شخش کم لیشراساس تحل ،یفیها در شخش ک دادا

دهنطدا   مضطمون سطازمان   5و  ریط مضمون فراگ 16 ه،یمضمون پا 109 تیدرن ا ،یفیانجام شد. در شخش ک

و  یشطناخت  یهطا  یستگیشا ،یم ارت یها یستگیشا ،یرفتار یها یستگیشا ،یتیریمد یها یستگیشامل شا

 یهطا  نشان داد که شراساس شطاخ   زیپژوهش ن یشخش کم یها افتهیآمد.  دست شه یعاطف یها یستگیشا

 ها، شرازش مناسب داشتند ها و عوامل مرشوط شه آن مؤلفه نیرواشط ش یآمدا، الگو دست شرازش شه

 .یرانیو ا یاسلام یآموزا ها ،یحرفه ا یسالار ستهیشا ،یمناشع انسان تیریمد :ها  واژهکليد
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 مقدمه

 تدای  مسدا ت تیمدو  و تا ودت اسدت و      یکد  اااساسد    ،انتخاب مدییاا  لاید    سالاری و شایسته

. موفقوت نظام آمواش  ها كشوری داشتایا  عظوم   ه همااه خواهی  انگاری در ای  امونه، سهت

، داشتهای  های حافه های عمم  و مهارت كارگوای مییاا  و میممان  است كه صلاحوت در گاو  ه

های  ه مییایت كلاس و روش وجیییتای  منا ع آگاه  داشته  اتیریس  ا استفاده اهای  اا روش

ای اا رفتارها هسدتنی كده   مجموعه ،هاشایستگ  (.2018، 1یا   مجهز  اشنی )فمیم  و مورینوو اراش

 اعد    و كدار  داده   هدای مناسدب  ده    ای كده در موقیودت   گونه  ههستنی، گوای  قا ت مشاهیه و انیااه

هدای   ااطای  تیودو  شایسدتگ   (. »2005 2والو ، و )سنی اگ  اشیفاد در كارش اثا خش شونی  م 

در  وا  دیگای،  (.3،781:2011لو  و )ل  « خشنی را تحق  م  های سااما  هیاف و استااتژی ،لاام

ی پدییا  ای موجب جامیده  داشت  شایستگ  حافه»میتقینی  (2016، دیهوی و كوپا، توماس )دلوب،

-ها در انتخاب جانشونا  سااما  گادییه و آنا  را مهوای چالش سالارانه آ  مییاا  و رویکاد مادم

ای در  ارتقای شایستگ  حافه»كنی  ( عنوا  م 38: 2018) 4چنو  هوروویتز . ه »كنی های جییی م 

. اا «گدادد  مد  پدییای و تیامدت  وشدتا  دا مخاط دا         ینه مییایت  سااما ، موجب ارتقای مشاركت

هدا،   ای  دو  مدییاا  سدااما      ه دود شایسدتگ  حافده   »طاف دیگا،  اخ  پژوهشگاا  میتقینی كده  

 كاوشدنا،  (. كومدا، 42: 1392 )میمدارااده، « گدادد موجب توسیه فاهنگ  در سدااما  ما وطده مد    

 ه  انگودز تنهدا  اعد   نه ،ای مسئولا   ه ود شایستگ  حافه»كننی كه  ( عنوا  م 2018) 5سویل و كانتا

ارتقدای  ». «گدادد  شود،  مکه موجدب عممکداد  هتدا ایادسدتا  نودز مد         وشتا آنا  نس ت  ه كار م 

مهدارت در   و ای، تخصد  سداا تکدوی  هویدت، اخدلات و تیهدی حافده      ای، امونده  شایستگ  حافه

 توجهدت تسده   ی، ا زار انسانی اوون یارتقا و توانمنی»(. 1394پور،  مییایت سااما  است. )موس 

 و   ، جمال )شجاع «گادد م  یور  هاه شیآنا   وده كه موجب افزا  زشورفتار انگ جادیدر ا

 نشیگدز  یارهدا وعندوا  می  ای  ده  های حافده   ستگی، شا در جیب منا ع انسان(. »1395 ، منطق

 (.1396 نژاد، یمطها« )گوانی  م میارس مینظا قاار اا یانتخاب می
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اقیامات  است كه  ا هیف فااتارفت  اا نقدای  كدار، در   ای، مجموعه  درواقع، شایستگ  حافه

هدای   (. نتدای   ارسد  پدژوهش   1393اجارگداه،  و گوداد )فتحد    های  منیمیت انجام مد   قالب  انامه

هدای عممد  و ارت داط ،     شیه در ای  خصوص حاك  اا آ  است كه تغوواات سایع در امونده  انجام

داد   ه انتخداب   ه كوفوت و مهارت در سااما ، جهتدگاگون  نوااهای افااد جامیه، توجه  وشتا  

كده   است شغم ساای مییاا   اای احااا مشاغت  الاتا و رضایت گاایانه افااد جییی، آماده شایسته

1رنیرس و گادد )كانومس، سموج  وری آنا  م  موجب افاایش  هاه ،درنهایت
( و ها قیر 2018 ،1

مودزا  و كوفودت ارا ده خدیمات سداامان  مدییاا  نودز        ای توجده  وشدتای شدود،      ه صلاحوت حافه

8تا خواهی شی )كادنا‌مطموب
های اصوت ایاان  و میوارهای اسلام ، مفهوم  اامنظا آمواه (.2016، 2

الاجاا  اای رشی نظام شهاونیی و لاامه مییاا  كداركادگاا و   عنوا  اصم  لاام سالاری  ه شایسته

فاسدی را  داای    مدییاا  قداآ  كدای  اا ا دا  مادمد  كده       مورد توجه قداار گافتده اسدت.    مسمما ،

مدا  زرگدا  و   وگوینی ای خیا! ما اطاعت امدا  »فامایی:  داری خود پسنییینی و گمااه شینی م  امام

سدخت و  را آندا   عدیاب  كه ما را  ه ضلالت كشوینی و تو ای خدیا،  را كادی   پوشوایا  فاسی خود

در  ((. پودام ا اكدام)ص  68-67 )احدزاب  «شا  گدادا  ساا و  ه لی  و غضب شییی گافتار مضاعف

اگا فادی، مسممان  را  اای كارهای حکومت منصدوب نمایدی و  یاندی كده در     »نی: ا هروایت  فامود

تا اا او  ه دی  وجدود دارد، هماندا  ده خیاوندی و رسدول او و حاكدت        تا و عال  جامیه، فادی لای 

در نامده   (. حضات عمد )(( 1402 )كمون ، «ه استعظو  دین  مادم  ه ره ای مسممو  خوانت كاد

حکومت  كه در اختوار »، كه اا طاف ایشا  استانیار آذر ایجا   ود، نوشتنی:    قوس اشی خود  ه 

و حد    اعهیه تو. نس ت  ه مدافوت خدود نگه دا  مادمد      امانت  است تو است لقمه تو نوست،  مکه 

 . در امور مدال   ایدی پدس اا اطموندا  اقدیام كند .       نیاری در مورد مادم مطا   نظا خود رفتار كن

ثاوت  كه در اختوار توست اا اموال خیای عزوجت است و تو ان اردار خیای  تا اینکه مال را  ه م  

 (.5نامده   ال لاغده،  )نهد   ...« تحویت  یه . شایی م   اای تدو نسد ت  ده دیگداا  ره دا  دیی ن اشد        

ای كه انتخاب افااد  گونه  ه ،رود شمار م  های توسیه  ه حاكتعنوا  رمز پواوای  سالاری  ه شایسته

كده  سدته  ده    اسدت    اشی. آنچه جای تادیی ندیارد، اید    گام  منیی در مسوا تاق  سااما  م  ،ا یه

متغودا اسدت )دونالیسدو ،     نودز  موقیوت و شاایط اداری سداامان ، رندو و لیداب لواقدت مدییایت      
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 ده   ،هدا  های اجتماع  مانندی تکندوكاات   فاویی و پواژه یا جایا  (. انییشمنیان  ماننی1990 دیویس،

 ،... علامده ط اط دای  و   ،انی و انییشمنیان  چدو  ملاصدیرا   فاهنو رنو و لیاب خاص غا   داده

مدیار   انی و ل اس فاهنو اسلام  و س ک اندیگ  اراش  شناس  شوی  داشته شناس  و هست  میافت

های عممد  و اسدلام ،    (. مطا   آمواه45: 1385)ثلاث ،  «انی ادهایاان  را  ا ت  مادما  قوم خود ك

هدای   های لاام  اای ره ای  اشنی و  ا اعمال روش مییاا  ها سااما   ایی واجی حیاكثا صلاحوت

هدای   س سواسدت أگزین  را در ر سالاری و نخ ه گاای ،  تواننی شایسته میار اخلاق  و تخص  منط 

نی. توجه  ه تحولات عمیه در امونه مییایت منا ع انسان  و گداایش  مییایت  خود  ه نمایش گیار

هدای مختمدف در     ا  ارسد  مدیل   چنو  ه  های ساامان  و ریزی سالاری در  انامه مییاا   ه شایسته

دهدی كده لدزوم توجده  ده       نشدا  مد   ای،   دا شایسدتگ  حافده    ریزی نواوی انسان  م تند    انامه حواه

در و در ادامده سداختار سدااما ، جدزن لاینفدک       اتژی و اهیاف سدااما  موریت، استاأانیاا، م چش 

تدوا  رویکداد سدااما  را     نم  ،ریزی نواوی انسان  موف  خواهی  ود و  یو  توجه  ه ای  اما  انامه

 دا شایسدتگ ، نواامندی     ریزی منا ع انسان   ااسداس رویکداد م تند     شی   انامه مشخ  نمود. ت ییت

 دهی. ریزا  منا ع انسان  را در اره افااد و سااما  تغووا م  كه تفکا  انامه ای است پارادای  عمیه

روی  هدای اساسد  پدوش     یکد  اا چدالش   ،ای سالاری حافه های اخوا، مسئمه شایستهدر پژوهش

هدای   محدوری  دا مدیل    ایاا آرما  شایسته ؛ارا  و فیالا  مییایت   ودهیگ انیركارا ، سواست دست

ای است كده   های نوین   اای ارتقای صلاحوت حافه و نواامنی روش شود م محق  ن سنت  گزینش

ارا ده الگدوی    ،(  ندا اای  1394)سداك ،   «كننی نقش كمویی ایفا م  ،در خم  یک محوط یادگوانیه

اثا خش در تحق  اهیاف ساامان ،  ه ود شایسدتگ  و توانمندیی مدییاا      ای  سالاری حافه شایسته

شناس  تخصص  عممکاد مییاا  در پاتو میل  محوری، آسوب الگوی شایستهشایسته در سایه ارا ه 

ای كده منجدا  ده ا تکدار عمدت در افدااد        كسب شایسدتگ  حافده   و ای موف  الگوی شایستگ  حافه

سدالاری   هدای شایسدته   نمایی. ااآنجا كه تاكنو  پژوهش  در امونه تمفو  مؤلفه ضاوری م  ،شود م 

هدا در امونده    های ایاان  و اسلام  انجام نشیه است و  وشتا پژوهش های مییاا   ااساس آموا حافه

لیا هیف اصدم  اید     ؛انی ها  وده سالاری در سااما  ارا ه میل و شناسای  ا یاد شایسته ،اعت ارسنج 

هدای    ااسداس آمدواه   ،ای سداامان   سدالاری حافده   های مییایت شایسدته  ارا ه ت وو  مؤلفه ،پژوهش
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سدالاری   شایسدته  هدای مهد    شداخ  اید  اسدت كده    مقالده هد    ال كم  ؤسست و ا ایاان  و اسلام 

 ؟كیامنیاسلام  د  های ایاان  آمواها الهام اا ای مییاا  آمواش    حافه

 سؤالات تحقیق

ای مدییاا  آمواشد ،  ااسداس الگدوی ایااند        های حافه های شایستگ  تای  شاخ  مه  .1

 میارس متوسطه استا   وشها كیامنی؟

ای مییاا  آمواش ،  ااساس الگوی اسلام  د ایااند   ده     های حافه  نیی شایستگ  لویتوا .2

  اشی؟ چه صورت م 

 پیشینه پژوهش 

 و هدا  تود ماهدو  قا م  ،هدا سدااما     ندیه یفزا یور پوشدافت و  هداه    ااار دورا  مدیر ،  در آشفته

ه و آرمدا  هموشدگ    شایستگ ، گمشی .آ  استشایسته فاد نواوی انسان   منحصا ه یها  ستگیشا

و  مدؤثا و تواندای  عممکداد    هدا  مهدارت داندش،  »شایسدتگ  ع دارت اسدت اا     شایت  وده و هست. 

« آموددز كده صددلاحوت آ  قا دت مشدداهیه  ددوده و عممکداد عددال  را اا متوسدط تمددایز دهددی     موفقودت 

نوسدت.   جییدیی  رویکداد  ،انسدان   مندا ع  مدییایت  در شایستگ  رویکاد .(2010، 1)سودركویست

 كدلام  كدای ،  قداآ   آیات  استا ، یونا  آثار درهای آ   نمونه و است پاسا قه موضوع  شایستگ 

 را  شایسدتگ   هدا  سااما   اخ  .شود م  یافت وفور  ه ،شاعاا  اشیار و حکما اد وات میصومو )((،

 : اا انی ع ارت كه گوانی م  درنظا شخ  كموت اا های  جن ه عنوا   ه

 ؛فضای ( و عیدی )كلام ، استییادها 

 ؛ره ای( و )تفکا ها توانای  و ها مهارت 

 ؛خاص( سااما  و سطح ، شغت ، حافه و )عموم  ها دانش 

   ؛اناژی( و  نوه و )طاقت فوزیک  های شایستگ 

 ؛اجتماع ( گوای )جهت شخصوت س ک 

 و هدددا نگددداش اعتقدددادات، هدددا، اراش اصدددول،تاریخ (؛ رویکددداد و )سدددوا   تجا ددده 

 حقای ( )مدؤمن ، و  مادم  ا ارت اط )در ها علاقه و انصاف( و دلسوای داری، روحوات)مادم

 

1. Soudercoist 
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1387 .) 

 امتش ها گ ویژ اا ای مجموعه ای، حافه شایستگ »انی:  ای گفته در تیایف واژه شایستگ  حافه

 و فاآیندیها  در فداد  توسدط  ،تیودو   حافده  یدا  شدغت  ها تناسب  ه كه است نگاش و مهارت ش،ندا

 محوری شایسته نظام هیف .شود م  ت ییت ای حافه رفتار  ه و كسب جامیه در آمواش  های محوط

 سدنجش  فاآینی كوفوت ارتقای  كار، محوط و آمواش  های محوط  و   وشتا ارت اط ایجاد ای، حافه

 و افدااد  ای حافده  و فند   تجدارب   ده  اعت ار خشد   یدا   كدار  نوداوی  ای حافه لاام صلاحوت تیوو  و

 انددیگ   واقیدد  محددوط اا آمددواش جددیای  اجتمدداع  و اقتصددادی هددای هزیندده كدداهش چنددو  هدد 

 هیساماتای   و مه  یهای فکا هی، ساما انسان یاوون. (2002 ،1هانیرت و )ا ستو « است یافته توسیه

 .اسددت  اتوددمهدد  و ح اروتوسددیه و نگهیاشددت آنددا  در سددااما   سدد ،رو  یددااا هددا هسددتنی سددااما 

(. 1399پدور و  ا اشداه ،    رجدب داشت )ای  ژهیتوجه و اا یمی  ستگیشا  ه توسیه یی ا منظور،  ی ی

 اود نظ را، آندا    توسدیه شدغم   او، مسكاركنا  و نشست مشتاک  ا یفکا  ا ه   منا ع انسان تیایمی

، كاركندا   خداص هدا گداوه اا    طیكنی و  دا درنظاگدافت  شداا    مشخ  م   ،تیایمیی پژوهشگا

. )صدفای و همکدارا ،   یید نما مد   ی آندا  را شناسدا   یو ارتقدا   شغم اوتوسیه مسثا  ا ؤم یارهاومی

 در فاد كلا  صلاحوت  ه  وشتا یک  ؛است متصور حالت دو میمولاً شایستگ  مفهوم  اای(. 1394

 در را فداد  تا شونی جمع ه  كنار در  ایی كه های  صلاحوت  ه  وشتا ،دیگای و وی شغم  موقیوت

 فداد   دود   شایسدته  ییند   ؛كدلا   توانای  نشانگا اول  .دارد اشارهی، ساان موف  شغم  موقیوت یک

 هدای   )شایستگ ( ویژگ   ه ناظا ،دوم تیایف و است شغت  ه ما وط كارهای اثا خش انجام  اای

 نزدیک  وجود  ا تیایف دو دارد. ای  نواا خاص شغت یک در اثا خش عممکاد  اای فاد كه است

 لاام شدغت  یدک  در موفقودت   داای  كده  است چوزی آ  در ادارنیه دوم  ؛انی متفاوت یکییگا،  ه

 شدود،  م  سنجویه آ   ا شغت یک در توفو   اای فاد ها كه استانیاردی  ا اول  كه درحال  است،

 .دارد ارت اط

 اا: انی ع ارت آمواش  مییاا  ضاوری یها  ستگیشا اه  مستقت، رویکاد یک در

 شایسدتگ   ،اخلاقد   و شخصدوت   یهدا   ژگد یو)عمدوم ( شدامت    مشتاک یها  ستگیشا (الف

 و فند   یهدا   سدتگ یشاشامت  ویژه یها  ستگیشا (بو  فادی  و  شایستگ  و طم   تیال  ،ادراك 

 

1. Epstein & Hundert 
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 ره دای،  ،وكدار  كسدب  نظوا شایسدتگ   ی ها  ستگیشاایا كه است ساامان  یها  ستگیشا و شغم 

 ااود ن شوپد  ،هدا   سدتگ یشا اید   شناسدای  . ی دارداود گ  وتصم و استااتژیک تفکا عممکاد، مییایت

كدایزر،  مومدک،    (.1395)احمدیی،   «اسدت  آندا    داای  یا توسدیه  و آمواشد   یهدا   انامه طااح 

ی و اخلاقد ، موجدب ایجداد فاهنگد      ا حافهشایستگ  »( میتقینی 2017) 1كونوو، دوما  و هوث

چنو  كوما، كاوشنا، كانتا و سویل  ه «. شود  می ساامان  و تقویت مییاا  ها نشیگزشایسته در 

تنهدا  اعد  انگودزش  وشدتا آندا        ی مسئولا ، نها حافه ه ود شایستگ  »كه  كننی  م( عنوا  2018)

ارتقدای شایسدتگ    «. گدادد   مد ،  مکده موجدب عممکداد  هتدا ایادسدتا  نودز       شود  منس ت  ه كار 

ای، دانش تخصص  و مهارت تا وت  حافهساا تکوی  پووسته هویت، اخلات و تیهی ، امونهیا حافه

 در مییایت سااما  است.

توسیه چهارم و پنج   هقانو  اساس  و  اناممت  آیات و روایات و در سالاری در  شایسته مقوله

شماری دارد؛ تقویت حس  سالاری، نتای  و فوایی    استقاار نظام شایسته .شود وضوح مشاهیه م   ه

سدداای تکددای  كارشناسددا  و كاركنددا   اجسددته و خددلات، الگوسدداای اا   جددوی ، فاهنددو رقا ددت

كارشناسا  موف ، پاورش كارشناسا  خدلات و ندوآور و  ستاسداای و ایجداد انگودزه  داای ظهدور        

 و  ستگ  سداامان  و تقویدت تیهدی شدغم  و سداامان       ویت ه تقو گونه افااد، اصلاح فاهنو  ای 

مییایت منا ع انسدان  آ  وا سدته    نحوهها سااما   ه  كارای . سااما های انسان   ساای سامایه غن 

یدا    ده اهدیاف خدود را      است و ساامان  موف  است كه  ا استفاده اا مییاا  مجاب، تدوا  دسدت  

فاایندیی   هدا،  آ هدای   های مناسب  ا تجارب و قا مودت  در جایگاهداشته  اشی. انتصاب افااد شایسته 

. مییاا   اای موفقودت در تحدولات محوطد   ده     یا ی مینا م سالاری  است كه در قالب نظام شایسته

 ،هدای شخصدوت    جان ده در مهدارت   همده  توسیه هها   ی. ای  شایستگ دارن های خاص  نواا شایستگ 

ی اصوت ایاان  و میوارهدای اسدلام ، مفهدوم    ها آمواهاامنظا  .اردای و تحول در نگاش نواا د حافه

شدهاونیی و لاامده همده مدییاا       نظامالاجاا  اای رشی و تاق   عنوا  اصم  لاام ی  هسالار ستهیشا

كوروش  ه اهمودت نوداوی انسدان     در قاموس تاریخ ایاا   استا ، » اشی.  كاركادگاا و مسمما  م 

 زرگ سا ااا ، كنار افسداا  در ایدا چادرهدای  دزرگ      یها . او در دستهیافته پ   اده  ود آمواش

 ،تدا یکدییگا را  هتدا  شناسدنی     داد  مد  را فاصدت  ه همه اید    ،و ای  انیگان  مشتاک اد  اردو م
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یارهای جیانشین   اشنی. كدوروش   ،جنو یها یا ودر م ودهنی یکییگا را تشخو   یاستییادها

م را  ه لااداشته  اشی تا ا زار ای  را  ی آرامش  یهی و توانا جای نگاان ، میتقی  ود كه ره ا  ایی  ه

عمو  ط قدات  آ  امدا  نیاشدت     یها كار  اای نواوهایش فااه  كنی. او اعتقادی  ه فاصمه فااخور

 . اوشینی  م  منی و آنا  نوز اا امکانات مساوی  هاه داد  همواره  ه وجود  ادگا  اهموت م ،رو ااای 

هدا و افدزود   ده     ی  ود  ایی سخ   ه فااخور شنونیه  وا  شدود. عدوام را  ده اسدتفاده اا فاصدت     میتق

 یهدا  ای را دن دال كنندی و  ده رده   الاتد وسدومه  توانندی اهدیاف و    تا  یی  كاد  دارای  خود تاغوب م

د تای اا جامیه  پوونینی. كوروش  ه  اا ای  ه فااخور سااما  میتقدی  دود. كدوروش میتقدی  دو     الا 

تفاوت موا  اشااف و عوام كمدا وش   دانست  پافشاری كنی. او ماعتقاد و گاوه   ره ا  ایی  ه كار

رسدوی   ده هدیف مشدتاک،      جهدت همکداری افدااد    اای د  تدلاش  دا   دانست  اما م ؛مانیگار است

او اا. او آر ها  وشتا نواواا خواهی  ود تا تدنش  و تفاوت موا  آ  ا یی  ها كاهش م  یگمان  موا  آ 

دست  ه خوراک دراا نکنی مگا اینکه  ه فااخدور آ  كوشدش كداده     كس چوداشت در سپاهش ه

تا مموت، قوموت یا حتد  مدیهب و ط قده     داد   وشتا اهموت م یسالار ستهیكوروش  ه شا ؛ لیا اشی

، در یا توسدیه  یهدا  شایسته سالاری  ه عنوا  رمدز پوداوای حاكدت   » (.1389)محجوب، « اجتماع 

اا توجه  ه مفاهو   ااون  ؛  ه شکم  كه مییاا  در هوچ شاایط  ن ایی خود را  استها  درو  سااما 

اداری  طیشداا . آنچه جای تادیی نیارد، ای  اسدت كده  سدته  ده موقیودت و      آ   یاننی یها و آمواه

مطدا    ا لدی  ؛(1990 دیدویس،  ودونالیسدو   « )ساامان ، رنو و لیاب لواقت مییایت ، متغودا اسدت  

ی لاام  اای ره ای ها توصلاحی عمم  و اسلام ، مییاا  ها سااما   ایی واجی حیاكثا ها آمواه

ی و سددالار سددتهیشاگاایدد ،  تواننددی  مددیار اخلاقدد  و تخصدد  ی منطدد هددا روش اشددنی و  ددا اعمددال 

هدای  سدواری در    ی مییایت  خدود  ده نمدایش گیارندی. پدژوهش     ها استوس رأسگزین  را در  نخ ه

های مییاا  آمواش  میارس انجام شیه است كه در ادامه  ه چندی   ارت اط  ا مهارت ها و شایستگ 

 شددددددددددددددددددود. هددددددددددددددددددا اشدددددددددددددددددداره مدددددددددددددددددد   مددددددددددددددددددورد اا آ 
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 پژوهش نهوشوخلاصه پ. 1جیول 

 ها یافته عنوان نویسنده/ سال

پور،  اشراهیم

چراشین، اکاری 

دم  و زندا

(1399) 

ثر ؤهای ملفهؤشناسایی م

ای شر شایستگی حرفه

مدیران مدارس از دید 

 متخصصان آموزش و

 پرورش

ای مدیران مدارس شامل پنج ثر شر شایستگی حرفهؤهای ملفهؤم

های اصلی مقوله اصلی و هفدا مقوله فرعی )زیرمقوله( شود. مقوله

های روانی و های ادراکی، شاخ های انسانی، م ارتشامل م ارت

 .های مدیریتی و دانش تخصصی شودند ی، م ارتاخلاقط  ذهنی

پناهی، کریمی و 

 (1397رمضان )

ارائه مدم شایستگی 

ای مدیران پژوهشی  حرفه

های  در سازمان

 محور پژوهش

انش شایستگی شامل د یها در شخش کیفی، ف رستی از اشعاد و مؤلفه

 4مؤلفه( و ویژگی ) 5مؤلفه(، توانایی ) 19مؤلفه(، م ارت ) 8)

نشان داد وضع همه اشعاد  ها افتهیچنین  . هم( وجود داردمؤلفه

 .در سهح شالاتر از میانگین فرضی است ،شایستگی

پور و  احمدی

همکاران 

(1396) 

سالاری در  شایسته

جامعه اسلامی از 

 دینی یها دیدگاا آموزا

لاری، سیستم یا نرامی است که شرایط را شرای رهاری و سا شایسته

در  یسالار ستهی. ناود شاسازد یافراد نخاه و توانمند م یا م تیریمد

 یها شخش تاع آن کاهش کارایی در جامعه، اتلاف استعدادها و شه

دینی در  یها ماین اسلام مملو از آموزا دناام دارد. دین مختلف را شه

 .شاشد یسالاری م شا  مدیریت نرام شایسته

عادالل ی و 

همکاران 

(1393) 

شناسایی و 

اعتاارسنجی 

ای های حرفهشایستگی

 مدیران اثرشخش

 7شایستگی یا صلاحیت در  98پس از انجام تحلیل عاملی روی آزمون، 

-های شخصی، شرنامهنیازهای مدیران، ویژگیاصلی شامل پیش مؤلفهشعد یا 

ی محیط، آموزش یا تدریس، نرارت ده سازمانریزی و آمادگی، مدیریت و 

 .اند شداای شناسایی های حرفهآموزان و مسئولیتشر پیشرفت و توان دانش

فلاویو و 

 1گاللی

(2019.) 

انسانی  های شایستگی

شرای مدیریت 

 استراتژیک پایدار

حله اوم، یک مر  است ای مرحلهاین پژوهش یک مهالعه کیفی دو

یافته است که منجر شه ارائه یک پیشن اد شرای نقش  نرری توسعه

دوم، یک  و انسانی در پایداری سازمانی شدا است های شایستگی

 شامرحله تجرشی که شامل مهالعات موردی دو شرکت شرزیلی 

عناصر موجود در یک  است.آنان دریافتند پایدارگرا گیری ج ت

عنوان عناصر رفتار سازمانی و انسانی  شه ها آنسازمان، که اغلب از 

شر پویایی رواشط موردانترار شین  توانند می، شود مییاد 

در  مؤثرشر عوامل  انسانی و مدیریت پایداری، علاوا های شایستگی

 .دنشگذار تأثیراین تحقیق، 

 

1- Barbara Galleli, Flavio Hourneaux Junior 

http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
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 ها یافته عنوان نویسنده/ سال

 1سلوی

(2011) 

ی ا حرفههای  یستگیشا

 مرشیان

اری استفادا شد. ی معادلات ساختساز مدمدر این پژوهش از روش 

ای معلمان های حرفه یستگیشاشعد از  9طاق نتایج پژوهش، 

های  یستگیشاهای تخصصی،  یستگیشاشناسایی شدند که شامل 

های یادگیری  یستگیشاهای شرنامه درسی،  یستگیشاپژوهشی، 

های  یستگیشاهای اجتماعی ط فرهنگی،  یستگیشا، العمر مادام

های مرتاط شا فناوری  یستگیشا های ارتااطی، یستگیشاعاطفی، 

های  یستگیشاهای محیهی شودند.  یستگیشااطلاعات و ارتااطات و 

قاولی  ی مرشیان شاید جمیع ج ات مذکور را شه نسات قاشلا حرفه

 داشته شاشد.

داشیوس و 

 2روزوم

(2010) 

مدیریت مناشع انسانی 

  شر شایستگی ماتنی

یک سیستم جدید 

ادامه حیات نرام شرای 

 وزشیآم

افزایش مذاکرا و مشارکت کارکنان در شامل پژوهش،  های یافته

کارکنان،  های یستگی، تفویض اختیار شراساس شاها گیری یمتصم

در  تواند یم ،شر اعتماد دوسویه مدیر و کارکنان ایجاد فضایی ماتنی

کارآمد و آموزشی در یک نرام  .اثرشخشی سازمانی مؤثر شاشد

عامل در میان تمام عوامل  ینتر عنوان م م شهاثرشخش، نیروی انسانی 

نرام اداری و سازمانی است. ازطرفی امروزا عصر شایسته محوری 

عصری که ش ترین افراد که تخص ، م ارت، لیاقت و   است

عنوان مدیران شرای احراز مشاغل سازمانی  شاید شهدارند، شایستگی 

 .دم می را شرع دا شگیرن های یتانتخا  شوند و مسئول
 

 تحقیقروش 

قواسد  دارد و  د   كدار ادی  دوده و رویکدادی اسدتقاای     د   پژوهش حاضااانظا هدیف  نودادی   

 .شی ا ( م متوال د  اكتشاف ) رویکاد تحقو  آموخته روش صورت  ه

كه  ود نفا اا مییاا  آمواش  متوسطه  24جامیه آماری در  خش كوف  شامت  بخش کیفی: 

 ا استفاده اا رویکاد اش ا( نظای، انتخاب  دادنی و مادا  تشکوت م  را نفا 10و  ا ان آنا  را نفا 14

گدادآوری شدی.    سداختاریافته  مندی و نومده   اا مصداح ه هدیف   های ای   خش  دا اسدتفاده   شینی. داده

 
1. Selvi 

2. Dubois & Rothwell 
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. مدلاک انتخداب   شی انجام  اداری سپس یادداشت، دقوقه طول كشوی 60مصاح ه ها طورمتوسط   ه

 ااساس تشا هات  ا كی نیی اولوه، كیهای   و انجام گادییها  یافته نظای ا(  ااساس اشتییاد افااد 

جهدت   ه موارد مشا ه اختصاص یافت و  ه مقولات  ت ییت شینی كه هیف اصدم  پدژوهش  ودندی.    

اسدتفاده   گا گا  و تکنوک اعت ار پژوهشكننی روش  ااخورد مشاركتها اا   ارس  روای  مصاح ه

شدونیه  ااگاداندیه و اا صدحت     هدا  ده افدااد مصداح ه     ی  تحمودت مصداح ه  صورت كه نتا ی ی؛  شی

هدا، اا افداادی تواندای      چنو  جهت انجام مصاح ه شی. ه  شیه اطمونا  حاصت م  مضامو  شناسای 

هدا نودز اا روش    های مناسب دییه  ودنی، استفاده شی.  اای تحموت مصداح ه  لاام را داشته و آمواش

تحموت مضدمو ، روشد   داای شدناخت، تحمودت و گدزارش الگوهدای        ی. تحموت مضمو  استفاده ش

هدای   های متند  اسدت و داده   های كوف  است. ای  روش، فااینیی  اای تحموت داده موجود در داده

شدیه در قالدب سده     ی. مضامو  شناسای كن های  غن  و تفصوم  ت ییت م  متنو( را  ه داده پااكنیه و

  نیی شینی. دسته دهنیه وا و مضمو  سااما مضمو  پایه، مضمو  فااگدسته 
 

  فو خش ك کومشخصات دموگااف. 2جیول 

 تحصيلات سن سابقه تعداد جنسيت

 زن

 مرد

14 
15-10 

20-15 

 45تا  35
کارشناسی و کارشناسی 

 ارشد

 50تا  40 10
کارشناسی، کارشناسی ارشد 

 و دکترا
 

نظاا  و نودز میممدا   دا     آماری  خش كم  پژوهش، كموه مییاا ، صاحب : جامیهبخش کمی

نفدا  ودندی.    213سال در شها  وشها  ود كده  ااسداس آمارهدای موجدود،      20سا قه كاری  الاتا اا 

 136ای، تیدیاد   ای ط قده  گوای تصادف  خوشهگوای مورگا  و  ا روش نمونه  ااساس جیول نمونه

جامیه آماری  ه دو ط قه مییاا  آمواش  مقطع در ای  روش،  س  شینی.ها انتخاب و  ار نفا اا آ 

تقسو  گادیی و  ه نس ت حجد    و میمما  ش امتخصصا  آمو ،متوسطه استا   وشها و كارشناسا 

های استا   وشها كه  الاتای  نسد ت  اا هاط قه نمونه انتخاب گادیی. ا تیا شهاستا  ،جامیه آماری

 و شهاهای،  وشدها،  اااجدا ،  ندیر گنداوه و  ندیر      نیشناسای  شی  دارنیرا  استا جمیوت در كت 

عندوا  خوشده اول درنظدا گافتده      گوای،  ه در مطالیه شاكت كادنی. ای  نمونه ،كنگا  و خورموج
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رس امدی  ،میارس متوسطه ای  شهاها شناسای  و اا ها شدها،  ده نسد ت جامیده     ،در ماحمه  یی .شی

. نیصورت تصادف  انتخاب شی مییاا  آمواش   ه ی اادرنهایت تییاد دختاانه و پساانه انتخاب و

دو  اادست آمی كه   ه ، سته الاتؤس اا ماكب ،ساخته محق  نامه پاسش ااطای  موردنواا اطلاعات

 و پاسدخگویا   فدادی  خصوصدوات   ده  ما دوط  و ای امونده  الاتؤس ا تیا ؛است شیه تشکوت قسمت

.  داای تیودو  رواید     اسدت  گویده  43  دا  مشدتمت  سدالاری كده   شایسدته اسدتانیارد   نامه پاسش سپس

 لاتنشا  داد كه همه سدؤا  CVIاستفاده شی. فام  3و سااه 2، محتوای 1اا روای  ظاهای نامه پاسش

وضدیوت   ، دود   و مدات ط  وضدوح ، گ نظدا سداد   اا نقطده  ،عوامت اثاگیار آ  ای و صلاحوت حافه

چندو  مقدیار   هد   . دود(  79/0 دالاتا اا   تها یدک اا سدؤالا   مناس   دارنی )موزا  ای  ضایب  اای

CVR    افدزار   ندام  22نسدخه   وسدومه   ده  ،گداا و واگداا   در مورد روای  سااه نوز اا دو نو( رواید  هد

LISREL كه ضاایب میناداری تمدام   شی ها نشا  داده. در  ارس  روای  همگاا یافتهدست آمی  ه

 ه ای  مین  كده تمدام   ارهدای عدامم   دا       ؛)آماره ت (  ودنی  ود 58/2تا اا   زرگ ، ارهای عامم 

 ود )را طه متغودا آشدکار    5/0مقادیا تمام  ارهای عامم  نوز  الای  نی.درصی مینادار  ود 99اطمونا  

طور پایدای    ود و همو  5/0ها  الای ( همه مؤلفهAVE) 4شیه موانگو  واریانس استخااج .و پنها (

هدای   گداای سدااه   لیا روای  هد   ؛تا اا موانگو  واریانس استخااج شی زرگ ،هاتاكو   همه مؤلفه

در  ارس  روای  واگاا نوز اا آامو  فورنت و لاركا)آامو  روای  واگاا( در سطح  وی شی.أیت الگو

آامدو   اا  LISREL افزار نام 22نسخه   ا استفاده اا ماژول  كه در ،پییا متغواهای پنها  و مشاهیه

جیر كه ها در آامو  فورنت و لاركا  نشا  داد استفاده شی. یافته ،سنجی شیه م  ض  تیایف ار عا

 وشدتا اا حدیاكثا هم سدتگ  آ  متغودا  دا دیگدا        ،شیه هدا متغودا پنهدا     موانگو  واریانس استخااج

نتای  آامو   ار عاض  نشدا  داد  ارهدای عدامم  هاكدیام اا متغواهدای       . ود الگومتغواهای پنها  

 دود و   الگدو گودای موجدود در    های اندیااه پییا دیگا میل  وشتا اا  ارهای عامم  مشاهیه ،ژوهشپ

 وشدتا اا   1/0حدیاقت   ،پییا  ا روی متغوا پنها  متناظاش  ار عامم  ها متغوا مشاهیه ،ااطاف دیگا

نتدای  اید  دو آامدو      ، نا اای  پییا  ا متغواهای پنها  دیگا  ود  ارهای عامم  هما  متغوا مشاهیه

 

1. Faced Validity 
2. Content Validity 

3. Construct Validity 

4. Average Variance Extracted 
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 شدی  اسدتفاده اا ضایب آلفای كاون دا   نامه،  پاسشچنو  جهت پایای   ه   وانگا روای  واگاا  ود.

 آمیه شیه است. 3كه نتای  آ  در جیول 
 

 پژوهش یاهاومتغ ی ایپا بیضاا. 3جیول 

 (αضریب پایایی) شاخص (αضریب پایایی) شاخص

 86/0 سواد پژوهشی 85/0 ای حرفههای صلاحیت

 85/0 سواد انتقادی 87/0 صلاحیت فردی

 87/0 خلاقیت و نوآوری 86/0 ای اخلاق حرفه

فردی و  م ارت ارتااط میان

 سازمانی
 85/0 در مدارس مدیریت دانش 87/0

 88/0 در مدارس مدیریت کیفیت 85/0 رفتار سازمانی پیشرفته

 88/0 هیجاناتمدیریت  84/0 سواد چندفرهنگی

 86/0 ها توجه شه نگرش 87/0 ای سواد رسانه

 87/0 ها مدیریت ارزش 86/0 ای سواد رایانه
 

 هایافته

 بخش کیفی

های  خش كوف ، اا روش تحموت مضمو  استفاده شدی. نتدای  حاصدمه ااطاید       در تحموت یافته

ها در اید   خدش مشدخ  شدی كده       یافتهدست آمی. پس اا تحموت ‌مصاح ه و كیگیاری مفاهو   ه

گزین  و نحدوه گدزینش افدااد متخصد  و كاركندا  شایسدته در مدییایت         ای نخ ه میوارهای حافه

، در قالددب سدده دسددته مضددمو  پایدده، اسددلام  دهددای ایااندد     سدداامان ، منط دد   ددا تیددالو  و آمددواه

شدیه   شامت مقولات اسدتخااج  دهنیه مضامو  سااما  نیی هستنی.  دهنیه و فااگوا قا ت دسته سااما 

عندوا  یدک    در اگوانیه اصول حاك   دا مدت   ده    اامضامو  پایه و مضامو  فااگوا یا مضامو  اصم  

مضدامو    ،شدونی كده در آ    صورت شد که مضدامو  تاسدو  مد      سپس ای  مضامو   ه ، اشی كت م 

  اجسته ها یک اا سه سطح نام  اده شیه است. 
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  فوگافته در  خش ك صورت یها اا مصاح ه شیه ی شناسا  ومضام. 4جیول 

مضامين 

 فراگير

مضامين 

 دهنده سازمان
 مضامين پایه

های   شایستگی

 مدیریتی

 

 

 

-صلاحیت

 ای های حرفه

مدیریت ، مدرسه داشتن تخص  و تجرشه در اتخاذ ساک مناسب مدیریت

، مدارستوانایی تحلیل شرایط و اقتضائات مدیریتی ، مدارسشودجه و اعتاارات 

مدیریت شحران و امور ، اشزارها و محیط سازمان، قاشلیت فکری هدایت امور

تشکیل ، مناشع انسانی توانمند شرای پیشارد اهداف داشتن، مدارسغیرمنتررا در 

توانمندی عملیاتی در ، تیم مشورتی قوی ج ت انجام امور مدیریتی مشارکت

سازی میان نیازها و  ی در هماهنگیتوانا، مدارس یهای ارتقا دا از فرصتاستفا

، مدارسای ج ت پیشرفت متوازن  ریزی حرفه شرنامه، مهالاات سازمانی

، پروری گزینی نیروهای سازمانی و جانشین ریزی در راستای شایسته شرنامه

 ،سازی مناشع  ش ینه، مدارسدهی سریع و پیشارد امور  های ویژا سامان تشکیل تیم

های خاص و مزیت  ایجاد فرصت، سازی فرآیندهای مدیریتی طراحی و پیادا

دیدا و مجر   گیری از نیروهای انسانی آموزش ش را، رقاشتی پایدار شرای سازمان

متخص  و  ،انتصا  نیروهای انسانی جوان، مدارسدر شدنه مدیریت میانی 

ریزی  آموزشگاا و شرنامهآشنایی شا نقاط قوت و ضعف ، متع د در سازمان

 .شراساس واقعیت موجود

صلاحیت 

 فردی

هنر کنترم و  داشتن، دستی در طوم دورا تصدی تقوای فردی و اجتماعی و پاک

کوشش در توسعه و ، گری گری و هدایت داشتن م ارت مرشی، متقاعدسازی

آشنایی شا زشان ، داشتن م ارت مدیریت زمان، کارکنان مدارس ش اود فردی

، داشتن پیشینه شغلی موفق، ی ایجاد توازن شین کار و زندگییتوانا، خارجه

 .نرم و انضااط فردی و شغلیو  قوانین اجرایی و اداری اشراف شه

اخلاق 

 ای حرفه

وجدان و رعایت  ،داشتن تع د، فضایل انسانی و اقتدار مثات مدیریتی داشتن

، اخلاقی و شراشری اداریگرایی شا محور تع د  قانون، مدارسحقوق عامه در 

انضااط اداری و توازن ، مدارسگرایی و پیروی از قوانین  گرایش شه ضاشهه

ای و تکریم و معاشرت شا ارشا   رشد اخلاق حرفه، مدارسمدیریت امور 

توجه شه و  ایرانی مدارسنامه مدیریت  ای در نرام تدوین اخلاق حرفه، رجوع

 .همدردی شا آنانآموزان و  مشکلات کارکنان و دانش
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مضامين 

 فراگير

مضامين 

 دهنده سازمان
 مضامين پایه

های  شایستگی

 رفتاری

م ارت 

 ،ارتااط فردی

فردی و  میان

 سازمانی

کارگیری  شهتوانایی ، فعالیت مدارستسلط شر فنون مدیریت تعاملی در حوزا 

وسیع مخاطاان   حفظ و تقویت دایرا، های ارتااطی های نوین م ارت روش

، شا عملکرد مدیرانضرورت ارتااط ساختاری سازمان ، سازمانی درون و شرون

ارتااط پیوسته مدیران شا دنیای فرهنگ و هنر در ج ت اثرشخشی محیهی 

تعامل شا و  مدارسهای ارتااطی مدیران  رسالت پشتیاانی از م ارت، سازمان

 .های مرشوطه سازمان مرکزی و سایر سازمان

رفتار 

سازمانی 

 پیشرفته

، مدارس  در مدیریت دیدا و مجر گیری از نیروهای انسانی آموزش ش را

منشی در شراشر  شزرگ، مدارسهنر جذ  مخاطب و فنون مدیریت  داشتن

مدیریت ، داشتن روایط صحیح و محترمانه شا همکاران، ایشان یمخالفان و آرا

 شا اولیا و مرشیان اندیشی و توجه شه اصل مشورت همو  تعارضات سازمانی

سواد 

 چندفرهنگی

کارگیری تجار  موفق سایر  هش، و قومیعدم دخالت تمایزات فرهنگی 

صلاحیت کار شا و  شناسی فرهنگی شناسی و آسیب فرهنگ، ها فرهنگ

 .های متنوع فرهنگ

 

 

 

 

های  شایستگی

 م ارتی

سواد 

 ای رسانه

مندی از  ش رامدارس، ها در هدایت امور  شرداری از ظرفیت رسانه ش را

ای  المللی و رسانه توجه شه سواد شین، های نوین وسایل ارتااط جمعی تکنیک

 .های نوین سواد کار شا رسانهمدارس و مدیران در 

سواد 

 ای رایانه

استفادا از ، ی همکاری مجازییتوانا، دانش مجازی مدیریت سازمانی

 .افزارهای مدیریتی ی کار شا نرمیتوانا، های نوین مدیریت مدرسه فناوری

 

سواد 

 پژوهشی

های  استفادا از پشتوانهمدارس، استفادا از پژوهش و تیم تحقیقاتی در پیشرفت 

تشویق و ترغیب همکاران شه مدارس، علمی و تیم تحقیقاتی در ش اود فرایند 

استفادا از و  ای نوین پژوهشیه کارگیری طرح هش، های کاشردی انجام پژوهش

 .طرح پژهشی زودشازدا و کارشردی

 

 سواد انتقادی

، قوا قضاوت صحیح در کارها ، داشتنپذیرش انتقادات دیگران و اشتااهات

ارزیاشی صحیح و ، های اجراشدا ن درشارا نتیجه شرنامهانررخواهی از همکار

 .توانائی تحلیل مسائلو  شدون دخالت نررات شخصی معلمانمنصفانه 
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مضامين 

 فراگير

مضامين 

 دهنده سازمان
 مضامين پایه

های   شایستگی

 شناختی

 

خلاقیت و 

 نوآوری

ها  امکان شکوفایی خلاقیتمدارس، استفادا خلاقانه از دانش مدیریت پروژا در 

افزایش انگیزش، پویایی، خلاقیت، نوآوری و ، های فردی و تجلی فرصت

 یهدایت معلمان ج ت ارتقا، ی تولید اندیشه و افکار نویتوانا، تحرک مدیران

، یقی و ماتکرانهی تفکر تهایتوانا ، داشتنیادگیریط کیفیت فرآیند یاددهی 

 .جوگریو جست روحیهو  م ارت حل مسئله داشتن

مدیریت 

در  دانش

 مدارس

المللی  های شین کسب گواهی، های ترکیای پشتیاانی مناشع انسانی آشنایی شا روش

شناسی رفتاری و علوم  دانش روان، ای علم و دانش فر رشته، ای استاندارد حرفه

 مندی در ترغیب شه خلق دانش جدید توان، انشموقع د توانایی توزیع شه، ترشیتی

 روزرسانی مناشع دانشی هشو 

مدیریت 

در  کیفیت

 مدارس

توجه ، آفرینی تحوم، های مدیریت میانی سازی، طراحی و تحوم در سیستم  ش ینه

 جذاشیت محیهی یارتقاو  ریزی شرنامه، شه کیفیت امکانات محیط آموزشی

های   شایستگی

 عاطفی

مدیریت 

 هیجانات

عدم ایجاد شود(،  میثاات شخصیتی )که منجر شه  خودآگاهی و خودکنترلی

داشتن هوش اجتماعی و  داشتن تعادم روحی و روانی، زا فضای رقاشتی و تنش

 و عاطفی

توجه شه 

 ها نگرش

ضرورت افزایش ، شناسی اسلامی شرمانای ترشیت مدیران جامعه نگرش انسان

های  استفادا از دیدگاا، ن مهاشق معیارهای ایرانیپذیری مدیران سازما مسئولیت

کارگیری  هعدم تکیه شر ش، رعایت اصل شراشری و مساوات، را امورامتفاوت در اد

 .پذیر داشتن افق فکری انعهافو  نرر و دیدگاا خاص

مدیریت 

 ها ارزش

توجه شه مدارس، مندی امور  های مورداعتماد در تحکیم رضایت استفادا از سمن

شینی مدیریت  اعتقاد شه اصوم و ج ان، انسانیت در عرصه تحولات هستی اصل

اهتمام شه حقوق اداری و شئونات سازمانی مدیران در عرصه ادارا ، اسلامی

مندکردن مدیران شه اسلو   های دینی و توان احترام شه ارزش، ایران اسلامی

و اصوم اخلاقی ها  شندی شه ارزش پایمدارس، معاشرت اسلامی ایرانی در شدنه 

پرهیزگاری و و  شودن و تکریم ارشا  رجوع مردمی، در زمینه کاری و فردی

 .صداقت سازمانی و فردی
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

دسدت آمدیه    هها   اا  ارس  مصاح هاست كه  مضمو  پایه 109در ادارنیه  چهارجیول شماره 

مو  اصدم  یدا   مضد  16ها در قالب  وجه  ه میان  و مفاهو  مشتاک موا  آ تاست. سپس مضامو   ا 

فدادی،   هدای  ای، صدلاحوت  هدای حافده   صدلاحوت  ط قه  نیی شینی كه ای  مضامو  شامت ،فااگوا

رفته، سواد  فادی و ساامان ، رفتار ساامان  پوش موا  ،های ارت اطات فادی ای، مهارت اخلات حافه

و ندوآوری،   ای، سواد پژوهش ، سدواد انتقدادی، خلاقودت    ای، سواد رایانه چنیفاهنگ ، سواد رسانه

. اسدت هدا   ها و مییایت اراش توجه  ه نگاش مییایت كوفوت، مییایت دانش، مییایت هوجانات،

مضدمو    5تحت عندوا    ،درنهایت مضامو  فااگوا نوز  ا توجه  ه اشتااكات مینای  و مفهوم  خود

رفتداری،  هدای مدییایت ،     نیی شینی كه ای  مضامو  نودز ع ارتندی اا شایسدتگ     دهنیه ط قه سااما 

 دهندیه  ( و سااما 16) (، فااگوا109)  ا استفاده اا مضامو  پایه ادامهدر  مهارت ، شناخت  و عاطف .

سدالاری   ها و منا ع مکتوب، ش که مضامو  ما دوط  ده الگدوی شایسدته    آمیه اا مصاح ه دست ه  (5)

ند  و اسدلام    هدای ایاا   ااسداس آمدواه   ،ای مییاا  متوسطه آمواش و پاورش استا   وشدها  حافه

 تاسو  شی.

 
 اا یمی یا حافه یسالار ستهیشا  وش که مضام. 1شکت 
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 کمی های یافته

هددای  در مددورد نموندده آمدداری مددورد مطالیدده،  اخدد  اا ویژگدد  منظددور دیددی كمدد  در ا تددیا  دده

صورت فااوان  و درصدی گدزارش شدیه     چو  س ، جنس و تحصولات(  ه شناخت  آنا  ه  جمیوت

درصی اا افااد نمونده مداد و  قوده     45شود كه  مشخ  م  5عنوا  نمونه  ا مشاهیه جیول  است.  ه

 ب س  و تحصولات نوز گزارش شیه است.انی. فااوان  نمونه  احس درصی( ا   وده 55)
 

 اا یمی یا حافه یسالار ستهیشا  وش که مضام. 5جیول 

 درصد فراوانی سطح متغير

 جنسيت
 45 75 مرد

 55 61 زن

 سن

26-35  33 3/24  

36-45  54 7/39  

سام 45شالای   49 0/36  

 تحصيلات

 11.00 15 یکاردان

 52.9 72 یکارشناس

 28.7 39 ارشد یکارشناس

 7.4 10 دکترا

 

شدیه و مضدامو     در ادامه و در  خش كم  پژوهش،  ا هدیف تیودو  ماهودت عوامدت شناسدای      

های كم ، اا تحموت عامم  تأیویی استفاده شدی.    ا داده های مشتاک م تن  فاع ، در قالب مضمو 

آمیه اا روا ط  دو    دست شیه و  اااش الگوی  ه هیف اا ای   خش، تیوو  ساختار عوامت شناسای 

همااه  ا ضاایب اسدتانیارد و   را مقادیا پارامتاهای میل  كموه، 6جیول  اشی.  متغواهای پژوهش م 

مدورد   ،دهی كه روا دط  دو  متغواهدا    آمیه نشا  م  دست (  ه58/2میناداری ت  )مقادیا ت   الاتا اا 

 است.وی أیت

 

 

 سواد انتقادی

  مهارت ارت اط موانفادی
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ها مؤلفه یدار  استانیارد و مین بیو ضاا  فوتوص یها شاخ . 6جیول 

 SD β T ميانگين مؤلفه SD β T ميانگين مؤلفه

H1 64/4 652/0 70/0 31/14 H23 52/4 600/0 75/0 68/16 

H2 76/4 542/0 68/0 60/15 H24 70/4 497/0 80/0 64/15 

H3 59/4 398/0 63/0 54/12 H25 66/4 511/0 76/0 24/17 

H4 44/4 662/0 68/0 71/12 H26 64/4 487/0 80/0 06/16 

H5 65/4 571/0 74/0 49/16 H27 65/4 630/0 78/0 21/17 

H6 59/4 735/0 72/0 77/14 H28 53/4 618/0 76/0 71/16 

H7 70/4 492/0 72/0 66/14 H29 48/4 528/0 70/0 52/15 

H8 62/4 521/0 77/0 30/16 H30 50/4 320/0 75/0 45/15 

H9 51/4 621/0 73/0 98/14 H31 61/4 471/0 78/0 72/15 

H10 55/4 552/0 71/0 41/14 H32 53/4 354/0 73/0 52/16 

H11 62/4 395/0 67/0 47/13 H33 49/4 385/0 72/0 25/16 

H12 71/4 607/0 68/0 83/13 H34 57/4 428/0 65/0 69/12 

H13 66/4 527/0 66/0 22/13 H35 62/4 397/0 72/0 54/15 

H14 59/4 622/0 76/0 87/15 H36 60/4 428/0 64/0 56/12 

H15 70/4 521/0 70/0 21/14 H37 72/4 581/0 74/0 25/14 

H16 65/4 714/0 75/0 63/16 H38 76/4 498/0 63/0 65/12 

H17 63/4 663/0 78/0 49/16 H39 69/4 630/0 80/0 24/17 

H18 64/4 338/0 76/0 90/15 H40 75/4 580/0 73/0 48/15 

H19 59/4 401/0 77/0 30/16 H41 72/4 469/0 67/0 54/13 

H20 61/4 555/0 79/0 79/16 H42 66/4 473/0 69/0 91/13 

H21 63/4 505/0 81/0 52/17 H43 69/4 508/0 69/0 00/14 

H22 57/4 631/0 76/0 05/16      
 

 ستگ   الای   ها، ه  های ما وط  ه آ  نشا  داد  و  متغواهای مکنو  و شاخ  6نتای  جیول 

ها اا سااه ما وط  ه خود دارد.  ا توجه  ه اینکه مقادیا  وجود دارد كه نشا  اا قیرت ت وو  شاخ 

ها و   ستگ  شاخ   وشتا است؛ لیا تمام  مقادیا ه  96/1نوز اا قیر مطم  داری میل  تخمو  مین 

 دارنی.  های متناظا، مین  سااه
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 بیضاا یدر حالت استانیارد و مینادار اا یمی یا حافه  ستگیمیل شا. 2شکت 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

شود كه تمام   پژوهش مشخ  م آمیه اا تحموت عامم  در  دست  ا توجه  ه الگوی مفهوم   ه

هدای   داری اا شایسدتگ   (، ت ودو  میند   ≥05/0Pداری ) شدیه، در سدطح میند     های شناسای  شاخ 

هدای نوکدوی   داااش مدیل نودز در تمدام  ضداایب         ای مییاا  آمواش  داشته است. شاخ  حافه

، 7شدماره   اشی كه نشا  اا  اااش مناسب الگدوی پدژوهش دارد. در جدیول     ها مناسب م  شاخ 

 های اصم   اااش الگو مشخ  شیه است.  مقادیا شاخ 
 

 پژوهش ی اااش الگو ی کوون یها شاخ . 7جیول 

 گیری نتیجه

هدای   سوی پویای  و تحول اامنظا آمواه سااما  در حاكت  هموفقوت  یک  اا اصول اساس  و

كارگوای پاسدنت  داتقوا و    هسالاری و   موضو( شایسته ،اسلام  و منا ع ایاا  كه  تا كنو  د  ایاان 

. اسدت  ها توجه  ه اید  مهد    توسیه و  النیگ  در سااما  ،ای كه رمز پواوای گونه  ه ،توانمنی است

را  دا نظد  و    توانی نقشه راه   داای سدااما   اشدی كده آ      مییایت ساامان  م های  شناسای  مؤلفه

سالاری مدییاا    شایستهو  های اسلام  و ایاان    انامه  هتا  ه اهیاف عالوه  اسانی و ملاحظه آمواه

دهی.  ا عنایت  ه نقش محوری  انیاا روشن  اا پوشافت و تیال  ساامان  را م  چش نویی  ساامان ،

های مییایت ، پژوهش حاضا  ده  ااشناسد  و رفدع     ای منا ع انسان  در گاایش های حافه تصلاحو

رواید  و   ،ارا ده الگدوی   دا اعت دار    اقیام  ده  ا هامات سنت  در ای  امونه پاداخته و كوشویه است  ه 

سدالار   گوی نوااهدای مدییاا  شایسدته    كه  توانی پاسخكنی  ویشیه توسط خ اگا  موضو(أیپایای  ت

 ،دسدت آمدی. در  خدش كوفد      های تاكو  ، نتای  ذیت  ه مطا   روش تحموت مضمو  و یافته. شی ا

هدای   شامت شایسدتگ   ،دهنیه ای شامت پن  مضمو  سااما  دهنیه شایستگ  حافه های تشکوت مؤلفه

مضدمو (،   3هدای عداطف  )   مضدمو (، شایسدتگ    4) های مهدارت   مضمو (، شایستگ  3شناخت  )

مضمو ( است.  خش كم  شدامت   3) های مییایت  مضمو ( و شایستگ  3تاری )های رف شایستگ 

 در اگواندیه ای مییاا  آمواشد  اسدت كده     های اثاگیار درون  و  واون   ا شایستگ  حافه مؤلفه

فناوری اطلاعات  و گویه( 9گویه(، مییایت ) 6گویه(، ساختار ) 10) های فادی های ویژگ  مؤلفه

 AGFI GFI X2/DF Ch.Square P-Value DF RMSEA شاخ 

 060/0 860 000/0 06/2984 469/3 93/0 90/0 ضریب
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گویده( و   9رسدانه )  گویده(،  9) هدای جامیده سدال     هدای دروند  و مؤلفده    فده عندوا  مؤل  گویه(  ه 9)

شدیه   های مطداح و شناسدای    تای  شاخ  مه  است. گویه( 8های تا وت  محوط و والیی  ) سواست

انی اا تیهدی و   های ایاان  و اسلام  ع ارت سالار اامنظا آمواه های مییایت شایسته در حواه مؤلفه

گااید ،   گزیند ، قدانو    ای، شایسدته  گااید  حافده   ورای، تخصد   انییشده وجیا  كداری، تدی وا و   

داری، تیهی  ه اصول سداامان  و پاهودز اا    پییای، امانت طم  ، سیه صیر، فاوتن ، مشورت عیالت

حود  مسدتیی ود     هدای  اا د  ایاسداخت كا فااه  ،سالاری شایسته ، نا اای  صفات ناپسنی انسان 

 قانون  و ساامان  است. فناوری، های عاطف ، امونه

( 1396پدور )  ( و احمدیی 1397) پدور  های فوت اانظا روش و هیف  ا نتای  مصدطف   نتای  یافته

های  ای  اای مییاا  اامنظا آمواهسالاری حافه ش که مضامو  شایستهدر خوان  دارد.  تناسب و ه 

 ،سدپس مضدامو  فااگودا و درنهایدت     ،اسلام   ا رویکاد تحموت مضمو ، ا تیا مضامو  پایهد   ایاان 

عندوا  مضدامو     دهنیه شناسای  و ش که مضامو  تاسو  گادیی. عناصا ها مؤلفه،  ه مضامو  سااما 

سدالار و میت اتدای  میودار  داای تحمودت       تدای  مضدمو  مدییایت شایسدته     اولوه شناخته شدینی. مهد   

موت مضمو ، ای  است كه مییاا  ها اسلام   ا رویکاد تحد   های ایاان  اثا خش  آ  اامنظا آمواه

مییایت كه لاامه  را میوارهای اخلات اسلام  ،سااما   اای كسب هویت اا ا تیای مسئولوت خود

كارگوای سامایه فکدای و اجتمداع  شایسدتگا      منیی مییا در  ه  اشنی. توا  داشته ،است اثا خش

سدالار   مضدمون  مدییایت شایسدته    اا اه  عناصدا  ،ها جهت پوشافت جامیه جامیه در درو  سااما 

الد ،    های فوت اانظا روش و هیف  ا نتدای    اشی. نتای  یافته اسلام  م د   های ایاان  اامنظا آمواه

( تناسدب و همخدوان  دارد. در داره چدارچوب     1390( و همو  طدور ع دیالمه  )  2020) جا و  آن 

اسلام   ا رویکاد تحموت مضدمو   د    ن های ایاا ای  اای مییاا  اامنظا آمواهسالاری حافه شایسته

هدای   مدییایت سدامانه  » ااساس چدارچوب   ،سالار سااما  توا  گفت چارچوب مییایت شایسته م 

چدارچوب سداامان     هدا موردنوداا اسدت.    تنظو  شدیه و  داای مدییایت  هونده همده سدااما       « انسان 

هدای مختمدف طااحد  و     میلمورداستفاده در ای  تحقو   ااساس هیف ای  نوشتار، پس اا مطالیه 

تحقو  كوف  و روش مصاح ه  ا خ اگا  موضدو(،   ،تیوی  شیه است. مطا   نتای  مطالیات نظای

شایسددتگ  كموددیی مختمددف در سدده لایدده   34چددارچوب شایسددتگ  مددییاا  سددااما ، مشددتمت  ددا  

ادراك ، ساامان ،  های فادی، های مییایت ، رفتاری و تخصص  و هفت گاوه شایستگ  شایستگ 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

هدای مدییایت ،    مال ، ره ای و اجاای ، قا ت طااح  و پوشنهاد است. ای  چارچوب  ااساس نقدش 

هدای تخصصد  و    ساامان  شامت شایسدتگ  ‌ای و ارت اطات درو  ارت اطات مادم ، ارت اطات رسانه

هددای  لفددهؤم ایامجموعدده عمددوم  ودر  ،شخصدد  و اراشدد  و شایسددتگ  انسددان ،اسددت  عمددوم 

ط قده  ندیی شدیه اسدت. نتدای        ای و شایسدتگ  حافده   اخدلات حافده   فند ،  های ادراكد ،  شایستگ 

و  آلو دو   ،(2020) ج  جانو و ك  ل  سال ، های فوت اانظا روش و هیف  ا نتای  اریک، یافته

سدالاری   خوان  دارد. اعت ار میل شایسدته  ( تناسب و ه 1393( و س حان  و تزدا  )2015)همکارا  

اسلام   ا استفاده اا روش تحمودت مضدمو  انجدام     د  های ایاان  ی  اای مییاا  اامنظا آمواهاحافه

سدالاری   وچدارچوب اولوده مدیل عممودات  شایسدته      انجدام   ندیی  سپس كیگیاری و مفهدوم  گافت،

 اای پایای  كوف  ااآامو   شناسای  شی. ،اسلام  د  های ایاان  ای  اای مییاا  اامنظا آمواه حافه

 پداداای،  اییه پییای، های مییاا  در پن  خوشه اصم  انیطاف استفاده شی. شایستگ  ت اعتمادقا مو

فه  مال  شناسای  شدی.   گوی   ه حت مسا ت و توانای  پاسخ تفکا سوستم ، ا،ؤثارت اطات قوی و م

 ،(2015) های فوت اانظا روش و هدیف  دا نتدای   لاسدکو، ماتوسدکا، روااک سدواوكا       نتای  یافته

خدوان  دارد. در  ارسد  پوشدونه پدژوهش      ( تناسدب و هد   1393( و ع دیالمه  ) 2006) مستاانوآر

هدای   ای مییاا  اامنظا آمواه های حافه دهنیه  ارس  شایستگ  تحقوق  كه نشا  ،توسط پژوهشگا

 اشدی.   دییه نشی و وجه تمایز ای  پژوهش  ا سایا پژوهش ها اا ای  منظا م  ،اسلام  و ایاان   اشی

هدای   رغ  آگاه  اا میوارهای شایستگ  محیودیت عمیه در ای  پژوهش ای   ود كه مییاا ، عم 

 ا توجده  درنهایت ی. كنن سفانه ای  میوارها را در انتصا ات خود لحاظ نم أای در ای  امونه، مت حافه

  :گادد پوشنهاد م آمیه اا پژوهش، موارد ایا  دست ای  هه  ه یافته

      سدالاری   تاتو   اتخاذ شود كه در واگیاری و انتصداب مدییاا  سداامان ، مدلاک شایسدته

 .ده  قاار گواد فکای و عمم  در اولویت اول نماه

   جای روا ط دوستانه استفاده گادد و  ه طااح  یدک الگدوی    هاا ضوا ط سنجش  اثاگیار

 .های ایاان  و اسلام   پاداانی  ا آمواه م تن  ،دی و اجاای  شایستگ كار ا

 ای مییاا  میارس در قالب یدک الگدوی ایااند  د اسدلام  و  دا        میوارهای شایستگ  حافه

گافتده، در قالدب یدک كتا چده      های صورت آمیه اا پژوهش دست های  ه تأكوی  ا شاخ 

 س قاارگواد. تیوی  و میوار عممکاد و انتصاب مییاا  میار
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  ای آندا ،   هدای شخصدوت  و ارت داط  مدییاا  در موفقودت حافده        ا توجه  ه اهموت ویژگ

های ضدم  خدیمت درنظدا گافتده شدود و در       های ویژه و میاوم در قالب آمواش آمواش

 های امان  متناوب، آمواش داده شود. دوره

  و  مدییاا   اجسدته و    ای، سواد فاهنگ  و انتقادی، های سواد ااجممه سواد رسانه شاخ 

 های مه  سواد  اای مییاا  در قا  حاضا فااه  شود.   ستاهای توسیه ای  شووه

  های شناخت  موردنواا مییاا  در قالدب الگوهدای آمواشد  مدنظ  و متناسدب  دا        شایستگ

هدای انسدان  و    ساختار و چارچوب میارس، آمواش داده شود و در ای  امونده، شایسدتگ   

 لویت قاار گوانی. ارت اط  در او
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