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Abstract 
 

Retaining efficient staff and dealing with inefficiency as one of the most 

important goals of human resource management is necessary for the success of the 

organization. But in previous researches, less research has comprehensively and 

coherently addressed the typology of human resources in terms of efficiency and 

the most important purpose of this study is to theorize about efficient and 

inefficient employees and their typology in the public sector. Classic (Glaserian) 

Grounded Theory methodological principles were used in this study in relation to 

the use of literature, participant recruitment, data collection and analysis, and 

theory development. Data were mainly collected through semi-structured 

interviews. The interviewees were 17 water industry managers in Isfahan 

province. Findings from interviews analysis and coding in two stages of 

substantive coding and theoretical coding showed that employees in public 

organizations can be classified into four types: Proactive employees, Reactive 

employees, Procrastinator employees and Disobedient employees. Then the 

characteristics of each type are described. This study presents a new theory on the 

typology of human resources in public organizations. Identifying human resources 

in each of the above categories will help in their effective management. 

Keywords: Human Resource Efficiency, Job Performance, Grounded Data 

Theory, Classic (Glaserian) Approach. 
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 چکيده
 یمنابع انساان  تیریاهداف مد نیتر از مهم یکیعنوان  به ،ینگهداشت کارکنان کارآمد و مقابله با ناکارآمد

طاور ااامع و    باه  یقا یگذشاهه، کتهار تحق   قاا  یاست. اما در تحق یسازمان لازم و ضرور تیموفق یبرا

 ژوهش،پا  نیا هادف ا  نیپرداخهاه و مهتهار   یازلحاا  کارآماد   یمناابع انساان   یشناسا  منسجم باه ناو   

 نیا اسات. ا  یآنها در بخش دوله یشناس کارآمد و ناکارآمد و نو  یدرخصوص منابع انسان یپرداز یتئور

 ،ینظار  ا یا ( در ارتباط با اساهااده از ادب یزری)گل کیکلاس ادیبن داده هینظر یشناس مطالعه از اصول روش

ها عتادتا    کرده است. داده ادهاسها یو توسعه تئور لیداده، تحل یآور کنندگان، اتع مشارکت یریکارگ به

 رانیناار از ماد   17شاوندگان تعاداد    شدند. مصااحبه  یآور اتع افههیساخهار تهین یها مصاحبه لهیوس به

در دو مرحله  ها یها و کدگذار مصاحبه لیآمده از تحل دست به یها افههیصنعت آب اسهان اصاهان بودند. 

در چهاار   نتاوا  یم ،یدوله یها را در سازمان ناننشان داد که کارک ،ینظر یو کدگذار یاوهر یکدگذار

کرد. در ادامه باه   یبند گروه کارکنان کنشگر، کارکنان واکنشگر، کارکنان اهتالگر و کارکنان نافرمان طبقه

 ناه یدر زم دیا اد هیا نظر کیا مطالعاه   نیا هرگونه از کارکنان پرداخهه شاده اسات. ا   یها یژگیو حیتشر

از  کیا در هر یمناابع انساان   ییارائه کارده اسات. شناساا    یدوله یمانهادر ساز یمنابع انسان یشناس گونه

 خواهد نتود. یانیموثر آنها کتک شا تیریطبقا  فوق در مد

 (یزری)گل کیکلاس کردیرو ؛ادیبن داده هینظر ؛یعتلکرد شغل ؛یمنابع انسان یکارآمد :ها  واژهکليد
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 مقدمه

کارآمد  یانسان یرویپذیر است و نقش ن امکان یبر منابع انسان یهتحقق اهداف سازمان فقط با تک

 ی،فعلا وکاار   و کسا   یاجتماا   یهاا  یطاسات  در محا   یو محارر  یاساسا  ینقشا  ،در هر ساازمان 

 یات باه مرفق  یاابی  منظرر دسات  برتر به یها ییکارکنان با ترانا یتاز اهم یا یندهطرر فزا ها به سازمان

 یبارا  یاهه طارر و  هشان ب یبالا های یلتعد با پتانسکارکنان مس ین(  ا59: 2016، 1یسنآگاه هستند )ثان

 تلقی ،و حفظ شرند گردیدهجذب  بایدکه  یابی نران منبع کم به ابراین،ها باارزش هستند بن سازمان

 یانساان  یرویا (  ن2: 2019و همکااران،   3رودریگزساانزز ؛ 1: 2021 و همکااران،  2ریا  شرند ) یم

از  یسازمان باا تعاداد   کیساز ترسعه آن است   نهیو زم یسازمان یکارآمد ازجمله  رامل مهم تعال

ترانناد مرجا     یما  کاه  هستندو کارآمد  ستهیاما کارکنان شا ؛ردش اداره تراند یکارکنان مترسط م

ترانناد   یو ناکارآمد ما  ستیکارکنان ناشا ، یترت نیسازمان و بالارفتن سطح آن شرند  به هم یترق

ترساعه   نیچنا  حفظ کارکنان کارآمد و هام  ،نیشانند بنابراسقرط بک یسر سازمان بزرگ را به کی

اسات    دهیا گرد لیتباد  یچالش دائم کیت برده و به یواجد اهم رستهیپ ،ها به سازمان آن یوفادار

داشاتن   نگاه  یراضا  یترقعاا  جامعاه، بارا    شیو با افازا  دیدر  صر جد یدولت یهاسازمان طرفیاز

 خارد  یراهبارد منبع  نیتر ی نران اصل به یانسان منابع یور بهره یارتقا و شیجز افزا به ی مرم، راه

هار   یاثربخشا  شیو مهام در افازا   یاساسا  ینقشا  ،کارآمد و زهیپرانگ یانسان یروینندارند؛ چراکه 

شاده در داخال    مطالعاا  انااام   ،وجارد  ایان (  باا  1387 ،یو پرتر یگیب )رج  ندک یم فایسازمان ا

 باشاد  یما  یدر بخاش دولتا   یاهه و هو ضعف  ملکرد کارکنان ب ییبردن کارا ییناز پا یحاک ،کشرر

باه   زماانی، از هار   یشاکنارن در کشارر با    ین،( بناابرا 1399 ویساه پارر و   قاسم ،1388 یگی،ب )ناف

نحار احسان اساتفاده شارد      باه  یاز منابع انساان  یطی،شرا ینتا در چن یمدار یازن یمنابع انسان یریتمد

 ( 1398 ی،)رسرل

 ا یا ناکارآماد در ادب  ایرد مذکرر، هرچند استفاده از لفظ کارکنان کارآمد مرا نداشتنظردر با

 ی ناران مرضار    نیا طرر خاا  باا ا   که به ی لم قا یتحق کنل ؛است جیرا یامر یسازمان انهی ام

را  یکاه چاه کارکناان    ،ناه یزم نیا در ا یخاصسازی  مدل چیهبرده و  زیناچ اریبس ،اناام گرفته باشد
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 نیا از اهاداف ا  یکا یلاذا   ؛دیا نگرد افات ی رد،کا  یبناد  ناکارآمد طبقاه  ایکارآمد   نران به تران یم

مناسا  و   تیریماد  یاسات  ازطرفا   یدر بخش دولت یمطالعات خلأ نیا دنکرپرکمک به  ،پهوهش

آناان و   یاساتمرار کارآماد   ،حفاظ و نگهداشات کارکناان کارآماد     یکارکناان در راساتا   حیصح

 ازمناد ین ،شاان یا ی ملکرد کاار  ینحره برخررد با کارکنان ناکارآمد جهت بهبرد و ارتقا نیچن هم

 یهاا  یهگا یو ،روهاا ین نیا ا طی لل و شرا یسپ  بررس ی،انراع کارکنان ازلحاظ کارآمد ییشناسا

باا ترجاه باه     بنابراین،باشد  یکارکنان م یها از گرنه کیهر تیریثر مدؤم یکارها ها و ارائه راه آن

 ییجاامع درخصار  شناساا    یاق تحق یاک فقادان   بیانگرن که یشده ترسط محقق اناام یها یبررس

مطالعااه  ایاان ،باشااد یهااا مااآن هااایهااا و تفاااو  ویهگاای یااینکارکنااان کارآمااد و ناکارآمااد و تب

ساازی و   باه مادل   دولتای،  هاای ساازمان  واقعیاست و تلاش دارد تا در بستر  گردیده گذاری هدف

 خصر  بپردازد   ایندر  پردازی نظریه

 ینظر یمبان

،  1نگارئز ی)دوم شارد  یما  محسارب ساازمان   یها ییدارا نیتر از مهم یکیامروزه  یانسان هیسرما

 ی،ابیا و بازار یبار مساائل ماال    خارد را  الاوه   یرقابت تیها مز هزاره سرم، سازمان در ( 280:  2011

 یهاا  یزیا ر برنامه یقرار داده و در تمام کیاستراتهمنبع  نیاز ا نهیو استفاده به یانسان براساس منابع

 ( 40: 1400 همکاران، و اسدند )پررندا یپررنگ م اریرا بس یمنابع انسان نقش ،خرد کیاستراته

 قبارل  رقابال یغ ساطح  در آن انااام  ایا  فیوظا اناام در کارکنان تیمرفق فقدان ی،ناکارآمد

 دارناد  ینییو سطح پا فیهستند که  ملکرد ضع یکارکنان ،ناکارآمد کارکنان و است شده فیتعر

 ( 479: 1394 همکاران،و  یی)طباطبا

 کیا   نران به بیستم،در قرن  یانضباط اقداما  لهیوس به یناکارآمد ای فیضع  ملکرد تیریمد

 تیریمد یسر ترجه به نیشتریب بیست و یکم،در قرن  یول ؛برد مطرح ها آشکار در سازمان تیواقع

 ،2)کارل  اسات  افتهیانضباط کارکنان کاهش  مررد در ها پهوهشاست و  دهیگرد ملکرد معطرف 

در  نار  یهاا  کارد یاز رو یکی ، ملکرد تیریمد لهیوس به یانسان منابع(  درواقع بهبرد  ملکرد 2008

بار   ی ملکارد مناسا  و مبتنا    تیریمد قیازطر ناکارآمد کارکنان  است یکارآمدنا تیریحرزه مد

 

1. Dominguez 

2. Cole  



 

  

170 

 کیکلاس ادیبن داده هینظر کردیرو:یدر بخش دولت یکارکنان براساس کارآمد یشناس نوع

 1401 پاییز  |چهل و نهم  شماره  | چهاردهمسال 

 یمفهارم  ، ملکارد  تیری  مدشد خراهند مبدلدر سازمان  تیو خلاق ینرآوربه محرر  ،استعدادها

 ملکارد ساازمان و    بهبارد  یبارا  کیساتمات یس یناد ی ناران فرا  باه دارد و   ملکارد  یابیارز از فراتر

(  138: 2012 ،آرمساترانگ ( گاردد  یما  فیا هاا تعر  ترسعه  ملکرد افراد و گروه قیازطر ،کارکنان

 ناد یفرآ یها مدل(  2004 ،1یکارد) است یسازمان یاز اثربخش یاتیجنبه ح کی ملکرد  تیریمد

 نییمانناد ترافاق  ملکارد تع    ها تیفعال ایاز مراحل  یا همتشکل از دنبال  مرماً ، ملکرد تیریمد

 و)گارومن   بازخررد و بهبرد  ملکرد است  ملکرد یابیارز ل،یهدف، نظار  بر  ملکرد تسه

 ( 127: 2011 ،2ساک 

 یشغل عملکرد

 ،98: 1386 ،یآبااد  زدانیا  یزدی)ا شرد یم دیکأت  ملکرد بر ،یانسان یروین یکارآمد بحث در

شافاف و   یفا یتعر پهوهشاگران  یبرخا  ،خصار   ملکارد  در(  479: 1394 ،همکارانو  ییطباطبا

 ،کاار خارد را   عمرضار  گرید یاند و برخ پرداخته  ملکردبه ابعاد  یاند، برخ ه دادهئارا آنروشن از 

 ملکارد   ،آکسافررد  یسا یانگل گفرهنا  در(  82، 2007 ،3یلا یاناد )ن   ملکرد قارارداده  رییگ اندازه

اساات  دهیااگرد فیااتعر «دهتعهدشا  ایااماانظم  زیا دادن هاار چ اناااام و کاربسااتن اجاارا، باه » نااران  باه 

 دیا با ،سازی از  ملکرد مفهرم هنگام ،(5: 2002) 4س(  ازنظر سرننتاگ و فر7: 1994)آرمسترانگ، 

 ملکارد، باه    ی  جنباه رفتاار  رفتاار  از حاصال  ااه یرفتار و نت ؛ل شدئقا زیاز  ملکرد تماعد بُ دو نیب

تران تحات مقرلاه    یرا نم یدهد  البته هر رفتار یم اناام یکار طیاشاره دارد که فرد در مح یا مال

فهارم  ملکارد قارار    م تمرتبطناد، تحا   یکاه باه اهاداف ساازمان     یی ملکرد قرارداد  تنها رفتارهاا 

کنناد:   یما  یاف گرناه تعر یان (  ملکارد را ا 40: 1993) و همکااران  5کمپبل زمینه این  در رندیگ یم

انااام   یخارب  را باه  کناد تاا آن   یاناام آن استخدام م یفرد را برا ،است که سازمان یزی ملکرد چ»

 یکاناام  یاآمرزان  خراندن به دانش یممرنتاژکردن قطعا  مرترر خردرو، تعل ، نران مثال به «دهد

حاصال از رفتاار    جیبه نتاا  ،(2002) سمفهرم  ملکرد ازنظر سرننتاگ و فر گریعد دقل   بُ حیجرا
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ناران مثاال درخصار  مارارد      نباشاد  باه   زیدر کنترل فرد ن دارد که ممکن است کاملاًاشاره فرد 

مرفاق   های حیتعداد جرا یامرنتاژ شده، مهار  خراندن ترسط شاگردان  یتعداد مرتررها ،مذکرر

 اهینت ،رفتار بعد بر دو دیکأضمن ت زی( ن3: 2020) 1ووگردند   یرفتار محسرب م یج نران نتا قل  به

کاه ترجاه    کناد  یما  اشااره  ی  وداناد  یم یما ملکرد، ترجه همزمان به هر دو بعد را الز فیدر تعر

 یینهاا  اهاداف  بار  اثار  یو با  تیا اهم شدن در امارر کام   و مشغرل ینیب منار به کرته ،صرف به رفتار

 یاجرا هنگام تیامر نظار  و هدا شدن گرفته دهیمنار به ناد ،زین جیبر نتا یبعد   ترجه تکشرد یم

ازنظر آرمسترانگ   شرد یمنابع م نهیبه صیو تخص یهماهنگ ،یو افرل کار گروه یکار یندهایفرا

مفهارم   فیا در تعر دیا هار دو با  د،دا  ناران بارون   به جیداد و نتا  نران درون رفتار به زی( ن31: 2009)

2رو و رزیباا  دهیا  ق باه   رناد ی ملکرد مررد ترجاه قارار گ  
 کیا  در افاراد   ملکارد  ،(218: 2008) 

 تالاش   گردد یم یتلق نقش ا ادراک و ها ییترانا تلاش، نیب متقابل تعامل اهینت  نران به تیمرقع

 انااام  در فارد  کاه اشااره دارد  ( یذهنا  ای یکیزی)ف یانرژ زانیم بهو  شرد یم یناش یختگیبرانگ از

 شاغل  کیا  انااام  یبارا  کاه  یشخصا  یهاا  یهگیو  نران به ها ییترانا  کند یم استفاده خرد فهیوظ

 افاراد کاه   یی اشااره دارد رهایمسا  باه  زیا ن نقش ا ادراک و دهش فیتعر ،ردیگ یمررداستفاده قرار م

 3همکااران  و ئاه   نرکنناد  تیهادا  شاان  شاغل  انااام  یراستا در را شان یها تلاش دیبا دارند ا تقاد

 هاا  ییتراناا  وهاا   مهاار   چارن  هام  یشخصا  یها یهگیو از گرفته  أنش را  ملکرد (345: 2008)

 تیریماد  نیارتبااط با   اکثاراً اسات    یساازمان  یهاا  راهبرد، شانیامدل  یلفه اساسؤم گرید .دانند یم

کناد کاه    یما  انیا ب مذکررمدل  تاًیشرد  نها یم انگاشته دهیناد یها و اهداف سازمان راهبرد ، ملکرد

  کند یم یباز یدر  ملکرد افراد نقش اساس زین یتیمرقع یهاتیمحدود

 قیتحق نهیشیپ

 ایا  یشاده ترساط محقاق، ماتن  لما      اناام یها یبا بررس ،دشاشاره  زیکه در مقدمه ن گرنههمان

داخل و خارج  یها در پهوهش ،پرداخته باشد یانسان منابع یسازی کارآمد که به مدل یمقاله جامع

در  ی لما  یتئارر  کیا ارائاه   ،پهوهش نیا شبردیمحقق در پ زهیانگ نیتر نشد و مهم افتیاز کشرر 

 

1. Wu 

2. Byars and Rue 

3. Noe and et al 
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وجارد   نیا ا باا   دیا نما میتارم مرجرد در مرضارع پاهوهش را    یمطالعات خلأ یبرد تا اندک نهیزم نیا

 با مرضرع پهوهش حاضر قرابت دارند: یاندک ریز یها پهوهش

ناماه   و باا اساتفاده از پرساش    یفیترصا اا   یلا یتحل قیتحق کی( در 1394و همکاران ) طباطبایی

فقادان   ،یدند که شامل مشکلا  رفتاار کر ییرا شناسا یناکارآمد یاصل لفهؤساخته، شش م محقق

و  یکااار خااراب ،انااداختن کارهاااریخأبااه ت ن،ییپااا ی ملکاارد جینتااا ت،یااو خلاق یخردکارآمااد

سپ  کارکنان ناکارآمد را در پنج خرشه بدرفتار، تنبال، ساردجر، نااتران و لا       ،برد یفردمحرر

  دندکر ارائه ها از خرشه کیبهبرد  ملکرد هر  یرا برا ییها گام ،تیو درنها یبند مرز خرشه

 ملکارد و   یاستعداد کاه برمبناا   تیریمد ستمیس یدر بررس ی( در پهوهش2015) میو ز  دیوح

 یباه مادل   ،داده شاده بارد    یا مستقر در اساتانبرل ترت  یاز کارآمرزان شرکت یتعداد یها یستگیشا

، چهار دسته از کارکنان 1یستگی ملکرد و شا نییپا ایدرجا  بالا  یبناکه برم افتندیدست  یمفهرم

 مرارد برد: نیشامل ا وسازی کردند  و مفهرم ییرا شناسا

 ؛بالا( یستگی) ملکرد و شا 2ستاره  

  ؛(نییپا یستگی) ملکرد بالا و شا 3سترن فقرا  

 بالا( و  یستگیو شا نیی) ملکرد پا 4ستاره در حال ظهرر 

  ( نییپا یستگی) ملکرد و شا 5یخکره 

ناکارآماد اسااتان   یروهاا ین تیریو ماد  یدر فااز اول باا  ناران طارح سااازمان ماااز      یپهوهشا 

و نحره برخاررد باا    ییاجرا یها ناکارآمد در دستگاه یروهاین ییشناسا» نران  که تحت ،خرزستان

 یابازار  نیضامن تادو   ،استان خرزستان اناام گرفات  یترسط جهاد دانشگاه 1395در سال « ها آن

هاا را براسااس نماره      ملکرد کارکنان، آن یابی ارزش یبرا یو تخصص یرم م یها شامل شاخص

 ،کارده  میو ناکارآماد تقسا   فیبه چهار دسته کارکنان کارآمد، مترساط، ضاع   ، ملکرد یابی ارزش

 ساازمان ) نمردناد  شانهاد یبرخاررد باا کارکناان جهات بهبارد  ملکارد پ       یرا برا ییکارها سپ  راه

 ( 1395 خرزستان، استان یزیر برنامه و تیریمد

 

1. Performance and qualification 

2. star 

3. backbone 

4. rising star 

5. iceberg 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

براساس  ،یستگیشا یساز مدل یخرد برا قیدر تحق ،(2016) 1 یبیس و ینسکیروو نسکا،یباکز

 یبرمبناا  یریا گ کاار و جهات   یدها  )شاامل مشاارکت، ساازمان     ملکرد یعنی ی؛اصل یستگیدو شا

باردن(، چهارگرناه از    شاگام یشاده و پ  حسااب  یریپذ سکیر ،ی)شامل نرآوری نیهدف( و کارآفر

 کردند:  یساز مدل ریصرر  ز هکارکنان را ب

 ؛بالا ینی:  ملکرد و کارآفر 2بالا یلپتانس با 

 ؛بالا ینیکارآفر و نییپا  ملکرد: 3جایگاهدنبال  به 

 و نییپا ینیکارآفر و :  ملکرد بالا 4 ملکرد برتر 

 نییپا ینیفرآکار و  ملکرد: 5پایین پتانسیل با  

 پژوهش یشناس روش

 کارد یرو از راساتا  نیا ا در  اسات  یاکتشاف ،تیماه ازنظر و یریتفس ،یفلسف ازنظر پهوهش نیا

 از قیتحق نیا در  گردد یط هینظر نیتدو یبرا کل به جزء از ،ندیفرا تا است شده استفاده ییاستقرا

 ا تقااد  نیا ا زیارا  ؛اسات  دهیا گرد اساتفاده ها  داده لیتحل و یآور جمع یبرا ادیبن داده هینظر روش

 از فراتار  دارد، یاجتماا   یالگرهاا  از که ییها سازی مفهرم لیدل به ادیبن داده یهنظر که دارد وجرد

مطالعاا  مربارط    یبرا ادیبن داده هینظر ،نیبر ا  لاوه  (2008 زر،ی)گل است یحیتشر یها روش همه

 قیا ازطر اد،یا بن داده هیا نظر یشناسا  روش(  2001)لاک،  مناسا  اسات   اریو سازمان بسا  تیریبه مد

 ظاهرشارنده  کارد یرو از اساتفاده  باا  حاضار  پاهوهش   ردیا گ یما  قرار استفاده مررد کردیرو نیچند

 کردیروکه چرا ؛سازد محقق را خردو مقاصد  اهداف تا است داشته تلاش ،(کیکلاس ای یزریگل)

 اریبسا  ییفضاا  در آن، از شاده  منتج یها یسازمدل لکن است، یچالش یکردیرو اگرچه کیکلاس

  دهاد  یم گسترش ها داده لیتحل یبرا را پهوهشگر دید افق ،مرضرع نیا و دیآ یم دست به گسترده

 بلکه ندارد، یا شده فیتعر شیازپمشخص  مفروضا  اد،یبن داده هینظر یشناس روش در کردیرو نیا

 کشاف  مطالعه دانیم در رادغدغه  نیا حل یچگرنگ و قیدر تحق کنندگان مشارکت یاصل دغدغه

 

1. Baczyńska, Rowiński & Cybis 

2. high potencial 

3. niche finders 

4. top performers 

5. low potencial 
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 «1یاصاال دغدغااه» لفااظ بااه دائماااً خاارد، مکتربااا  اغلاا  در زریااگل نااهیزم نیااا در  کنااد یماا

 چگرنااه کااه دهااد یماا حیترضاا ادیاابن داده هیاانظر رایااز ؛کنااد یماا اشاااره کنناادگان مشااارکت

 از یمفهارم  ازنظار  است ممکن که یدرحال کنند، یم حل را خرد یاصل دغدغه کنندگان، مشارکت

 و شارندگان  مصااحبه  از د ار   اد،یا بن داده هینظر در ،یو دگاهید از اهیدرنت نباشند آگاه هیقض نیا

 کار شرد، کنترل ای گرفته قرار آزمرن مررد هینظر ا تبارکه  هدف نیا با ها، آن لهیوس به هینظر مرور

 ( 2008 زر،ی)گلاست  یغلط

صاار ن  نیشااامل چنااد اد،یاابن داده یااهنظر یشناساا روش در( کی)کلاساا ظاهرشاارنده کااردیرو

کننادگان، اساتدلال    مشاارکت  دگاهیا د ،یساز است که  بارتند از ظهرر کشف، مفهرم ریناپذرییتغ

  ردیااگ یماا اناااام یکدگااذار یاصاال گااام 3 از پاا ( کااه 2021 ل،یاا)ناتانی و ترسااعه تئاارر ینظار 

 یو کاه  یطارر  باه  دهاد،  یم حرکت یتارب سطح از را محقق ها، داده شکستن لهیوس به یکدگذار

 زر،یا )گل دیا گرد خراهاد  لیتباد  هیا نظر باه  ،تیا نهادر کاه  کند یم یبند طبقه ییکدها در راها  داده

 :از  بارتندکه  دارد یکدگذار ی)مرحله( اصل گام 3 ک،یکلاس کردیرو(  1978

 ؛2باز یکدگذار  1

 و 3یانتخاب یکدگذار  2

  4ینظر یکدگذار  3

 نمردن یط ضمن زین پهوهش نی  انامند یم 5یجرهر یکد گذار را دوم و اول یها گام معمرلاً

 از کیا  هار  در یکدگذار هنحر ،بحث ادامه در که نمرده دنبال را خرد اهداف ،یگام اصل 3 هر

 .است دهیگرد حیتشر مراحل، نیا

 یسال سابقه کار 10 حداقل با اصفهان استان آب صنعت رانیمد ،پهوهش حاضر یآمار جامعه

 ،6ینظار  یریا گ نمرناه  روش قیا ازطر ،شاان یا انیا م از کاه  هساتند  یتیریسال ساابقه ماد   5و حداقل 

 ،(کی)کلاسا  ظاهرشارنده  کارد یرو در ینظار  یریا گ نمرناه  ناه یزم در  است شده اناام یریگ نمرنه

 

1. Mainconcern 

2. Open coding 

3. Selective coding 

4. Theoretical coding 

5. Substantive coding 

6. Theoretical Sampling 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 و انتخااب  خردشاان  راهاا   مامر ه و افراد است لازم پهوهشگران که کند یم  نران( 1978) زریگل

 حارزه  در را یدیا مف اطلا اا   ترانناد  یها م آن رایز کنند؛ یریگ نمرنه به اقدام مندهدفصرر   به

 17 باا  ،ینظر اشباع به افتنی دست تا زینحاضر  پهوهش در لذا ؛آورند فراهمخرد  مرردنظر مرضرع

 یهاا  مصااحبه  ناد، ارد یدیا مف و یغنا  اطلا اا   ارائه ییترانا که نظر صاح  و مطلع رانیمد از نفر

 هاا،  مصااحبه  اد،یبن داده هینظر درکه  دارد وجرد ا تقاد نیا چراکه شد، اناام افتهیساختار مهین قی م

 دارد ا تقااد ( 1978) زریا وجارد گل  نیا ا باا  ( 2007 لتارن، و هر زریا )گل هساتند ها  داده نیتر مطلرب

 یهاا  داده باه  و باشاد بااز داشاته    یتفکار  دیبا طرف کی از ها داده یآور جمع ندیدر فرا پهوهشگر

 باشاد )ماثلاً   رییا تغآماده  دیبا ،گرید ازطرف و بردهحساس  ندآی یم دست به کااکه از هر  یدیجد

 لاذا  ؛کناد را دنبال  نر یها دهیا بتراند تاشرندگان(  مصاحبه و ها مصاحبه مکان ها، مصاحبه سبک در

 لیتعاد  و رییا تغ دچاار  انتهاا  تا ابتدا از مصاحبه الا ؤس د،یجد مرضر ا  و میمفاه ظهرر منظرر به

 یمحارر  مقرلاه  و یاصال  مرضرع با مرتبط یها داده یآور جمع منظرر به اصلاحا  نیا  دیگرد یم

 ،هاا  اناام مصاحبه با زمانهم زیپهوهش ن نیا در  (2017)هرلترن و والش،  رندیگ یم اناام پهوهش

 باار  نیچناد  هاا  مصااحبه  یط قیتحق یالا  کلؤمثال س  نران بهبار اتفاق افتاد   نیچند را ییتغ نیا

 یکارشناسا  بدناه  کارکناان  یبرخا  کاه  یاطلا ات ،مرارد از یاریبس در و گرفت قرار یمرردبازنگر

 اساتفاده  زیا ن     و یانساان  مناابع  آماار  ،یپرسانل  پرونده اطلا ا  از نیچنهم  شد استفاده زین داشتند

 منظارر  باه  هاا  مصااحبه  از یبرخ بعضاً و دیاناام طرل به قهیدق 120 تا 35 نیب ها مصاحبه  آمد  مل به

 اطاالاع بااه الا ؤساا یریااگ جهاات و ا یااکل مصاااحبه از شیپاا  شاادند تکاارار شااتریب یهااا یبررساا

 ،مصااحبه  ناد یفرا در  اباد ی انیا جر گرهاا وگفات  یشاتر یب یآماادگ  با تا دیرس یم شرندگان مصاحبه

 از بعاد  بلافاصاله  و( دیا گرد یبردار ادداشتی صرفاً )و بعضاً شد یم ضبط شرندگان مصاحبه یصدا

 اطلا ااا  شااامل 1  جاادول شااماره دیااگرد یماا یساااز ادهیااپ مکتاارب صاارر  بااه ،مصاااحبه اتمااام

  استشرندگان  مصاحبه یشناخت تیجمع
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 شرندگان مصاحبه یشناخت تیجمع اطلا ا   1جدول 

 تعداد ريمتغ تعداد ريمتغ

 تیانس
 16 مرد

 )سال(سابقه
 8 20 تا 10

 9 20 از بالاتر 1 زن

 )سال( سن

 1 40 تا 30

 لا یتحص

 4 کارشناسی

 12 کارشناسی ارشد 9 50 تا 40

 1 یدکهر 7 50 از بالاتر
 

 پژوهش یها افتهی

 باز یکدگذار

 تا ها، داده آزاد یکدگذار به اقدام یعنی ،باز یکدگذار ،(یزریگل) کیکلاس کردیرو براساس

 ،بعاد  مرحله در اساس نیا بر تا گردد نمردار ،1یمحرر مقرله ظهرر اثرا  که ابدی یم ادامه یهنگام

 مقرلاه   گاردد  تیهادا  ،یمحارر  مقرله یبرمبنا ها داده یکدگذار ،یانتخاب یکدگذار مرحله یعنی

 در را خارد  یاصال  دغدغاه  کننادگان،  مشارکت چگرنه دهد یم حیترض که است یمفهرم ،یمحرر

 ( 1978 زر،ی)گل کنند یم حل د،ینما یم مطرح پهوهشگر که یمسائل نهیزم

 هفاتم  مصااحبه  یکدگذارسازی و  ادهیپ از پ  حدوداً ،یمحرر مقرلهاز  یاثرات ق،یتحق نیا در

 بر یمبتن یمنابع انسان یکارآمد»را  یمحرر مقرله محقق مرحله، نیا در که یا گرنه به، دیگرد نمردار

و  زانیا م براسااس  یمنابع انسان یکارآمد زانیمقرله اشاره به م نینمرد  ا یگذار نام «ی ملکرد شغل

 گار،  کانش  کارمناد  نی نااو  تحات  کاه  گار ید مقرلاه  چهاار  باا  کاه  دارد آنان یشغل  ملکردسطح 

مقارلا    و یمحارر  مقرلاه  نیا  است مرتبط ،دندیگردسازی  مفهرم نافرمان و گر اهمال گر، واکنش

 حیترضا  را «کننادگان  مشاارکت  یاصال  دغدغاه » حارل  را ییتغ نیتر یاصل که ،مرتبط با آن یاصل

  برد خراهد یبعد مراحل در یانتخاب شده یآور جمع یها داده زین و حاضر مطالعه تمرکز دهد، یم

 

1. Core variable 
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 یانتخاب یکدگذار

 آغااز  یانتخااب  یکدگاذار  د،یا گرد آشاکار  یمحارر  مقرله که یهنگام ک،یکلاس کردیرو در

واقاع  در  شارند  یما  یکدگاذار و  یریا گ جهات  ،یمحارر  ریا متغ جهات  در ها، مصاحبه و گردد یم

هاا   مصااحبه  ،ادامه در ،نیبنابرا برد خراهد یمحرر ریمتغ حرل یکدگذارهمان  یانتخاب یکدگذار

 یبرمبناا  یمناابع انساان   یکارآمد» یعنی ،باز یکدگذار مرحله در آمده دست هب یمحرر مقرله حرل

 از کاد  350 از شیبا  درمامارع   گرفات چهار مقرلاه مارتبط باا آن صارر       زیو ن «ی ملکرد شغل

 هاا  مصااحبه  ریسا در نقض مرارد وجرد لیدل به مررد 50 حدود که شد استخراج ها مصاحبه مامرع

 تااً یدرنظر گرفته نشاد و نها  زین یکد تکرار 100حدود  ند،مرجرد کنار گذاشته شد ینظر ا یادب ای

 کدها نیترمهم از یا نمرنه ،2 شمارهدست آمد  در جدول  هب ییکد نها 200حدود  ص،یاز تلخ پ 

  اند شده فهرست ها مقرله و مربرطه میمفاه و
  

 یانتخاب یکدگذار مرحله در ها مقرله و میمفاه ،کدها فهرست  2جدول 

 مقوله مفهوم کد

 از شیب دارند، یادیز جانیه و شور و یدرون یها زهیانگ هسهند، زهیباانگ

 انجام را کارها بالا اقیاشه با و کند یم ارضا راها  آن کار تیماه حقوق،

 .دهند یم

 یدرون زهیانگ

 کارمند

 گر کنش

 لذ  محوله یکارها انجام از است، خودشان دغدغه سازمان یها دغدغه

 سازمان به و هسهند کارشان عاشق دارند، یادیز یسازمان تعلق برند، یم

 .دارند علاقه

 و تعهد احساس

 تعلق

 هسهند، بهبود و دیاد موضوعا  یریادگی دنبال به هسهند، خواه تیموفق

 را شان دانش دارند، بازخورد افتیدر به لیتتا و ادیز شرفتیپ یها زهیانگ

 بهبود مسهترا  را شان یهامهار  و ها ییتوانا و دارند یم نگه روز هب

 .دهند یم

 و بهبود به لیتتا

 یترق

 طلبند، اسهقلال رند،یپذ تیمسئول هسهند، گوپاسخ و شان یکارها ریگیپ

 به ازین بالاست،ها  آن یکار وادان دارند، لهأمس حل در ییبالا ییتوانا

 را شانتا یتصت عواقب هسهند، خودکنهرل ندارند، یادیز کنهرل و نظار 

 احساس و یریگ میتصت به لیم ژه،یو ارا یاخه به لیتتا و رندیپذ یم

 .دارند یخودکارآمد

 و یخودکنهرل

 یهیریخودمد
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 مقوله مفهوم کد

 را مواود طیشرا سهند،ین یراض مواود وضع به دهند، یم ارائه نو یها دهیا

 دیاد یها دهیا از و کنجکاو هسهند کنند، یم تاکر کشند، یم چالش به

 .کنند یم اسهقبال

 ادیز ینوآور

 کارمند

 گر کنش

 را زمان کنند، یم قیتشو شهریب تلاش و کار به را گرانید هسهند، پرتلاش

 یانرژ رسانند، یم سرانجام به را کارها دارند، زمان تیریمد دهند، ینت هدر

 بالا تیایک با را کارها و هسهند توانتند زانند،یگر یکاریب از دارند، یادیز

 .دهند یم انجام

 بالا یور بهره

 شیازپ فیوظا به د،نکن ینت اسهناد شغل شرح به مندند، هعلاق یچالش فیوظا به

 را معتول یکارها کنند، یم اسهقبال دیاد فیوظا از ندارند، یلیتتا شده نییتع

 یخال شانه دشوار یکارها مقابل در هسهند، شجا  رند،یپذ سکیر پسندند، ینت

 و کشند یم چالش به را مافوق مقاما  مراتب سلسله به احهرام ضتن کنند، ینت

 .کنند یم کار خوب هم فشار تحت یحه

 و فشارها تیریمد

 ها چالش

 فیوظا داوطلبانه کنند، یم کار انهظارا  از شیب و کتک هتکاران ریسا به

 .رندیگ یم برعهده را یدیاد
 فرانقش یرفهارها

 نییپا زهیانگ .ندارند کار به اقیاشه و هسهند کسل معتولا  دارند، ینییپا زهیانگ

 کارمند

 گر اهتال

 فکر اند، سرخورده هسهند، مند گله هتکاران از و  یناراض کار طیشرا از

 .ندارند دوست را شان شغل و اند دهینرس خود حق به کنند یم
 یهینارضا

 تعلق کنند، ینت تعهد احساس تااوتند، یب سازمان مشکلا  به نسبت

 .ندارند کار به یدلبسهگ و دارند ینییپا یسازمان
 نییپا تعلق و تعهد

 شرفتیپ دنبال به ندارند، دیاد یها دهیا و ینوآور معتولا  رند،ییتغ مخالف

 دنبال به و کنند یم ااهناب دیاد موضوعا  یریادگی از سهند،ین یترق و

 .مواودند وضع حاظ

 برابر در مقاومت

 رییتغ

 فردا و امروز دهند، یم انجام یطولان زمان در را کارها است، اندک شان تلاش

 کار ریز از هسهند، انگار سهل دهند، یم هدر وقت رضروریغ یکارها یبرا کنند، یم

 در دارند، ینییپا یمند توان معتولا  کنند، یم کار فیتکل رفع حد در روند، یم در

 اند کرده را خود خدمت کنند یم فکر است، ادیز شان بتیغ هسهند، سست کار انجام

 .ندارند یایتکل گرید و

 نییپا یور بهره

 پنهان را خود اند، یفرار کار از دارند، دیشد کنهرل و نظار  به ازین

 مسائل دنبال به کنند، یم یظاهرساز و ییاو بهانهدر انجام کار  کنند، یم

 .سهندین خودکنهرل و هسهند خود یشخص

 دیشد نظار  به ازین

 تحکم و
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 مقوله مفهوم کد

 باشند ریگ یپ آنکه از شیب باشند، نظار  مورد مسهتر طور هب است لازم

 یالزام مقررا  و العجل ضرب به ازین و رندیگ قرار یریگیپ مورد دیبا

 .دارند

 مسهتر نظار  به ازین

 کارمند

 یرونیب زهیانگ .است غالبها  آن یرونیب یها زهیانگ و اند زهیباانگ معتولا  گر واکنش

 ازین درصور  هسهند، توانتند معتولا  و ور بهره مراقبت درصور 

 .پرتلاشند
 قبول قابل یور بهره

 .ندارند اقدام به یلیتتا و کار یبرا یا زهیانگ معتولا 
/بدون زیناچ زهیانگ

 زهیانگ

 کارمند

 نافرمان

 و سربار و دارند یکیزیف حضور صرفا  دهند، ینت انجام یکار چیه

 .اند نهیهز

/بدون زیناچ یور  بهره

 یور بهره

 از اندازه از شیب یانهظارت دانند، ینت خود نأش در را فیوظا از یاریبس

 یادعاها بعضا  بدهند، دسهور دارند انهظار فقط دارند، هتکاران و سازمان

 .هسهند نیخودبرترب و دارند خود یها یتوانتند و سوابق از کاذب

 نی/خودبرتربنیخودب

 یناسازگار .زنند یشه ساز مخالف میهت و کنند یم یناسازگار

 تترد .سهندیگو ن پاسخ و کنند یم یچیاز دسهورا  سرپ
 

 ینظر یکدگذار

طارر   هبا  ،اسات کاه محقاق    یخطریتکرارشرنده و غ ندیفرا کی ،کیکلاس ادیبن داده هینظر کی

 یآور جماع  لیا ها قبل از شروع تحل همه داده ،نیکند بنابرا یم یآور و جمع لیها را تحل مستمر داده

 کی لهیوس به م،یمفاه انیم قیتلف به اشاره ،ینظر یکدگذار مرحله(  2015 لز،یشرند )برک و م ینم

 در تفکار  باه  که دهد یم اجازه پهوهشگر به ،یکدگذار از مرحله نیا درواقع  دارد یارتباط یالگر

 و شارد  کیا نزد ،گاردد  مناتج  یذهنا  ممکناا   از یعیوسا  حرزه به است ممکن که ،ها مقرله مررد

 هیا (  نظر1996 ،یگارلات  و ایا )نرهر شدیندیب مقرلا  انیم ممکن رندیپ مررد در ،یلیتحل صرر  به

 نیا ا کاه  کناد  یو برداشات مساتمر اصالاح ما     ساه یمقا قیا اشتباها  و انحرافاا  را ازطر  ،ادیبن داده

 (2002 زر،ی)گل سازد یم روشن را پنهان یالگرها ،مرضرع
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 کیا  یراساتا  در راها  آن یها یهگیو و ها مقرله که یانتزا  یها مدل از  بارتند ینظر یکدها

 یهاا  کاد  انیم ممکن ارتباط یچگرنگ ،ینظر یکدها(  2005و هرن،  زری)گل کنند یم قیتلف هینظر

 مانندها  آن  کنند یم یساز مفهرم هستند، مفروض یتئرر کی صرر  به قیتلف یبرا که را یجرهر

 خردجرش و ابندهیظهرر ،(اند آمده دست به یانتخاب و باز یکدگذار ندیفرا از)که  یجرهر یکدها

 یجارهر  یها کد لذا ؛کنند یم متصل وبافته  گریکدی به مادداً را شده تکه تکه یها داستان و هستند

 (  1978 زر،ی)گل برد خراهند یته یانتزا ات ،ینظر یها کد بدون

 :کنند یم انیب ینظر یکدها درخصر ( 2007) هرلترن و زریگل

 ها کد نی  اکنند یم ارائهرا  دیجد دگاهید کیو  گسترده ری، تصاوجامعقلمرو  ،ینظر یکدها»

را  یمفهرمها، سطح  آن نیبو ارتباط  میمفاهکردن  بمکتر مد تا هنگانده یاجازه م گران پهوهش به

   «کنند حفظ

 خاانراده  18، یجرهر یکدها قیتلف یبرا ،است کردهمنتشر  1978در سال  که یدر کتاب زریگل

کناد   یم دیکأت ی  وکند یم یمعرف یجرهر یکدها قیتلف یبرا ییالگرها  نران به ینظر یاز کدها

 گریدیکا باا   یترجه قابل صرر  به بلکه ستند،یفرد ن بهمنحصر گریکدی به، نسبت خانراده 18 نیا که

 خاانراده  ای کرده تیرا تقر گرید خانرادهتراند  یاز کدها م خانراده کی نیچن   همدارند یپرشان‌هم

  بارتند از: یکدگذار یها خانرادهاز  دسته 4 نمرنه  نران به  دینما اادیرا ا یگرید

 

 1ها یس 6 خانراده
 ،4اقتضاائا   ،3جینتاا  ،2 لال  باا  مارتبط  یهاا  واژه از اسات  یا مامر ه: 

  7همگام را ییو تغ 6طیشرا ،5نهیزم

 9اشاکال  چارن  هام  ؛باه نارع اشااره دارد    کاه  است ییها از واژه یا : مامر ه8نرع خانراده، 

       و 1طبقا  ،10ها سبک

 

1. The 6C's family 

2. Causes 

3. Consequences 

4. Contingencies 

5. Context 

6. Conditions 

7. Covarinces 

8. Type family 

9. Forms 

10. Styles 
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 مراحال،  مانناد  دارد؛ اشااره  ها ندیفرا به که است ییها واژه از یا مامر ه :ندیفرا خانراده 

       وها  یترال ها، رهیزنا فازها،

 یهاا  دهیا پد باه  کاه  اسات  ییهاا  واژه از یا مامر اه  شاامل  خاانراده  نیا: یفرهنگ خانراده 

 ا تقادا  ،یاجتما  یها ارزش ،یاجتما  یهناارها: نمرنه  نران به  کند یم اشاره یفرهنگ

       و یاجتما 

 کند، ینم بسنده ینظر یکدگذار خانراده 18 نیا به تنها خرد، یبعد مطالعا  در زریگل البته

 هر که کند یم اشاره ینظر یها کد از یگرید یها نمرنه به ،خرد یبعد مکتربا  انیجر در بلکه

 باا  کاه  دهاد  یما  را امکاان  نیا ا یو باه  و دیگشاا  یم محقق ذهن در را یدیجد یها زهیدر ،کی

 دیا نما قیا تلفهاا   داده بار  یمبتنا  هیا نظر کیا  اااد یا جهات  را خارد  مقرلا ی، تر افتهیرشد دگاهید

 ( 1393و همکاران،  ی)ساغروان

 باا  هاا  مقرلاه  و میمفااه  ارتبااط  درخصر  پهوهشگر، لهیوس بهشده  اناام یها یبررسبا  مطابق

 کارد یرو در «نارع  خاانراده » پاهوهش  نیا ا در که روشن است ،قیاهداف تحق براساس و گریکدی

 پهوهش، نیا در چراکه ،آورد یم  مل به را ها مقرله قیتلف امکان ممکن، وجه نیبهتر به ،یزریگل

 از حاصل یاصلمدل  نیبنابرا ؛آمده است دست هب «یکارآمد» براساس یمنابع انسان از یمتفاوت انراع

 میترسا  2شکل شاماره   دررا  محقق آن که شرد یم داده یجا «نرع یکدگذار خانراده» در پهوهش

 :کرده است

 
 ینظر یکدگذار مرحله در ها داده لیتحل از حاصل ینظر یالگر  1شکل 

                                                                                                                             
1. Classes 
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در  یکارآماد  براسااس کارکناان را   تاران  یما  قیا تحق جینتا براساس ،که  نران شد گرنه همان

 سازی کرده است: مفهرم ریزصرر   چهار گروه را به نیا ،کرد که محقق یبند چهار گروه دسته

 ؛گر کنش کارکنان 

 ؛گر واکنش کارکنان 

 و گر  اهمال کارکنان 

 نافرمان کارکنان  

کارکنان کارآماد و کارکناان     نران بهگر را  گر و واکنش ما کارکنان کنش ی،بند دسته نیا در

 یبناد  میدر تقسا  کهی طرر هب ،میکن یم یبند کارکنان ناکارآمد طبقه  نران بهگر و نافرمان را  اهمال

 3شاماره   شاکل  در الگر نی  اابدی یکاهش م نافرمان سمت به گر کنشکارکنان از  یکارآمد ،فرق

 :است شده داده شینما
 

 
 ینظر یکدگذار مرحله در ها داده لیتحل از حاصل ینظر یالگر  2شکل 

 

 پژوهش یبخش اعتبار یها هیرو

 اساترار  اریمع 4 بر اد،یبن داده هینظر در ا تماد منبع (،237-236: 1998) زریگل دگاهید براساس

 :گردد یابیارز است لازم که است

  ابدی یم نمرد مستمر سهیمقا ندیفرا با تناس  اساس، نیا بر: ها داده با هینظر تناس   1

 مانعک   دهاد،  یما  رخ واقعااً  کاه  را آنزاه  ،هیا نظر کاه  یزمان :ادیبن داده هینظر بردن مرتبط  2
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  کند یم

 باا  هیا نظر محکام  ارتباط زانیم به مربرط ،شدن ی مل :1هینظر یاجرا تیقابل و شدن ی مل  3

  باشد یم است، انیجر در که آنزه

 هینظر با مستمر سهیمقا قیازطر یآسان به که را هرچه اساس، نیا بر :2هینظر اصلاح تیقابل   4

 یها نشانه ترسط تراند یم ،است مناس  که یهنگام هینظر  رود ینم ازدست ابد،ی یم رندیپ

  گردد اصلاح ا ،یادب بر یمرور ای دیجد

 یبررسا  هاا،  مصااحبه ساازی   ادهیا پ در دقات  قیا ازطر ،اول اریا مع خصر  در حاضر قیتحق در

 یینهاا  هیا نظر و هاا  مقرلاه  م،یمفااه  دهیگرد تلاش ها داده مستمر سهیمقا و کدها و جملا  چندباره

 انااام  قیا ازطر محقاق  ،دوم اریا مع ناه یزم در  گاردد  نیای تب و ییشناسا شامدهایپ و ها داده با متناس 

 و باساابقه  یدولتا  رانیماد  انیم از شرندگان مصاحبه انتخاب و یدولت بخش یواقع بستر در پهوهش

 و هاا  ینگرانا  تاا  نمارد  تالاش  دارناد،  یانسان منابع تیریمد در ثرؤم و دیمف تاارب که، نظر صاح 

 طیشارا  باا  متناس  قاًیدق ،زین حاصل هینظر و کند ییشناسا را کنندگان مشارکت یواقع یها دغدغه

 متنارع،  یهاا  مصااحبه  انااام  قیازطر محقق ،سرم اریمع با ارتباط در  ابدی ظهرر یدولت بخش یواقع

 بتراند یینها هینظر تا دکر تلاش ،    و مشرر  تفکر، ها، مصاحبه یبرخ تکرار ،یلیتکم یها یبررس

 حیتشار  را تیا واقع در مرجارد  یها واکنش و ها کنش و منعک  را کنندگان مشارکت یها ینگران

 در خباره  کنندگان مشارکت و یدانشگاه دیاسات از یتعداد با شده حاصل هینظر ،نیا بر  لاوه  دینما

 ،حاصال  هیا نظر ایا آ شارد  مشاخص  تاا  گرفت قرار یبررس مررد و شده گذاشته انیم در ها مصاحبه

 قرار نظران صاح  یتمام دأییت مررد که ریخ ای دارد را یسازمان یها تیواقع ریتفس و حیترض امکان

 نیا ی،کدگذار یندهایفرا در مستمر سهیمقا اناام با قیتحق طرل در چهارم، اریمع مررد در  گرفت

 طرر هب ینظر یکدگذار ندیفرا د،یجد یها نشانه و ها داده آمدن دست هب با که داشت وجرد انعطاف

 در هاا  لیتعاد  و جارح  از یاریبس حاصل حاضر، هینظر و ردیگ قرار اصلاح و یبازنگر مررد مستمر

  است قیتحق طرل در ینظر یکدگذار ندیفرا

 

1. applicability of the GT 

2. modifiability of the theory 
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 یریگ جهینت

 کارکناان  ههیا و هبا  را، کارکناان  کاه  بارد  مرضارع  نیا انگریب ،مطالعه نیا از آمده دست به جینتا

 گار،  اهماال  گار،  کانش : دکار  میتقسا  دسته چهار به یکارآمد براساس تران یم  ی،ادار نظام یدولت

  نافرمان کارکنان و گر واکنش

 :میپرداز یم شده اشاره یها گرنه از کی هر یبررس به شتریب لیتفص با اکنرن

 گر کنش کارکنان

 به ،خراهند تیمرفق اریبس ،نددار یشغل فیوظا اناام در ییبالا اریبس یها زهیانگ ،کارمندان نیا

 و زارناد  یبا  یتکارار  و معمرل فیوظا از ،هستند خردکنترل ،وفادارند و متعهد اریبس خرد سازمان

 بهبارد  دنباال  باه  مرتا   و تابناد  یبرنما  را مرجارد  وضاع  ،هستند یچالش یها تیفعال دنبال به همراره

 ،هساتند  دیا جد داناش  و تااارب  کسا   و یریادگی دنبال به ،دهند یم ارائه دیجد یها دهیا ،هستند

 نحار  نیبهتار  هبا  را خارد  فیوظا کنترل و نظار  بدون ،دارند یثرؤم و ادیز ارتباطا  ،مندند تران

 ایا  فارانقش  یرفتارهاا  نیچنا  هام  ؛باشاند  یما  پارتلاش  اریبسا  و زانیا گر یکاار یب از ،دهند یم اناام

 یرفتارهاا   اسات  کارکناان  از دساته  نیا ا باارز  یهاا  یهگیازجمله و 1یسازمان یشهروند یرفتارها

 یرسام  فیوظاا  از فراتار  ،ساازمان  کیا اشااره دارد کاه کارکناان     ییرفتارهاا  به یسازمان فرانقش

ساازمان   یپاداش رسم ستمیس قیازطر ،آن رفتارها تیتقر یبرا و دهند یم بروزمرردانتظار از خرد 

 ( 1997و  1988)ارگان،  شرد ینم اناام یاقدام

 :کرد یم  نران نیچن گر کنش کارکنان از یکی فیترص در رانیمد از یکی

 کیا   دهناد  یما  ارائاه  ،میخاراه  یما  ها آن از که یزیچ آن از شیب که هستند انهمکار یبعض»

    « آورده مان یبرا نامه نییآ کی ،میخراست یم یبند کی شنهادیپ

 :گفت یم ها آن فیترص در گرید یریمد ای

 مرتا   کاه  مینادار  ازیا ن  فعالناد  و خردجارش  کاه  میا دار هام  یکارکناان  ماا  ،مقابل در اما     »

 و دهناد  یما  انااام  نحار  نیبهتار  به را شان فیوظا خردکار  رصر به ،میکن گرشزد را شان فیوظا

 

1. Organizational citizenship behavior 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 حاال  در مرتا   و ساتند ین کار یب لحظه کی! شرند یم هم مافرق از فیوظا یبرخ ریگیپ بعضاً یحت

    « هستند کار و جرو جست

 گر اهمال کارکنان

هاا   آن یها زهیانگ ،دهند یاناام م یکارها را در زمان طرلان، دارند ینییپا  ملکرد کارکنان نیا

 قیا تطب خارد  شاغل  شرح با را محرله فیوظا مرت  ،دارند ادیز کنترل و نظار  به ازین ،است نییپا

 را جملاه  نیا ا نیبنابرا ؛کنند یم استفاده فیوظا یبرخ نگرفتن بر هده یبرا شغل شرح از و دهند یم

 نییپا تیفیک ای کار اناام در ریخأت یبرا همراره  «ستین من فهیوظ کار نیا» میشنر یم ها آن از ادیز

 ،کنناد  یما  کاار  فیا تکل رفاع  و حقارق  افات یفقط در حاد اساتمرار در   ،آورند یم  ذر و بهانه کار

 یتراشا  ماانع  کارهاا  انااام  در ،دارناد  کاار  انااام  در یکما  دقات  و اسات  اریبسها  آن یانگار سهل

 یکااار طیشاارا و سااازمان از ،دارنااد همکاااران و سااازمان از اناادازه از شیباا یانتظااارات ،کننااد یماا

 مشاکلا   به نسبت ،هستند پراد ا معمرلاً ،کنند یم اغراق و یظاهرساز کارها اناام در ،اند یناراض

  ستین روز هب شان دانش و است نییپاها  آن ییترانا معمرلاً ،تفاوتند یب سازمان

 :است شده مطرح کارکنان نیا یبرا رانیمد از یکی ترسط ریز فیترص

 یا زهیا انگ و رغبات  چیه انگار  میبده لهُ فیوظا اناام یبرا دیبا مرت  را کارکنان از یبعض»

 یبارا  هام  شاه یهم  شارد  تماام  یکاار  ساا ا   کنناد  یما  یشامار  لحظه و ندارند سرکارآمدن یبرا

  «اندازند یم گرانید گردن به را را یتقص و     آورند یم بهانه کار ندادن اناام

 :دیگرد مطرح رانیمد از گرید یکی ترسط که فیترص نیا ای

 او باه  یمهما  کاار  شاد  ینما  و بارد  افسارده و  شده یروح یماریب دچار خدا بنده     یآقا مثلاً»

 کاه       یآقاا  ایا      شرد بازنشسته تا میکرد یم مدارا او با دیبا  آمد یبرنم اش  هده از چرن ؛میبده

 کاه  یوجارد  باا  یحتا  ا  نبارد  بلاد  یولا  ؛بارد  ماا  کارشناساان  از ،شاد  بازنشساته  شیپا  سال سها  دو

  کناد  کاار  سااده  اکسل ای ورد باا   کردند یم کمک او به همکاران و برد رفته یآمرزش یها کلاس

  «ش خرب نبرد ملکرد و داشت یکمتر یها ییترانا ،تر جران همکاران از یاریبسبه  نسبت

سه نرع مازا از  ،ها، محقق حاصل از مصاحبه یکدها براساسمررد کارکنان اهمال گر  در

تفاو  در  لل  لیدل د که بهکرسازی  و مفهرم ییشناسا ریگر را به شرح ز کارکنان اهمال

 :داشتند ها یهگیها در و تفاو  یبرخ ،یگر وجردآورنده اهمال هب
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 یجسم یها یماریچرن ب هم ی؛سازمان ای یبه  لل فرد کارکنان معمرلاً نیا :ناتوان گر اهمال

 ،    و شااغل  و شاغل  تناسا    ادم  لازم، و حیصاح  یهاا  آمرزش  دم ،یشغل یفرسردگ ،یروح ای

 را ندارند  محرله فیوظا اناام یبرا لازم یها ییترانا

چارن حقارق و    هام  ؛کاار  طیمحا  طیشارا  ی لات برخا   کارکنان به نیا :سرخورده گر اهمال

و  قیتشار  یهاا  زمیبه فرد، فقادان مکاان   رانیمد یترجه یبه شغل، ب یمند ه دم  لاق ،یناکاف یایمزا

در شغل خرد سارخررده   ،    مافرق و یتیکفا یب ع،یو  دم امکان ترف یشغل شرفتیبازخررد،  دم پ

 با  ملکرد بالا را ندارند   فیاناام وظا یبرا یکاف یها زهیلذا انگ ؛شده

 از زیا آم اغاراق  یها دگاهیجا از سازمان و د هانتظارا  ناب افراد معمرلاً نیا :نیخودب گر اهمال

 و ظلام  ماررد  و دهینرسا  خرد حق به دارند ا تقاد همراره لذا ؛دارند خرد یها تیقابل و ها یترانمند

  هستند مرجرد طیشرا به خرد ا تراض ابراز درصدد یکار اهمال با پ  ؛اند دهیگرد واقع یترجه یب

 :گر واکنش کارکنان

 کانش  کارکناان  مانناد  نه  دارند گر اهمال و گر کنش کارکنان نیب ییها یهگیو کارکنان نیا

و نه مانناد کارکناان اهماال گار دچاار       شرند یم ریدرگ یشغل یتهایفعال در خردجرش و فعالانه گر

 مشاخص  و روشان  اهاداف ها  آن یبرا چنانزه بلکه  هستند نییپاو  ملکرد  یزگیانگ یرخر  و ب

 نسابت  باه   دارند یبخش تیرضا و قبرل قابل  ملکرد رندیگ قرار نظار  مررد مستمر بطرر و نییتع

 شاان یبرا یکاار یب  دارد غلباه  شاان  یدرون یها زهیانگ برها  آن یرونیب یها زهیانگ گر کنش کارکنان

 یهاا  دهیا بعضا یول ندارند یادیز ینرآور معمرلا  کنند استقبال آن از بسا چه و ستین دهنده آزار

   دیآ نیی ملکردشان پا یفشار کار طیکارکنان ممکن است در شرا نی  ادهند یم ارائه زین یدیجد

 : که دیگرد اشاره کارکنان نیا فیترص در مصاحبه یط

 از و دارناد  یخارب   ملکارد  کاه  یوجارد  باا  که میدار هم گرید خرب کارکنان از یاریبس ما»

  نرود هدر تا میبده سر و سمت راها  آن یانرژ و وقت تا میباش مراق  دیبا یول میهست یراضها  آن

 به مثلا است ممکن صرر  نیا ریغ در  میکن نییتع العال ضرب مرت  و میباش کارشان ریگیپ دیبا

 یکنا یم مراقبات  یوقتا   بپردازند    و یشخص مسائل یریگیپ همکاران، با زدن گپ ،یگرد نترنتیا

  «دارند یخرب  ملکرد
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 نافرمان کارکنان

 نادادن  اناام یبرا که گر اهمال کارکنان برخلاف  ندارند یخاص  ملکرد بایتقر کارکنان نیا

محرلاه را انااام    فیو وظاا  کنناد  یما  یزیسرپ دستررا  از صراحت به آورند یم بهانه و  ذر کار

ساازمان   یبارا  ناه یساربار هز  کیا   نران بهدارند و  یکیزیافراد معمرلا فقط حضرر ف نیدهند  اینم

 ریمحادود بارده و ساا    طاه یح کیهم اناام دهند صرفا در  یتی  بعضا چنانزه فعالشرند یمحسرب م

 میافراد مراجه هست نیبا ا یدولت یاز سازمانها یاری  در بسرندیپذ یرا نم طهیآن ح خارج از فیوظا

 کاه  یخصرصا  بخاش  بار ک    شارند  یمازاد دستگاه در نظر گرفته ما  یروهاین  نران بهو معمرلا 

 یدولت بخش در کنیل کند یم  مل اخراج و رابطه فسخ قیطر از قاطع بطرر کارکنان نیا با معمرلا

  شرد مماشا ها  آن با است ممکن مصالح، یبرخ لیدل به

 :داشت ابراز نیچن کنندگان مصاحبه از یکی افراد نیا فیترص در

 دانم ینم من مثلا  دارند ینم بر قدم از قدم که دینیب یم را یافراد دیکن یم نگاه که شرکت در»

 یمعرفا  ینیکاارگز  باه  را او بعاد  کارد  ینم کار برد که       در  خراستند ینم را      یآقا  ذر چرا

 گفتند بعد وقت چند  ستین سازگار من ا یروح با آناا گفت برود       به گفتند او به بعد  کردند

  «اند کرده شنهادیپ او به ستین شانش در که یکار چرا که برد شده یشاک برود       به

منابع  درخصر  یشناس نرع کی ارائه مطالعه نیا یاصل هدف شد اشاره تر شیپ که همانگرنه

مارثر   تیریمد کنیل دیفرق محقق گرد جیبرد که مطابق نتا یکارآمد براساس یبخش دولت یانسان

 در را مرجرد یانسان منابع بتران تا دارد ازین یلیتکم ی لم قا یتحق به مذکرر یها از گرنه کیهر 

 شارد  یما  شنهادیپ محققان ریسا به لذا نمرد تیهدا یسازمان اهداف تحقق و یکارآمد بهبرد جهت

ن ی  در هما ناد ینما یاتیا  مل و یزیا ر برنامه را مرتبط قا یتحق ریسا مرضرع ینظر بسط یراستا در

بخاش   یر دساتگاهها یدر مامر ه صنعت آب و سا یمنابع انسان یش کارآمدیراستا در جهت افزا

هاا و براسااس    یهگا یو یق، کارکناان خارد را برمبناا   یج تحقیشرد که مطابق نتا یشنهاد میپ ی مرم

کارکناان کارآماد    یهاا  زهیز حفظ انگیند و در جهت نگهداشت و نینما ییمذکرر شناسا یها گرنه

ط یلازم و شارا  یهاا  مناس ، آمارزش  یط کاریکه مح یاست در صررت یهیکنند  بد یزیبرنامه ر

راهم خراهد ها ف آن یو ارتقا یمنابع انسان یده شرد امکان بهبرد کارآمدیتدارک د یکاف یزشیانگ

شاده و در مشااغل مناسا  باا      یکااف  یهاا  زهیا انگ یاز کارکنان واکنش گر اگار دارا  یاریشد  بس
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نطارر  یترانناد باه کارکناان کانش گار بادل گردناد و هم        یشارند ما   یریخرد بکاارگ  یهایترانمند

تران در جهات کارآماد تار نماردن      یگردد م ییشناسا یمنابع انسان یکه  لل ناکارآمد یدرصررت

 یچ بازدهیاز کارکنان نافرمان که معمرلا ه یاریاست که بس یکرد  شراهد حاک یزیشان برنامه ریا

ل یو حاذف  لال مربرطاه امکاان تباد      یط کاار یر شراییمامر ه ندارد در صرر  تغ یبرا یخاص

 شدن به کارکنان کارآمد را دارند 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 منابعفهرست 

 .123-95، 53، تیریمطالعات مدت کارآمد. یشخص یل روانشناخهی(. تحل1386، احتد)یزدان آبادی یزدیا

ت یریماد  یهاا  مواود در نظاام  یها بیآس یابیشه ی(. ر1400، عادل )یومرث و فاطتی، کی؛ احتدیپوراسد، مجهب

 .70-39(، 3)13، یت منابع انسانیریمد یها پژوهش، RCAبراساس روش یدوله یها سازمان یمنابع انسان

 مجتوعاه . رانیا ا یدر بخش دولها  یمنابع انسان تیریمد یها چالش(. 1387) بامداد ،یپرتو و یمجهب ،یگیب راب

 .رانیا یاسلام یجمهور یمل کتابخانه: تهران. یانسان منابع توسعه کنارانس نیسوم مقالا 

ه یا انیب یبار مبناا   یشبرد و تحقق اامعه اسلامیدر پ ییر اوانگرای(. تاث1398، عز  الله )ی، غلامرضا و زمانیرسول

 ،گرگان.ه گام دوم انقلابيانيد بر بيبا تاک یپژوهش یجستارها یش ملیهماگام دوم انقلاب، 

صانعت،   رانیماد  یهاا  کانش  نِیی(. تب1393) برزیفر ا،ین میمحتد و رح ان،یلگز د؛یسع ،یمرتضو تا؛یس ،یساغروان

ظاهرشاونده   کارد یباا رو  ادیا بن داده یا  : راهبارد نظر «یماازاد ساازمان   یهاا  تیا ظرف»کارکنان با  زیتجه رامونیپ

 .122-105(, 3)8 ،تیریبهبود مد(. یزری)گل

 و یای اارا یدساهگاهها  در ناکارآماد  یروهاا ین ییشناسا(. 1395اسهان خوزسهان ) یزیو برنامه ر تیریمد سازمان

 آدرساز  22/10/99 خیتار در شده گرفهه. آنها با برخورد نحوه
 https://www.mpo-kz.ir/content/uploads/2019/09/employee00.pdf 

 ابعااد  ییشناساا (. 1394محتاود )  گلار، یبهااره و ب  دهیسا  ان،یمعصاومه؛ کاشا   ،یباغ یبیحب دمحسن؛یس ،یطباطبائ

 یزیا ر برناماه  و تیریمد توسعه معاونت حوزه در یمورد مطالعه: ناکارآمد کارکنان یبند خوشه و یناکارآمد

 .478-488(، 5)9 ،سلامت اورديپ تهران، یپزشک علوم دانشگاه منابع

 یرویا ن یور بار بهاره   یو اخالاق کاار اسالام    یر فرهنگ اهااد ی(. تأث1399) یدمهدیسه، صیقاسم پور، حامدو و

 .33-7(: 66،67)21، لامیفرهنگ ا یفصلنامه علملام(. ی)مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه ا یانسان

واحد علووم و   یدانشگاه آزاد اسلامران، تهران: یا یبه نظام ادار یر نگاهییت تغیری(. مد1388،رضا ) یگینجف ب
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