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Abstract 

Lack of establishment of coherent systems of knowledge management in 

energy policymaking network, considering the dispersion and changes in the 

policy actors of this field and the effect of their specialized knowledge and 

experience on the quality of policymaking, It will force the government and 

related organizations to undertake a chief part of the costs of the trial and error 

and previous experiences for the following policies again. Therefore, this research 

with an inductive approach and using the qualitative method of thematic analysis 

and using the MAXQDA software seeks to develop a pattern for knowledge 

management in the country's energy policymaking network. For this purpose, after 

examining the theoretical foundations and analyzing the relevant documents and 

laws, number of 19 people of experts was interviewed using the purposeful 

sampling method. Based on them, 99 basic themes; 32 organizing themes and 7 

global themes have been identified. The validity of the results has been examined 

and the reliability of the research has been confirmed by calculating the 

percentage of agreement observed between different coding. Finally, the concepts; 

dimensions and factors affecting on knowledge management in the policymaking 

network of the energy field including the network of Activists, policy network, 

knowledge infrastructure, knowledge acquisition, knowledge retention, 

knowledge sharing, and knowledge application, and their relationship with each 

other has been extracted and the final pattern of this research has been proposed. 

Keywords: knowledge Management, Policy Network, Network of Activists, 

Knowledge Infrastructure, Energy Field 
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 چکيده
 ریتلاث  گذاری کلانن ولاوزا اژلارکی کشلاور و      مشیبا توجه به پراکندگی و تغییرات در بازیگران خط

هلاای منتلاج  ملادیریت    گذاری، عدم اسلاقررار سیتلاق    مشی ر کیفیت خطداژش تخصصی و تجربه آژان د

بخلاش   تلاا  های مربوط را مجبور خواهد کردگذاری این ووزا، دولت و سازمان مشیخط داژش در شبکه

هلاای بدلادی ژیلاز تربلا      مشلای های آزمون و خطاها و تجربیات قبلی را مجدداً برای خطای از هزینهعمدا

و گیلاری از رو  کیفلای تیلیلا  منلامون     وهش واضر با رویکردی اسقررایی و با بهراپژ رو نیازاژمایند. 

 گلاذاری  مشلای  خطتدوین الگویی برای مدیریت داژش در شبکه دژبال  به MAXQDA افزاراسقفادا از ژرم

است. بدین منظور پس از بررسی مباژی ژظری و تیلی  اسناد و قواژین مربوط، با اسلاقفادا از  اژرکی کشور 

ضمن شناسایی  ها آنژفر از خبرگان موضوع مصاوبه گردیدا و بر اساس  91گیری هدفمند با ژموژهرو  

اعقبار ژقایج و همچنلاین   دیتائو بررسی و  منمون فراگیر 7دهندا و منمون سازمان 23 ،منمون پایه 11

 عواملا   و بدلااد های مخقللا،، ا میان کدگذاری شدا مشاهداقابلیت اعقماد پژوهش با میاسبه درصد توافق 

، یمشلا  خلاط شام  شبکه کنشگران، شلابکه   اژرکی ووزا یگذار یمش خطشبکه  در داژش مدیریت بر مؤ ر

کارگیری داژش اسلاقخرا  و ارتبلااط   و به زیرساخت داژشی، اکقتاب داژش، ژگهداری داژش، تتهی  داژش

 .الگو ارائه گردیدا استیک در قالب  ها آنمیان 

 .یووزا اژرک؛ یداژش رساختیز؛ شبکه کنشگران ؛یمش شبکه خط ؛داژش تیریمد :ها کليد واژه

  

 

تهران،  ،)را(یداژشگاا عنمه طباطبائ ،یو وتابدار تیریداژشکدا مد ،یدولق تیریمد یدکقر یداژشجو :متئول تندایژو .9

 Darabav@yahoo.com  .رانیا

 . رانیا تهران، ،)را(یداژشگاا عنمه طباطبائ ،یو وتابدار تیریداژشکدا مد ،یدولق تیریگروا مد ،رایداژش .3

 .رانیا تهران، ،)را(یداژشگاا عنمه طباطبائ ،یو وتابدار تیریداژشکدا مد ،یدولق تیریگروا مد ،ادلالااسق .2

 .رانیا تهران، ،)را(یا عنمه طباطبائداژشگا ،یو وتابدار تیریداژشکدا مد ،یدولق تیریگروا مد ،اریداژش. 4
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 مقدمه و بیان مسئله

ای ام دای   ب  ای ف ا  ی    ی عم ممی ییاممد د فی س رد ت د     ه ا  یمش   خطدستیابی به اهداف 

 ی اس   ه ه ب ه د ی م دامد ه رد ت د       ر اار  یمش   خ ط ی و همکاری میان بامیگ ان ف اید د  مش خط

باید    ه ا و وو مد مد اچم ود دوو ی و دی ی د  م ی       ی   اید ان  و قلم  و ب گرف ف ا   ها یمش خط

دای   تصصص ی ب امیگ ان      یت ث  ی تح    ر اار  یمش خطق ار ری ید. هم دین هیفی   ممردتموه

ی، هم راار یمش خطی و شدت همکاری بین این بامیگ ان اس . در ف ایدد راار یمش خطف ایدد 

د ، بدین ت تیب محققان، هاررگاران، ذیدف  ان،  ای ییهددد دای  ممردییام در اختیار ه  مشاره 

باید  بتمایدد در س اس  ای ن ف اید د ام م ا  م مش اور  او ی ه ت ا       سیاستمداران و دیگ  بامیگ ان می

، 1هایشان را به اشت اک رااشته و ت هیب هدد د مم ارا و همک اران   تحلیم ا  ات، دای  و شایدتگی

ه ا و  ر ااری در مقاب م قو اوت    مش ی  تصصص در خ ط استفاد  ام دای  و (. هم دین 218: 8102

ها و ف اید دهایی  باید  ممرد مای  ق ار ر فته و روشر ایایه با متصصصان میهای عماممصا ف 

 (.64: 8102، 2مهاستلمرااری تمس ه داد  شمید  مشی ودید ب ای استفاد  ام دای  در خط

ه ا در  مش ی او ا و ارمی ابی خ ط   های ودید  اصم ام تدوین،هدب افلاعات، دای  و تج به

ر  ااری، و هم د  ین اش  تواهات و ومم  من و خطاه  ا در ف  ی ای  ن ف اید  د بص     مش  یف اید  د خ  ط

ه ای مدد جم   دهد. به د یم در اختیار یداشتن سیدتمها را به خمد اختصاص میی ام هگیدهتمو  قابم

مشی و بصصمص ساختار خطمدی ی  دای ، با تموه به د اهددری و تغیی ات در ساختار بامیگ ان 

ای ام ه ای م ب مم مجو مر هد تدد بص   عم د       ه ا و س اممان  ر ااری، دو     مشیهای خطشوکه

 یمش   خ  طه  ای ومم من و خطاه  ا و هم د  ین تج بی ات قول  ی هد ب ش  د  را مج  ددا  ب  ای      هگید ه 

 ه ا دارای س اختار، ب امیگ ان و   مش ی ی ب دی یی گ تقو م هدد د. هم د ین بد یاری ام خ ط      ها یراار

باش دد ه ه ممو ب ع دم اف لای ب امیگ ان و ذیدف  ان ی           م ی  یی وهای مدی یتی و او ایی مدتقم

تمو ه ب ه    رو نی  اما. افت د های مشابه اتفاق م ی مشیمشی ام مداچم و مشکلاتی اس  هه در خط خط

و تقمی   افظه س اممایی  رااری مشیبامیگ ان و ذیدف ان خط مدی ی  دای  در شوکه یادری ی و
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ر ااری ب مد  و ییاممد د تمو ه م دی ان ای ن        مشی های خطهای ودی شوکهها ام وا  دار ونیادای

ف ایددهای  ها خماهد بمد.دهی ون های خمدتدظیمی و خمدساممانها و در راستای تقمی  بدیانشوکه

مدی یتی ودید یظی  مدی ی  دای   ب ا ایتق ا  و تو دیم داد  و افلاع ات ام مح یط خ اروی دارای        

هد تدد   م ث   ری ی مدی ان دو تی در ادار  اممر عمممی ا  بص  و مداسب به هیفی  تصمیمدای  

دای   را در ف اید د     یت ث  ی، ارمش و مش   خط(. مدی ی  دای  ب ای 8: 8180، 0مملاتی و همکاران

ه ا و  ی را ب  ای ارتق اآ وم ممش   ا رش ته  نیب  و بی د   اص م ام هاره ای     ی   داهر  س اخته  مش خط

مش ی،   با مدی ی  دای  خ ط (. 8: 8102، 8متاپ و همکاران ید ت هیب خماهد ه دهای ودم ارت

ر ااران ف  اهم    مش ی  یگ  ب ای خ ط به د یم در اختیار بمدن دای  و افلاعات ممردییام، دیدی هم

 ری ی ولمری ی خماهد شد.ب دی شدن در تصمیم یگ ی و ت شد  و ام وگچی

ها در بص  ای ژی بمد  و ب ه  های اغلب سامماناتدای ، اصلی محمری ب ای است اتژی و عملی

، 3و دای   م دی یتی وو مد دارد مادواردم    های مصتلفی و من دای   علم ی، دای   فد اوری     شکم

ه ای ام  وم     ت  ین دغدغ ه   و امن ای ژی ام هلی دی  ص فه به مق ون (. ام ف فی تثمین دایدار،8: 8112

یمعی ب  امدی   مل ی و وایگ ا      در این  مم  به ها یراار اس یسها و  ب یامهرفته و  شمار بههشمرها 

ه ای و اما ای  ژی در هش مرهای      ریگی و تدوین سیاس  راارد و  اا ب یامه و ایی هشمرها ا   می

ه ای م دی یتی،    ت  ین   مم    یک ی ام وا ش ی   . در هش مر م ا  ش مد  م  م قلم داد م ی    یام   مصتلس 

و تم ی د، تممی ا و مص  ف ای  ژی     دهای شامم ف اید رااری واما ب ای  مم  ای ژی هشمر سیاس 

ای ب ا تمو ه ب ه وس    و     سدگ و تجدیددای  و هم د ین هد ته   ایمای ای ژی یف ، رام، ب ق، مغا 

اس   م د یدی و همک اران،     ت ین می س اخ  تمس  ه هش مر   عدمان اصلی ردت دری بالای ون و به

ای  ژی  های رااریسیاس  ا ب ههای مصتلس و مت دد و تث ی  ون ومر ی ادها و ساممان(. 0: 0331

 هلان اقتصادی، سیاسی و محیط مید تی  های مشی و خط هاسیاس هشمر و هم دین تث ی دای ی ام 

های مصتل س  ها و ساممانومارتصایهرااری واما ای ژی هشمر اس . های اساسی سیاس ام وا  

ب ه   کپارو ه و مدد جمی  یگ ا  ی و رااری در این  مم  د داخته بصشی به سیاس  صمرت به ه هدام

 

1. Melati et al 
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 در هش مر  یای  ژ  یعا  یشمرا میتشک. یدارد وومد  مم  نیا وایوههمه و لانرااری ه مشی خط

 ب یام ه  نیق مای  مطابق  مم  نیا هلان رااری مشی خط یدو ت شوکه نیاو  عدمان به راشته هایسا 

 ص مرت  ش مر ه یای  ژ  و اما  رااریاس یس بمدن یبصش نیب خلأ ه دن د  هدف با هشمر تمس ه

 .ایدیشد  محقق مث   صمرت به اهداف نیا عمم در یو  شد  نییت  شمرا نیا یب ا یاهداف و ر فته

ی ب  مدن مد  اچم ا رش  ته نیب  ا ملل  ی و مل  ی، ه  ای ف   اوان ب  ینتمو  ه ب  ه ع  ماملی و  من و  ا  

ی ه ا  یر اار  یمش   خط گوم مشاره  ذیدف ان دایشی این  مم  در  رااری  مم  ای ژِی، مشی خط

 ییاممد د تمو ه ب ه ش وکه    ه ا و ص دایا مصتل س ون،    بدیان ش دن بص     روید رو به رشد دای ، و ون

ه ا  و دمیای این   مم  و م دی ی  دای   ا   بص  در ای ن ش وکه       مث  رااری مشیو خط ذیدف ان

ر ااری   مم     مش ی  خ ط  ا گمی مدی ی  دای  در شوکه»ی  مگی  رقابتی دایدار اس .  مدگ ه به

دژوه  در این راستا عدمان د س  اصلی این دژوه  مط ح بمد  و  به «گمیه اس ؟ای ژی هشمر و

 مش ی   اض  با هدف تدوین ا گمیی ب ای مدی ی  دای  بین ف دی و بین س اممایی در ش وکه خ ط   

تماید مدج  ب ه  د داخته و یتایج ون می رااری  مم  ای ژی هشمر به ب رسی و دژوه  در این ممیده

خص مص ف اید دهای ب ین ف  دی و ب ین س اممایی        ی دژوهشگ ان و م دی ان در رشد و تمس ه وراه

رااری شمد. هم دین با تموه به ب رس ی ممض می م دی ی      مشی های خطمدی ی  دای  در شوکه

عد مان  ر ااری عم ممی و هم د ین اس تفاد  ام   مم  ای  ژی هش مر ب ه         مش ی  دای  در  مم  خط

ای ییگ هم  خماهد یممد. بدین مدظ مر د      رشته انممردمطا  ه، این دژوه  به ردت ش دای  می

ها تش  یح و در  ام م ور مصتص  موایی یظ ی و دیشیده دژوه ، روش تحقیق تمضیح داد  شد ، یافته

 ر دد.رااری  مم  ای ژی هشمر اراچه می مشی دایان ا گمی مداسب مدی ی  دای  در شوکه خط

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 ای به اداره امور عمومیبکهرویکرد ش -2-1

هدد د،  ه ا تمس  ه دی دا م ی    ش مید و ش وکه  ه ا همت ا  م ی   فاص له  ،رودد ی  م ی   س  ع   بهممان 

ه ا  ش مد و دی ی دری  ها میاد م ی هددد، عدم قط ی هددسی رشد می صمرت بههای متقابم  وابدتگی

در ون بق ا یابد د و ب ه     بای د ام ومی های ای اس  هه ساممانشمید. این محیط و ممیدهخ دهددد  می
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ها، واهدشی اس  به افگای  دی یدری و ها و ش اه (. شوکه86: 0338، 0مهل  ادمموارم  د دامید 

ه  ا عممم  ا  ب   ای    م ای  ن ش  وکه (.310: 0333 ،8   مفل  و ب  مواردماب   ام در  یط  ه بص    عم  ممی 

، 3ری ید ماووم و ملاو  ی میها، ایجاد روابط و اعتمادسامی ممرداستفاد  ق ار مشکلات، تم ید اید 

ها ی معی ش کم ت هیو ی ام    ام یصدتین هدایی بمد هه استدلا  ه د شوکه (0331م 6داو (. 0: 8104

ری ید  ی  شکم ساممایی مجگا ق ار می عدمان به ها م اتب سلدلهساممان یومد  و وایی بین بامارها و 

 س اس    و دو     مصتل س  س طمح  رد د د  یفگا یش کل  به یدو ت هایشوکه(. 0883: 8100، 1م می 

 شد  سامی اد ید خدمات اراچه و ی ریمیتصم خدمات، یهماهدگ  یافگا یب ا یمش خط های مم 

 نیب   یس اختارها  ام ییاش   ه ایی یدری ید بارا  یدو ت هایساممان( و 633: 8104 ،4ماسلا و نیمم م

ه ای اص لی   ام ویژر ی  (.346: 8102 ،2دگ امگیامه د  اس   روب و ی کم ای هایشوکه و یساممای

های  کم ایی در بص  عمممی، تممیا قدرت بین وما هری  ی ام ب امیگ ان وابد ته ب ه ه م      شوکه

باشد مبموارد و   مفل ،  دهی دستمر هارهای ودید میها در شکمدهدد  یق  ف ا  ونبمد  هه یشان

   ،  و مر بد یاری ام    ر ااری ع لاو  ب   دو    مشی در ف ایدد خط (0332م 2دی ارت(. 311: 0333

و ش   ویدان را ض  وری داید ته ه ه در یتیج ه ون،       ه ا وهاره ا، ایجم ن   بامیگ ان دیگ  یظی  هدب

ووه در دس  ی  وا د دو ت ی ی ا در رواب ط تدگاتد گ      هیچ مشی عمممی به ف ا ی و او ای خط

م هب ام ای ماعی   های  کم ایی غا وا  بدیار دی ید  وی  یا ودد بامیگ  یومد ، بلکه ام ف یق شوکه

ه ای  ای ام تصص ص شمد هه ه  هدام دارای مد افا خ اص، مد ابا و مجممع ه    ام بامیگ ان ایجاد می

ه ای غی ایتف اعی، در ای ن    وهارها و ممسده و هدب های دو تیخاص خمد هدتدد. افگون ب  ممسده

ای خ دماتی،  ه  ه ای   امی، س اممان   ه ا، ر  و   های محلی، ت اوییهایی یظی  ایجمنها ر و شوکه

 ای ییگ مشاره  دارید.های   فههای خی یه و ر و ا گاب سیاسی، مدارس، ساممان
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 یگذار یمش خطهای شبکه -2-2

مشی را ب  ای توی ین ت ث ی  ب امیگ ان      ها و وماما خطیظ ان، مفاهیم شوکهصا ب 0321ام دهه  

، 0ای د مهام  ارس    ه  د   مشی استفاد  های خطدو تی و غی دو تی در تصمیمات خاص یا ممق ی 

عدمان ی  مکاییگم  کم ایی ب ا اهمی   ش داخته     ها بهمشی، شوکه (. ام وم  در ادبیات خط1: 8110

ه ای  س امی و اتح اد هش مرهای ارود ایی و ش وکه     اید. ام سطمح  کم ای ی و  ایی، یکپارو ه   شد 

-ای ب ای یکپارو ه یم عدمان ش مشی به های خطای، شوکههای مدطقه دهی مشی بصشی تا ساممان خط

ای اس  ب ای اید و هم دین شیم سامی و ایجاد اتحاد میان بامیگ ان متفاوت ممردتموه ق ار ر فته

ه ا   ت مان ب ه مقابل ه ب ا ون    های ی ادی رس می ممو مد یم ی   ب خمرد با مشکلاتی هه با ابگارها و شیم 

ت  دادی ام ب امیگ ان    ی، ش امم ر اار  یمش   خ ط ه ای  ش وکه (. 3: 8113، 8د داخ  مهدی  و راب

ی عم ممی مطل مب، ب ه    مش   خ ط مصتلس با اهداف خاص هدتدد ه ه ب  ای دس تیابی ب ه دیام دهای      

یی قدرت هافی و مطمئن ب ای دستیابی به یت ایج  تد ا بهام بامیگ ان  هدام چیهیکدیگ  وابدته بمد  و 

ه ا و ی اده ای    اممانای ام س  (. ب ه عو ارتی خمش ه   863: 0333ی را یدارید مب موارد و   مفل ،   مش خط

هدد د  ی را ایج اد م ی  مش   خ ط ه ای  واسطه وابد تگی مد ابا، ش وکه   متصم و در ارتوام با یکدیگ  به

ی شامم وددین بامیگ  اس  هه ه  ی  مد افا و علای ق   مش خط(. ی  شوکه 0883: 8100م می ، 

 ( و هم د ین ش امم  3: 8102، 3ی خ اص داری د مرای گ و همک اران    مش   خطخاصی در ی   مم  

ی ر اار  یمش   خ ط ی درری   در  مش   خ ط اتصالات و ارتوافات رسمی و غی رسمی ب ین ب امیگ ان   

 (.3: 8181، 6عمممی و او ای ون اس  م مهاتلی و همکاران

ه ای  ی یکپارو ه و ب ه ه م یگدی   ت ا ش وکه      مش   خ ط ی، ام وماما مش خطی  دیمستار شوکه 

ه ایی و من رقاب   ی ا     ویژر ی  هد د. ش وکه ممض معی ب ا    ممضمعی با ساختاری مد طس، تغیی  می

ه ا ش داخته   و فقدان همد ی ب ین خ  د  سید تم    همکاری هم بین بامیگ ان، علایق یامشصص دو تی

ه ایی و من همک اری، مد افا مش ت ک و اه داف دووایو ه،        ی ییگ با ویژریمش خطشمد. وماما می

ش مید.  ه م ی ه ای ا  گاب سیاس ی ممو مد ش داخت     ام اس ت اتژی  مت ث   و  مشاره  بامیگ ان دو ت ی 

 

1. Hazlehurst 
2. Kenis & Raab 
3. Gong et al 
4. Locatelli et al 



  

   

 

91 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

و هم د ین   ه ا ی  اصم روابط بین بامیگ ان است اتژی  درون شوکهمش خطهای ری ی شوکه شکم

عومی ام ی   ش وکه    عدمان بهی مش خط(. همه بامیگ ان 22: 8102، 0تغیی ات بی ویی اس  میمرمن

یج اد،  ه ای خ اص خ مد ب  ای ا    دای ی در ب اب  یق متصم و وابدته به هم ییام به ت  د و مدئم ی 

 (.6: 8181، 8دارید ممدهددکا و همکاران مث  ی ها یمش خطتدظیم و او ای 

ها ی  شیم  مشمرتی هدتدد هه  م بدیاری ام مد اچم و مش کلات  کمم   را تد  یم     شوکه

ی را قابم راار یمش خطدهد، ی و ودوه سیاسی مداچم را هاه  میمش خطها ت ارض هددد، ونمی

 (.31: 0332، 3مهیم و هیمپشمید به ی ادهای او ایی  کمم  م توط میی خمب بهبیدی ه د  و دی 

 دردر قایمن اساسی وم مری اسلامی ای ان ییگ به مدئله ش مر و مش مرت تمو ه بد یار ش د  اس  .       

 س یمش    نی ی ت  در م  دم  عام ه  مش اره   ت ثمین   ان،یا یاسلام یوم مر یاساس قایمن مسم اصم

 اص م  در. اس    ش د   ب ش م د   دو     سیوظ ا  ام  یخ م  یگف هد و یاوتماع ،یاقتصاد ،یاسیس

 ام مصتلس یشمراها ،«الام  یف وشاورهم» و« د میب یشمر وام هم» میه  ق ون دستمر مطابق هفتم،

 ایس    ش و د ید یب  ا  ه ه  اس    وم د   کص دم ی اصم در. هشمرید اممر ادار  و ی ریمیتصم ارهان

 قی  ف  ام یرف اه  اممر  یسا و یومممش ،یف هدگ ،یب داشت ،یعم ای ،یاقتصاد ،یاوتماع هایب یامه

 ب ا  اس تان  ای ش  ستان، ش  ، بص ، روستا، ه  اممر ادار  یمحل اتیمقتو به تموه با م دم یهمکار

 ون یاعو ا  هه  درییم صمرت استان ای ش  ستان، ش  ، بص ، د ، یشمرا یام به ییشمرا یظارت

 در مشی خط یف ا  ،(8180م همکاران و یاعتماد  یظ مطابق. هدددیم ایتصاب محم همان م دم را

 متف اوت  ه ای روش و ه ا  یمد ئم   تد می  ه ا، یق    یهمپمش ای  ی،ی اد هاییدری ید مید  به  انیا

 و ه ا یق    ه ه  داری د  ایم یش   ب ه   م به امیی ممضمعات نیا. اس  گب ایگیوا   مشی خط یاو ا

 .شمد  یتقم یهمکار یاختارهاس و بمد  شفاف ون در یدیهل گ انیبام های یمدئم 

 گذاری مشی های خطمدیریت دانش در شبکه -2-3

ب داری  رو هدتدد هه ادار  و ب   های ام ومی با  جم ایومهی ام افلاعات و دای  روبهساممان

 (.03: 0332 ی اب،  م   مها تودیم شد  اس    بگرف ب ای این ساممان ایها به دغدغهصحیح ام ون
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ه ا و  ممق ی  رقابتی خمد ییاممد د ی ادری ی ای مای م  ارت    م اودتو ب ای تحکیم  هاساممانهم دین 

بتماید د ممق ی     ، های مصتلس ادام ه دهد د  های خمد در ممق ی ها هدتدد تا بتمایدد به ف ا ی دای 

ری ی های ودید تصمیمتئمری(. 21:0323قا دهدد مهاملی و ا مایی، خمد را  فظ هددد و ون را ارت

های دیگ  ان ور ا  ه  د  و ممو ب     ها را ام تج بههای بامخمردی باشد تا وند مج گ به یظامییگ بای

 مش ی  های دیگ ان شمد. این دددومممی تاریصی در دای  خطها و تمفیقری ی ویان ام شکد ب   

ه ه بد یار  م  بص  و م ث   ب مد  و       رااری ام وم ما وایی به خمد اختصاص یداد  اس ، در ا ی

ر ااری،   مش ی  رااران را یاری هدد. در دای  ودید خط مشی ها، خطد در بدیاری ام ودوهتمایمی

ای باشد هه ام تاریخ و راشته س مشق بگی یم، اما ام تغیی ها و تحم  مم ان   رمیه دهی باید بهساممان

ته وص م  هایی هه ویدد  را به راش  مایدد راشته یید  اما رشته -فمرقطا  به -ییگ دور یماییم. ویدد  

ه ه   تماییم وید د  را ب ا تمو ه ب ه راش ته بد امیم در  ا ی       اید. ما میاید بدیار قمی و مدتحکمه د 

 (.046: 0336ماد ، ایم با راشته بدیار متفاوت باشد ما مایی و ش یسممکن اس  وی ه ساخته

خیل ی ام   ام  وم  در  .افلاعات و دای  یی ام دارد ام روم هامم و به ایری ی به مجممعهتصمیم

روم وو مد دارد و بد اب این خیل ی ام    در دست سی به افلاعات به یتمو  قابمممایی   یتثخها ساممان

دس تیابی ب ه دای   و افلاع ات      .دیش م تصمیمات رومم   ب  اساس دای  مددمخ و ه ده اتصاذ م ی 

مح یط و   لهیوس   ب ه ه ایی ه ه   س اممان ویژ  ب ای به ،روم ام اهمیتی  یاتی ب خمردار اس ودید و به

ی دیگ    ر اار  یمش خط(. 22: 0331، 0میمرث و هممتااید ا افه شد  ،در  ا  تغیی  س ع  بهبامار 

اشتوا  یا خط ا   ه رمیهتماییم بیدی داریم و یمیتماید به وممای  و خطا تکیه هدد، ما ییام به دی یمی

ی ر اار  یمش   خ ط   اس  .  را تحمم هدیم. این ی  تغیی  اساسی در یحم  ب خمرد وماما ب ا دای   

را یی گ   ه ا  ونع دم تج ب ه خطاه ا     مدظمر بهبیدی ه د  و محمر اهدمن باید بتماید مداچم را دی دای 

رااری باید یمعی خمدور اهی را در   مشی (. دای  ودید خط1: 8108، 8مبمتد یسامی هدد شویه

م ویکه مشکلات ب  وم  رااران قوم ا مشی هه خط فمری رااری به وومد وورد، به مشی سیدتم خط

ه ا داش ته باش دد.     وفص م ون  های ون دی ب ه وومدش ان ب  د  و س  ی در   م     هددد ام علاچم و یشایه

بصش د و ون را ام   الات ایف  ا ی و    ری ی به ون  ا تی دمیا و ف ا  میخمدورا  بمدن یظام تصمیم
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ف ایددهای مدی یتی ودید  (. در این راستا043: 0336ماد ، سامد ما مایی و ش یستداف ی خارج می

یظی  مدی ی  دای  با ایتقا  و تودیم داد  و افلاع ات ام مح یط خ اروی دارای دای   مداس ب ب ه       

هد تدد مملات ی و    م ث   ری  ی م دی ان دو ت ی، در ادار  ام مر عم ممی ا   بص  و       هیفی  تص میم 

 (.8: 8180همکاران، 

 ارود ا حقیقات مشت ک همید یمن  ، ابتدا تمسط م هگ تKMP)0ی ممش خطمدی ی  دای  ب ای 

دای   را در ف اید د     یت ث  ون در ت لاش هد تدد ت ا ارمش و     واس طه  ب ه ر دید  ه ه   مط ح JRC)8م

ی بی د   اص م ام هاره ای    مش   خ ط ی اتحادیه ارودا  داهر  یمایدد. مدی ی  دای  ب  ای  مش خط

ای ن ممض می ب  ای     هد د و های ودی د ت هی ب م ی   ها و م ارتی را ب ای ارتقاآ ومممشا رشته نیب

ه ای ارتو افی ب  ای    ی، مدی ی  و م ارتراار یمش خطهایی هه س ی در ت هیب تحقیق، ساممان

: 8102ی دارید مداسب خماهد بمد متاپ و همک اران،  مش خطب ومد ارمش و استفاد  ام تحقیقات در 

و  ل ق، اش ت اک  ه ا ب  ای خ  و س اس   س اممان   ه ا  ر و (. مدی ی  دای  به افگای  تمایایی اف اد، 8

د دامد ب ومد دستیابی به اهداف ساممایی می مدظمر بهمدد و تجم ی یظام صمرت بههارری ی دای   به

ری ی ب ت  و در یتیجه ون اراچ ه خ دمات ب ت   و ایج اد ارمش بیش ت  ب  ای       و بدین ت تیب ام تصمیم

 ب ا عم ممی   خ دمات  یا  بصش    یافگا( و مدج  به 6: 8181، 3ش  ویدان  مای  ه د  ماوریمردان

و در یتیجه ب ومد ظ فی  ایجام ام مر   یدو ت سطمح نیب ارتوافات  یتقممداسب و  های یف ا ایجام 

هدد ه  هاررگار اداری بیان می (0332دی ارت م(. 8: 8180عمممی خماهد بمد مملاتی و همکاران، 

تماید ب ه ه ار ر فت ه ش مد،     تمان ایجاد ه د و وگمیه ون دای  میباید دیمسته بپ سد وه دایشی می

ه ا دس   ی ابم و وگمی ه      تمایم ب ه ون وه افلاعاتی در ممرد این ساممان ییام دارم بدایم، وگمیه می

 تمایم ام این افلاعات استفاد  هدم.می

 گ ا  وی و بگید خاص هایدهیرگ ایتصاب به دس  دای  ایواش  و ووریوما ممرد در دیبا  یمد

 ه د ادعا تمانیم ق ی ق در.  دیر  ید در یعمل اقدامات و هدد میصمت اتصاذ دای  ون اساس ب 

 .اس  ادار  قلب دای ، هدب ممضمی هه
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 هار  ی ،ابتکارات و ابداعات و دیود هاییوراه و دای  خلق ن،یوف  دای  هایساممان در

ماد ، سیش    و یا  مای م اس    یوم    و یهمگ ای  رفت ار  یی مع  بلکه د ،یی یاختصاص و یتصصص

و  ب اراو م یوم    ص مرت  ب ه  دای    ام استفاد  و ییشداسا دیوا  به گیی دای   ی یمد و (043: 0336

 ه ا ر  و   ای   اف  اد  نیب دای  ایتقا  ای اشت اک یب ا ساممان ییتمایا  یتقم و (0: 8102 ،0همکاران

 م اص    ایشوکه وام ه در هه هدددیم انیب( 8101م 8همددجن و نیهل (.6: 8181 مردان،یاورم اس 

. ای د مماو ه  د ی   ید یاوتم اع  مد اچم  ب ا  یاد د  یفگا فمر به یمدی وام ه و وهارها، هدب دو  ، ما،

  ی  یظ دف  ان یذ ام ی یوس   سی  ف ب ا  و ب مد   ی ری  میتصم د ی ید یددهایف ا  یدرر هادو   ام وم 

-اوهمم... و دفایذ هایر و  ،یعممم گ انیبام گ ید ،یش  وید هایر و  ،یخصمص هایش ه 

عم ممی اغل ب ش امم     یمش   خ ط  یه ا  د ه یرگدییای ام ومی ودتجم ب ای ب ت  ین   در نیهم د. اید

فی س  ( و ییاممد د  00: 8112، 3مب مررن دو     درون و بی  ون   تام ت  املا  ایدی ید بدیار ف ویدد 

ی اس  راار یمش خطی و همکاری میان بامیگ ان ف ایدد مش خطای ام دای  ب ای ف ا ی ردت د 

ه ا ب ا تغیی ات ی سید تماتی  روب  و      محمر، ساممان(. در اقتصاد دای 218: 8102و همکاران،  ممارا

های م دی ی  ی   دایگ ا  مش ت ک ام دای        هدتدد. در ودین محیطی مدی ی  دای ، ب  تکدی 

ی اهمگن  ه ای س اممایی   ه ا، هاره ده ا و ایجم ن   ساممایی و بین ساممایی متم هگ اس  هه به ر و 

های خمد را هماهدگ ه د  و دای  خ مد را در ف م  مم ان و عملک  د، ب ه      دهد تا تلاشاوام  می

 (.8: 8102و در م مهای خاص وظایس به اشت اک بگاارید مباراو و همکاران،  صمرتی مدظم

تماید تمام دای  و افلاع ات  هیچ بامیگ  مدف دی، وه عمممی یا خصمصی، یمی هه نیابه د یم 

ییام ب ای  م مشکلات دی ید ، دمیا و متدمی را داشته باشد و هیچ بامیگ ی دید هلی و ه افی  ممرد

در  (،8: 8110مهام  ارس   ،  و ممردیی  ام را ی  دارد م  ث  ه  ا و ابگاره  ای ه  ارری ی ب یام  هب   ای ب  ه

ی علاو  ب  تموه به مدی ی  دای  س اممایی،   گوم م دی ی  دای   ب ین      راار یمش خطهای  شوکه

را  م دی ی  دای   ب ین س اممایی    (، 0333م 6وری وس یایی ایی واود اهمی  اس . ساممان ب   سامم

 ،مدی ی  دای   ف ایدد و و خه اب اد مصتلس هه در ون داید می وخ ین یدم تمس ه مدی ی  دای 
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ت   و در ی ای   اقتص ادها و    ه ا و ومام ا ا   بص    تمای د خمش ه  میشکم ر فته و بین ودد ساممان 

یظ   ی مرث و هممت ا    و در یتیج ه ون و ب   اس اس     بدیان ایجاد هددمحمر و دای ات  دای وماما دمی

دس تیابی ب ه    مدظ مر  ب ه  وه ار  هد ب اوتم اعی و  های مصتلس تمایایی ت هیب دای   مم (، 0331م

س امی  (، ام ف یق دیاد 8102م 1مطابق همرهمران و دوایه .ای دیدا ه د  اس اهمی  ویژ  ،یمووری

ش داختی ممو مد   تمان س  مایه فک  ی، اوتم اعی و روان   ی میمش خطهای ی  در شوکهمدی ی  دا

ی هم    مش   خ ط ه ای  میان بامیگ ان را تقمی  یممد. مدی ی  دای  به بامیگ ان و ذیدف ان شوکه

ه ای دایش ی   ی راش ته ی اد بگی ی د، دارای ی    ه ا  یمش   خطهای ها و ممفقی خماهد ه د ام شکد 

ی مش   خ ط مجدد ق ار دهدد، مداچم  ممرداستفاد ی ه د  و ده ساممانان را ممومد میان هلیه بامیگ 

ی ودی د ی مووری داش ته باش دد،     ه ا  یمش   خ ط را به شیم  علمی و با وراهی هامم  م ه د  و در 

 روم هدد د  های مداسب را د ورش و تمس ه دهدد، دای  قدیمی و مددمخ را  اف و یا ب ه شایدتگی

ی ام ب ین ی فت ه و ی ا ف ام مش     مش   خ ط ه ای ب امیگ ان     و شاید تگی و افمیدان دیدا هددد هه دای  

 (.1: 8104، 2شمد مدمیت یم یمی

 نیشیپ قاتیتحق و مطالعات سابقه -2-4

 رش د  ب ه  رو روی د  دی  ر د مش اهد   هش مر  ام خ ارج  در ش د   ایج ام  مطا  ات دهیشید یب رس با

 یرق ابت   ی  مگ  ی  مدگ  ه   ه ا ب ه   ون در دای   ی یمد و مصتلس ایصدا و ها مم  شدن انبدی دای 

 نی  ا در هاییدژوه  و بمد   مم  نیا شمددانیایدممردتموه  گیی یراار یمش خط  مم  در داریدا

 انی  ب هه( 8112م بمررن  ییظ اس   فتهیدا صمرت ون همتا  اریبد عم  و یتامر  غمیعل خصمص

 هد تدد مح مر   دای    خدمات ،هادو   تمسطشد   اراچه خدمات ام ایدد یفگا یدو  ام وم  هددیم

ای ن خ دمات    اس  . و تفد ی  افلاع ات    می  وتحل هیتجگ ،د دامش ،یر دوورها  ون ایجام لاممه هه

و  ام بص ی ت  تمایدد مدون و هدرااری ر دید. ییاممدد سطح ب الایی  ی یمیرا ت بهو  تک اری ییدتدد

هدد د  خ دم    بین دریاف    تشد  یاشی ام ت املاخدمات ف اهم. در بدیاری ام ممارد بید  هدتدد

ت هیو ی  به بدته واشد  هیفی  خدمات ف اهم .هددد  خدم  اس اراچههاررگار دو تی و  (ش  ویدم

 

1. Corcoran & Duane 
2. Dumitriu 
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ای ( ییگ در مقا  ه 8112. ادواردم می اس هاررگار دو تو تج بیات  ام عمامم یظی  دای  ایواشته شد 

اصلی محمری ب  ای اس ت اتژی و   هدد هه دای ، با ممضمی مدی ی  دای  در  مم  ای ژی بیان می

 کپارو ه ی و  ید تمات یس ،و اما  یک  د یرو وومدها در بص  ای ژی بمد  و اغلب ساممان عملیات

هدد ه ه س ه عدص      ها ض وری دایدته و بیان میون را ب ای مقابله با دی یدری رومافگون ساممان به

اد  باش دد ت ا م دی ی  دای       مت    ه م  ب ا به شکلی مداس ب   د باییمم دم، ف ایددها و تکدم مژی 

 یمش   خ ط ای به ب رسی ساختار قدرت در ( در مقا ه8113م 0سامی شمد. روستتداریا  بص  دیاد 

 م ث   ی  مم  ای ژی هشمر فدلاید د داخته و ب  اساس دیمای  ایجام شد  هدته اصلی ساختار راار

 لق ه دوم را   ه ه  یدر  ا  د ته،  ی ای  ژی فدلای د را هابید ه و دار م ان دای    راار یمش خطو بایفمذ ب  

و  د   یم طیمح  ش م د، ام اتحادی ه ارود ا، ومارت    های بگرف و تم یدهدد د  ای  ژی ب م ی   ش ه 

 ب د. لقه سمم یفمذ یام می عدمان بهومارت تجارت و صد   

ه ای  ر ااری   مم    مش ی  ( به ب رسی ممضمی دای  و مدی ی  دای   در خ ط  8102هاستلم م

 ه ارری ی دای   و ر  د    هدد تمایایی همیدیمن ارودا در بهداخته و بیان میمصتلس اتحادیه ارودا د 

هم ووردن متصصصان ب ودته، ی  قدرت ی م م م اس  هه ب ای ممفقی  ون بدیار  یاتی اس  .  

ه ای   مش ی، یاش ی ام و ا      ه ای خ ط  ه ای دایش ی و و ا     فمر هه ماهی  و  جم وا   همین

هدد، م هگ تحقیق ات مش ت ک و همید یمن ارود ا      تغیی  میارتوافی و فداوری ودید، با س ع  بالا

ه  ا، ابگاره  ا و ف اید  دهای م  دی ی  دای    ی  مووری ه   د  و ودی  دت ین س   ع  در روش بای  د ب  ه

( در مقا  ه خ مد ب ه ب رس ی یق        8181م 8وس مرن و رتیی س  های مدی ی  دای  را بدامید.  روش

هددد یق  با قم  این ی د داخته و بیان میشم خطی  مکاییدم  عدمان بههای دای  و یمووری شوکه

ی مش   خ ط ی  مکایید م   عدمان بهی شداخته شد  اس  اما خمب بهای ها در رشد و تمس ه مدطقهشوکه

ها یا روابط دایشی، ت املات اوتماعی هدتدد هه مدج  به هد ب  همت  به ون تموه شد  اس . شوکه

شمید. یمووری ییگ ب ه ف اید دهای یمظ  مر    اف اد می دای  یا تواد  دای  بین بامیگ ان محلی و سای 

و هالاها در ی  مدطقه اشار  دارد. در ی ای     موتدی ب  ت املات و دیمید بین عمامم ا  راار، دای 

های دای  و یمووری هم به ایدام  و هم به هیفی    هددد هه مکاییدم ردت ش شوکهری ی مییتیجه

 

1. Ruostetsaari 
2. Aswegen & Retief 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0301421508003984#!
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

  یت ث  ( ب ا ب رس ی ممض می    8180رد. ملات ی و همک اران م  شوکه ی مووری در ون مدطق ه بد تگی دا   

هدد د ه ه ه ارب د ب الای فد اوری      ری ی م دی ان دو ت ی بی ان م ی    مدی ی  دای  ب  هیفی  تصمیم

و ی ان داد  و افلاع ات ام    ملا ظ ه  قاب م افلاعات و ارتوافات در مدی ی  دو تی مدج  به افگای  

باید   در    به وام ه شد  اس . ی ادهای دو تی میهای دو تی و هم دین ام دو وام ه به ساممان

در داسخ ب ه ایتظ ارات ش   ویدان     ها و افلاعاتهایی ا  بص  ب ای استفاد  ام داد ودتجمی شیم 

هم دین با ب رسی دیشیده مطا  ات ایجام ش د  در داخ م هش مر مش صص ر دی د مطا   اتی        باشدد.

 ه املی، مه ا یظی   س اممان دل ی        مم   ای در ب خ ی رااری شوکه مشی خصمص خط محدود در

 مش ی  ه ای خ ط  ص مرت ر فت ه و  ی در رابط ه ب ا ش وکه       (0336 و ایدید ،مو ر دشگ ی  (0322

رااری  مم  ای ژی هش مر دژوهش ی    مشی خط رااری در  مم  ای ژی و مدی ی  دای  در شوکه

 بمد.ها در این خصمص خماهد یاف  یشد و این تحقیق ا تمالا  وگو او ین دژوه 

 ییظ    یمو ای  بددی وما بالا، در شد  حیتش  مطا ب اساس ب  و 0 شمار  شکم مطابق  یی ا در

 ر ااری  مش ی  خ ط  ه ای ش وکه  در دای     ی یم د  به یابیدست یب ا ون در هه اس  ومد  دژوه 

 انی  م رواب ط  ام یس اختار  درون در دای     ی یمد( ددیف ام و خه اعما  به امیی ،(ددیف ا یخ ووم

 یب ا امیممردی های ساخ یم د باییم مدظمر نیبد هه اس  شوکه نیا یدایش گ انیبام و ندف ایذ

 یف   در. باش دد  داش ته  وو مد  و ش د   د ید تدارک( ددیف ا هاییورودم دای   ی یمد سامیاد ید

 ام اع م  ی دو ت  یغ و یدو ت   گ انیب ام  ش امم  ش وکه  نی  ا یدایش   ه ای ه ایمن  و دف  ان یذ ددیف ا نیا

 ه ای ر  و   و ه ا ایجم ن  و یدژوهش   مثسد ات  و هادایشگا  ،یخصمص بص  و یدو ت یاهساممان

 را مش ی  خ ط  شوکه و د داخته  یف ا  به یدایش هایهایمن نیماب روابط ام یساختار درون مصتلس،

 و ییگ  دار  دای  ،  خل ق  و اهتد اب  ش امم  دای   ی یمد و خه و ددیف ا اعما  با و ه د  جادیا

  ی  یظ مداس ب  یدایش    س اخ  یم درون در دای  ی هارریبه و دای  ایتقا  و میتد  دای ،   یذخ

مداسب، مدج  ب ه تم ی د و اش ت اک و     یگشیایگ دتمیس وومد نیهم د و یفداور امکایات بمدن ایم 

 ای  تمم ومن ییامدهایدتماید می ههی خماهدد بمد مش خطاستفاد  ام دای  مفید و مداسب در شوکه 

 و یاوتم اع  ی،فک    هیس  ما   یاف گا  ی، د ای رقاب    و ییموور ی،مش خط شوکه در دای  مداسب

را به دیوا  داش ته   یمش خط وریب    و عملک د ،مدئله  م  یظ ف ب ومد  یی ا در و یشداخت روان
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ش ح م اوا و مثخا ممرداستفاد  ب  ای اس تص اج اب  اد مصتل س      0هم دین در ودو  شمار   .باشد

   ومد  اس .بددی موایی یظ ی دژوهوما

 
 ییظ  یموای بددیوما .0 شکم
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 بددی موایی یظ ی دژوه ش ح م اوا و مثخا استص اج اب اد مصتلس وما. 0ودو  

 ردیف
 بندیجمع ابعاد

 نظری مبانی
 دهنده ارائه شرح

9 
 شبکه کنشگران
 )بازیگران شبکه(

 

ی: میرران، کارگزاران، گذار یمش خطبازیگران فرایند 
 داران و دیگر بازیگرانذینفدان، سیاسقم

مارا و همکاران 
(3192) 

های بخش های وکمراژی: دولت، سازمانابداد شبکه
 خصوصی، جامده مدژی، شهروژدان

اوجو و منولی 
(3192) 

ای: دولت و دیگر بازیگران عمومی، ابداد جامده شبکه
، جامده مدژی، وکارها کتبهای خصوصی و شرکت

 های ذینفعاهای شهروژدی و گروگروا

کلین و کوپنجن 
(3192) 

وکارها،  دولت، کتبهای وکمراژی: بازیگران شبکه
هایی های غیراژقفاعی، شهروژدان و گرواها، سازماناژجمن

های وامی، ها، گرواهای میلی، تداوژیژظیر اژجمن
ها، ها، رساژههای خدماتی، اوزاب سیاسی، داژشگااسازمان

 ایهای ورفهرواهای خیریه و گسازمان

 (3199دژهارت )

ی: دولت، گذار یمش خطهای بازیگران شبکه
های غیراژقفاعی، شهروژدان، ، سازمانوکارها کتب

 های اجقماعیها، سازمانسیاسقمداران، رساژه

بووارد و لوفلر 
(3111) 

ی اژرکی فننژد: کابینه و پارلمان، گذار یمش خطبازیگران 
یدکنندا، اتیادیه اروپا، وزارت های بزرگ و تولشرکت

 و وزارت تجارت و صندت تتیز طیمی

روسققتاری 
(3111) 

، کارگزاران دولقی: عمومی یگذار یمش خطتدامنت در 
 جامده مدژی ،شهروژداندولقی،  مرامات منقخب

 (3117بورگن )

ی: وزرا، ژمایندگان مجلس، کارکنان مش خطجامده 
 ژگارانقر  و روزژامهژهادهای قاژوژی، مشاوران مت

هازلهارست 
(3119) 

گاژه، کارکنان ی: قوای سهگذار یمش خطبازیگران فرایند 
های ذینفع، و مشقریان، گروا رجوع اربابها، سازمان

 هاهای فشار، مطبوعات و رساژهگروا

الواژی و 
زادا  شری،

(9214) 

ژهادهای ی: مش خطهای بکهگیری شذینفدان شک 
 های میلیاتیادیه ،اقبر ،مشقریان، کارکنانی، رگذا قاژون
 کنندگان عرضهو  گذارانی چون سرمایهیهارواو گ

کاملی و الواژی 
(9221) 
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 ردیف
 بندیجمع ابعاد

 نظری مبانی
 دهنده ارائه شرح

3 

 مشی ابداد شبکه خط

گیری )ساخقار شک 

 روابط(

و  ها: ایجاد، عملیات، تکام چهار مروله توسده شبکه

 ینلاژ

اوجو و منولی 

(3192) 

های وکمراژی: اهداف مشقرک، چهار جنبه طراوی شبکه

 و ارائه وکمراژی، ادارا کردن

اوجو و منولی 

(3192) 

گذاری:  مشی های وکمراژی و خطعناصر ساخقاری شبکه

سازی شبکه، مدیریت دهی و یکپارچهطراوی شبکه، شک 

 و مشارکت در شبکه شبکه

سورژتن و 

 (3111رفینگ )تو

های وکمراژی: شام  یک عنصر های سازژدا شبکهبلوک

اسقراتژی اصلی و چهار عنصر ومایقی یا ساخقاری تیت 

سازی شبکه، ابزارهای فناوری عنوان طراوی و فدال

و عملکرد و  اطنعات و ارتباطات، سرمایه اژتاژی

 یکپارچگی

اگرز و 

گلداسمیت 

( به ژر  از 3114)

ی اوجو و منول

(3192) 

 زیرساخت داژشی  2

فناوری اطنعات و ارتباطات، فرایندهای داژشی، راهبری 

 داژش

منتی و همکاران 

(3139) 

فناوری اطنعات و ارتباطات،  ونور مقخصصان،

 فرایندهای داژشی، راهبری داژش
 (3197کاسقلو )

 فناوری اطنعات، فرایندها و ساخقارها، ژظام ارزشی،

 ، شرایط قادر ساخقنقواعد بازی

ژورث و کومقا 

(3194) 

تغییرات ذهنی و رفقاری، فناوری اطنعات و ارتباطات، 

 فرایندهای داژشی، راهبری داژش

وری سازمان بهرا

 آسیایی
 (APO: 2009) 

 (3112ادواردز ) افراد، تکنولوکی، فرایندها

 (3117بورگن ) بصیرت و بینش، تدامنت مناسب، فرایندهای داژشی

فرهنگ سازماژی، افراد، فناوری اطنعات و ارتباطات، 

 فرایندهای داژشی
 (3112مک ژاب )
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ردیف
 بندیجمع ابعاد

 نظری مبانی
 دهنده ارائه شرح

4 
 فرایند )چرخه(
 مدیریت داژش

سازی داژش، اژقشار داژش، وفظ داژش، خلق داژش، ذخیرا
 کارگیری داژشو به تتهی  داژش

ران منتی و همکا
(3139) 

سازی داژش، پرداز  آوری و کتب داژش، ذخیراجمع
 کارگیری داژشو به اشقراک داژش داژش،

اوریوردان 
(3131) 

و  خلق داژش، ذخیرا داژش، بازیابی داژش، اژقرال داژش
 کاربرد داژش

باراو و همکاران 
(3197) 

اسقفادا داژش، گذاری اشقراک، ایجاد داژش، داژش کتب
 میافظت از داژش، آموز ، اژشاز د

ژورث و کومقا 
(3194) 

و شناسایی داژش، خلق داژش، ذخیرا داژش، تتهی  داژش 
 کارگیری داژشبه

وری سازمان بهرا
 آسیایی

(3111 (APO:  

 (3112ادواردز ) و اژقرال داژش کارگیری، اصنحسازی، بهخلق، ذخیرا
 (3112مک ژاب ) داژش ی بهذخیرا و دسقرس، پرداز  ،آوریجمع

سازی، سازی، یکپارچه کردن، مقناسبخلق، ذخیرا
 و در دسقرس قرار دادن داژش گذاریاشقراک

 (3114هلس اپ  )

 و  خلق داژش، ژگهداری داژش، تتهی  داژش
 کارگیری داژشبه

 (9112ویگ )

 شناسی تحقیقروش -3

 یاتمس  ه  یق  یتحق ه دف،  یظ    ام و تفدی ی، دژوهشی  اض  تحقیق دژوهشی، فلدفه  حاظ به
 ب ا  ه ا داد  ام ا گمی ابی  دیو ا   ب ه  بمد  تحلیلی استق ای رویک د تحقیق، این دژوهشی رویک د. اس 

 ش یم   و ه ا داد  ماهی    یظ    ام و اهتش افی  تحقی ق  ها،داد  تحلیم روش یظ  ام. اس  هیفی روشی
 ش وکه  در دای     ی یم د  یب  ا  ا گ م  اچ ه ار دیوا  به بمد  هیفی تحقیقی دژوه ، های یافته تحلیم
 ام ری  ی ب      و 0مو ممن  تحلی م  هیف ی  روش ام اس تفاد   با هشمر ای ژی  مم  یراار یمش خط
 تحلی م  .اس  اصم شد   ینموام یانو روابط م ینشوکه موام یمت س ب ای MAXQDA افگار ی م

 ف ایددی بمد ، هیفی ایهداد  در ممومد ا گمهای رگارش و تحلیم شداخ ، ب ای روشی موممن،

 

1. Thematic Analysis 
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 تو دیم  تفص یلی  و غد ی  هایداد  به را متدمی و د اهدد  هایداد  و اس  متدی هایداد  تحلیم ب ای
 مو ممن  تحلی م  اص لی  ه دف  و شمدمی یاف  هاداد  در هه اس  ا گمیی ،0تم یا موممن. هددمی

 ب ا  ش دن  وش دا  -0: د ای د یم   صمرت می  هایرام ایجام با موممن تحلیم. هاس داد  ام ا گمیابی
 ت س یم  -6 مو امین  شداس ایی  و ود تجم  -3 هدرااری و او یه هدهای ایجاد -8 ممردب رسی متن

 را نیمو ام ارتوام میان  ،شوکه موامینتدوین رگارش.  -4موامین  شوکه تحلیم -1 موامین شوکه
 :ام اس  متشکم و دهد یم یشان ییها یگار  در

 متن، در ممومد هلیدی یکات و هدها: 8دایه موامین .0

 دایه موامین تلصیص و ت هیب ام ومد  دس  به مقملات: 3دهدد ساممان موامین .8

 یعاب د م هم ی  عدمان به متن ب   اهم اصم  درب ری ید  عا ی موامین: 6ف اری  موامین .3

 (.0331 ،همکاران و یو ف 

 ر  دووری  ب  ای  ،اس  شد  داد  یشان دژوه  او ایی ف ایدد ون در هه 8 شمار  شکم مطابق

 و افلاع ات  و ه ا داد  اس دادی،  ب رس ی  شیم  ام استفاد  با ابتدا دژوه  ممردییام افلاعات و ها داد 

 ممض می  و هش مر  ای ژی  مم  رااری مشی خط با م توط ی ادهای و هاساممان در ممومد مدارک

 سیاس تی  ه ای رگارش و ملی و بالادستی قمایین و اسداد دو تی، ی ادهای در دای  مدی ی  و دای 

 ام می دایی،  روش ام استفاد  با سپ  ر فته، ق ار ب رسی و ودتجم ممرد دژوه  ممضمی به م بمم

-ب      د ژوه ،  ممض می  ب ا  م  توط  یظ  ان ص ا ب  و مدی ان خو ران، با ساختاریافته ییمه مصا وه

 ب ا  م توط و هافی تج به و تصصص دارای هه مدی ایی و خو ران یظ ان،صا ب. اس  شد  ب داری

 دهت ی، دروه با تحصیلات دارای اغلب و تکمیلی تحصیلات دارای تمامی بمد ، دژوه  ممضمی

 ه ای ومارتصای ه  ش امم  دژوه  ممضمی با م توط غی دو تی و دو تی هایساممان و ی ادها در شاغم

 مص  ف  و تممی ا  و تم ی د  اص لی  ه ای  مم  عدمان به وابدته هایش ه  و هاساممان و یی و و یف 

 ه ای   مم   عدمان به وبمدوه ب یامه ساممان و اسلامی شمرای مجل  یظی  بالادستی ی ادهای ای ژی،

 دایش گاهی  و دژوهش ی  م اه گ  هم دین و هشمر ای ژی  مم  راار مشی خط و راار سیاس  اصلی

 

1. Theme 
2. Basic Themes 
3. Organizing Themes 
4. Global Themes 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ری  ی یممی ه  ش یم   ب ه  ه ه  ایدداد  تشکیم را دژوه  این ممردمطا  ه وام ه ت  ان، ش   در مدتق 

 داشته ادامه یظ ی اشوای و هاداد  هفای  به رسیدن تا هامصا وه و شد  ایتصاب هدفمدد غی ا تما ی

 د ژوه   و مص ا وه  ه دف  خص مص  در تمضیحاتی و سثالات ارسا  ضمن مصا وه ه  در. اس 

 گیی   مص ا وه  ه    ابتدای در ها،مصا وه بمدن مح مایه ب  تثهید و شمیدرانمصا وه ام ی  ه  ب ای

 و ش د   بی ان  مش ت ک  رفتم ایی  مو ایی  ایج اد  ب  ای  مود ایی  ت  اریس  و دژوه  ف ح ام ایخلاصه

. اس    ش د   اراچه دژوه  در شمید مصا وه یق  و تج به و دای  اهمی  خصمص در تمضیحاتی

 محت مای  س امی دی اد   مص ا وه  ه    ام د    و ایجامی د   ف م   ب ه  ساع  دو ا ی ی  بین هامصا وه

 .اس  ر دید  ایجام ممضمی با م توط هایرگار  ییشداسا و مصا وه

 واق  ی  ف مر  ب ه  د ژوه   س ثالات  و ممضمی ویا هه د دامدمی این به هیفی دژوه  در 0اعتوار

-مصا وه و متمن به مک ر م او ه ضمن دژوه ، این در اعتوار افگای  مدظمر به اس ؟ شد  ب رسی

 هدت     و م او ا  هفای  هم دین و هاداد  حلیمت در مصتلس موایای ام ب رسی و مدتم  مقایده ها،

 8دایایی یا اعتماد قابلی . اس  شد  د داخته ممضمی این به دژوه ، در هدددرانمشاره  سمی ام

 دای ایی  اف گای   و     اس  ؟  ب مد    و ات  دارای   د  وه تا دژوه  یتایج هه د دامدمی این به ییگ

 فم  در مصتلس بامخمردهای دادن و هاداد  ر دووری در هامصا وه دقیق هدای  ضمن دژوه ،

 ت ی ین  هدد دران، مش اره   یظ  ات  ب ا  تفد ی ها  و ه ا ب داش  بیشت  وه ه  همصمایی ب ای مصا وه

 ایجام هم دین و دایایی ض یب محاسوه و هدرااری مصتلس م ا م بین شد  مشاهد  تمافق درصد

 داد  تطوی ق  و مقاید ه  یظ ی ادبیات با د ش استص اج ا گمی دژوه ، یظ ی ادبیات با هاداد  مقایده

 .اس  شد 

 

1. Validity 
2. Reliability 
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 ف ایدد او ایی دژوه  .8 شکم

 های پژوهشیافته -4

 ق ایمن  86 ت داد دژوه ، ممردییام افلاعات و ها داد  ر دووری ب ای اسدادی ب رسی شیم  در

 یاس تی س ر گارش  08 و بالادس تی  س دد  و قایمن 82 متمن ب رسی و مطا  ه ام د  رگارش، و سدد و

  مم  رااری مشی خط شوکه او ین تشکیم تصمیب با و 0320 سا  ام هه دژوه  وام ه به م بمم

 مدتش    هد من  ت ا  اس لامی،  ش مرای  مجل    تمس ط  هش مر  ای  ژی  عا ی شمرای ی دی هشمر ای ژی

 مشصص ات  ش  ح  تلص یص،  و   به هه ایدر فته ق ار هدرااری و تحلیم و ممردب رسی اید، شد 

 وم د   8 ش مار   و دو   در هاون تصمیب تاریخ و تصمیب م وا ممردب رسی، قمایین و اسداد ص فا 

 و م دی ان  خو ران، ام یف  80 با ساختاریافته ییمه مصا وه ام میدایی، روش ام استفاد  با سپ . اس 

 س امی دی اد   و ب رس ی  ام د    ه ه  اس  شد  ب داریب    دژوه ، ممضمی با م توط یظ انصا ب

و  ممردب رسی و تحلی م  3ش ح مشصصات ودو  شمار   به مصا وه 03 ت داد ی ای  رد هامصا وه

 اید.هدرااری ق ار ر فته

 مشصصات اسداد و قمایین ملی و بالادستی م توط با ممضمی دژوه  .8ودو  

 بیتصو خیتار بیتصو مرجع شرح ردیف

 37/91/9211 یادار یعال یشورا ییاجرا های دسقگاا در داژش تیریمد دسقورالدم  9
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 بیتصو خیتار بیتصو مرجع شرح ردیف

3 
  داژش تیریمد ژامهژظام

 ییاجرا هایدسقگاا

 یاسقخدام و یادار سازمان

 کشور
32/12/9411 

 9212 یرهبر مدظ  مرام کشور فناوری و عل  یکل هایاستیس  2

 کشور یفناور و پژوهش هایتیاولو و هااستیس 4
 علوم، یعال یشورا

 یفناور و راتیتیر
9212 

 کشور یلمع جامع ژرشه سند 2
 اژرنب یعال یشورا

 یفرهنگ
94/91/9221 

 21/14/9229 یاسنم یشورا مجلس کشور یاژرک یعال یشورا  یتشک  2

 بیتصو خیتار بیتصو مرجع شرح ردی،

 92/14/9221 یرهبر مدظ  مرام مصرف یالگو اصنح یکل هایاستیس 7

 14/93/9221 یاسنم یشورا مجلس یاژرک مصرف یالگو اصنح قاژون 2

 کشور یاژرک راهبرد یمل سند 1
 یاژرک یعال یشورا

 رانیوز ئتیه

32/19/9212 

32/14/9212 

91 
 و یاژرک سازینهیبه بازار جادیا ژامهنییآ

 تتیز طیمی

 وبودجه برژامه سازمان

 کشور
91/93/9212 

 34/19/9211 رانیوز ئتیه کشور یاژرک جامع طرح ییاجرا برژامه  99

 12/91/9222 یاسنم یشورا مجلس یاساس قاژون 44 اص  یکل ایهاستیس یاجرا 93

 31/99/9213 یرهبر مدظ  مرام یمراومق اققصاد یکل هایاستیس 92

 یظ ان مصا وه شد مشصصات خو ران و صا ب .3ودو  

 اشتغال سوابق بيترک یليتحص مدرک تحصيلات جنسيت

رد
م

ری زن 
دکت

 

شد
 ار

سی
شنا

ار
ک

 

 و
ت

یری
مد

 
وم 

عل نی
سا

ان
 

سی
ند

مه
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نای

ص
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ع

يه 
ت

ئ
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ت
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و
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ني

 

ت
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و
 

ت
نف

دها 
نها
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تی 
يقا

حق
ز ت

راک
م

 

92 2 92 2 91 1 7 2 2 2 2 
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ه  ای ه  ا، ق  مایین و اس  داد بالادس  تی و ر  گارش  د    ام ب رس  ی دقی  ق ه    ی    ام مص  ا وه  
سیاس  تی ی اده  ای م ب  مم، ب  ا اس  تفاد  ام روش تحلی  م مو  ممن، مف  اهیم، یک  ات هلی  دی و         

او ی   ه ه     ی     اس   تص اج و هدر   ااری ر دی   د  و مو   امین دای   ه تحقی   ق ش   کم  ه   دهای
و  صیتلص    و بی   ت ه اص   م ام  مق   ملاتدهد   د ، ای   د. هم د   ین مو   امین س   اممان  ر فت   ه
 وم  د  دس    ب  ه یع  ا  نیمو  امو در ی ای    مو  امین ف اری    د  ژوه ،  هی  دا نیمو  ام بد  دی دس  ته

 مش  ت ک و اساس  ی ب  امخمایی مو  امین ب  ار ود  دین ام دهد  د ، د   ام تحلی  م مو  امین س  اممان 
 ون روی ب    ی   ایی ب  ا یک  دیگ  شداس  ایی و اس  تص اج ش  د  و تفد  ی   مت  من و ت هی  ب تم  امی در

 در دای    م  دی ی  ب    م  ث   عمام  م و اب   اد در ی ای    مف  اهیم،. اس    ر فت  ه ص  مرت مو  امین
 ش  وکه قا   ب در یک  دیگ  ب  ا ه  اون ارتو  ام هش  مر و ای   ژی    مم  یر  اار یمش   خ  طش  وکه 

ب  ا اس  تفاد   و ش  د  داد  دهد  د  و ف اری    یم  ای ب   ای تجد  م مو  امین س  طمح س  اممان مو  امین
 ای  ن و ا گ  می ی   ایی تحلی  م و تطوی  ق ش  وکه مو  امین و مو  ایی یظ   ی د  ژوه ، و  ارومب    ام

 .و با هدت   ام سمی خو ران دژوه  اعتوارسدجی ر دید  اس  شد  استص اج تحقیق
ه   ا، اس   داد و ق   مایین و هم د   ین  من ر   گارشب   ا ایج   ام تحلی   م مو   ممن ب     روی مت     

مو  ممن دای  ه اس  تص اج ر دی  د و ام تحلی  م    33ه  ای ایج  ام ش  د ، در مجم  می ت   داد    مص  ا وه
مو  ممن ف اری     2دهد  د  ب  ه دس    وم  د و در ب رس  ی ی   ایی یی  گ،   مو  ممن س  اممان 38 ه  اون

ه د ی  م ای  د. در ای  ن و  دو  ب   یش  ان داد  ش  د  6 اص  م ر دی  د  اس    ه  ه در و  دو  ش  مار    
دهد  د  و ف اری     ه  ا خ  مدداری ش  د  و تد   ا مو  امین س  اممان  ت   دد مو  امین دای  ه ام ذه    ون 

مب  دون ذه     8ای  د. ب    ای  ن اس  اس ش  وکه مو  امین د  ژوه  یی  گ در ش  کم ش  مار      اراچ  ه ش  د 
دهد  د  و ف اری    مو  امین دای  ه( یم  ای  داد  ش  د  اس   . یت  ایج ب رس  ی مو  امین دای  ه، س  اممان  

ده  د ه  ه هف    عام  م می    تح    عد  مان مو  امین   ن د  ژوه  یش  ان م  ی اس  تص اج ش  د  در ای   
ری   ی ا گ  می م  دی ی  دای    دهد  د  د  ژوه  ب   ای ش  کمف اری    ام ت هی  ب مو  امین س  اممان

و  هدش  گ ان ش  وکه -0اس   :  اس  تص اج قاب  می    مم  ای   ژی هش  مر ر  اار یمش   خ  طدر ش  وکه 
داس   ب م   ابین م ی و رواب   طمش    خ   ط ش   وکه -8ه   ای دایش   ی     مم  ای    ژی هش   مر ه   ایمن
 و ف اید  د هد  ب  -6دای    و می س  اخ  دایش  ی لامم   م  دی ی  ش  وکه -3دایش  ی  ه  ای ه  ایمن
ف اید  د   -2دای    و  ایتق  ا   و تد   یم -4دای      یگ   داری و س  امی ذخی     -1دای      خل  ق

 دای . هارری ی به
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 دهدد  و ف اری  دژوه موامین ساممان .6ودو  

 ریفراگ نیمنام دهنداسازمان نیمنام ریفراگ نیمنام دهنداسازمان نیمنام

 (واکمیت) دولت

 داژشی هایکاژون

 (کنشگران شبکه)

 خلق و کتب ترکیب و بازسازی

 داژش یده سازمان و ارزیابی غیراژقفاعی و خصوصی بخش داژش )ادامه(

 داژش متقندسازی تفکر هایکاژون

 و سازیذخیرا

 داژش ژگهداری

 داژش بندیطبره و  بت ها رساژه سیاسی، اوزاب و هاگروا

 داژشی شهروژدان
 و دسقرسی سطح تدیین

 میرماژگی

 شبکه طراوی
 هایکاژون روابط

 داژشی

 (یمش خط شبکه)

 داژشی مخازن در داژش ذخیرا

 داژش از میافظت شبکه اژتجام و یکپارچگی

 داژش اژقشار شبکه در مشارکت

 اژقرال و تتهی 

 داژش

 کردن هماهنگ و مقناسب شبکه راهبری

 فرهنگی زیرساخت

 داژشی زیرساخت

 مدیریت شبکه)

 (داژش

 داژش تجمیع و بندیجمع

 داژش به دسقرسی فرایندی زیرساخت

 فناوری زیرساخت
 برای داژش از اسقفادا

 وضدیت درست تشخیص

 کارگیریبه

 داژش

 راهبری زیرساخت
 ایجاد برای داژش از اسقفادا

 یمش خط مخقل، هایبدی 

 بندی اولویت و شناسایی

 داژشی ژیازهای

 داژش خلق و کتب

 برای داژش از اسقفادا

 بازیگران اجماع و یادگیری

 روز داژش کتب
 برای داژش از اسقفادا

 گیریتصمی  بهبود

 داژش  یوتیل هیتجز

 پاسخ برای داژش از اسقفادا

 هایموقدیت به مناسب

 اضطراری
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 رااری  مم  ای ژی هشمر مشی ی ی  دای  در شوکه خطشوکه موامین مد .8شکم 

 د  ژوه ، در وم  د  دس    ب  ه نیمو  ام می  تحل و یب رس   ام  اص  م نیمو  ام ش  وکه مط  ابق

 مطل  مب یر  اار یمش   خ  ط ش  وکه ج  ادیا و یر  اار یمش   خ  ط ب    م  ث   مصتل  س گ انیب  ام

 ددهد  ت یدایش   ه  ایه  ایمن و دف   انیذ ش  وکه، نی  ا در دای     ی یم  د و هش  مر یای   ژ    مم 

 ج  ادیا را هدش  گ ان ش  وکه د داخت  ه، گ یک  دی ب  ا یهمک  ار و ت ام  م ب  هی مش   خ  ط ش  وکه در ه  ه
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 و 0( ی   اهمم دو    . داش    خماه  د وو  مد ه  ا ون نیب   دای    ایتق  ا  و میتد    امک  ان و

 می  تحل ب    بد ا  ه ه  ب مد   ش وکه  نی  ا اره ان  ام هش مر  یای  ژ    مم   ب ا  م  توط  یتی  اهم  یی ادها

 ه  لان    مم  -0 ب  ا م   توط یی اده  ا س  طح و   ار در ر فت  ه ص  مرت یه  امص  ا وه و اس  داد

 ش  اممم ی اده  ا  یس  ا -6 و یای   ژ یتقاض  ا  ی یم  د -3 یای   ژ ع ض  ه  ی یم  د -8 یای   ژ

 یی اده  ا و ی ق  مق و یاوتم  اع یی اده  ا ،یاقتص  اد یی اده  ا ،یدژوهش   و یدایش   یی اده  ا

 م بمف  ه یی اده  ا و گ انیب  ام ش  وکه 3 ش  مار  ش  کم در و ب  مد  یبد  د میتقد   قاب  م ،(یج  یت و

 ص  مرت در ی اده  ا نی  ا در ش  د  ای  تجم تج ب  ه و دای    افلاع  ات،. اس    ش  د  داد   ییم  ا

 در دای     ی یم  د و خ  ه مح   ک نت   ییاص  ل گ ان،یب  ام  یس  ا ب  ا اش  ت اک و یده   س  اممان

 ی ایتف  اعیغ و یخصمص   بص   . ب  مد خماه  د هش  مر یای   ژ    مم  یر  اار یمش   خ  ط ش  وکه

 بص    یر  اارهیس   ما و مش  اره  ج  هییت در ه  ه اس    هدش  گ ان ش  وکه یب   د عو  م عد  مان ب  ه

 و ب  مد  ش  وکه نی  ا م   م یاعو  ا ام ی   اد،م   دم ه  ایس  اممان و یص  دف ه  ایایجم  ن ،یخصمص  

 دک  هیا می  د  ب  ه و د دامی  د  یم   هش  مر یای   ژ    مم  در خ  دمات اراچ  ه ب  ه یدو ت   بص    هد  ار در

 یف ف   ام و  ی د داییم    یت ث   م   م  نی  ا یه ا  یر اار  یمش   خ ط  و ه ا اس   یس ام میمد تق  فمر به

  ی یم  د و خ  ه در تماید  دیم   ،هد  تدد    مم  نی  ا در ب   اییر   ان اتی  تج ب و دای    یدارا

 .ددییما اقدام گ انیبام  یسا با ون اشت اک و شت یب یدوف یدای  و   در دای 
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 هشمر یای ژ  مم ( یتی اهمم یدو ت بص  دف انیذ و گ انیبام شوکه .3 شکم

 نیا تفک  هایهایمن ،ی دو تیغ و یدو ت یمطا  ات و یقاتیتحق م اهگ و هادژوهشگا  ا،هدایشگا 

 ب ا  م  توط  مد اچم  و مصتل س  هایودوه با رابطه در دژوه  و مطا  ه به هه دهددیم میتشک را  مم 

 میتد    و م توط دای  خلق و هدب به و بمد  د یا صا ب د داخته، یای ژ  مم  یراار یمش خط

 یاس  یس ا گاب و هار و   یتث  و یق  هشمر، در یاسیس  اتییتغ. د دامیدیم گ انیبام گ ید با ون

 و اتییش    و داد   یی  تغ یر اار  یمش خط مصتلس های مم  در مث   گ انیبام ام یکی عدمان به را

 و افلاع ات  و دای    ایتق ا   ،می  وتحل هی  تجگ امک ان  دارید دوش ب  هه یرسا ت واسطه به گیی هارسایه

 ب ا   ی  ی ا در و ،داش  خماهدد هدشگ ان شوکه ام یعوم عدمان به را دف انیذ هیهل به بصشییوراه
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 رف ا   ج اد یا یب  ا  یمدو  عدمان به یای ژ هدتدد،  مم  نیا یاصل ب دارب    م دم عامه دکهیا به تموه

 و ا  یتق    ص د  و م دم دکهیا و خمرد  ر   م دم رومم   یمیدر راران و ش یم  با و بمد  یعممم

 نی  ا ه لان  ه ای اس   یس ام مت ث    ه ه  یدایش   ش  ویدان هدتدد، یای ژ هددد مص ف گانیم  ی به

 ش د   حیتش    گ انیب ام   یس ا  هدار در و د داخته یق  یفایا به شوکه نیا در تمایددیم هدتدد  مم 

 هدش گ ان  ش وکه . دهد د  میتشک را هشمر یای ژ  مم  یدایش هایهایمن و هدشگ ان شوکه بالا، در

 و د  دامان هی  یظ  ه ای یمش ته  در د ژوه   دهیش  ید و ییظ  یموای مطابق دژوه  نیا در ومد  دس  به

   مفل   و بموارد ،(0332م دی ارت ،(8113م یروستتدار ،(8102م همکاران و مارا ومن یدددرایییم

 و افلاع ات  یرادا گ انیب ام  ب    دیتثه با دژوه  نیا در و ر فته ق ار دیتثه ممرد ییمع به( 0333م

 .ایدشد  اراچه و بددیوما هشمر یای ژ  مم  واما رااریاس یس ب  مث   و م توط تج به و دای 

، ع ماملی  یمش   خ ط  ری ی شوکهدایشی و شکم هایاین هایمن مابین مداسب ب ای ایجاد روابط

که و مش اره  در ش و   ،ایجاد یکپاروگی و ایدجام در شوکه ی،مش خطومن ف ا ی مداسب شوکه 

د    ام تحلی  م اس  داد و  ر  ااری مش  ی خ  طاب   اد اص  لی ش  وکه  عد  مان ب  هراهو   ی ص  حیح ش  وکه 

اید. ام ومل ه مف اهیم   های دژوه  و در ایطواق با ادبیات و موایی یظ ی دژوه  م  فی شد  مصا وه

ه ای  ب  اساس تحلیم اسداد و مصا وه یمش خطو عماملی هه در ف ا ی و ایجاد ساختار ب ای شوکه 

اید ت دد و تدمی بالای ب امیگ ان ش وکه، در یظ   ر  فتن اقتو اچات      ق ار ر فته دیتثهوه  ممرد دژ

ری ی سامی و تصمیمهای تصمیمو در ی ای  ایجاد لایه ری ی شوکه اهم ب  ادار  هشمر در شکم

-تدظ یم مق  رات و تدظ یم    -3ریگی مدی ی  و ب یامه -8هلان  یراار یمش خط -0در و ار سطح 

 نی  ا یاساس   ه ای و ا    تمان یام ب د. ام ومل ه اش کالات و  ر ی و او ا را میتصدی -6و  0ر ی

، ممض می ع دم تفکی   و تم ه گ     د ژوه   خو راناراچه شد  تمسط  و اسدادمط ح شد  در   مم 

های متم ی مدی ی  ع ضه و تقاضای ای  ژی  و ار سطح اشار  شد  در ی ادهای دو تی و ومارتصایه

ی  اد بالادس تی   مم  وب و     عد مان  بههای وابدته مرا ، ومارت یی و و ش ه  مانعد بههشمر اس  

ه  ای تجدیدد  ای  در ه    و   ار س  طح ب  ه ایف  ای یق    د داخت  ه و خ  مد مج   ی     ب   ق و ای   ژی

 نی  ا در گی  ی را ر  ی میتدظ   نیهم د   و یگریب یامههای خمد بمد ، یق  مدی ی  و رااری سیاس 

 .دارد ع د  ب  نیماب
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 ج اد یا و دمد  یظ ام  افق ی  ارتواف ات ، ش وکه  اید جام  و ایتجم، هلان یراهو دها و هدافا نییت 

ب  ای تقمی      و ب  ایجاد یکپاروگی و ایدجام در شوکه خماهد بمد مث  ی افقی، ام عمامم هماهدگ

 و متقاب م  یوابد تگ ب امیگ ان،   گ یایگ و باور مش وعی ، مشاره  بامیگ ان در شوکه عماملی ومن

در ش وکه و   داری  دا یهمک ار  و یلگ یتد   بامیگ ان، اومای  و ت امم، شوکه گ انیبام نیب ت اهد 

ای د. ایج اد یکپ اروگی و    ق  ار ر فت ه   دیتثهی، ممرد بصش مدافا ب  یمل مدافا و عامه مدف   حیت و

عمام م    یت ث  ی و هم دین مشاره  بامیگ ان در شوکه تح  راار یمش خطهای ایدجام در شوکه

ی ب مد  و ییاممد د تمو ه و دی اس  . در ی ای   ام       مش خطری ی شوکه م ارهان شکمرفته شد ، ا

ی مش خطهای ومله عماملی هه با تموه به ساختار  اهمیتی و او ایی هشمر ییاممدد تموه در شوکه

 و س امی انی  و هد ، ممض می راهو  ی مداس ب ش وکه و در ای ن راس تا تمو ه ب ه ع ماملی و من           

 یر اار  یمش   خط ،مدافا تواد هاه  و شوکه در  یشفافن و بامیگ ان، ی هلیه ذیدف اتمایمددسام

و او  ای   اه داف  ب ا  رابط ه  در شوکه عملک د هدت   و  یدا ،عامه مدف   و شوکه اومای اساس ب 

ی   مم   ف ابصش   یع ا   م و ا  و   اد ی 0ف ا کم ایی با خمدتدظیمی و هدای  ت هیوی هایاست اتژی

ری  ی ش وکه   در این دژوه  ب ای شکم ومد  دس  بهعمامم مصتلس باشد. اب اد و ای ژی هشمر می

ه ای دژوهش گ ایی و من    ی، مطابق موایی یظ ی و دیشیده ای ن د ژوه  در مق الات و یمش ته    مش خط

(، 8113سمرید  ن و تمرفید  گ م (،8100(،    می  م8102(، ی  مرمن م8181 مه  اتلی و همک  اران م

ب   ا گام ات   مم  ای  ژی      دیتثهدر این دژوه  با  ق ار ر فته و دیتثهممرد  (8113هدی  و راب م

 .ایدر فته ق ار یب رس و ممردبحث هشمر

 یف هدگ    س اخ  یم و من  یاب  اد  جادیا با امیممردی یدایش  ساخ یم و دای   ی یمد شوکه

  ساخ یم و هارا یفداور  ساخ یم وومد مداسب، یددیف ا  ساخ یم دای ،  ی یمد یب ا لامم

می س اخ  ف هدگ ی م دی ی  دای   ام ف ی ق تمو ه ب ه         .ر ف    خماه د  مش ک  ا  بص  یراهو 

 هد ب  به گ انیبام شت یب مددیعلاقه جادیا به مدج  مصتلسهای شداختی و رفتاری بامیگ ان ف ا ی 

س امی  بایدتی ساموهارهای لامم ب ای دیاد ف ایددی می  ساخ یم در. بمد خماهد دای  اشت اک و

دد مدی ی  دای  تمس ط هلی ه ب امیگ ان ش کم بگی ی د ت ا در مد ی         و او ای صحیح و خه و ف ای
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ی مش   خ ط ه اری یو مد  و ص  فا    اف و اص لا ات      ییام ب ه تک  ار و دوب ار     ها یراار یمش خط

می ساخ  فداوری ب ای مدی ی  دای  علاو  ب     نیتثممتداسب با ش ایط و ممق ی  صمرت دای د. 

رااران  ان، مدج  به شداخ  شوکه دایشکاران و سیاس  و  و یگ داری و تد یم دای  میان بامیگ

ر ااری ه ه  گوم ا  اش صاص     ما ب و ا  خو ر ان سیاس      و اههو خو ران  مم  ای ژی خماهد بمد 

شداسیم. در  مم  می ساخ  راهو ی در  قیق  مدی ی  دای  باید تودیم به سیاسی ییدتدد را یمی

ی   خماس      عد مان  ب ه دهای   اهمیتی ون را  ی  خماس  ملی ف ادو تی بشمد و  اهمی  و ی ا

های دایشی ممردییام مطابق موایی یظ ی و دیش یده  می ساخ  نیتثموور شمد. هلان ملی بویددد و ا گام

 همک اران  و ب اراو  ،(8102م هاس تلم  ،(8181م سیی  رت و وس مرن ه ای  دژوه  در مقالات و یمشته

( 0336م ماد سیش    و یا مای ،(0331م هممتا و یمرث ،(0332م دی ارت ،(8112م ادواردم ،(8102م

 .ایدر فته ق ار تثهید ممرد

مثسد ات   و س می ایدیش مددان   ه ای مصتلف ی ام  م د  مطابق ادبیات و موایی یظ  ی د ژوه ،   

ه ه   اس    ش د   مصتلس در خصمص و خه و ف ایددهای صمرت ر فته در م دی ی  دای   اراچ ه   

ف ا ی  اص لی   باشدد. ب  این اساس و ارمى متفاوت م ا م و ت تیب علی غم مشاب   محتما دارای

ام: هد  ب و خل  ق دای   ،  ای  د عو  ارته  ای ف اید  دی م  دی ی  دای    اهر ی    م  د  ممردقو  م و 

ه ارری ی و ه ارب د دای  .   اا در ای ن      و به سامی و یگ داری دای ، تد یم و ایتقا  دای  ذخی  

 ،(8102م همک اران  و ب اراو  ،(8181م دانمری  اوریمیدددرایی ومن  دیتثهدژوه  مطابق مقالات و 

(، در ب  د ایج اد و خ ه و    0331، یمرث و هممتا م(0333ویگ م ،(8112م بمررن ،(8104م میت یدم

ب     م ث    عمام م  نیت    م  م ی ای ن   مم ،   ر اار  یمش خطف ایدد مداسب مدی ی  دای  در شوکه 

و  و ایتق  ا  دای    س  امی و یگ   داری دای   ، تد   یم ف اید  دهای هد  ب و خل  ق دای   ، ذخی     

 هارری ی دای  استص اج ر دید  اس . به

 حیص ح  و ممق ا ب ه  درک و هش س دژوه ی و  بددی ییامهای دایشی ب ا وید د   شداسایی و او می 

ی  مم  ای  ژی  راار یمش خطی هشمر، هدب دای  روم م توط با ای ژ  مم های وا   و مداچم

، ب ت    اتی  تج ب و ممفق یا گمها ام استفاد  وی مداردرون ک دیرو هدار در مداریب ون ویک دبا ر

دای  ،   می  وتحل هی  تجگبا  گ انیبام  یسا و تفک  هایهایمن تمسط مصتلس یمهایسدار و د یا دیتم 

داخل  ی و ارمی  ابی و  اس  تفاد  و     یق  یتطو دای    س  امییب  ممبامس  امی و ت هی  ب دای    و  
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در ف ایدد هدب و خل ق دای   هد تدد.     عمامم شداسایی شد  نیت  م مام  دیود دای ی ده ساممان

 ی مصتل س ها یمش خط دستاوردسامی و یگ داری دای  عماملی ومن مدتددسامی در ف ایدد ذخی  

ی هدر اار بد دی و  ی،  و   و فوق ه  ر اار  یمش خط دیود دای  و خو ران تجارب و ها یروا و

س  طح دست س  ی و ، ت ی  ین گ انیب  امدای     و تج ب  ه و یر  اار یمش   خ  ط یدس  تاوردهادای    و 

 و مدارک راشته، تجارب و اقدامات یتمام   یذخ و یواش ، اافلاعات و هاداد  یب خمح مایگی 

محافظ   ام   یب  ا  یافلاعات بای  جادیای در مصامن دایشی و راار یمش خط دیود دای  و اسداد

 عمامم شداسایی شد  هدتدد. نیت  م مدای  ام 

 ام ی یول مر  مدظ مر  ب ه  خو ر ان  و یظ انصا ب یظ ات و اتیتج بدای  و  ایتشار و استص اج

ی، متداس ب و هماهد گ ه  دن دای   ب ه و      گوم        دایش   گ انیب ام  انی  م هارییممام و تک ار

 گ انیبام افلاعات و دای و تموه به این یکته هه  نراارااس یس با یدایش گ انیبام نیب یهماهدگ

   مم   گ انیب ام  و تجمی ا دای   و تج بی ات    بددی، وماد یی یعممم یلیخ مم  ای ژی  یدایش

در ف اید د تد  یم و    گ انیب ام  انی  م رومبه و ممومد دای  و افلاعات به یدست س میتد ی، و ای ژ

 ه ا عل    ب    تم هگهدتدد. تشصیص درس  وض ی  با استفاد  مداسب ام دای  و  مث  ایتقا  دای  

ه ا   یقط  عدم و دانیافم عدمتموه به وومد  ی بامش خط مصتلس هایبدیم ، ایجاداهم لم  یوابه

 مدتم  بامیگ ان شوکه، ب ومد اومای و یوم  ی  مم  ای ژی، یادری یراار یمش خط مطا  ات در

 ب ه  مداسب داسخ ب ای دای  ام هاری، و استفاد دوبار  و هارییممام ام ی یولمر و ری یتصمیم

هارری ی دای  ب  اساس تحلیم اس داد  ر ف ایدد بهد مث   و م م عمامماضط اری ییگ ام  هایممق ی 

 باشدد.های دژوه  میو مصا وه

ب ای ت یین دایایی یتایج دژوه ، ابتدا با فاص له مم ایی دو هفت ه ام هدر ااری یصد   تمس ط       

 عد مان  ب ه دژوهشگ ، هدرااری مجدد صمرت ر فته، هدهای مشابه در ه  دو م  ل ه هدر ااری   

و  0مش صص ش د  و ب ا اس تفاد  ام روش هم د تی     « عدم تمافق» عدمان به ه مشابیغو هدهای « تمافق»

، ض  یب دای ایی مدرص د تماف ق مش اهد       1ودو  ش مار    0هارری ی رابطه می  و مطابق ردیس  به

شد ( به دس  ومد  اس . هم د ین در م  ل ه دوم ت ی ین دای ایی د ژوه ، د   ام هدر ااری و        
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و ه و مشمرت با خو ر ان ممض می، یظ  ات اص لا ی و     استص اج موامین تمسط دژوهشگ ، با م ا

تکمیلی ویان  حاظ شد  و موامین م توط با ممضمی دژوه  مجددا  شداسایی و اس تص اج ر دی د    

، 1و دو  ش مار     8و با مقایده این دو م  له و ب  مودای میگان تمافق مشاهد  ش د  مط ابق ردی س    

شد  اس . در ی ای  ب ا تمو ه ب ه ایدک ه ض  یب       ض یب دایایی با استفاد  ام روش هم دتی محاسوه

دایایی عددی بین صف  معدم تمافق( تا ی  متمافق هامم( اس  ، ب   اس اس یت ایج ب ه دس   وم د         

 شد  اس . دیتاچها دایایی و قابلی  اعتماد هدرااری

ها( = ض  یب  * ت داد تمافق 8مجممی ت داد وا دهای هدرااری شد  در م  له او  و دوم / م

 اییدای

 دایایی روش دژوه  .1ودو  

 ردیف
 مجموع تعداد واحدهای کدگذاری شده

 در مرحله اول و دوم 
 ضریب پایایی هاتعداد توافق

9 313 12 14/1 

3 314 19 21/1 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

 ه م  ر  د  را ها ون هه دلایلی مشی، خط هایسیدتم خ د  و هاشوکه هلیدی بامیگ ان شداسایی

 س ثالاتی  دارد، مش ی  خط ب  تث ی ی وه ها ون ت املات ایدکه و ها ون بین ت امم وگمیگی ورد،ومی

 و هاو    م اس    ه  د   ول ب  خ مد  ب ه  را ر ااری  مش ی  خ ط  محقق ان  ام بد یاری  تموه هه اس 

 ب ای لامم قدرت و دای  ها،تمایایی یا و ابگارها تمامی دو تی هیچ ام وم (. 836: 8102 ،0همکاران

 بای د  اما اس  م می بامیگ  قط ا  دو  . یدارد دس  در را مشی خط دی ید  دیامدهای ب  ریا  راا

 در (.81: 8112ب مررن،  م هد د  ه ار  مشصص مدی  در وام ه   ه  ب ای دایشی بامیگ ان دیگ  با

 و درویش ی م داری د  یی ام  دایش ی  ه ای دارای ی  ب ه  راش ته  ام بیشت  هاساممان ام ومی، رقابتی محیط

 بدیار ف ویدد شامم اغلب عمممی مشی خط های رگیده ب ت ین ب ای ودتجم و (30: 8103، درویشی

 ب  ه داس  خ در (.00: 8112ب  مررن، م اس    دو     بی   ون و درون دایش  ی ت   املات ام ایدی ی  د 
 

1. Howlett et al 
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 ر فت ه،  ص مرت  بح ث  و مو امین  تحلی م  ام  اص م  هاییافته اساس ب  و دژوه  این های د س 

 ب ه  هش مر  ای  ژی    مم   ر ااری  مش ی  خ ط  شوکه در دای  مدی ی  میا گ 6 شمار  شکم مطابق

 هش مر  یای  ژ    مم   یمش   خ ط  ش وکه  یدایش یهاهایمن و دف انیذ ا گم این در. اس  ومد  دس 

 ،ی ایتف اع یغ و یخصمص   بص  ،3 شمار  شکم در شد  داد   ییما یی اد یگاش  با دو   شامم

 ش وکه  ،یدایش   ش   ویدان   ی  ی ا در و ه ا س ایه ر و یاس  یس ا  گاب  و ه ا ر  و   تفک  ،  یهاهایمن

 ه ای هایمن این مابین روابط ام ساختاری درون در هه داد  میتشک را هشمر یای ژ  مم  هدشگ ان

 مش اره   ش وکه،  ایدجام و سامییکپاروه شوکه، ف ا ی ومن اب ادی با را مشی خط شوکه دایشی،

 لامم هایمی ساخ  تثمین با دای  مدی ی  هشوک درون در و ه د  ایجاد شوکه راهو ی و شوکه در

 اعم ا   با و راهو ی می ساخ  و فداوری می ساخ  ف ایددی، می ساخ  ف هدگی، می ساخ  شامم

 و تد  یم  دای  ،  ذخی     و یگ  داری  دای  ،  خلق و اهتداب شامم دای  مدی ی  و خه و ف ایدد

 مش ی  خ ط  ه ای ش وکه  در ای   د م دی ی   ری  ی ش کم  ب ه  مدج  دای  هارری یبه و دای  ایتقا 

 دیام دهایی  ب ه  د ژوه   یظ  ی  موایی و ادبیات اساس ب  هه بمد خماهدد هشمر ای ژی  مم  رااری

 فک  ی،  س  مایه  اف گای   د ای ی، رقاب    و یمووری مشی، خط شوکه در دای  مداسب تممیا ومن

 مش ی،  خ ط  یورب      و عملک  د  مد ئله،    م  ظ فی    ب ومد ی ای  در و شداختی روان و اوتماعی

 .دیایجام خماهد
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 رااری  مم  ای ژی هشمر مشی ا گمی مدی ی  دای  در شوکه خط .4شکل 

 

 ب ا  مقاید ه  در و د ژوه   ای ن  ه ای یافت ه  و موامین تحلیم ام  اصم ا گمی و مفاهیم اساس ب 

 ب ا : اس    اراچ ه  قابم هشمر ای ژی  مم  ب ای می  یکات و دیشد ادها دژوه ، یظ ی موایی و ادبیات

 ب    م  ث   و مت   دد ذیدف   ان و ب  امیگ ان  و  مر و هش  مر ای   ژی    مم  رد  ت دری ب  ه تمو  ه

 ه ا، ون می ان  دای    اش ت اک  و تد  یم  ب    مث   عمامم ت ین م م ام  مم  این واما رااری سیاس 

 دس    در یبصش   مدف     هد ب  و ق درت  اب گار   ی   عد مان  ب ه  دای    و افلاعات» رویک د تغیی 

 عام ه  مدف     ب ه  مدج    و ق درت  دای  و افلاعات اشت اک» ک دیرو به ون میتود و« استمدارانیس

 یخ مب  ب ه  د   یبایم   خص مص  نی  ا در گی  ی یق ایمی  یابگاره ا  و ه ا ض مای   ام ه ه  باش د یم« اس 

 یب   ا لامم دای    دی  تم  و هد ب  ب ه  یگ   ب  ون  و مادرون یک  د یرو وو مد . ر  دد  یب  دار  ب     

 و یصوگ ان  هی  هل تج ب ه  و عل م  ام اس تفاد   و ت ام م  ی د ا م ب ه  یای ژ  مم  واما یراار یمش خط

 مشکلات  م یب ا یا ملل نیب ممفق اتیتج ب و هادتمیس ام ی یا گمر و  مم  نیا یدایش گ انیبام

  ی یم د  و خ ه  در ه ه  اس    د ژوه   مطا   ات   اص م  نیهم د و خو ران دیتثه ممرد ممومد

 مرم یرفتمای یهاطیمح و یهمکار به علاقه و اعتماد یفوا جادیا. اس  یود تموه اممددیی دای 
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 دنیرس   و مصتلس یدایش گ انیبام ومدن هم ر د مداسب، یدایش شوکه ی یرشکم یب ا فک  اتاق

 د ه یب  یس اختارها   یمد در ب داشتن رام سپ  ،یای ژ  مم  یاساس و هیدا میمفاه به راوا تفاهم به

 ام یاریبد   خص مص  در  اض   ا  در ههیفمرهب اس ،  مم  نیا امیممردی و یاساس اقدامات ام

 ر ااران  یمش   خ ط  و م داران اس   یس انی  م عم م  در وه و ییظ   حاظ به وه یای ژ  مم  میمفاه

  یی  تغ ب ا  متد اق   یه ا  یمش   خ ط  ی ی  رش کم  ب ه  مدج    و یداشته وومد یظ  تمافق یدو ت مصتلس

 و ی ی  رمیتص م  یب  ا  یق ایمی  یابگاره ا  و ه ا ض مای   ج اد یا. شمدیم راارانیمشخط و ها دو  

 ون یس ام دهیی اد  گوم و مداسب و ممقابه ،یهاف دای  و افلاعات داد ، ب  یموتد یراار یمش خط

 و ت   قی  عم   مم   نی  ا یهایرااراس یس در یدایش یها یف ا  و قاتیتحق یق  هه یم د نیا به

 م اه گ  یخ وو   و  فت ه یدا ص مرت  یه اف  و و اما  اس تفاد   یدایش   گ انیب ام  ام ش د ،  ت  د ریگ

 ممرداستفاد  مطلمب یصمرت به ییی ا یراار یمش خط در  مم  نیا یدایش یهاهایمن و یدژوهش

 د د یف ا مداس ب  ی ی  رش کم  نیهم د   و د ه یب  و مطل مب  یها یمش خط نیتدو به مدج   د،یر ق ار

 مد اچم  مصتلس اب اد به تموه ،راستا نیا در. بمد خماهد دای   ی یمد و خه در دای  ی یهارر به

 ب ه  دنیرس   و یفد اور  موا  ث  ب  علاو   مم  نیا یدژوهدد یو و یدژوهاس یس ،یراار یمش خط

 بد ت  . اس    یض  ور  هشمر یای ژ  مم  مشکلات و مداچم  م به هم  یب ا یا رشته نیب تفاهم

 یاممایس   نیب   مش ت ک  یه ا دمرت ا   و ه ا س امایه  ،یافلاع ات  یهادتمیس افلاعات، یفداور مداسب

 ام ممو مد  دای    ییگ  دار  و  ف ظ  نیهم د   و اتی  تج ب و افلاع ات  و دای    اشت اک مدظمر به

 و ه ا ارمش نیهم د   ب مد ،  هش مر  یای  ژ  یمش   خ ط  ش وکه  در دای   ی یمد یساماد ید ا گامات

 ب مد ،  یدایش   یامه ا یی یرو ه ار  ب ا  متداس ب  د   یبایم هشمر ی کم ای یظام یتی یمد یهاب یامه

 یه ا ض مای   و ه ا مش مق  و ه ا  ی   ما و ش مد  ج اد یا مداس ب  یگشیایگ دتمیس و لامم یهاگ یایگ

 سیوظ ا   ی  تفک و هش مر  یای  ژ    مم   مداس ب  یمش   خ ط  شوکه یف ا . ر دد ف اهم امیممردی

   مم   مصتل س  یه ا بص    ه لان  یگیرب یامه و  ی یمد و هلان یراار یمش خط  ییظ یتی اهم

 دی  تثه و یظ  ات  مط ابق  او  ا  و یر   یتصد و( یررملاتمرم یر میتدظ سیوظا ام هشمر یای ژ

 و دای    یدارا گ انیب ام  و مصتل س  دف  ان یذ مداس ب  ت املات و  ومر به مدج  دژوه  خو ران

 د د یف ا و و خ ه  یه ا  ی  ف ا  ش دن  د ه یب  در و ب مد    مم  نیا یراار یمش خط ع صه در تج به

 یب ا راهو د نییت  و یرااراس یس ،یراارفهد  گوم  یی ا در. بمد خماهد مث   دای   ی یمد
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 شدن میتود و یای ژ  مم  دای   ی یمد یب ا ف مان اتاق وومد هشمر، یای ژ  مم  یدایش شوکه

 ب ه  ی ی او ا یه ا ض مای   با هم ا  یقایمی ا گام  ی به ون یهاض ورت و  مم  نیا دای   ی یمد

 یای  ژ  یمش   خط یهاشوکه در یاتیعمل سطح دای  ص فا  یه و یراهو د دای   ی یمد یساماد ید

 .دیایجام خماهد هشمر،

 در ر ااری  مش ی  خ ط  هایشوکه در دای  مدی ی  هارب د و تمس ه ایجاد، ام هدف ی ای  در

 مش ی  خ ط  مشکلات ب اب  در مشی خط شوکه اعوای تمایمددسامی مدی یتی، هایسیدتم سای  هدار

 و تح  ک  ب ای و بمد  مشی خط یاشداخته و ودید فوای به ورود ب ای ها ون سامیوماد  و رااری

 و دای   . رودم ی  ش مار  به ض وری ییامهای ام عمممی هایساممان و وام ه ب ومد و تحم  دمیایی،

 دقی ق  و ص حیح  ش داخ   و     در مش ی  خ ط  شوکه اعوای ب ای ابگاری تمایدمی دای  مدی ی 

 ف اید د  ب و مد  ر ااری،  مش ی  خ ط  در ممو مد  ه ای مح دودی   هدت     مش ی،  خ ط  ب  مث   عمامم

 او  ای  در ت ثخی   و تغیی    می گان    داهر ی  ه اه   وری،ب       داهر  ایجاد و رااری مشی خط

 ای ن  ه ه  باش د  مش ی  خ ط  مش کلات  رف ا  و مدابا هگیده، ممان، در ومیی ص فه و هاه  مشی، خط

 رو اماین. شمد رااشته اکاشت  به و ر فته ق ار ممرداستفاد  بارها تمایدمی صحیح مدی ی  با دای 

 مش ی  خ ط  ه ای ش وکه  در دای    مدی ی  و یادری ی ف ایدد وگمیگی تویین هم دین و تموه  گوم

 رویک  د  ای ن  ا گام ات  ام ه ا  ون یادایدار ساممایی  افظه تقمی  و دایشی هایس مایه  فظ رااری،

 ای ن  ه ای مح دودی   ام. هاس شوکه این مدی ی  در ودی تموه ییاممدد و بمد  رااری مشی خط

 و ون خص مص  در م مرددژوه   وام  ه  هامم وراهی عدم و ممضمی بمدن ایرشتهبین به دژوه 

 ومل ه  ام نیهم د  . یممد اشار  تمانمی ها ون ت هیب و اسداد تحلیم و بیشت  هایمصا وه ایجام  گوم

 و هش مر  یر اار  یمش خط مصتلس یها مم  در دژوه  ممضمی یب رس ق،یتحق نیا یشد ادهاید

 یر اار  یمش خط یهاشوکه در دای   ی یمد واما یا گم اراچه و ها ون یمحتما میتحل  یی ا در

 .باشدیم
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 اژقشلاارات : تهلاران (. فردییداژا وتن و یالواژ یمهد دیس ترجمه) یدولق سازمان یهاهیژظر(. 9217. )ژام دژهارت،
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 .929-912 ،2(3) ،یراهبرد تیریمد شهیاژد. یفیک یهادادا در موجود یالگوها نییتب

 .ژاشر: شهر( ؟؟؟). رانیا یاسنم یجمهور یاساس قاژون

 عصلار  هلاای سلاازمان  اللازام ) عمومی گذاری مشی خط و هاشبکه(. 9221. )مهدی سید الواژی، و میمدجواد کاملی،
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