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Abstract 

With the expansion of studies in the field of knowledge management as 

management of the most important advantage of current organizations, emerging 

and important concepts in this field have been formed, which are often similar and 

different from other concepts. Knowledge hoarding is defined in the theoretical 

literature as the increasing and inaccessible accumulation of knowledge resources 

in an organization, which is often not even requested due to lack of knowledge 

about the existence of knowledge. In the theoretical literature of hoarding, there is 

a topic in psychology called hoarding disorder that examines its clinical roots. For 

this reason, two different approaches to managing knowledge hoarding are 

introduced. The first approach examines the psychological and individual 

disorders associated with hoarding, and HR managers use strategies such as 

entrance exams and periodic psychological monitoring. The second approach 

deals with environmental, managerial, organizational space, organizational 

culture, communication and other strategies related to the management of 

organizational knowledge hoarding. Given that hoarding is not a crime or error in 

some cultures and anyone can freely hoard whatever they want, so pursuing the 

knowledge dimensions related to hoarding is more important and complex. Also, 

knowledge hoarding is often neglected by managers and sometimes has 

irreversible effects on the organization in the long run. Knowledge hoarding has a 

direct inverse effect on the empowerment of other employees and leads to 

hoarding reciprocal behaviors and in the long run makes the organization 

dependent on some hoarding employees. Due to the lack of study of the broad 

dimensions of this concept, future studies in various fields, especially the 

relationship between hoarding and exclusivism, the effect of knowledge hoarding 

on empowerment and also the effect of job turnover on organizational hoarding 

are suggested. 

Keywords: Hoarding, knowledge hoarding, knowledge hoarding management, 

hoarding disorder. 
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 چکيده
هاا  نناون      مزیت سازمان نیتر مهممدیریت  عنوان بهبا گسترش مطالعات در حوزه مدیریت دانش 

اند نه اغلب با سایر مفاهیم دارا  تشابه و تمایز هساتند    مفاهیم نوظهور مهم  در این حوزه شکل گرفته

منابع دانش  سازمان تعریف شده است  دسترس رقابلیغاحتکار دانش در ادبیات نظر   انباشت فزاینده و 

شاود  در ادبیاات نظار      نه اغلب به علت عدم اطلاع از وجود دانش  مورد درخواسات نیاز واقاع نما     

 ؛نناد  ها  بالین  را بررسا  ما    احتکار  مبحث  در روانشناس  به نام اختلال احتکار مطرح است نه ریشه

شاود ناه در رویکارد اول اخاتلا ت      احتکاار داناش معرفا  ما     بنابراین دو رویکرد متفاوت مادیریت  

مدیران منابع انسان  به  مورداستفادهها   شود و استراتژ  روانشناس  و فرد  مرتبط با احتکار بررس  م 

شاود و در رویکارد دوم عوامال محیطا        ا  معطوف ما   دوره هشناسان روانها  ورود  و پایش  آزمون

ها  مارتبط باا مادیریت احتکاار      فرهنگ سازمان   ارتباطات و سایر استراتژ مدیریت   فضا  سازمان   

جارم یاا خطاا نیسات و      هاا  شود  با توجه به اینکه احتکار در برخ  از فرهنگ دانش سازمان  بررس  م 

هاای  ناه باه     بخواهد احتکار نند  در نتیجه بررس  و پیگیر  محرک را آنچه هرتواند  هرنس  آزادانه م 

شوند  اهمیت و پیچیدگ  بیشتر  دارند  احتکار دانش در اغلاب ماوارد ماورد غفلات      مربوط م احتکار 

بار   ماًیمسات    بار ساازمان دارد  احتکاار داناش     ریناپذ جبراناثرات  بلندمدتگیرد و در  مدیران قرار م 

شود  بلکاه   منجر به رفتارها  مت ابل احتکار  م  تنها نهمعکوس دارد و  تأثیرتوانمندساز  سایر نارننان 

نند  با توجه باه عادم بررسا  ابعااد      در بلندمدت سازمان را به برخ  از نارننان احتکارنننده وابسته م 

ارتباط احتکاار و انحااارگرای      ژهیو بهها  گوناگون  این مفهوم پیشنهاد مطالعات آت  در حوزه  گسترده

  شود گردش شغل  بر احتکار سازمان  داده م  تأثیرتوانمندساز  و همچنین احتکار دانش بر  تأثیر

  اختلال احتکار ؛احتکار دانش تیریمد ؛احتکار دانش ؛احتکار :ها کليد واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

کاه آن را قارن رتاز یناه ازن دا ا        12در ادامه باا تاتاب بیراتر در قارن     و با آغاز قرن بیستم 

ها و دا    یاروی کاار مت ای تازن و یارماهه       مناهای رقابتی جها ی بر توا م زی ریته ریته ام ز،  می

یاا توز و  ایا    هاا تبازهگ دردهازن     هک م بع ضروری برای ادامه یعالیا  یاازمان   ع وان بهدا ری 

(. مزهره  دا   بی  از یی یال ای  کاه هاک رتاته دا را اهی ایا  و مسایر       1002، 2یورماز

وری آکادمیاک باه هاک بضا  ضاروری در سیااا یاازمان  ای کاردن ایا            خود را از هک تئا 

(. هک بض  ایایی در مزهره  دا  ، تسهیم دا   و در دیترس قرار دادن ها 1 :1022، 1 جیرارد

 مودن آن میان ایراد و واسزهای یازما ی ای .  ق  تسهیم دا   در مزهره  دا ا    ایتفادن قابگ

وجود مازهره  دا ا  را جها  یراتیبا ی از تساهیم        ظران صاسببه سزی مهم ای  که برخی از 

متعزدی اهمی  تسهیم دا   بر روی ابعاد مضتلا  مویقیا  یاازما ی     یها یژوه . دا  ز یمدا   

در  ظار   هاا  یاازمان هک اصگ ایایی بارای هماه    ع وان بهو امروزن  ا ز کردن زیتائتامگ را برریی و 

کاملاً ییچیزن ای ، زهرا ایرادی که دار زدان دا   هسات ز،  . تسهیم دا   یرآه زی تود یمدریته 

ادراک متفاوتی از ا لاعاا یازما ی و مال ی  ا لاعاا دار ز و به ت گ یعالی در مورد اه  ه چه 

 :1022، 3 وقلاو یردی بک  از   دیری می دا ری در میان چه کسا ی و در چه زما ی تسهیم تود، تصمیم

21.)  

 ع اوان  باه م بع مهام یاازمان    نهاز ا یسزاکثر یم ز بهرن ،یدا ر ههن یرمایراوا یاهبا وجود منا

از دا ا    یسازاکثر  یم از  بهارن در  یمتعزد یها بیها و آی چال و  چال  مهم مطرح ای  که

باه   دا   ای  که یژوه  ساضار  میها، عزم تسه چال  نهاز ا ی ه. دریته ای قرار  یموردبرری

آهز هک ابنار یاازما ی   در  ول یعالی  یرد در تغگ او به دی  میدا ری که . یردازد یماهن سوزن 

ی زار از.   برخای از کارک اان آن را داراهای تضصای خاود مای       متأیافا ه ای   ه هک ابنار یردی و 

هاای اقتصاادی    ها به دلیگ بحاران  ها و کاه  تعزاد  یروی ا سا ی در یازمان یازی ترک  کوچک

دهز که باهز به دلاهگ عازم تساهیم دا ا  در میاان کارک اان       میدر جهان، به مزهران اهن هرزار را 

م باع قازرا    ع اوان  به، دا   تضصی ی ورکل به (.22 :1022،  وقلویردی بسساس و هوتیار بات ز 
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ک  ز تا تضصص و برتاری خاود را باه  مااه  ب درا از       تود و ایراد دا   را است ار می ادراک می

 (.22 :1023، 2 یا زی و دوتا

مثاال   ع اوان  باه . ا از  یرداختاه های متعزدی به برریی موا ع و دلاهگ عزم تسهیم دا ا    یژوه 

یصگ ترم کتاب خود را به موا ع تسهیم دا   یرداخته ای  و موا ع تساهیم دا ا  را باه     1ج  س

(. اهمیا   122 :1022یه بعز اصلی یاردی، یاازما ی و ت  ولاوتی تقسایم کاردن ایا   جا  س،        

ی در مورد ابعاد آن صورا یدهرد و مفاهیم و ا  زنهیناهای  ی  تا یژوه تسهیم دا   یبب تزن ا

و غیارن در اهان    4کارک اان  یتضصصا  هیا حصااردرا  ،3ی دا ا  یاز ی هانهای جزهزی تامگ  یازن

ه ساان  هی کاه دار از از هام متمااهن هسات ز و      هاا  اتاتراک سوزن مطرح تود. اهن مفاهیم با وجاود  

ه ی از (. 4 :1022 ،2یراوا ی برای یازمان دارد  کا لی و ته گ خطر و رهسک مفاهیمی زاتتن اهن 

 ای . 2یژوهر ران قرار دریته ای ، است ار دا   موردتوجهاهن مفاهیم که بسیار 

 اوکاه    یا واقع نها ااقزام به ی هان کردن هزیم ز و عمزی دا   از یوی هک یارد باا علام بار     

 عیا است اار دا ا ، دا ا  ت م   . تازن ایا     ها تعر «است ار دا  » ع وان به رد،دارا دا   مرتبط 

  ازن هو مم ن ایا  در آ  باتزآن  رزن  یبرا یدرخوایتداهی مم ن ای  ستی ای  که  یا تزن

هاای اماروزی است اار دا ا  بای  از       (. در یازمان422 :1022و هم اران،  7اوا ن رود   میتسه نی 

هاا بارای اه  اه     آن خواهاز باود. یاازمان    هک م بع دا ری بارز باتز، یریاه زن ده زن گیتر  که آن

های رقابتی خود را سفظ ک  ز باهز تصوراا یا تی خاود مبت ای بار است اار دا ا  را        بتوا  ز منه 

است ار دا   هک موضوع بسایار   (.22 :1022ترک کردن و مزهره  دا   را بپدهر ز  بیردی وقلو، 

 یسا . اهان  اوع از     و روتان  حهصرتود که لنوماً برای ده ران  مهم ای  زهرا تامگ ع اصری می

دا   مم ن ای  غیرقابگ درخوای  باتز و از  ریی برای مویقی  یازمان ضروری باتز  اوا ن و 

تار، مم ان ایا  کسای در یاازمان از       به بیان واضح (.1021و هم اران،  2؛ کا لی1024هم اران، 

مطلاع  راود کاه ادار اهان       داان  چیها لاعی  زاتته باتز و  وجود اهن دا   و کاربردهای بسیار آن
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تاوان دفا     ب اابراهن مای  ؛ توا س  از آن دا   بهارن بسایار ببارد    ایتاد یازمان می است ار اتفاق  می

 (.21 :1022،  وقلویردی ب ردید یدر برمدا   را  ییاز ی هاناز  یتر عیویاست ار دا  ، سوزن 

باتاز   جزهز و تح  برریی در مزهره  دا   مای   سبتاً ، است ار دا   هک مبحثی ورکل به

دا   مورد تمرکن بیرتری قرار دریته  ی هان کردنهای ددتته  سب  به تسهیم دا   و  که در یال

  اور  باه مطالعااا بارای برریای است اار دا ا          ههباوجودا( 21 :1021ای   کا لی و هم اران، 

ها  ران از ضع  مطالعاا دار ز. در برخی از اهن مطالعااا،   تیوع ای ، برریی در سال یا  زنهینا

های  به برخی از کارک ان ها دروهی از کارک ان برچسب است ارک  زن دا   زدن تزن ای  اما دادن

چ زا ی برای اثباا آن ارائه  رزن ای . همچ ین بسیاری از مطالعاا بر روی تیوع است اار دا ا    

برریای مفروضااا ییراین و     م ظاور  باه های آتی بسیاری در اهن زمی اه    ز، اما یژوه ا تمرکن کردن

(. همچ ااین اوتااو و 2 :1027و هم اااران،  2عقاهااز مربااو  بااه است ااار دا اا ، لازم ایاا   ترایااون

معتقز ز با وجود مطالعاا یراوا ی که در ساوزن یاازمان و مازهره  دا ا  صاورا       1هوف دن وان

 :1024هاوف،   دن وان و زهادی در ساوزن است اار دا ا  وجاود دارد  اوتاو     بسیار  خلأدریته ای ، 

 خالأ ( در ییر هاد جه  مطالعاا آتای در یژوهرای ضامن اعالام وجاود      1022   وقلویردیب(. 222

است اار   کاه  آنک ز که  یاز به ارائه چارچوبی بارای تارح    تئورهک در زمی ه است ار دا   بیان می

همچ این   باتز. ز و چه راه ارهاهی برای کاه  آن وجود دارد میایت دا   چیس ، چرا اتفاق می

ای  ها و عواماگ زمی اه   است ار دا  ، محرک ااتأثیرک ز که در مقاهسه با  ( اذعان می1022هولتن  

( بیاان  مود از کاه    1021قارار دریتاه ایا . ک لای و هم ااران        موردتوجهاهن مفهوم بسیار کمتر 

دا   و ریتار کااری مضارب    ییاز ی هانهای مرابه ما  ز  هر یازنباهس  تفاوا است ار دا   و یا

 (.333 :1027اف تود  تائو و زها، مرضص و تف

 توان در موارد زهر خلاصه کرد: اهمی  برریی است ار دا   در عمل رد یازما ی را می

  که یارد دارای دا ا     تود یمدا   در مورد دا ری ا  ام  ییاز ی هان، ها یازماندر اغلب

در صورا عزم تسهیم دا  ، مرت ب خطا تزن ای  که در چهارچوب یاختار یاازما ی  

که اغلب در صورا عازم   ردید یمام ان یی یری دارد اما است ار دا   در یردی صورا 

دا ا    ک  ازن  درخوایا  دف  لطفی به یرد  توان یمتود و ت ها  تسهیم دا   م ازاا  می
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و با تمهیازاا   یرریمیغ صورا بهه اغلب مزهران ارتز و ذه فعان یازمان   ردن ای . البت

ک  از. باه    و به چرم خیا   به آن   ان مای  ک  ز یمخاص ده ری با است ار دا   برخورد 

بر مزهره  است ار یی یری صاسبان یازمان و ذه فعان اصلی اثراا چرم یری همین دلیگ 

 دارد.دا   

  رتاز   یا  ازن هینا  اور  باه ای . به اهن مع ی که در  ول زماان  است ار دا   عملی یناه زن

، ام ان اصالاح و  یزما  مزابیرتری بر عمل رد خواهز دای  و یس از  ااتأثیرو  ابزه یم

. ریااع موا ااع ماارتبط بااا است ااار دا اا  تااا زمااان خاصاای رود یماا  اااا یااازمان از دیاا  

کاه یژوهرا ر    تود یمبه هک یر ان بزخیم م ابع ا سا ی بزل  ازآن یسای  و  رهید ام ان

دو ماورد از در دو  ماه ازدی بانرا یااهپا در تعاماگ باودن ایا . همچ این          از  ندهک باا 

راه ارهای اصلاح و بهبود در ماورد است اار دا ا  بسایار ییچیازن ایا  و باهسا  بسایار         

 ن یی یری آن وجود  زارد.باتز و بزون توجه کایی ام ا ها یازمانمزهران  موردتوجه

 هاا هاک جارم هاا د اان  یسا  اماا اثاراا          ها و یازمان است ار کردن در بسیاری از یره گ

ب یااادهن و زهرب اااهی باار روی عمل اارد داارون دار ااز. اثباااا است ااار دا اا  و ت بیااه یاارد    

 ماًیمساتق است ار دا    ذکر انهتادا   ای  و ک  زن  ی هاناز  تر یض بسیار است ارک  زن 

 یازما ی در ارتبا  ای . یرریمیغبا یره گ یازما ی و ارتبا اا 

  کمک چرام یری   مورداتارنبا توجه به یابقه مزهرهتی یژوهر ر، مزهره  صحیح مقوله

 یور بهرنبه عمل رد یازمان، توا م زیازی کارم زان، یضای یازما ی، ارتبا اا یازما ی، 

و عزم برریی و توجه باه   ک ز یمازما ی ده ر ی یها مؤلفه یروی ا سا ی و بسیاری از یاهر 

 ای . یرخطرآن هک آی  جزی و 

هزف یژوه  ساضر، مرور جامع و کامگ ادبیاا و مباا ی ییراین و ایاتضراب ابعااد مارتبط باا       

اصلی یژوه   یؤال، ابعاد علی، محیطی و ییامزی آن ای . یا  هیزماست ار دا   و همچ ین ابعاد 

چه ابعادی در مقالاا و ادبیاا ییرین مفهوم است اار دا ا  مطارح تازن و قاباگ      »عبارا ای  از: 

 «.دردآوری ای 
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 مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

دا   ارزتم ز یازما ی تویط یااهر کارک اان    کار بردناست ار دا  ، در یطح یردی ما ع به 

تاود. اهان    های یاازما ی مای   ایناهی دا   میان ایراد و درون و در یطح دروهی و یازما ی ما ع هم

داردد.   ، به تضاد و مرا لاا رواباط یاازما ی م  ار مای     یور بهرنمهم علاون بر کاه  عمل رد و 

تریز هر چه بیرتر ب وهز، بیرتر قزرا  که می دا ز  دا   را یردی میاست ارک  زن ( 1024  2 واک

ک ز در مورد هر چینی به ده ران سریی بن ز، قزرا  رود و  ین یردی که اسساس می از دیت  می

اهان ایاراد    .دارد ها خواهز دات  و ب ابراهن تمام ا لاعاا را  ند خاود   اه مای    کمتری بر روی آن

  دار از و باا بساتن مسایرهای ا تقاال دا ا ،       ک ترل ا حصاری بر روی دا   کلیزی ترک ی وع به

 (.72 :1024  واک، ک  ز  موقعی  قزرتم ز و ا حصارهای دا ری را برای خود در یازمان اه اد می

 عدم تسهیم دانش و مفاهیم این حوزه -2-1

اهمی  تسهیم دا   و موا ع جرهان دا   یبب ظهور مفاهیم جزهز در اهن ساوزن تازن ایا     

جزادا اه   صاورا  باه هاا، از هام متمااهن هسات ز و باهسا        وجاود تاباه    رغمیا علکه اهان مفااهیم   

قرار  مورداتارنها  های آن ی قرار دیر ز. در ادامه برخی از اهن مفاهیم و برخی از تاخصموردبرری

جاامع برریای     اور  باه دیر ز و در  هاه  مفهاوم اصالی یاژوه  ساضار هع ای است اار دا ا          می

 دردد. می

 زی دانشسا پنهان -2-1-1

، تلاش برای سفظ و مضفی کردن دا ری ای  کاه ماورد درخوایا  قارار     1ی دا  یاز ی هان

(. 1021ک لاای و هم اااران،   باتاازدر اختیااار یاارد  مااورد ظرکااه دا اا   وجااود نهباااادریتااه ایاا  

متفااوا هسات ز و درک تفااوا اهان دو بسایار ساائن        بااهم ی دا   و عزم تسهیم دا ا   یاز ی هان

مثاال عازم تساهیم دا ا  مم ان ایا  باه اهان دلیاگ کاه یاردی کاه از او              ع اوان  باه اهمی  ای . 

(. اهان  4 :1012را  زارد، صورا دیارد  یا ازی و هم ااران،     مورد ظردرخوای  تزن ای  دا   

یازی دا   یردی هست ز  بر ی هان تأثیرددارهای  ها و  ی    ته سائن اهمی  ای  که اغلب محرک

 

1. Nowak 

2. Knowledge-hiding 
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های اهان   تفاوا نهتر مهمی تسهیم دا  ، جمعی هست ز و اهن ه ی از ها اما برع س اغلب محرک

برخای مطالعااا بار اهان عقیازن ایاتوار هسات ز کاه            اه هباوجوداایا    ذکر انهتاای .  یازن دو

ی متفاوا ها ک  زن   بی ی ها و یی  متفاوا با محرک کاملاً یازنی دا   و تسهیم دا   دو یاز ی هان

ی و تساهیم  یااز  ی هاان مام تحقیقاا بار اهان   تاه اجمااع  ظار دار از کاه        (؛ ت1021هست ز  ک لی، 

؛ 1002 یاورد و ایاتایگ،    ده از  یما در یاازمان روی   زماان  هام   ور بهده ز، بل ه  هی رخ  میت ها به

که هک  وع دا   سیاتی و ضم ی  سال نیدرعمثال مم ن ای  کارک ان  ع وان به(. 1022، 2یی گ

 را تسهیم ک  ز. تر  یاهم کمات ز دا   ک  ز، ماهگ ب را ی هان می

 دهز: روی می  یازی دا   به یه ت گ در یازمان ک لی و هم اران معتقز ز ی هان

 موردتقاضاا : در اهن سال  یرد، تظااهر باه عازم آدااهی از دا ا       1خود را به  زا ستن زدن 

 ک ز. هی میاعت ا یبو ها  ک ز یم

 ک از   ک  زن دا   ا لاعاا غیر صحیح ارائه مای : در اهن سال  مضفی 3یازی درهنان ی هان

 داان  چیها  کاه  یدرصاورت دهز که در آه زن دا   را ارائه دهاز   ای می ک  زن و ها قول دمران

 قصز ا  ام آن را  زاتته ای .

 ک از اماا    ک  زن دا   باه عماگ خاود اعتاراف مای      : در اهن سال  ی هان4یازی عقلا ی ی هان

 ک ز. م دا   درخوای  تزن ارائه میی مب ی بر عزم ام ان تسهیهیتوج

توا ز هم اران را از یاخ  خلاقی  بازدارد زهرا بضری از جرهان دا ا    دا   می یازی ی هان

توا از ستای بار خلاقیا  و      ک  زن دا   ای ، اما ی هان کردن دا   مای  به ی هاندر یازمان مربو  

(. همچ این ایارادی   1024و هم اران،  2باتز  کرن تأثیرددارک  زن دا    ین  عمل رد تضص ی هان

هست ز و در  تی ه اعتمااد   ا ههجو یتلایتو ز، بسیار مستعز اقزاماا  یازی دا   می که متوجه ی هان

 (.372 :1012رود  یرهرا و موهیا،  در محیط کاری از بین می

دیارد   یازی دا   به جه   ی  مضرب صورا مای  اغلب ی هان   ههباوجوداای ،  ذکر انهتا

دا   بردات  م فی از آن خواهز داتا ، دااهی اوقااا     ک  زن درخوای در اکثر موارد  ژنهو بهو 

 

1. Singh 

2. playing dumb 

3. Evasive hiding 

4. Rationalized hiding 

5. Cerne 
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توا ز تویاط   یازی دا    می دیرد و در  تی ه عمگ ی هان یازی دا   با  ی  خیر صورا می ی هان

 هک ایتا زارد اخلاقی ت ها مورد قضاوا قرار دیرد.

های دا ا  بار مب اای ادراک از مال یا       ک  زن ی هاناهن   ته سائن اهمی  ای  که بسیاری از 

ی اسسااس   ورکل به(. 1 :1022آور ز  یی گ،  یازی را به دی  می دا  ، ا  ینن لازم جه  ی هان

و در  تی اه م  ار باه     تاود  یما در محیط کاری  2ی مال ی  دا  ، م  ر به قلمرودراهیت اخت روان

تااود کااه اهاان  ، سفااظ و بازیااازی دا اا  ماایریتارهااای قلمرودراهاای در سااوزن خلااط، ارتبا اااا

 (.1002و هم اران،  3تود  براون تویط هم اران ادراک می 1اختصاصی بودن

ی دا ا ، عمل ارد و تعارضااا    یااز  ی هاان ( یژوهری را در مورد قلمرودراهی، 1022یی گ  

ر مساتقیم و تویاط متغیا     اور  باه محیط کاری ا  ام داد که در  هاه  مرضص دردهز قلمرودراهی 

ایا  و هام قلمرودراهای و هام      تأثیردادار یازی دا   بر تعارضااا محایط کااری     میا  ی ی هان

مساتقیم دار از. همچ این     تاأثیر یازی دا   بر عمل رد م فای و بار تعارضااا محایط کااری       ی هان

م فای و مضارب    تاأثیراا  زک  زنهتراز هک متغیر  ع وان بهیازی دا    مرضص دردهز متغیر ی هان

یازی دا  ، تعارضااا باین یاردی، یضاای      ک ز. ادبیاا موجود سوزن ی هان مگ میقلمرودراهی ع

 ع اااوان باااهو یراااار زماااا ی را  ا ااازاز چرااام، قلمرودراهااای، 4هاااای اجتمااااعی دا رااای، ا  یااانش

( 1022؛ یی گ، 1021؛ ک لی، 1022، 2ا ز  ای رلاواب یازی معریی کردن های ی هان ک  زن بی ی یی 

و ت ربه ت سا ،  اامیازی و ایاترس تضصای، از دیا  ریاتن  اوآوری، تعارضااا باین یاردی،           

ا از  کارن و هم ااران،     یازی دا ا  معریای تازن     تاهج ی هان ع وان بهارتبا اا مضرب بین یردی، 

ییراین بار    هاای  کاردن ایا  کاه یاژوه      اذعاان ( 1022(. یای گ   1022؛ ک لی و ته اگ،  1024

هک متغیر میا  ی  ع وان بهیازی دا    یازی تمرکن  مودن و کمتر به ی هان ها و  تاهج ی هان محرک

ی دا ا   یااز  ی هاان همچ ین بیرتر در مورد روابط دوتاهی صحب  تزن ای  و به  توجه تزن ای .

 (.22 :1022میان تیمی ها میان دروهی توجه  رزن ای   یی گ، 

 

1. Territoriality 

2. proprietary 

3. Brown 

4. Prosocial motivation 

5. Skerlavaj 
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 محل کارطردشدگی در  -2-1-2

تود که ریتاار   در  ظر دریته می مهم یع وان عامل به 2 رد تزن در محگ کاردر بستر یازما ی، 

 توا از  ییرادیار ما   یا زنها ع اوان یز  تزدی در محایط کاار باه   د ر .ک ز کن رههتوا ز ر را می هیاهر

دهاز کاه    دردیری کارک ان به کار و در  تی ه عمل رد یازمان را کاه  دهز. مطالعااا  راان مای   

و ریتارهاای کااری ضاز     دهاز  ی ردتزدی در محگ کار ریتارهای سماهتی کارک ان را کااه  ما  

ی در  ردتازد  (.20: 2322 مفارد،  یماوم   و یاپهو ز   ک از  و ارائۀ خزماا را تقوه  می یور بهرن

هی، ریتاری ضاز دا ا  و از مفااهیم عازم تساهیم دا ا  ایا ، در        ت ها بهمحگ کار علاون به اه  ه 

 بر کاه  تسهیم دا   برریی تزن ای . مؤثره ی از عوامگ  ع وان بهی از مقالاا بسیار

 خصومت با تسهیم دانش -2-1-3

که یرد دا ا  تضصای را در اختیاار دارد     تود یممربو  به اقزامی  1خصوم  با تسهیم دا  

(. اهان  1021و هم ااران،   3ک از  هایاتز   ک ز و همچ ین دا   خارجی را رد می اما آن را ی هان می

هااهی دفتاه    مفهوم بی  از آ  ه هک وهژدی یردی باتز، هک وهژدی یازما ی ای  و باه یاازمان  

هاهی که کمتر ضز دا ا    در یازمان تود. ها بیرتر دهزن می که ریتارهای ضز دا   در آن تود یم

ی یردی تامگ ها ی را  ابناری جه   ع وان بهمحزود و ت ها  صورا بههست ز، اغلب است ار دا   

اماا   ؛ایاراد یاودجو( مطارح هسات ز      هاا  منه  رقابتی، تضصیص م ابع بهتر و ترس از مینبا ی ا  اگ 

هاهی با مینان ضزه  باالا باا دا ا ، علائمای ما  از یرهیان از یراار قضااوا تازن،  اوعی            یازمان

، 4دا ا   کاردن  ردتر هست ز. مفهوم  ایتراتژی در مقابگ عزم ا می ان و مقابله با یاختار قزرا تاهع

مطرح تزن ای  که  باط  « 2اه  ا اختراع  رزن ای »ه ی از مفاهیمی ای  که در ارتبا  با ی زرم 

 نهتار  مهام تاود. برخای از    چینی که در جای ده ری خلط تزن باتز مقاوم  مای   آن در مقابگ هر

ردهاز در ماورد اعتباار و صاح      دا   تامگ ترجیح به ارائه اهزن و دا ا  خاود، ت   کردن رددلاهگ 

 دا   ده ران، اهستاددی تزهز دروهی، تف ر دروهی ای .

 

1. workplace ostracism 

2. Knowledge sharing hostility 

3. Husted 

4. Rejecting Knowledge 

5. Not Invented Here 
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 تسهیم ناقص دانش -2-1-4

تود که یقط بضری از دا   در اختیار خود را به  ، مربو  به کارک ا ی می2تسهیم  اقص دا  

 (.1020، 1ددار ز  یورد و ایتایگ اتتراک می

ی ازارد بارای    دا   تمام دا ری را که می ده زن ا تقال تسهیم کامگ دا   به اهن ترح ای  که

ی هیتاوج ک از. دا ا  مارتبط باا هایچ       دا   م ایب و مارتبط ایا  باه او ارائاه مای      ک  زن ای هدر

های دا ا  باا    ده زن باز برقرار ای . یژوهر ران معتقز ز ا تقال کاملاًتود و ارتبا   خودداری  می

( 1002، 3چان و چاائو    ده ز ها قرار می دا   را در اختیار آنهزف کسب مناهاهی از  رف مقابگ، 

 اعادلا اه ایا  و اغلاب     هاا  ده ازن  ا تقاال و در  تی ه بر ایاس اهن معیار ا تقال کامگ دا ا  از دهاز   

هااهی کاه بارای او دارد،     تود،  سب  به هنه ه می ده زن ا تقال مناهاهی که از ا تقال دا   تامگ سال

  اچین ای .

دهز که دو مفهوم تسهیم دا   و تساهیم  ااقص    (  ران می1020یژوه  یورد و ایتایگ   تاهج 

دا   با وجود ارتبا ، دارای ابعاد متمااهنی هسات ز و تساهیم دا ا   ااقص تویاط عاواملی ما  از         

ی باه یااهر هم ااران و سفاظ ارزش درک تازن دا ا  یعاال        اعتماد یببودن دا  ،  یرد م حصربه

خاود بعاز سفاظا  و     ک اار  درهمی  اهن ای  که تسهیم  اقص دا   همیراه  تود.   ته سائن ا می

 را به همران دارد که اهن بعز در تسهیم دا   مطرح  یس . ده زن ا تقالسماه  از 

باه تالاش بارای یرهیان از دایج تازن        تاوان  یما از یاهر دلاهگ مربو  به تساهیم  ااقص دا ا     

ب ت اختی باا یارد  اآداان، اجت ااب از صارف زماان       دا  ، امت اع از س م زهاد مطال ک  زن ای هدر

و دیر زن دا   اتارن کرد.  یاورد و ایاتایگ،    ده زن ا تقالاضایی، اسسایاا و علاهط مضتل  میان 

بار میانان تساهیم  ااقص هاا       تأثیردادار ک ز کاه عواماگ ماوقعیتی     بیان می (1000  4یبوت (.4 :1020

 هست ز. 2یدهری و قابلی  تعوهض یدهری، دیترس دا   یه مورد ام ان تر کامگ

 

1. Partial knowledge sharing 

2. Ford and Staples 

3. Chen and Chao 

4. Bouty 

5. Exchangeability 
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 دانش منع کردن. 2-1-5

( اشاره شده است و به معن  حبس نردن داناش  2114یا حبس نردن دانش  در پژوهش نانگ ) 1نردن دانش  منع

( در پژوهش  در ماورد  2114در منابع دانش  و عدم اجازه تسهیم و انت ال دانش به نل سازمان است  نانگ )

نه عوامل  2این موضوع اشاره نرد نه همانند تئور  دوعامل  بهداشت و انگیزش هرزبرگنردن دانش به  منع 

عوامل ایجاد رضایت متمایز از عوامل ناهش نارضایت  در نظر گرفته شده بود  عوامل ایجاد تسهیم دانش نیز 

 ( 2 :2114نردن دانش بایست متمایز باشند )نانگ   با عوامل ناهش منع 

 

 (3 :1024عاملی تسهیم دا   و م ع کردن دا    کا گ،  1تئوری  .2 مودار 

ی م اع کاردن دا ا  را باه دو      اورکل  به( 1002( به ییروی از وبستر و هم اران  1024کا گ  

 ب زی کردن ای .  بقه 4و است ار غیرعمز دا   3یازی عمزی دا   دیته ی هان

 

1. Knowledge withholding 

2. Herzberg 

3. Intentional knowledge hiding 

4. unintentional knowledge hoarding 
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 نادانی یا غفلت از تسهیم دانش -2-1-6

 وعی  اتوا ی ای  که کارک ان را از مزهره  اثربض  دا ا    2  از تسهیم دا   ادا ی ها غفل

(. اهن مفهاوم مرباو  باه کارک اا ی     1022و هم اران،  1ک ز  اهسرالیزهس در اختیار یازمان م ع می

که از یرماهه دا   یازمان آدان  یست ز و همین موضاوع جرهاان دا رای داخاگ یاازمان و       تود یم

 ک ز. دیری را براهران مضتگ می یرآه ز تصمیم

 عدم مشارکت در تسهیم دانش -2-1-7

یعاال در    اور  باه تود که اعضای یاازمان   مربو  به زما ی می 3عزم مرارک  در تسهیم دا  

ای برای ارتقای دا   یاازما ی   ها ا  ینن تو ز به اهن دلیگ که آن زمی ه ارتبا اا دا ری دردیر  می

ک  از و در سقیقا     ک  از و  اه آن را تساهیم مای     دا ا  خاود محایظا  مای     زار ز. اهن ایراد  ه از 

و هم ااران،   4ایتاز  یاورد   براهران هیچ تفاوتی  زارد چه اتفاقی بارای یارماهه دا رای یاازمان مای     

1022.) 

 در تبادل اطلاعات ریتأخ -2-1-8

 نیبا  در آنکاه   ایا  در محاگ کاار    یم فا  و آداها اه ی زادها رو« 2در تبادل ا لاعااا  ریتأخ»

 ایا  ها لاعااا را در کاه   یا ظاار کساب ا لاعااا را دارد تاا لحظاه     ا ت کارم از  کهکه  یا لحظه»

 (.124: 1024 هم اران، و 2دا تر  یاصله وجود دارد ،به توق  ا تظار دارد میتصم اه ک ز یم

 کارکنان یتخصص ییانحصارگرا -2-1-9

ده از  اوعی قلماروی     کارک اان تارجیح مای    در آنهاهی ای  که  اهن مفهوم مربو  به یازمان

و اقزاماا خود را در آن سیطه ا  اام   ها  ییعالتضصی از سیطه تضصصی خود اه اد ک  ز و همه 

ی که ده ران اجازن دیتریی به آن سیطه را  زاتته بات ز. اهن مفهوم کاه در ادبیااا   ا دو ه بهده ز؛ 

تود، در  ت اخته می 7کارک ان یتضصص هیاردراا حصمزهره  م ابع ا سا ی با ع وان قلمروداری ها 
 

1. Knowledge sharing ignorance 

2. Israilidis et al 

3. Disengagement from knowledge sharing 

4. Ford et al 

5. Information exchange delays 

6. Guenter 

7. Employees Territoriality 
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بسایاری از یژوهرا ران قارار دریتاه ایا . ا حصااردراهی تضصصای         موردتوجههای ددتته  یال

اصطلاسی ای  که با ارتبا اا غیرکلامی همران ای  و به چ و  ی ایاتفادن ایاراد از یضاا بارای     

ت ایی از مرااهزاا   یردازد. مفهوم ا سان ها می و داراهی بر م ا طبرقراری ارتبا ، مال ی  ها تسلط 

تاوان   در اهان مفهاوم را مای    مورداتاارن دیرد. یضاای تضصای    ریتارهای مال ا ه سیوا اا رهره می

دهاز   ای را ترا یگ مای    وعی م طقه ها سوزن همران با تضصی در مرکن آن در  ظر دری  که م طقه

یاپهو ز و تقای یاور     (.3: 2322 یاور،  یقا ت و یاپهو ز  که ده ر ایراد ماهگ باه  فاوذ در آن  یسات ز    

 هاای یره  ای یاردی،    هاای یاردی، یااختار یاازما ی، ارزش     ( در یژوه  جاامعی وهژدای  2322 

عزال  یازما ی، ریتارهاای ییایای، ریتارهاای ا حرایای را در قالاب تاراهط علای ا حصااردراهی         

ای اتاارن   عواماگ زمی اه   ع اوان  باه ا از و همچ این تاراهط اقتصاادی و ی ااوری را       تضصصی  ام بردن

در  ظار دریتاه    در مزاخلههای مزهرهتی و یره گ یازما ی عوامگ  ا ز. در اهن یژوه  ضع  کردن

یازی دا  ، ارتبا اا محزود و یرهب هم اران یه عامگ راهبردی یژوه  ایا  و   ا ز. ی هان تزن

یاژوه  هسات ز. در   ییامزهای ارتبا ی، ییامزهای یردی و ییامازهای یاازما ی یاه عاماگ ییامازی      

ی تضصی، سیطاه کااری تضصای و    محور دا  محوری تامگ ابعاد دهزدان تضصی،   هاه  مقوله

   رش درو ی معریی تزن ای .

 احتکار دانش -2-2

عزم تسهیم دا   و است ار آن موقعیتی بسیار مهم ایا  کاه اغلاب در میاان اعضاای یاازمان       

و عمازی یارد جها  ی هاان کاردن دا ا  دفتاه         تود. است ار دا   به اقازام آداها اه   مراهزن می

کاری ایتراتژهک تلقی  ماود؛ است اار دا ا  ا باتا  یناه ازن       توان آن را ما  ز ی هان تود و می می

دا   ای  که مم ن ای  در مراسگ بعزی  ین به اتتراک دداتته  رود و ها ستی درخوای  هام  

 (.1 :1010و هم اران،  2 رود  خلیز

هاا را   یاازمان یژوهر ران معتقز ز که است ار دا   ه ی از مر لاا مهم یازما ی ای  زهرا 
 اوا ان و   دادارد  یما  تاأثیر هاا   بار رو از رتاز ایاراد در یاازمان      نیو همچ ا  دارد یبااز ما    یاز مویق

 (.1024هم اران، 

 

1. Khalid  
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ایاراد دا ا ،   ها هاا   زما ی که تیم»تعره  کردن ای :  دو ه نهااست ار دا   را  (1012  2ریتس
ها را از مضازن دا ری یازمان ها یاهر کارک ان یازمان درهغ ک  از و  اند خاود     ا لاعاا ها آموزش

اهن ریتاار اغلاب بار مب اای ا  یانن مراقبا  و سفاظ خاود،         « ا ز.   ه ا بار ک  ز، است ار دا   کردن
 تود.   ام میاسساس داتتن ام ی  درون یازمان ها  یاز به داتتن قزرا خاصی در یازمان ا

دا   تعره  کردن ای  با اهن  کردن ا بارعمگ سفظ و  صریاً( است ار دا   را 1024کا گ  
توضیح که ستی مم ن ای  یارد است ارک  ازن  زا از اهان دا ا  بارای ده اران ارزتام ز ایا           

 (.4 :1024 کا گ، 
و دومای   امماورداستر و است ار هر دو هک اقزام مصریی تزهز هست ز اما اولای   1کسب کردن

  یا مضتلا  یرا  هار یعال    ییارد  یها  هدر درا یتا سز م فور ای . علی  اهن تفاوا را کاملاً
 (.1024های   ایت   و یرای ،  توان یمها  آن بر ایراد و خا وادن ااتأثیرمصرف و 

 توجاه،  مرا گ  ، از جملهت ار، مر لاا یردازش ا لاعاا خاصاس یریتار-یدر مزل ت اخت
 ت اا   و  یب ز  بقه یها هیتوا ا ،یرید میتصممرتبط با  هیمر لاا عمل رد اجرا یظه وسامر گ 

 (.1024و هم اران،  3 تیمپا و هست ز گیدخ یا ک  زن کمکعوامگ  ع وان به ی،در

(، ضمن اتارن به اهن   ته که تصمیم در رابطاه باا است اار هاا تساهیم      1001  4هایتز و میراهلوا
تاو ز را باه    ای   ه یازما ی، عواملی که به است ار دا   م  ر مای دیری تضصی  تصمیم بهدا   

 ی  مود ز:ب ز  بقهموارد زهر 

 ز ی و سماه  از منه  رقابتی یرد استمال از دی  دادن قزرا چا ه -

 عزم تماهگ به ددرا زن زمان برای تسهیم دا   -

دا   تماهاگ   ک  زن درخوای های دا ری  م ظور اهن ای  که ایراد  ترس از مینبا ی از ا  گ -

 دار ز بزون هیچ تلاتی ساصگ تلاش ده ران را به دی  آور ز(.

 م ظور اهن ای  داهی دار زن دا   به جه  اه  اه از  تی اه    تزن قضاوایرهین از یرار ها  -

دا   خود ا می ان  زارد ها   ران ای  تسهیم آن م  ر به قضاوا در مورد مینان و کیفی  دا   

 ک ز(. ، آن را است ار میاو تود

 

1. Tessier 

2. collecting  

3 Timpano 

4. Husted & Michailova  
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دا ا  باه جها  عازم      ده ازن  ا تقاال  وعی ایتراتژی در مقابگ عزم ا می ان به اهن مع ی کاه   -

کاماگ یرهیان    ا می ان از  وع ادراک و تفسیری که دیر زن دا   خواهز دات ، از تسهیم جنهیااا 

 ک ز. می

ختیاار در دو یاوی   و قزرا ریمی: قزرا ریمی ساصگ از دا ا  در ا  مراتب یلسلهارزش  -

تود. از هاک یاو، دا ا  در اختیاار زهردیاتان باه جها  اه  اه          مضتل  م  ر به است ار دا   می

دیری در مقابگ زهردیتان دا اتر تود،  و ها جبهه مم ن ای  در صورا ا لاع مزهران م  ر به ت بیه

تاان در  عمازی دا ا  را جها  سفاظ قازرا خود       ور بهتود. از یوی ده ر مزهران  است ار می

مزهران بی  از آ  ه به جها  تصامیماا    اریاخت درک  ز. داهی دا    مقابگ زهردیتان است ار می

ایا    ذکار  انهتاتود. همچ ین  م بع اصلی قزرا ی زاتته می ع وان بهقرار دیرد،  موردایتفادنبهتر 

ز ز  هایتز و ای  که از زهردیتان خود چینی بیامو تحمگ رقابگیغداهی اوقاا برای مزهران بسیار 

 (.23 :1001میراهلوا، 

یریریاتان باعاث    یاز یاو  یادبا  یبا (  ران داد کاه  1027  و هم اران تویط چا گ یا مطالعه

ک ز. در یدا   را مضتگ م میخود تسه  وبه بهکه  تود یم ردیتانهیریریتان و ز نیبزبروابط   ادها

م  ار باه    تود، یکه تویط کتابزاران ارتز  سب  به کارم زان ا  ام م یعزالت یب ا،یک  یکتابضا ه مل

باا کارک اان    رانهو ریتاار  اعادلا اه ماز    دادارد  یما  تاأثیر که بر است اار دا ا     تود یم یاعتماد یب

اعتمااد و باه    ،یاسسااس ارزتام ز   کارک اان  و دادارد  یما  تأثیر ها آن نیکتابضا ه بر روابط مبادله ب

 باه یره اگ عازم   . تاود  یما  ساتم یکه م  ر به اسساس قطع ارتباا  باا ی   ک  ز یت اختن  م  یریم

 یرواباط باز    ااد هتویط کتابزاران ارتز باعاث ا  ا هیمضف یددار ههیرما و دا   دداتتن اتتراک

 (.1024 ،2توکهتو  برد یم نیاتتراک دا   را در کتابضا ه از ب هیکه روس تود یم

باار اهاازاف  یاخلاقاا یخا ر رااان کرد ااز کااه رهباار ( 1022تا ااگ و هم اااران  همچ ااین  

باا ریتاار    یراخلاقا یغ یرهبار  که یدرسال ددارد یم تأثیر ها یازماندا   مثب  در  یددار اتتراک

( 1022آباه و م ساون     .تاود  یمدا    است ارهمران ای  که م  ر به  یدا   م ف یددار اتتراک

 

1. Tuitoek 
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 طهکاه است اار دا ا  را تراو     دادارد  یما  تأثیر یدر تبادل اعضا بر روابط  یمعتقز ز که رهبر ضع

 ک ز. یم

دا ا ، ارزش    یا از دیا  دادن مال  کاه   ک  ز یمتصور  دو ه نهاهو و لاو معتقز ز کارک ان 

از کارک اان خاود    هاا  یاازمان از هاک یاو    .ک از  یم  یبودن یازمان را تضع یرد م حصربهو  ییرد

بااه  و از یااوی ده اار،  اتااتراک ب دار ااز بااه  را تاازن ا باتااته دا اا  ا تظااار دار ااز کااه آزادا ااه  

 ن،هب اابرا  تاود؛  یما درک  یرآه از خلاع یالاح کاردن خاود،       ند کارک اان  دا   یددار اتتراک

 ،2موتاات    زار از  یسفظ قازرا یارد   به به جه  تماهگدا    تسهیمبه  یلهاز کارک ان تما یاریبس

1012 :4.) 

، امت ااع از تساهیم دا ا  و    3در یژوهری یاه بعاز ا باتا  دا ا      (1010  هم اران و 1یالعبز

. در یژوه  ع وان ا ز کردنابعاد اصلی است ار دا   معریی  ع وان بهرا « دا   قزرا ای »ی زرم 

 ای . تأثیرددارتزن ای  که است ار دا   بر روی  وآوری 

ی متمااهن  ماودن و   یااز  ی هان( در یژوه  خود، است ار دا   را از 1010و هم اران   4الیوهرا

 و دهاز  یما است ار دا   را در مقابگ اهزای دا   قرار  ،2ضمن معریی مفهومی به  ام اهزای دا  

 .دهز یمی دا   را در مقابگ سفظ دا   قرار یاز ی هان

 اختلال احتکار -2-2-1

  هفته ایا  های متمادی ای  که در وجود ا سان  قرن آن های مضتل ریتار است اری و ت گ

تزن ییراماون است اار یاابقه  سابتاً کوتااهی       های ت ربی ا  ام ، یژوه وجود نهباا (.1024 ،2 ی نل

زمی اه است اار باه چااي ریایزن باود اماا در         هاای کمای در   یاژوه   ،2223یی  از یاال   دار ز. تا

ک  ازن یاکتورهااهی    توا از تبیاین   ا ز که می ب زی کردن هاهی را صورا محققان مزل های ددتته یال

 

1. Mutage 
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5. Knowledge Donation 

6. Penzel 



  

   

 

111 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

باه  قاگ از    1022، 2ز   وزهاک دها   را  ان است اری را تح  تأثیر قارار مای   باتز که رتز و سفظ

 (.22 :2322جلالی ب ز و آهی، 

های مضتلا    ها و دورن ی ددتته، است ار معا ی مضتلفی را در میان یره گها قرندر یالیان و 

 یبارا  یراها  ع اوان  به و هیاول یازهای  نیتأم یبرا یهرا ع وان بهداتته ای . در دوران ماقبگ تارهخ، 

. است اار در متاون ایاا یری  یان     ایا  باودن    ها و ج ا یدر برابار  ااآرام   یمتا یق اءیمحایظ  از ات

 یسایکل قرار دریته ای  که اغلب با مع ی خسای  و ا باتته کردن کاربرد داتته ای . مورداتارن

 3دا تاه  و آثاار درام ر ساا س   طها است ار از  رن بود. زید ان  ام ع وان بهرا  1اکتساب ه،یاول کیکاتول

و  یمرسلاه، دا رام زان علاوم اجتمااع     نها در ا .ایا  هتز و تا قرن  وزدهم ادامه  اایادب یایوارد د 

در  کرد از.   یتوصا  یروا ا  یماار یب کها  ع وان بهتروع به مطالعه است ار کرد ز و آن را  یریتار

در  نیا مازرن    یهاا  ریاا ه  .م رأ آن را در روان جست و کرد از   رانهد و 4زهیرو ستم،یقرن ب گهاوا

در  ساتم، یدر دهه آخر قرن ببه خزم  دریته تز ز و مر گ  نهاز ا یعموم یآداه  هخزم  اینا

، یصگ مارور تاارهضی است اار    1024ی نل، تز ز  در مورد است ار اعمال  یعلم های یبرری  ه ها

 .آکسفورد(در کتاب است ار و اکتساب 

هام تا اخته    ییااز  رنیا ذخاخاتلال   اها  یاخاتلال ا باتا  ا  اار    یهاا   امکه با  2اختلال است ار

 اخاتلال ایا .   وع مقاوم  مستمر در برابار دور ا ازاختن متعلقااا یارد      که ق ی، در سقتود یم

 ازیا   گیا دلایراد مبتلا به اختلال است ار باه  ی ای  که بر مب ای آن ت اخت رواناست ار  وعی اختلال 

مرا گ   هاا  آنجازا تازن از    اها مزاوم در خلاص تزن از اماوال    ور بهاقلام،  رنیدرک تزن به ذخ

 دار ز.

رها کردن  اه، مر گ در دور ا زاختن ازسز  یباکتساب  رااست ار ( 1024  2ایت   و یرای 

 اها  یدوران کاودک علائام است اار در    .ا از  عریی کردناز آن م ی ات یضت هر درهمو  ی ظم یب ا،یات

درصاز از   2تاا   4 بااً هو تقر اباز ه یو مانمن اداماه ما     ازن هینا رو ازی و باا   تاود  یتاروع ما   ی وجوا 
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ی  ساب   رتریب، به مینان ک  ز یکه است ار م ییالا  بنرا .دهز یقرار م تأثیررا تح   یالان بنرا

 داتته بات ز. یک  ز و مم ن ای  درآمز کمتر یم یو ت ها ز زدم رد  به یاهرهن

معتقز از کاه ایاراد دارای اخاتلال است اار بیا   و ا  یانن بسایار          (1024و هم اران   2ووردن

 رود. موا ع درمان و بهبود آ ان به تمار می نهتر مهمیاهی ی دار ز و اهن دو عامگ از 

 ،یها درا کماال  ،یرید میتصمدر  یدتوار به توان های ایراد دارای اختلال است ار می از وهژدی

تارن کرد. اغلب بی   اهن ایراد کم ایا  و مرا لاتی   ا ایبه ات زهتز یو وابست  یعا ف  یسسای

، یصااگ 1024ک  ااز  ایاات   و یرایاا ،   را در ارتبااا  بااا مزاخلااه خااا وادن و درمااان اه اااد ماای  

 ی است ار در کتاب است ار و اکتساب آکسفورد(.زارت ایهیز

ست ااار بار باورهااای  اکارآماز دربااارن   ای ت ایا  بیآیاادر ساوزن  هااای تا اختی ریتاااری   مازل 

ا از. س ام    داتاته  زیا تأک ایاازدارا ه ریتااری    متعلقاا، مر گ در یاردازش ا لاعااا و ال وهاای   

در رتز و سفظ  را  ان است اری  ق   ا ز که اهن یاکتورها ها مرضص کردن ای از یژوه  یناه زن

 (.1024 ،1روسیک  دار ز

ازدواب  نهی ارخ یاا   ،(1002 هم ااران،  و 3نیتاول   ییارد  نیبا  یهاا  یریا دردبا اختلال است ار 

 و 2یاااموئلن  یاجتماااع یو ا اانوا (1002 هم اااران، و ارااامهدر ؛1000 ،4هم اااران و یرایاا  

سازس و   نهبه ا ها ایتهه نه( همران ای . در م موع، ا1002و هم اران،  ی؛ ایت ت1000 هم اران،

دچاار مرا گ     اران هارتباا  باا د   یدر برقارار  اخاتلال است اار،  دمان دامن زدن که ایراد مباتلا باه   

 (.44 :1022و هم اران،  2 درهراما هست ز

 هیهاا  یبست  دلمر لاا است ار،  یاست ار اظهار تزن که ایراد دارا 7یریتار یدر مزل ت اخت

 از بضری ع وان بهرا  اموالرانکه مم ن ای   هیتا جا ده ز یمبه اموال خود ت گ  یزهتز یعا ف

از اماوال را همچاون    یرخب اهو  (2222 ،2هم اران و یرای  ؛2222 ،2هارتگ و یرای  خود بزا  ز 
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مم ن ای  صفاا ا ساا ی باه    ها آن (.2223 ،2دراس و یرای  از ایراد دوی  داتته بات ز  یبرخ

از اموال را معادل با از دی  دادن  زنیو دی  کر (1022 ،1هم اران و وی  ز اموال خود  سب  ده 

 یاظهار دات  کاه ایاراد دارا   (2247  3یروم (.2222 هارتگ، و یرای  بزا  ز  کهدوی   ند که

هاای   در یاژوه   دار از.  یبسات   دل اءیارتبا  با ایاراد، باه اتا    اه یبست  دل یجا به، اختلال است ار

  هم باع آیاا   کها  ع وان بهدنارش کرد ز که از اموال خود  اختلال است ار یایراد دارا متعزدی،

را  ساب    ییارد  نی( و یطوح بالاتر مر لاا ب2222 یرای  و هم اران،  ک  ز یمایتفادن  یعا ف

 (.1002و هم اران،  ارامهدنارش کرد ز  درده ران به 

هاا،   های  ادریا  در ماورد دارا   ی اکارآماز و باورهاا   یعاا ف  یها یبست  دل( 1024کیروس  

 گیا است اار دخ  یهاا  زنها یز یرا در عل  ت ایا  یم ف یکمبود در یردازش ا لاعاا و سالاا خلق

 (.1024 روس،یک دا ز  یم

 تااأثیربااه اخااتلال است ااار  ابااتلامعتقز ااز کااه ج ساای  در میاانان   (1024  یرایاا  و ایاات  

 یمضتلا  ز ازد   یزا ایاترس  اایا و ت رب یدوران کاودک  مااا هاست ار با  املاچرم یری  زارد. 

  زارد. دیری ارتبا  چرم اختلال ایترس یس از یا حه با خاص  ور بههمران ای ، اما 

 تفسیر مشترک. 2-2-2

 ام بردن ای  و متدکر تزن ای  کاه تفسایر    4ی به  ام تفسیر مرترکا یازن( از 1022مورها و  

 مع وس(. تأثیری بر روی کاه  است ار دا   دارد  رید چرم تأثیرمرترک 

ها تفسیرهای  ها بردات که ایراد از وقاهع مرابه،  تود یمتفسیر ها تعبیر مرترک، به مینا ی دفته 

تار و یره اگ    مرابهی داتته بات ز. به عقیزن مورهاا و هرچاه رواباط و ارتبا ااا یاازما ی  ندهاک      

د بیراتر خواهاز   ی بیرتر و تعارض کمتر باتز، تفسیر مرترک میاان ایارا  رریمیغ، روابط تر ما هیصم

 (.1022 ا و،همور بود 

ا تقال دا    اام   یم را که ع وان بهتویط ایراد  ایتهه تویعه 2از بی   نیمحقق برخی نیهمچ 

 مورها و به آن یرداخته ای . مرترک ای  که ریهمان تفس یادهتا سز ز   یب نها ز. به  ظرم ا بردن
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 های وجود احتکار دانش در سازمان نشانه. 2-2-3

های مراوران یازما ی،  حون ترضیص وجاود است اار    در وبلاا ژنهو بهدر برخی از مقالاا و 

ی وجود است ار دا   در یازمان به ماوارد زهار   ها  را هقرار دریته ای . در میان  موردتوجهدا   

 بی  از یاهرهن اتارن تزن ای :

بر یارد خاصای    ازسز  یببه یرد خاصی در یازمان: ادر در یازمان تما  ازسز  یبوابست ی  -

هاا درخوایا  داتاته     یاؤال  ماورد ظر از یارد   ازساز   یبوابست ی وجود دارد و کارک ان یازمان 

اهن ایراد مرکان قازرا  اغلاب از لحاا       معمولاًبات ز، یازمان دارای اختلال است ار دا   ای . 

 دا  ( در یازمان هست ز.

دا ری در یازمان در زمان ترک خزم  کارک ان: ادار در   خلألاش برای یگ زدن بر روی ت -

 خالأ دا ری تاود و یااهرهن تالاش ک  از      خلأزمان ترک خزم  یردی در یازمان، یازمان دچار 

 برد. دا ری را با یگ زدن و میا بر زدن یوت  ده ز، یازمان تما از است ار دا   ر ج می

ی م اری مرترک ما  از ذخااهر   جا بهها از م اری ا تقالی ما  ز اهمیگ  وهها تقال ا لاعاا و ر -

دا   یازما ی: اهن مورد باه اهان مع ای ایا  کاه ا لاعااا در یاازمان از  رهاط اهمیاگ هاا یااهر            

دا   از  رهط هک ا باار دا رای    تود یمو کمتر دهزن  تود یمجا  یرد جابه-راه ارهای ارتبا  یرد

 ازمان برداتته ها باردیری تود.مرترک میان کارک ان ی

 دانش یساز پنهاناحتکار و  یها شباهتتفاوت و  -2-3

باا هام    کااملاً ی و است اار  یااز  ی هاان که دو مفهوم  تو ز یم( متدکر 1021کا لی و هم اران  

ی ا ملاسظاه  قاباگ هاای   هر دو مفهوم از لحا  عزم تسهیم دا ا  تاباه    وجود نهباامتفاوا هست ز، 

دو  اوع ریتاار    دا ا  ی یااز  ی هاان  و دا ا  که است ار  ک ز یم زیتأک( 1022اوا ن   نیهمچ  دار ز.

( اتاارن کرد از   1021ها اجت اب کرد. ک لی و هم اران   مضرب دا ری متماهن هست ز که باهز از آن

 و 2کاد اه و همچ ین تساهیم دا ا  باا هام متفااوا هسات ز.        است ار وی یاز ی هانهای  که محرک
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روی دهز که ایراد از  عل  نها بهییر هاد داد ز که عزم تسهیم دا   مم ن ای   (1022  هم اران

 آه ز. ی دا   تلاتی عمزی به سساب مییاز ی هانبات ز اما است ار و  ا لاع یب یاز دا ری ده ران 

ر ها  اه یادب یبما  ز  یم ف یکه است ار و ی هان کردن دا   ذاتاً ریتارها دهز یم ران  قاایتحق

به اهن دلیگ که مم ن ای  ایاراد دا ا  را باا هازف م فعا        .ست زی  ی رهد رمولزیغ یریتار کار

 را ا  ام ده ز. کار نهاهک اقزام عمزی آییب به ده ران  ع وان بهخود ا  ام ده ز،  ه 

 ی را مرور ک یم:موردبرریاز دو مفهوم   هتعر دودر ابتزا لازم ای  

 ی رهای  که تویط یرد د ییرد در ی هان کردن دا ر یدا   تلاش عمز ییاز ی هان 

 (.1021 و هم اران، یتقاضا تزن باتز  ک ل

 دا   ای  که در تصرف یرد قرار  کهتزن و ایتراتژ زنیی   یدا   اختفا است ار

 (.1022 اوا ن و هم اران،  ردیقرار    نیدارد و مم ن ای  مورد درخوای   

واضح درخوایا  تازن باتاز اماا در      صورا بهکه  تود یم دا   مربو  به دا ری ییاز ی هان

 درخوایتی برای تسهیم دا   مربو ه وجود  زارد. لنوماًمورد است ار دا   

یاازی   های مضتل  در مورد است اار دا ا  و ی هاان    ی ذکر تزن در یژوه ها تباه ه ی از 

یبک رهبری بر روی اهن دو مفهوم ای . به اهن مع ی که یبک رهبری هام بار    تأثیردا  ، بحث 

آ چه در اهن  (.1010 هم اران، و 2ع سر  مع وس دارد تأثیری دا   یاز ی هاناست ار دا   و هم 

ی یابک رهباری بار روی    ها مؤلفهی یبک رهبری و جنهیاا تأثیرددارای   وع  ذکر انهتازمی ه 

مثاال،  اوع رهباری کاه یابب ا  یانش و تعلاط         ع وان بهتفاوا خواهز بود. یازی م است ار و ی هان

یاازی دا ا  داتاته باتاز و  اوع       بیراتر بار روی ی هاان    تاأثیر کارک ان به یازمان تود مم ن ای  

 دیری بر روی است ار دا ا  خواهاز داتا     چرم تأثیررهبری توا م زیاز با ارتقای تغلی مزاوم، 

 (.321 :1012، 1 یرهرا و موهیا

 ییاز ی هانکه با وجود اه  ه  ا ز یرداختهبه اهن موضوع  یا مقاله( در 1022  3یر  و و بو تیس

بارزی دار ز کاه   یها یژدهوبا هم دار ز اما  یتوجه قابگدا   و است ار دا   ارتبا  و همپوتا ی 

 .ک ز یمرا از هم متماهن  ها آن

 

1. Anser 

2. Pereira & Mohiya 

3. Serenko & Bontis 



 

  

636 

 اتیبر ادب یدانش: مرور یساز دانش در مقابل پنهاناحتکار 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

باز باتاز.    اایا   ک  ازن  ما ع س ایا  کاه    زیا ی هان کردن دا ا ، است اار دا ا  بع    برخلاف

باه  ظار    دو اه  نها اها سزاقگ  ک  ز مم ن ای  صریاً در تلاش بات ز یکه دا   ا باتته م یکارم زا 

خود را ا  اام ده از و تماام تالاش خاود را       یاجتماع یها  یتا مسئول ریز که در تلاش هست ز می

 .(1003، 2 هیسلوي ا  ام ده ز انهخزم  به هم اران و مرتر یبرا

دا   ج باه  اکارآمازی و عمل اردی دارد اماا      ییاز ی هانو هم اران مزعی هست ز  1ترویان
بارای   یا ننیا ا  یاردی   ریز زهرا به  ظر  می تود یم 3عمزی ییاز ی هاناست ار دا   کمتر تامگ 

 مورداتاارن به  ظر یژوهر ر اهن ادعا که  ی هان کردن دا ری داتته باتز که درخوای   رزن ای .
بیان تاود کاه در    دو ه نهابسیاری از یژوهر ران قرار دریته ای ،  یاز به برریی دارد و بهتر ای  

صاورا   تازن  ینهر بر امهایتراتژهک و  صورا بهمفهوم است ار دا   ا بار  مودن و اختفای دا   
 یسا  و مم ان    دا ری که مورد درخوای  قارار دریتاه،   ییاز ی هانو در لحظه  یازی به  ردید یم

مثاال مازهران یاروش    ع اوان   باه مورد درخوایا  قارار   یارد.     دان چیهای  تلاش تود که دا   
 دهاز  یما ترتیاب   یا دو ه بهرا  زویروشهخر یها یرمقبلی روال یر کردن  ینهر بر امهها با   ماه زدی

 حون یروش از  نیتأمو  حون خرهز و همچ ین بض   تزن یروختهکه یروت زن از قیم  خرهز ج س 
هام   یدادار  م یقدرخوایتی برای ا لاع از  حون خرهز و  دان چیهو قیم  یروش ا لاعی  زار ز. 

 ماؤثر بسیار  ها آنادر بزا  ز اهن ا لاعاا در  حون عمل رد و ییرری  تغلی  که یدرصورت ک ز ی م
درخوای  ا لاعاا خواه ز کرد. هزف مزهر یروش از دی   ازادن  یروهااهی ایا      ستماًای ، 

کارآیره ی ک  ز. اهن هازف عمازی    توا  ز یمو  دا  ز یمو هم بض  یروش را  نیتأمکه هم بض  
ایا  مازهران ارتاز و     ذکار  انهتاا . تاود  ی ما دا ا  مطارح    ییاز ی هان ع وان به دان چیهای  اما 

و اغلب به ا بار تزن  ک  ز یمتلقی  یده یازمانمزهر یروش را یقط هک  صاسبان یازمان اهن عمگ
روی  یرع  بهدا   ا بون و کارآمز  ند مزهر یروش و ارتبا اا دستردن اهران در یرایر بازار که 

 ک  ز. ک ز، توجهی  می و یازمان را وابسته به هک مزهر یروش بزون جاه نهن می دهز یم
دا   در یه ریتاار کلای  فارن ریاتن، توجیاه کاردن و        ییاز انی ه( مزعی ای  1021ک لی  

و است اار دا ا     ییااز  ی هاان کاه   ک از  یما ایتز. همچ این اتاارن    خود را به  زا ستن زدن اتفاق می
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متفاوتی  سب  به هم دار ز و ابعاد ریتاری است ار دا ا  در عماگ متفااوا     یها ننیا  و  ها محرک
 ای .

و است ار دا  : چه یازی  ی هانتسهیم، »( یژوهری تح  ع وان 1010هم اران  آقای ییلوا و 
ا ز و ضامن معریای چهاار مفهاوم متمااهن م موعاه هاا کل سایون          ا  ام دادن« ارتبا ی با هم دار ز؟

دا ا   یاازی   ی هاان مزعی هسات ز کاه    4و اهزای دا   3، است ار دا  1یازی دا   ، ی هان2دا  
 27بیرتر با تسهیم دا   ارتبا  دارد و است ار دا   مربو  به اهزای دا   ای . در اهن یاژوه   

 یهاا  صاه یخص. دیاته اول  ا از  تازن درون خصیصه معریی تزن ای  کاه در یاه  اوع کلای تقسایم      
مرباو  باه    یهاا  صهیخصدا   و دیته یوم یازی  ی هانمربو  به  یها صهیخصمرترک، دیته دوم 

 دا   قرار دار ز:است ار 

 مشترک یها صهیخص

 ییاز ی هان -

 2 ی  یزن تزن( تزن سساب -

 عزم تسهیم -

 محایظ  -

 2درهغ کردن  م ع کردن( -

 یساز پنهان یها صهیخص

 7روابط دودا ه -

 2عمزی -

 ریا زن  زارد بی ضرورتاً( قصز آی -

 مال ی  -

 دا   درخوای  تزن -

 

1. Knowledge Collection 

2. Knowledge Hiding 
3. Knowledge Hoarding 
4. Knowledge Donation 
5. Deliberate 
6. Withholding 
7. Dyadic Relationship 
8. Intentional 
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 اه اد  اسیه مستقگ یرما رواهی(  2یتیرع اربابییستم  -

 احتکار یها صهیخص

 (ا بار کردن  1ا بات  -

 3کمتر عمزی ای  -

 درخوایتی باب  آن  رزن ای  لنوماً -

 قزرا -

 4وضعی  موجود -

 ایتراتژهک -

یاازی دا ا ، است اار دا ا ،      ی هاان مفهاوم   چهار ،تر واضح همچ ین در اهن مقاله، م ظور تف یک

قرار دریته ای . آ چه مرضص ای  اهزای دا ا  در   مورداتارن اهزای دا  دردآوری دا   و 

یاازی دا ا  در ارتباا  باا داردآوری دا ا  مطارح         و ی هاان  ردیا د یما مقابگ است ار دا   قارار  

 .ارائه تزن ای . اهن مفاهیم در قالب  مودار زهر تود یم

 

1. Territoriality 
2. Accumulation 
3. Less intentional 
4. Status Quo 
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 (1010هم اران، ، اهزای دا   و تسهیم دا    ییلوا و ییاز ی هانمزل تف یک است ار،  .2ت گ 

یاازی   ی هاان و تماهنهای مفهوم است اار دا ا  و    ها تفاوادر برریی صورا دریته برخی از 

کاه از واتن است اار مراضص ایا ،       اور  هماان ایا    ذکار  انهتاقرار دری .  یموردبرریدا   

روی  هک جرم ها د ان  یس  اما اثراا ب یادهن و زهرب اهی بر ها یره گاست ار کردن در بسیاری از 

ک  ازن   ی هاان از  تار  یاض  بسیار است ارک  زن عمل رد درون دار ز. اثباا است ار دا   و ت بیه یرد 

یاازما ی   یرریام یغبا یره گ یازما ی و ارتبا اا  ماًیمستقاست ار دا    ذکر انهتادا   ای  و 

 ای . تر زنیچییدر ارتبا  ای . در  هاه  اهن   ته قابگ اتارن ای  که مفهوم است ار دا   بسیار 

 پیشینه پژوهش و نقد آن -2-4

رهبااری  ژنهااو بااه( یره ااگ یااازما ی، ماازهره  یااازما ی، رهبااری  1010خلیااز و هم اااران  

ا از. همچ این متغیار     یه محرک اصالی است اار دا ا  در یاازمان اتاارن کاردن       ع وان بهمستبزا ه( 

 .ا از  ی قارار دادن برریا موردهاک محارک استماالی معریای و      ع اوان  باه را  2ی محیط کار ردتزد

تاو ز، یرتاار از    که کارک ان  ردتزن کمتر دردیار اهازاف یاازما ی مای     دهز یمتحقیقاا  ران 

 

1. Workplace Ostracism 
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 یاجتمااع   زهک  ز و از یرآ یم یکمتر  یها اسساس اهم آنترس هست ز و عمل رد کمتری دار ز. 

و اتاتراک   ییاازما   یما  از ریتاار تاهرو ز    یهاز بروز ریتارها نهک  ز و ب ابرا یم یتزن خوددار

مساتقیم و    اور  باه در اهن یژوه  مرضص تز که  ردتزدی محیط کاار   ک  ز. یدا   اجت اب م

. ی وا دیاعی هک ای  تأثیردداربر روی است ار دا    2متغیر ی وا دیاعی وایطه به نیهمچ 

رهن باتز و ها خطرآی برای آن توا ز یماقزام ییر یرا ه ای  به اهن دلیگ که معتقز ز صحب  کردن 

دریتاه   زنهتو ز تویط هم اران  ادکه در محگ کار  رد  یکارک ا ها اه  ه م  ر به اختلاف تود. 

تئاوری سفاظا  از    .ک  از  ی ما ایاتقبال   ها آن یها ر هادیی،  ظراا و ها زنهاو هم اران از  تو ز یم

عماگ   زا ایاترس عاماگ   کها  ع اوان  باه  ی ردتازد ک از.   می زیتائ، م طط روابط ذکر تزن را 1م ابع

را به ی وا در محاگ کاار    ها آنو  برد یم نی( ایراد را از بی زمان و ا رت یکه م ابع تضص ک ز یم

تروع به  ران دادن  ها آن  هیو در  ت دهز یمیوق  ابع از  رد تزن و بازدردا زن م یریجلود یبرا

 ک  ز. یریتار ا بات  دا   م

مزار و است ار دا  : مزل  رهبری اخلاق»در یژوهری تح  ع وان  (1022  هم اران و عبزالله

بااه برریاای ارتبااا  رهبااری « داار و تعاازهل ر یاارماهه اجتماااعی ارتبااا ی و تف اار ابااناری  میااا  ی

 فار از   142ا از. دادهاای اهان یاژوه  از میاان       هاا و است اار دا ا  یرداختاه     مزار یریری  اخلاق

تازن ایا  و  تااهج آن مراضص کارد کاه رهباری        هاای دو اادون داردآوری     کارک ان تارک  

 نیا  مستقیم و  صورا بهاست ار دا   رابطه م فی دار ز. اهن ارتبا   مؤلفهها با  مزار یریری  اخلاق

دهز. همچ ین یژوه  آت ار کرد که تف ار   در یرماهه اجتماعی ارتبا ی روی می میا  ی مؤلفهبا 

ریریاتان و یارماهه اجتمااعی ارتباا ی را تعازهگ      مازار ی  ابناری ارتبا  مثب  میاان رهباری اخالاق   

 ک ز. می

( در یژوهری به برریی مطالعاا ا  ام تزن در زمی ه است ار دا   یرداختاه  1022   وقلویردیب

ا از. در اهان    هاهی هست ز کاه باه زباان ا  لیسای م ترار تازن       ای . اهن مطالعاا محزود به یژوه 

تود. در ا تهاای   چه چینی م  ر به است ار دا   می یایخ دادن تزن ای  که یؤالیژوه  به اهن 

اهن یژوه  ییر هاد در مورد مطالعاا آتی دادن تزن ای  که در باب ارائه چارچوبی بارای تارح   

 

1. Defensive silence 

2. Conservation of resource 
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ایتاز و چاه راه ارهااهی بارای کااه  آن وجاود دارد        است ار دا   چیس ، چرا اتفاق می که آن

 باتز. می

مزار و است ار دا   بر مب اای   در یژوهری به رابطه بین رهبری اخلاق (1022و هم اران   2من

 فار از   432دری ام ی  روا ی و تسلط بر یضای یاازما ی یرداخت از. در اهان یاژوه       مزل میا  ی

تاز. همچ این متغیار ام یا  روا ای       زیا تائ یموردبرریا تیم برریی تز ز و ارتباا    72کارک ان در 

 قرار دری . زیتائارتبا  مورد  متغیر میا  ی اهن ع وان به

آ چه مال من ای ، مال من ای : مطالعه ریتار »( در یژوهری تح  ع وان 1027آ ازا و  ولین  

تاود   به برریی ابعاد و عواملی که م  ار باه است اار دا ا  مای     « است ار دا   در میان یروت زدان

اری مورد تس  قرار دریته ایا .  ا ز. همچ ین مزل ارائه تزن تویط آزمون معادلاا یاخت اختهدیر

ها عوامگ یردی و عوامگ محیطای م  ار باه است اار      دهز  بود مروق های اهن یژوه   ران می هایته

 تو ز. دا   می

(  ران داد که است ار دا   هم  تی ه اقزاماا م فای  1022و هم اران   1 تاهج مطالعاا هولتن

 صاورا  باه زا، در  اول زماان است اار دا ا      تاود. در ابتا   ای  و هم م  ر به اقازاماا م فای مای   

با اقزاماا م فی ارتبا  دارد که دو عامگ اعتماد و عزال  متغیار میاا  ی در اهان رابطاه      میرمستقیغ

با مزهره  دا   ارتباا  دارد. همچ این    میرمستقیغمستقیم و  صورا بههست ز. دوم، اقزاماا م فی 

و  یان   اعتمااد و عازال    یساالاا روسا  دهاز کاه دور با اگ اقازاماا م فای،       اهن مطالعه  ران مای 

 خواهز ددات . یم ف تأثیر یو یازما  ییرد جهاستمالاً بر  تاریتارهای است ار دا   

( در یژوهراای بااه برریاای اباانار ارتبا اااا آ لاهاان در است ااار دا اا   1022لاای و هم اااران  

کرد از باه اهان     های دریای آ لاهان تارک  مای     کلاسدا ر و که در  200ا ز و با برریی  یرداخته

تاود. در اهان     تی ه رییز ز که ات ال در ابنارهای ارتباا ی م  ار باه ارتقاای است اار دا ا  مای       

ابنار دردآوری دادن و از تحلیگ آماری جه  آزماون  تااهج ایاتفادن     ع وان بهیژوه  از یریر امه 

( مطالعاه کاردن   ODBSهای دفت وی آ لاهان    وهژن بر روی ییستم  ور بهتزن ای . اهن یژوه  

 ای  و عمل رد اهن  وع ابنار بر روی است ار دا   برریی تزن ای .

 ا ز: تلضیص و ارائه تزن در ادامه برخی از ییری ه یژوه ، در جزول زهر

 

1. Men 

2. Holten 
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به دنبال تمایز احتکار دانش و 

 ساز  دانش پنهان

از د یل احتکار دانش: قدرت فرد   

ترس از دست دادن موقعیت  ماهیت 

ها  ت ویت تسهیم  محرکانسان  نبود 

 دانش

نتایج احتکار دانش ایجاد سندرم دانش 

  دانش   اختلال نار دوبارهقدرت است  

 در سیستم مدیریت اطلاعات سازمان

معت دند  دانش قدرت  افراددرصد از  21

 است 

ها  اخلاق  بر میزان احتکار  نگران 

 دارد  تأثیردانش 

 اند گرفته  قرار موردبررسافراد  نه 

بیان ننند نه دانش چگونه  توانند  نم

 ها احساس قدرت ننند  شود آن باعث م 

اغلب نارننان معت دند از عدم تسهیم 

 اند  دانش بیش از تسهیم آن پاداش گرفته

عدم استفاده از 

روش پژوهش 

 اتکا قابلمنسجم و 

و همچنین نمونه 

 آمار  منسجم

همچنین ابعاد 

و  گر مداخله

راهکارها و نتایج 

هکارها اشاره را

نشده است  تنها 

و تحلیل  مرور به

ها  پیشین  پژوهش

 بسنده شده است 

2 
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ها بر  عوامل فرد   محیط  و مشوق

 دارند  تأثیررو  احتکار دانش 

روش نیف  جهت 

دستیاب  به ابعاد 

در  مورداشاره

پژوهش بررس  

نشده است و 

همچنین سایر ابعاد 

ا   راهکارها  زمینه

و غیره ارائه نشده 

 است

 

1. What's mine is mine 
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گرای  محیط نار و  رابطه بین استرس

 Uو  توجه قابل صورت بهاحتکار دانش 

 شکل است 

عدم در نظر گرفتن 

گر  متغیرها  مداخله

 و میانج 

4 

ر 
نج
ا م
ت ی

اس
  
منف
ت 

اما
قد
ه ا
یج
 نت
ش:

دان
ار 
تک
اح

م 
  
منف
ت 

اما
قد
ه ا
ب

 
د؟
شو

 

 
ن )

ولت
ه

21
12

) 

ل 
طو
ه 
الع
مط

  
تار
اخ
 س
ت
د 
معا

 

ت
رن
 ش
ان
رنن
نا

 
ص 

او
 خ
 و
ت 
دول
  
ها

 

12
01

 
ر 

 نا
ور
نی

 

مه
شنا

رس
پ

 

  اقدامات منف جهیاحتکار دانش هم نت

  است و هم منجر به اقدامات منف

  شود  م

ها   داده

در این  مورداستفاده

پژوهش پیش از 

پژوهش یافته شده 

و در پرسشنامه 

جدید  توزیع 

 نشده است 
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به عوامل احتکار اطلاعات پرداخته است 

احتکار دانش بر رو  هزینه   تأثیرو 

ور   مدیریت دانش بررس  شده  بهره

 است

روش تح یق قابل 

 مورداستفادهاتکای  

قرار نگرفته است و 

مدل جامع  از 

احتکار ارائه نشده 

  تمایز بین داده  است

اطلاعات و دانش در 

این پژوهش مشهود 

 نیست 

 

1. Zhao and Xia 
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ت سیم  نوع 4موانع احتکار دانش به 

 اند: شده

موانع فن   موانع سازمان   موانع 

 فرهنگ   موانع فناورانه  موانع فرهنگ 

این پژوهش قابلیت 
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ندارد  تعداد نمونه 
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چشمگیر  ندارند 

ها  و اشتراک آن

مشخص نشده 

 است 

2 

تم
یس
 س
ان
ربر
 نا
ش
ذیر

ن پ
یزا
و م
ش 

دان
ار 
تک
اح

 
ش 

وز
 آم
 
ها

ین
نلا
آ

ن ) 
ارا
مک
 ه
 و
ل 

21
11

) 

 
مار
ل آ

حلی
ت

 

س
نلا
ن 
وزا

 آم
ش
دان

 
ین
نلا
  آ

ها
 

21
1

 
ش
دان

 
وز
آم

 

مه
شنا

رس
پ

 

  بر ا ملاحظه قابل تأثیرابزارها  ارتباط  

 رو  احتکار دانش دارند

در این پژوهش تنها 

حوزه 

 وپرورش آموزش

بررس  شده است و 

قابلیت تعمیم به 

ها را  تمام حوزه

ندارد  در ضمن تنها 

یک  از ابعاد 

ا  بررس   زمینه

 شده است 
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قاارار  مورداتااارنهااا  هااای یااژوه  کااه در برریاای ییراای ه یااژوه  و محاازوده   ااور همااان

تئورهااک در اهاان  خاالأباار روی مفهااوم است ااار دا اا     یازیاا  یباادریاا ، بااا وجااود تمرکاان  

از جامعیااا  و تااامول کاااایی  ت هاااا  اااههاااای ییراااین  ساااوزن کااااملاً مراااهود ایااا  و یاااژوه 

ماازل جااامعی در اهاان   ژنهااو بااهبرخااوردار  یساات ز، همچ ااین قابلیاا  تعماایم م ایاابی  زار ااز و     

بااا وجااود ارائااه ابعاااد و عوامااگ   (1022    ااویلیردیبسااوزن دااردآوری  راازن ایاا . در یااژوه   

و تحلیاااگ  مااارور باااهقابلیااا  تعمااایم باااالاهی  ااازارد و  موردایاااتفادنوهرااای ارزتااام ز، روش یژ

باازون اه  ااه میااان    (2322  یمحماازادبیاااا یااژوه  بساا زن تاازن ایاا . در یااژوه  دااگ      

دریتااه تااود، ارتبااا  بااین یره ااگ      در  ظااریااازی دا اا  و است ااار دا اا  تماااهنی      ی هااان

بسایار کام،      مو اه ن ایا . س ام   ای برریای تاز   ا  ارا اه  یاادن   اور  باه  است اار دا ا   یازما ی و 

یاابب تاازن ایاا  اهاان یااژوه  قااوا علماای    داار مزاخلااهباازون در  ظاار دااریتن یاااهر عوامااگ  

( بااه   تااه بساایار ظرهفاای اتااارن کااردن ایاا  کااه بااا دقاا  در 1022بااالاهی  زاتااته باتااز. هااولتن  

 اصاور  باه تاود. اه  اه است اار دا ا       آن بر مینان ییچیزدی یاازن است اار دا ا  یای باردن مای      

تاود و همچ این م  ار باه اقازاماا م فای        یناه ازن باه جها  اقازاماا م فای اه ااد مای        یا چرخه

تااود. اهاان یااژوه  ارزتاام ز تمرکاان خااود را بااه برریاای اهاان   تااه مهاام کااردن ایاا  و در    ماای

هااای متمرکاان و بااا دقاا  و ظرایاا  بیرااتری را     آتاای، یااژوه   مطالعاااا یهااا راا هادییبضاا  

 دا سته ای . ازیمورد برای برریی ابعاد کامگ است ار دا   

 یا ملاسظااه قابااگهااای صاورا دریتااه  یاان، باا وجااود اه  ااه در هرهاک بضاا      یااهر یااژوه  

ادبیاااا و  ماارور بااها ااز، اغلااب   هااای ارزتاام زی ارائااه تاازن   از است ااار دا اا  برریاای و هایتااه  

هااای  بساا زن تاازن ایاا  و  پاارداختن بااه یااژوه  ت میلاای جهاا  یاا    هایتااه تحلیااگ ییسااتمی

هایاا . اهاان در سااالی   هااای اغلااب یااژوه   یااژوه  و ارائااه و یاا    ماازل  هاااهی از ضااع   

هااا  ایاا  کااه برریاای مطالعاااا درون کرااور و مقاهسااه بااا مطالعاااا لاتااین یاصااله چراام یر آن  

بع داخلای تعازاد یاژوه  چااي     هاای صاورا دریتاه در م اا     ک از و  باط برریای    را مرضص مای 

یااازی دا اا  بساایار  در سااوزن است ااار دا اا  و متماااهن از ی هااان توجااه قابااگتاازن و دارای اعتبااار 

  ادر هست ز.
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 کرد: مورداتارنی ییرین را در دو ها یژوه  قز وارد بر  توان یمخلاصه   ور به

درخوای  تزن/  رزن دا   و ایتراتژهک  جن به  تف یک صورا دریته در مقالاا ییرین -

خصیصه عمازی کاه مراضص  یسا  چاه       ژنهو به( وضوح و تفایی  کایی  زار ز دا   و ا بات 

 ها است ار خواهز بود.یازی  ی هان ده زن  رانمینان عمزی بودن 

دا ا  دارد کاه   یاازی   ی هاان متفاوتی  سب  باه   یها ننیا  است ار دا   بی  از هر موردی  -

قرار دریته ای . راه ارهاای بهباود مازهره  دا ا  در ماورد است اار دا ا  و         مورداتارن کمتر

دیاری ریتااری و ا  ینتای دارد و     دا   متفاوا هست ز. است اار دا ا  اغلاب جها     یازی  ی هان

دا   بیرتر به ابعاد یاختار یازما ی و  حون دردش داراهی دا ا  در یاازمان   یازی  ی هانبرع س 

بیرااتر است ارک  اازن هااا و اهاازاف  رای ارتقااا و بهبااود است ااار دا اا  باهااز ا  یااننو باا یااردازد یماا

. اهان ماوارد در   ردهیاد  یما  تاأثیر قرار دیر ز و کمتار از یااختار و ابعااد م اابع ا ساا ی       یموردبرری

 . رزن ای  ییاز تفافییرین  یها یژوه از  که چیه

 پژوهش یشناس روش -3

جها  کاه باه تلفیاط      ازآن یژوه  ماروری ایا  و  ی هک ت ای روشیژوه  ساضر از لحا  

م ز  ترکیب  وعی مرور  ظام یردازد، هک مرور یراترکیب ای . یرا های ییرین می های یژوه  هایته

هاا در یهام ابعااد     م ز کمی هع ی یراتحلیاگ  کیفی ای  که با توجه به ظریی  محزود مرورهای  ظام

یراترکیب برای مرور م اابع مرتباه اولای کاه از  ارح      مضتل  و ییچیزن واقعی ، تویعه هایته ای . 

 (.21 :2322تود  تهسواری و علم الهزی،  ریته مییژوه  کیفی برخوردار هست ز، به کار د

در اهن یژوه  ابتزا با هک جسات وی یارهع واتداان است اار دا ا  و یااهر مفااهیم مارتبط         

هزیم از یژوهرا ر    صاورا  باه  ت ایاهی تاز و ارجاعااا مقاالاا برریای تاز و      ایت ادمقالاا یر

مقالاا بعزی را تا رییزن به اتباع  ظری د بال  مودن ای . جست وی واتدان یاژوه  ساضار باه    

مقالاه ماورد    22محزود تزن ای . از بین مقالاا برریی تزن تعزاد  بعزازآنو  1000مقالاا یال 
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 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

اهن مقاالاا باه دیا  آمازن      تمرکن و برریی بیرتر قرار دری  و در  هاه  ابعاد ارائه تزن از میان

 ای .

ذکار ایا  در اهان یاژوه  جها  داردآوری کازهای مارتبط باا متاون، از ایاتراتژی             تاهان

 کزدداری باز ایتفادن تزن ای .

 های پژوهش یافته -4

یژوه  ساضر، هک یژوه  مروری ای  و هزف اصلی آن داردآوری، تلضایص و ا سا ام    
رور ادبیاا یژوه  اهن   ته قاباگ درهایا  ایا  کاه     ادبیاا  ظری سوزن است ار دا   ای . با م

لازمه درک مفهوم است ار دا  ، باور به تفااوا و تمااهن آن باا مفااهیم مراابه اهان ساوزن ایا .         
یازی و است ار دا   علاون بار مبحاث درخوایا  تازن هاا  رازن دا ا ، دارای تمااهناا          ی هان

 درک قاباگ با هام   ها آنون مضتل  و مقاهسه در  ول مت ها آنب یادهن و محوری هست ز که برخی از 
ی اختلال است ار ای  که اهان مهام در   ت اخت روانمثال، است ار دا   دارای ابعاد  ع وان بههست ز. 

از  بردات  قابگیازی دا   موضوعی   زارد. در اهن یژوه  تلاش تزن ای  تا تمام   اا  ی هان
ی یااز   هه هاد، دردآوری تود. ک ز یم  کمک متون مضتل  که به درک بهتر مفهوم است ار دا 

 هه ظرهی اجتماعی و درا یاخ دا  ، اه اد تفسیر مرترک، یره گ یازما ی، هاددیری یازما ی، 
. همچ این ارتبا ااا   ا از  دریتاه قارار   مورداتاارن ی هست ز کاه در متاون   ا  هیزمسفظ م ابع از عوامگ 

محایط کااری،    ، یابک رهباری،  مثاگ  باه  مقابلهیازما ی، یره گ هاددیر زن، یاختار یازما ی، ریتار 
مستقیم بر است اار   صورا بهی دا ری و ام ی  تغلی از ابعادی هست ز که ها ا  گترس از مینبا ی از 

ایا  کاه برخای از ابعااد در      دار ز. ه ی از   اا قابگ اتارن در برریی متون اهن   ته تأثیردا   
مثال یره گ  ع وان به. ا ز دریتهی متفاوتی قرار ا  هیزمی عوامگ علی و ب ز  بقهمطالعاا مضتل  در 

 ع اوان  باه ی مهم تلقی تزن ایا  و در برخای از متاون    ا  هیزمیازما ی در برخی از متون هک عامگ 
 قرار دریته ای . زیتأکعامگ علی مورد 

بعاد مرتبط باا است اار دا ا  کاه در مارور ادبیااا قاباگ تلضایص و داردآوری          در ادامه برخی از ا
 یعوامگ علا  در جزول زهر هر هک ازذکر ای .  . تاهاندردد یمجزول زهر ارائه  صورا به ا ز بودن

 G ،)ی  مقولااه اصاالB ،)ی  ا  ااهیعوامااگ زمC ،)راهبردهااا  E اماازهایی( و  F )هااک علاماا   بااا
 تو ز. اختصاری  ران دادن می
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 کزدداری باز متون و ادبیاا است ار دا   .1جزول 
 کد باز یکدگذار متن ای یکلام گزاره مقوله هر منبع

 (2114و همکاران ) لسونین

را  ها دهیا انینه جر ی ها وهیش  بازگشت  دگیدرهم تن
 ها دهی  انند  م قیها تشو حوزه و درون سازمان کیدر 

و  دهند  شکل م رییتغ شوند   م جادیدر طول زمان ا
  متفاوت  و ماد  زبان  ها و شکل ابندی  م تیمشروع

  رندیگ  به خود م  سازمان  ها طیرا در مح
 C   دانشساز نهینهاد

 دارنو و همکاران  توام
(2112) 

دانش و  دیمستمر دانش  تجد  گذار به اشتراک
و  ها رساختیز   دانش بدون فرهنگ سازمان جادیا

طور  به تواند  نم شده تیتثب  ها استیو س ها هیرو
موارد همان  نینارآمد و مؤثر رخ دهد  ا

  شوند  م فیدانش تعر  ساز نهینهاد

 (2110) انویمور

 نیافراد و همچن انیم انیجر قیانت ال دانش از طر
صورت   سازمان انیو م  سازمان   گروه انیجر
 تأثیرو اشکا ت مربوط به روابط دانش   ردیگ  م

 چشمگیر  بر احتکار دانش دارند 

 ساختار سازمان 

G 
ارتباطات سازمان  و 
 فناور  ارتباطات

 مست یم دارد  تأثیرارتباط نارننان بر میزان احتکار دانش  (2121موتاژ )

 (2110) انویمور

احتکار دانش   بر رو  گروه انیقطعاً انت ال دانش م
  سازمان  دانش انیخواهد بود و جر گذارتأثیر  فرد

 ایها  احتکار دانش گروه  بر رو  سازمان انیو م
 تأثیر دارد  ها میت

 (2111وانگ و نو )
اند و  را مورداشاره قرار داده  سازمان  عامل محتوا

و  نینمودند نه نحوه ارتباطات )رودررو  آنلا انیب
 است  گذاردانش تأثیر احتکار زانی( در مرهیغ

 2112  نوقلویرگیب

اطلاعات ن ش   ها  فناور تمام پژوهش  بر مبنا
در  نیدانش و همچن رهیو ذخ  ده در سازمان  مهم

 نهیت دارد و قطعاً در زماقرار دادن اطلاع سدستر
  نننده خواهد بود احتکار دانش نمک

از   اریافزار  بس دانش در حوزه نرم درخواست
دانش را   ها عدم درخواست  و حت ها  ساز پنهان

و اصلاح  صیامکان تشخ تیریو مد نند  شفاف م
  نند  م دایپ

 (2112) لیکوژیآر
اثرگذار در حوزه عوامل   ارتباطات باز و آزاد عامل

 دانش است  میبر تسه گذارتأثیر
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 کد باز یکدگذار متن ای یکلام گزاره مقوله هر منبع

 (2110 انو ی)مور

نه  شود  گفته م  زانیمشترک  به م ریتعب ای ریتفس

  رهایتفس ایها  مشابه  برداشت عیافراد از وقا

هرچه روابط  انویمور دهیداشته باشند  به ع   مشابه

  تر مانهیو فرهنگ صم تر کینزد  و ارتباطات سازمان
 ریو تعارض نمتر باشد  تفس شتریب  ررسمیروابط غ

  بود خواهد شتریافراد ب انیمشترک م

 C بینش مشترک -تفسیر

 (2112) نوقلویرگیب
عنوان  توسط افراد به افتهیتوسعه  نشیاز ب نیمح  

 اند  انت ال دانش نام برده  مجرا کی

 (2110) انو یمور
یک  از عمده د یل احتکار در افراد  نه اختلال 

 احتکار ندارند  ت ابل با احتکار سایر همکاران است 
 G احتکار مت ابل

 (2111) همکارانلیون ن  و 
عامل شخایت  اثرگذار  بر تسهیم و  1 دوست نوع

 احتکار دانش است 
ارت ا  فرهنگ 

  دوست نوع
E 

 (2110) انو یمور

یک  از ن اط ضعف مطالعات انجام شده این است 

ت ابل یادگیر  سازمان  و احتکار بررس  نشده نه 

ی  هست ها فرصتها  یادگیرنده   است  در سازمان

منبع دانش   نه احتکار فرد  و گروه  را رسوا یا
 نند  جایگزین فراهم م 

و   سازمان  ریادگی

  گروه

C 

 (2111و همکاران ) 2  و

توازن یادگیر  انتشاف  نه  اند نرده شنهادیح  ان پم

ی  جریان دانش در شکوفا  برا 3بردارانه و بهره

 است   دینل سازمان 

  در مدل احتکار ا نهیزمیادگیر  سازمان  هم عامل  
هم از پیامدها  مدیریت احتکار دانش دانش است و 

 .است

C,F 

 (2121و همکاران ) دیخل

 ژهیو )به  رهبر   سازمان تیریمد   فرهنگ سازمان

احتکار دانش در   اصل بعدمستبدانه( سه   رهبر

  هستندسازمان 

 C فرهنگ سازمان 

 (2112تروسان و همکاران )

و   ریادگارت ا  یمنجر به رفع احتکار دانش 
هم  قیطر نیاز هم خود دانش نیز و شود  آموزش م

  دیآ  به دست م

 F افزای  دانش هم

 (2113چیوا و نامیسون )
در زمینه نحوه انت ال دانش   بحث قابلیک  از ابعاد 

 ی  اجتماع  است گرا ساخت
 D ی  اجتماع گرا ساخت

 

1. Altruism 

2. lavie 

3. Balancing Exploration and Exploitation 
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 کد باز یکدگذار متن ای یکلام گزاره مقوله هر منبع

 (2111) 1پول جکسون

 م ینن  درک دانش استفاده م  نه ما برا  نظر  مبنا

« دانش  شناس جامعه» ای  اجتماع ی گرا ساخت

 دیگو  به ما م  اجتماع ی گرا ساخت  شود  م دهینام

درک جهان   برا ی ها عنوان راه نه ما دانش را به

از   ا رمجموعهیدرک ز  ها راه نیو ا میساز  م

 درک جهان هستند   چگونگ

 (2112  )نوقلویرگیب

ها  ادرانات  مست یم  بر مهارت تأثیراحتکار دانش 

ها  حل مسائل  آگاه  و  گیر  مت ابل  تامیم

 صورت بهو  سرعت بهعملکرد نل  دارد و رفع آن 

 ادشده  یها م وله  منجر به ارت ا  ریگ چشم

  شود  م

پیامد مدیریت احتکار 

 دانش
F 

  شود  بدلحن منجر به احتکار دانش م  سرپرست (2121) ایو موه رایپر

 G رهبر  سبک

 (2121و همکاران ) دیخل

 ژهیو )به  رهبر   سازمان تیریمد   فرهنگ سازمان

احتکار دانش در   اصل بعدمستبدانه( سه   رهبر

  هستندسازمان 

 (2113) 2 راب

نسبت  رود  انتظار م  گر لیتسه  از طرفداران رهبر

تک نارمندان متمرنز است   نه بر تک  به ابتکارات

   آزاد و آزاد و همدل  گفتگو   مانند توانمندساز

و در مورد انت ال دانش اهتمام  ننند  جانبدار

 بیشتر  از خود نشان دهند 

 (2121العبد  و همکاران )

دانش و  میسه بعد انباشت دانش  امتناع از تسه

احتکار   ابعاد اصل  «دانش قدرت است»سندرم 

 است دانش 

 B انباشت دانش

 B عدم تسهیم دانش

سندرم دانش قدرت 

 است
B 

  شود  منجر به احتکار دانش م  شغل تیعدم امن (2112)فنگ و وانگ 

 

1. Paul Jackson 

2. Rabie 
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 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 کد باز یکدگذار متن ای یکلام گزاره مقوله هر منبع

  شود  منجر به احتکار دانش م  نار طیمح  طردشدگ (2112)ژائو و همکاران 

 G محیط نار 
 (2121و همکاران ) دیخل

محرک  کیعنوان  نار را به طیمح  طردشدگ ریمتغ

  اتیاند  تح  قرار داده  و موردبررس  معرف  احتمال

 رینه نارننان طردشده نمتر درگ دهد  نشان م

سرشار از ترس هستند و  شوند   م  اهداف سازمان
  نمتر تیها احساس اهم دارند  آن  عملکرد نمتر

  خوددارشدن   اجتماع ندیو از فرآ ننند  م

مانند رفتار  ی از بروز رفتارها نیو بنابرا ننند  م

  ننند  و اشتراک دانش اجتناب م  سازمان  شهروند
 طیمح  پژوهش مشخص شد نه طردشدگ نیدر ا

سکوت  ریواسطه متغ به نیو همچن میطور مست  نار به

 است  رگذاریاحتکار دانش تأث  بر رو  دفاع

 (2112) لیسمیارشدو ا
منجر به احتکار   نار طیمح  تمدن  خشونت و ب

  شود  دانش م

 (2112)ژائو و همکاران 

 میطور مست  اصلاح و ممانعت از احتکار دانش به
زیرا مانع از  شود  م  توانمندساز  منجر به ارت ا

انحاارگرای  دانش و عدم دسترس  سایر نارننان 

نه ممکن است در عملکرد و  شود  مبه دانش  

ساز   اما پنهان نان تأثیرگذار باشدارت ا  شغل  آ
نسبت به احتکار   ریگ ارتباط چشم دانش لزوماً

 مفهوم ندارد  نیدانش با ا

 F  توانمندساز

 (2112) نوقلویرگیب

افراد با   آ ن است نه وقت انگریب 1حفظ منابع هینظر

 میقرار دارند  تام دیف دان منابع در معرض تهد

 نیخود را حفظ ننند  چن دشدهیمنابع تهد رندیگ  م
افراد را در انجام  تیممکن است ظرف ی فشارها

  مختل نند  مطالبات شغل

 C نظریه حفظ منابع

 (2121الیویرا )

به   مفهوم  ( ضمن معرف2121و همکاران ) رایویال

  دانش  احتکار دانش را در م ابل اهدا  نام اهدا
م ابل ساز  دانش را در  دهد و پنهان  دانش قرار م

  دهد  حفظ دانش قرار م

 B عدم اهدا  دانش

 (2111اندولسک )
احتکار یا تسهیم دانش بر مبنا  نظریه تبادل 

 است  بحث قابلاجتماع  
 D نظریه تبادل اجتماع 

 

1. Conservation of Resources Theory 
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 کد باز یکدگذار متن ای یکلام گزاره مقوله هر منبع

 (2112) لوایشایهاستد و م

  این دانش  ها از انگل  زبانیترس از ممنظور از 

دارند  لینننده دانش تما افراد درخواستاست نه 

را به دست  گرانیحاصل تلاش د  تلاش چیبدون ه

از افراد در سازمان   رفتار برخ نکهیا ژهیو به  آورند
اوقات   است و گاه بکارانهیو فر انهیناملاً سودجو

سرعت تمام دانش سازمان را  به ننند  تلاش م  خبر

  نسب و از سازمان خارج شوند

از   زبانیترس از م

  دانش  ها انگل
G 

 G امنیت شغل   شود  منجر به احتکار دانش م  شغل تیعدم امن (2112)فنگ و وانگ 

 (2112) نگیس

  ساز پنهان جیها و نتا بر محرک نیشیپ  ها پژوهش

 عنوان بهدانش   ساز تمرنز نموده و نمتر به پنهان
 شتریب نیتوجه شده است و همچن  انجیم ریمتغ کی

صحبت شده است نه  ی در مورد روابط دوتا

 نی  ا سازمان انیم ای  میت انیساز  دانش م پنهان

در حوزه احتکار دانش هم مطرح  قطعاًموضوع 
 است 

 عنوان بهاحتکار دانش 
 یک متغیر میانج 

F 

نننده  از پنهان  اریاست نه بس تینکته حائز اهم نیا

 زم  زهیدانش  انگ تیادراک از مال  دانش بر مبنا

؛ اما به نظر آورند  را به دست م  ساز جهت پنهان

دانش  تیها به دنبال مالک احتکارنننده رسد  م
ها اغلب خود را  نننده پنهان نکهیا حیهستند  توض

ها اغلب به  اما احتکارنننده دانند  مالک دانش م

هنوز ادراک از   عنیدانش هستند  تیدنبال مالک
 دانش ندارند  تیمالک

 B احتکار اختلال

 (2114) روسین

اند نه  ها مشخص نرده ا  از پژوهش حجم فزاینده

باورها  نانارآمد درباره متعل ات  مشکل در 

پردازش اطلاعات و الگوها  ناسازگارانه رفتار  در 

  رشد و حفظ نشانگان احتکار  ن ش دارند

 (2112گریشاما و همکاران )

احتکار ننندگان دانش در تمام دوران نار  بدون 

اینکه حس سیر  پذیر  داشته باشند  به احتکار 

و همواره ضعف یا عدم اعتماد  دهند  مدانش ادامه 

 نامل به دانش خود دارند 
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 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 و ارائه پیشنهادات یریگ جهینت -5

لحااا  دارای  نهااادرک اهمیاا  تماااهن است ااار دا اا  و یاااهر مفاااهیم ماارتبط بااا اهاان سااوزن 

ماازهران قاارار  موردتوجااههاااهی کااه باهساا   اهمیاا  ایاا  کااه راه ارهااای ماازهره  و محاارک 

دیاارد متفاااوا هساات ز و در  تی ااه تاا اخ  اهاان مفهااوم یاابب درک و تاا اخ  بهتاار از  قااا      

 .تود یمضع  و قوا کارک ان 

محقااط ، ن ایاا کااه در سااوزن اخااتلال است ااار ا  ااام تااز یبااا توجااه بااه مطالعااات ی ااورکل بااه

اخاااتلال  یدارااست ارک  ااازن باااه دو  اااوع   ییااارد زدانهااااست اااار ک  ااازدان دا ااا  را از د 

 نهاا. بااه اک ااز یماا یب ااز  بقااه یعاااد یتاا اخت روانعلائاام  یو است ارک  اازن دارا یتاا اخت روان

اخاتلال ت هاا    نها روزمارن اخاتلال است اار دار از و ا     یزددر ز ا  ی اورکل  باه کاه دارون اول    یمع 

 یکااار ریااو غ یعاااد یامااا داارون دوم در ز اازد ؛ تااود ی ماا یکااار طیمربااو  بااه دا اا  محاا  

ملمااوس تاافاف و  صااورا بااهو اهاان علائاام تویااط ا راییااان   علائاام اخااتلال است ااار را  زار ااز 

 .ک  ز یدا   را است ار م یکار طیو ت ها در مح تود ی ممحسوب  هک اختلال ع وان به

دا اا  در مااورد  میبهبااود تسااه یایاا  کااه باارا  یاااهم ائنلحااا  ساا نهاااز ا یب ااز  بقااه نهااا

از  توا  ااز یمااو ماازهران م ااابع ا سااا ی   یرداختااه تااود ی یبااال یهااا بااه درمااان ساا هداارون اول با

بااه آن    هداان یهااا در آزمااون باهساا  نیااو   ی روا ر ایاای بااه آن یاای ببر اازهااا آزمااون رهااط 

 ژنها و باه و  یم اابع ا ساا     هرهماز  یهاا  یباه ایاتراتژ   سا  هدر ماورد دارون دوم با   اماا ؛ توجه تاود 

و بااا ارتقااای ابعاااد محیطاای ما  ااز یره ااگ    دا اا  تمرکاان تااود  میبهبااود تسااه یهااا یایااتراتژ

ارتبا اااا یااازما ی،   بهبااود یااازما ی، ییسااتم یاااداش، ام یاا  تااغلی، بهبااود محاایط کاااری،     

 اه اد تفسیر مرترک، اصلاح یاختار یازما ی و یبک رهبری آن را مزهره  ک  ز.

است ااار دا اا  از یاااهر مفاااهیم ماارتبط بااا عاازم      نک  اازنهمتمای هااا یژدااهو نهتاار مهااماز 

بااه بعاازهای ا باتاا  دا اا ، استمااال عاازم درخوایاا ، م هااول بااودن   تااوان یمااتسااهیم دا اا ، 

بااودن دا اا  از یاااهر م ااابع، روزایاانون بااودن و       نیتااأم رقابااگیغم بااع دا اا ، ا حصاااری و   

ماازهره  است ااار دا اا    اهمیاا  زمااان در اصاالاح اخااتلال دا اا  و هااا تااأثیر زمااان باار روی     
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ایاا . همچ ااین باار مب ااای مطالعاااا صااورا دریتااه اهاان   تااه سااائن اهمیاا  ایاا  کااه بعااز       

و اغلااب یااردی کااه مااورد است ااار  ایتااز یمااکااردن در است ااار دا اا  کمتاار اتفاااق  مثااگ بااه مقابلااه

، از اهااان موضاااوع آداااان  یسااا  و ستااای در صاااورا آدااااهی تاااوان ردیاااد یمااادا ااا  قااارار 

 کردن با یردی که م بع ا باتته تزن از دا   ای  را  زارد. مثگ به مقابله

 1در جاازول تاامارن  هااا برداتاا قاارار دریاا  برخاای کاازها و  موردمطالعااهباار مب ااای متااو ی کااه 

کامااگ  صااورا بااهارائااه دردهاازن ایاا  کااه تاهسااته ایاا  هاار هااک در یژوهراای م اانا و         

دی باار مب ااای کزدااداری باااز قاارار دیر ااز. در ادامااه ماازل مفهااومی ییراا ها  زیااتائی و موردبرریاا

. در اهااان مااازل متغیرهااااهی کاااه داااردد یماااارائاااه  1، در  ماااودار تااامارن موردمطالعاااهمتاااون 

در دیاته ابعااد علای ارائاه کاردن       هسات ز  ردادار یتأثمساتقیم بار مقولاه اصالی یاژوه        صاورا  به

مساتقیم از  رهاط ارتقاای اهان      صاورا  باه  تاوان  یما مازهره  است اار دا ا ،     م ظاور  باه ای  کاه  

مقولاه اصالی یاژوه  هع ای است اار       ک  ازن  نیای تبهی کاه  هاا  مؤلفاه متغیرها اقازام  ماود. همچ این    

تاوان میاان است اار دا ا  و یااهر       ، مای هاا  مؤلفاه دا   هست ز ارائه تزن ایا  کاه بار مب اای اهان      

ی یااازما ی کااه باار  ا  ااهیزمهااای عاازم تسااهیم دا اا  تماااهن قائااگ تااز. همچ ااین ابعاااد       مفهااوم

ا ااز. در  هاهاا  ییاماازهای ماازهره  است ااار دا اا    یرداادار هساات ز ارائااه تاازناست ااار دا اا  تأث

ا ااز.   تااه    تاااهج برریاای، اصاالاح و اقاازاماا ماازهره  است ااار دا اا  ارائااه تاازن      ع ااوان بااه

دردتاای هاام باار است ااار  صااورا بااه هااا مؤلفااهدر اهاان ماازل اهاان ایاا  کااه برخاای از  توجااه قابااگ

 یر ز.د دا   تأثیرددار ز و هم از آن تأثیر می
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 یژوه  یمزل مفهوم .1  مودار

 م ازداً های آتی باتا ز و   تروع یژوهری توا  ز یمهر هک از ابعاد ارائه تزن در مزل مفهومی، 

هاای میازا ی تویاط     در یاژوه   توا  از  میمورد آزمون و ارزهابی قرار دیر ز. همچ ین اهن کزها، 

 ابنارهای مصاسبه و مراهزن کامگ درد ز

 هست ز: انیب قابگییر هاداا عملیاتی یژوه  در قالب چ ز مورد 

مزهران م ابع ا سا ی جه  مزهره  است ار دا   لازم ای  که مزهره  یردی را در ک اار   -2

کاه در ماتن     اور  هماان کارک ان بپرداز ز.  یرد یردبهمزهره  دروهی مز ظر قرار ده ز و به برریی 

ی، کارک اان را از هام   تا اخت  روانهک اختلال  ع وان بهست ار یژوه  اتارن تز، موضوع اختلال ا
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ی مزهره  است ار دا   در مورد کارک ان ها یایتراتژتود برخی از  بی ی می ک ز و یی  متماهن می

 مضتل ، کاراهی متفاوتی از خود  ران ده ز.

چرم یری دارد  تأثیراختلالاا در مزهره  است ار دا    موقع بهمزهره  زمان و یی بردن  -1

تود  سگ رقابگیغو اهن ریتار غیر کارکردی از مواردی ای  که در صورا ددر زمان مم ن ای  

تود مزهران، یاه  و ی    مینان است ار دا   در  ودی یازمان بیا  امز. ییر هاد میو ستی به  اب

 داتته بات ز.را برریی ک  ز و  ین راه ارهاهی جه  ییر یری از وقوع آن در  ظر  ها یازمان

ابعاد یره گ یازما ی، یبک رهبری، ارتبا اا یاازما ی از جملاه ماواردی هسات ز کاه باا        -3

ی یالم م  ار باه یره اگ    رریمیغهست ز. ارتبا اا  بهبود قابگی صمیما ه رریمیغارتقای ارتبا اا 

، اهزای ک ز که بی  از تسهیم دا   تود و چرخه یالمی را اه اد می ی داخگ یازمان میدویت  وع

 دهز. دا   را تح  تأثیر قرار می

عاملی اثردادار بار است اار دا ا  مطارح ایا  کاه اغلاب در          ع وان بهی دا   یاز  هه هاد -4

بیراتری   موردتوجاه مورد غفل  واقع تزن ای  و تاهسته ای  تویاط مازهران دا ا ،     ها یژوه 

 قرار دیرد.

بار روی مفهاوم     یازی  یبوجود تمرکن با که در  قز ییری ه یژوه  هم اتارن تز،   ور همان

از  ت هاا   اه هاای ییراین    تئورهک در اهان ساوزن کااملاً مراهود ایا  و یاژوه        خلأاست ار دا   

مازل   ژنها و باه جامعی  و تمول کایی برخوردار  یست ز، همچ این قابلیا  تعمایم م ایابی  زار از و      

بضا    از مقاالاا،  در هرهک با وجود اه  ههمچ ین،  جامعی در اهن سوزن دردآوری  رزن ای .

ادبیاا و  مرور بها ز، اغلب  های ارزتم زی ارائه تزن از است ار دا   برریی و هایته یا ملاسظه قابگ

های یژوه  و  تحلیگ ییستمی بس زن تزن ای  و  پرداختن به یژوه  ت میلی جه  ی    هایته

ساالی ایا  کاه برریای      هایا . اهان در   های اغلاب یاژوه    ارائه و ی    مزل  هاهی از ضع 

ک از و  باط    ها را مرضص مای  مطالعاا درون کرور و مقاهسه با مطالعاا لاتین یاصله چرم یر آن

در  توجاه  قاباگ های صورا دریته در م ابع داخلی تعزاد یژوه  چاي تزن و دارای اعتباار   برریی

ن دلیاگ  یااز باه مطالعاه     به همای  یازی دا   بسیار  ادر هست ز. سوزن است ار دا   و متماهن از ی هان

کامگ و جامعی که بر روی ص اهع داخلی و با تمرکن بر تراهط داخلی صورا دریته باتز و ت ها بر 

ی برریای  هاا  یاژوه  از  که چیهروی مفهوم است ار دا   متمرکن تود، بسیار ملموس ای . در 
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صاحب   رازن ایا  و    ضم ی ها صرهح( بر روی مینان است ار دا    ظر  تزن، تأثیر  وع دا   از 

از دا ا  صارهح ایا  و ییرا هاد      تار  آیاان است ار دا   ضم ی بسایار   ریز یم بط تواهز به  ظر 

 تأثیر  وع دا   بر است ار دا   برریی تود. تود یم

ی است ار دا   با وجود اه  ه موضوع یاژوه  است اار دا ا  ع اوان     ها یژوه در برخی از 

ی تازن  یااز   ساان یازی دا ا ، ه  های مضتلفی با ی هان  گتزن ای ، یژوه  در مسیر ا  ام به ت

ای  و مسیر متماهنی را یی    ریته ای . همچ ین مطرح  مودن اختلال است اار بارای اولاین باار     

ی قرار دیارد و  موردبرریجامع  صورا بهتویط یژوهر ر در اهن سوزن مطرح تزن ای  و باهس  

 صااورا بااهیااژوه  ساضاار،  ورا دیارد. جاامعی در اهاان خصااوص صاا  مطالعااه تااود یمااییرا هاد  

اختصاصی به مفهوم است ار دا   و تماهن  مودن آن با یاهر مفاهیم مرابه یرداختاه و تالاش  ماودن    

 ی را ارائه دهز.تر جامعرا دردآوری و مزل  نهازا  ییای  تمام ادبیاا 

در ی یژوه  ساضر اهان ایا  کاه باه برریای ادبیااا  ظاری        ها  همحزود نهتر مهمه ی از 

تئورهک در آن بسیار مرهود ایا . داردآوری اهان ادبیااا باا       خلأای بس زن کردن ای  که  سوزن

کردن ای ، کامگ  یس . جه  مطالعااا آتای در اهان     یراهموجود اه  ه ا لاعاا ارزتم زی را 

در وهله اول مزل جامعی که تامگ تمام ابعاد مضتل  است اار دا ا  باتاز،     تود یمسوزن، ییر هاد 

ی ا دو اه  بهمراهزن و مصاسبه ارائه تود.  ما  زهای میزا ی دردآوری دادن  مران ایتفادن از روشبه ه

قارار   زیا تائکمی ماورد   صورا بهتود اهن مزل  که ابعاد کامگ اهن مفهوم به دی  آه ز. ییر هاد می

ت ار دا ا   دیرد تا مب ای  ظری مطالعاا آتی قرار دیرد و در ادامه ارتبا  ابعاد مضتل  بر روی اس

 ی قرار دیر ز.موردبرریی کمی ها روشبه 
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