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Abstract 
Organizations need effective human resource management to achieve the best 

results. Human resource management measures can affect the performance of the 

organization and create a sustainable competitive advantage and survival in the 

dynamic environment. High -performance work system is a coherent set of relevant 

human resource management measures that, while selecting and developing effective 

work forces to achieve the goals and purposes of the organization. The purpose of the 

research is to investigate the impact of high -performance work systems on individual 

and organizational effectiveness with mediation of the flexibility of human resources in 

a military organization. In this regard, based on a cross-sectional survey research in a 

Military organization with a sample sampling of 21 managers and experts, the 

selection to validate the model, the impact of high-performance work systems on 

individual and organizational effectiveness through the resilience of human resources 

flexibility Structural Equation Modeling Method. The results of the final modeling 

showed that the human resource flexibility variable had the highest possible effect size 

of 60% in the research model. Considering the significance of the whole model paths, 

the most effective path of the model with regard to the high value of the path 

coefficient, the pathway of the impact of the working system the high performance is 

on the flexibility of human resources with a value of 78%. Also, considering the values 

of the coefficient of model determination, all the measures in the power model explain 

65 percent of the individual effectiveness changes and 70 percent of organizational 

effectiveness, while the flexibility of human resources in the role of mediator is 35 

percent of the impact of high performance work systems on individual effectiveness 

and by 34 percent, the effect of high performance work systems on the effectiveness of 

the organization is moderated. If high-performance work systems can be designed and 

constructed correctly, it can be possible to consider the components of it, such as job 

design, bonus system, organizational structure, information system, people (selection, 

training and empowerment). A great impact on the flexibility of the organization's 

human resources can be created and consequently enhances the effectiveness of 

individual and organizational effectiveness. 
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 چکيده
مناابعتیریهستند.اقداماتمدیاثربخشمنابعانسانتیریمدازمندینج،ینتانیبهبهتریابیهابرايدستسازمان

وبقاابارايداریاپایرقاابتتیامزایاپوطیقراردادهودرمحریعملکردسازمانراتحتتأثتواندیمیانسان

تیریمنسجمازاقداماتمرتبطدرحوزهمادموعهمجکیکاريباعملکردبالاستمی.سدینماجادیهااسازمان

منظورکسباهدافوکارياثربخشبهروهايیضمنانتخابوتوسعهنشودیاستکهموجبمیمنابعانسان

باعملکردباالايکاريهاستمیسریتأثی.هدفپژوهشبررسزاندیمقاصدسازمان،آنانراحفظنمودهوبرانگ

یناسات.درایسازماننظامکیدریمنابعانسانيریپذانعطافيگریانجیبامینوسازمايفردیبراثربخش

هدفمندودردساترس،تعاداديریگبانمونهیسازماننظامکیدریمقطع-یشپیمایپژوهشسساابر،ستارا

یباراثربخشالاباعملکاردباايکاريهاستمیسریمدل،تأثدییوکارشناسان،انتخابتابهتأرانینفرازمد21

باهدساتيمعادلاتساختاريسازبهروشمدلیمنابعانسانيریپذانعطافيگریانجیبامیوسازمانيفرد

60انادازهاثارنیباالاتريدارایمناابعانساانيریپاذانعطافرینشاندادمتغییضمنارائهمدلنهاجی.نتادیآ

مادلبااریمسنیرگزارتریمدل،تأثيرهایکلمسيرممکندرمدلپژوهشاستوباتوجهبهمعنادايدرصد

باایمناابعانساانيریپذباعملکردبالابرانعطافيکارستمیسریتأثریمسر،یمسبیضريتوجهبهمقداربالا

نیایشدهدرمدل،قادرتتبمطرحيهامدل،کلسنجهنییتعبیضرریدرصداست.باتوجهبهمقاد78مقدار

دریمنابعانسانيریپذرادارند.انعطافیسازمانیاثربخشيدرصد70ويفردیثربخشاراتییتغيدرصد65

يهاستمیسریدرصدتأث34ويفردیباعملکردبالابراثربخشيکاريهاستمیسریدرصدتأث35یانجینقشم

بالاراباادرنظارکردباعمليکاريهاستمی.اگرسکندیملیراتعدیمانسازیباعملکردبالابراثربخشيکار

روهایونیاطلاعاتستمیس،یپاداش،ساختارسازمانستمیشغل،سیآنهمچونطراحهايگرفتندرستمؤلفه

يکردوبهتبعآنباعثارتقاجادیسازمانایمنابعانسانيریپذدرانعطافيادیزریتأثتوانیدرنظرگرفت،م

  .دیگردیوسازمانيفردیاثربخش

.یمنابعانسانيریپذانعطافی؛سازمانیاثربخشي؛فردیاثربخش؛کاريباعملکردبالايهاستمیس:ها  واژهکليد
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 مقدمه

اقاااای    تأثیرگاذار   چگانگگی  و چرایای  دربایر   زیاید   های  پژوهش گذشته دهه دو طی

رویکارد   بی که هیییپژوهش اگرچه است. شا  اگجیم  رقیبتی ازیت کسب بر اگسیگی انیبع اایریت

 اقاااای  ااایریت   از یا   هر جااگیگه تأثیر بر شاگا اگجیم اگسیگی انیبع اایریت حنز  در سنتی

 ااایریت انایبع   حانز   در راهبارد   رویکارد  بای  که هیییپژوهش اای داشتنا، تمرکز اگسیگی انیبع

و  1تأکیاا دارگاایاییگ    اگسایگی  انایبع  ااایریت  اقاااای   سیساتمی  تأثیر بر شنگا ای اگجیم اگسیگی

 اتقیبا   تاأثیر  یکاایگر  بار  سیسات   یا   عنیصار  سیساتمی،  گگار   (. طبا  126: 2012همکیران، 

 ایجاید خیصایت   انجاب  یای  گمیینا خنثی کننا، تعای  را یکایگر آثیر است امکن و گذارگا ای

 باه کایر   انیبع اگسایگی  اایریت حنز  در را اختلفی اقااای  هی سیزاین که ازآگجی .شنگا افزایی ه 

 پرداخات  عنانان اثای    داشت. باه  خناها همرا  به اتفیوتی تأثیر اقااای  این از ی  هر گیرگا ای

 را های  آن باین  و همکایر   شاا   کیرکناین  باین  رقیبات  ایجید بیعث است امکن عملکرد بر ابتنی

و همکایران،   2شاند یآففا    برا  اثربخشای و افازایش عملکارد اای     ایگعی کنا. در گتیجه تضعیف

باه   احققاین  شاند  حیص  اگسیگی انیبع اقااای  اثربخشی از بهتر  درك اینکه (. برا 416 :2012

 بار  را ی  هر تأثیر و بگیرگا در گظر اجزا صنر  را به اگسیگی انیبع اایریت اقااای  اینکه جی 

 صنر  به را اقااای  این تأثیر بییا کننا جااگیگه بررسی طنر به کیرکنین رفتیر و گگر  ادراك،

 که هستنا سیستمی دگبی  به هی (. سیزاین718 :2010و همکیران،  3کننا یاسچملتر بررسی سیستمی

 که خند گهییی هاف به در رسیان سیزاین به همچنین و دها افزایش سیزایگی را تعها و بقی بتناگا

 عملکارد  بای  کایر   سیست  هی، یکی از این سیست  .رسیگا ییر  است، عملکرد و ور  بهر  افزایش

 تنجاه  سیزاین، طراحین و پژوهشگران گذشته، دهه دو (. بنیبراین از67: 2011گیم دارد یبشیر،  بیلا

 فراینااهی   از جایاا   های   شاک   اگاا. ایجاید   گمند  بیلا عملکرد بی کیر  هی  سیست  به فراواگی

 کایر   های   سیست  بیوجند اگسیگی اایریت انیبع کیرگیر  به و فنیور  از استفید  افزایش کیر ،

است. از فحیظ تئنر  سیسات    شا  تبای   سیزاین انفقیت برا  حییتی عیا  ی  به بیلا، عملکرد

کیر بی عملکرد بیلا  بییا از طری  ایجید ازایییی که باه طانر اساتقی  سایزاین و کیرکناین آن را در      
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دها،  که تجربه گشین ای طنر  دها، به انفقیت شغلی کم  کنا. به شرفت شغلی ارتقی ایرشا و پی

کنا. بییا کسای در   وکیر را تضمین گمی احصنلا  بی فنیور  پیشرفته و رشا سریع، انفقیت کسب

های  تجایر ، ساب  ااایریت و تغییارا  راهبارد بار افاراد          سیزاین بیشا تی چگنگگی تأثیر فعیفیت

ا  طراحی  گنگه اایریت عملکرد را به هی  شخیص دها. این سیزاین بییا کیر و سیست سیزاین را ت

های    تارین اسائنفیت   هی یکی از اه  کنا تی بهترین خروجی را از کیرکنین بیرون بکشا. این چیفش

اایریت انیبع اگسیگی و اایریت عیفی سیزاین هستنا. به هماین دفیا ، در ایان پاژوهش باه بررسای       

اگجیاا  شند که به سطح بیلا  عملکرد ای انیبع اگسیگی در ایجید سیزایگی پرداخته ای گقش اایریت

شند؛ بنیبراین به بررسی  که بی اعییرهییی ایگنا سند درازاا ، کیفیت و رضییت اشتر  سنجیا  ای

 پردازی . سپ  شرایطی هی  کیر بی عملکرد بیلا و تنصیفی از عنیصر و پییااهی  این گظیم ای سیست 

کنا را شنیساییی کارد  و تنضایح خاناهی  داد کاه چگنگاه اقاااای          که به عملکرد بیلا کم  ای

پاذیر    گر  اگعطیف تناگا به اثربخشی فرد  و سیزایگی بی اییگجی اختلف اایریت انیبع اگسیگی ای

 انیبع اگسیگی در سیزاین کم  کنا.

 بیان مسئله

 و کایرگیر   باه  بهسایز ،  و آاانز   ام،اساتخا  و جاذ   شایا   اگسیگی انیبع اایریت فراینا

 انیبع (. ااروز 69: 2011است یبشیر،  سیزایگی اهااف تحق  برا  اگسیگی انیبع داشت گگه اگتصی ،

 ارائاه  دگبای   باه  اایران و شنگا ای احسن  سیزایگی اهااف به در رسیان عیا  ترین اه  اگسیگی

 تاأاین  های   رو  در اگسایگی  گیروهای   گییزهای   و اهاااف  ایین همیهنگی ایجید هییی برا  برگیاه

 داشاتن  کاه  اسات  در آااا   صنرتی به هی سیزاین حیضر انقعیت حی  در .هستنا سیزایگی اهااف

 هماین  باه  .شاند  ای سیزایگی احسن  انبع ترین اه  اتعها و لاقخ پراگرا ، راضی، اگسیگی انیبع

دهاا،   افازایش  شغلشاین  باه  گسابت  را کیرکناین  تعهاا  و رضییت اگگیز ، که عناالی وجند دفی 

 اگسایگی  انایبع  باه  گیایز  گارفتن  گظار  در (؛ بنیبراین بی128: 1391، زاد  غلام، ایرکمیفیداردی اهمیت

 از جملاه رضاییت   اسایئلی  باه  هساتنا  گایگزیر  های  سیزاین رقیبتی، ازیت کسب انظنر به و کیرآاا

 و اگگیاز   شغلی، رضییت افهنم سه .کننا تنجه خند کیرکنین اگگیز  و سیزایگی تعها شغلی،

 از های  شانگا؛ پا  سایزاین    اای  احسان   اگسایگی  انایبع  گگرشای  هی  جزء خروجی سیزایگی تعها
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 و های  گگار   تای  کنناا  اای  اساتفید   رقایبتی  ازیات  یا   عنانان  به اگسیگی انیبع اایریت هی  رو 

(. سیسات  کایر   69: 2011کننا یبشایر،   تجهیز سیزاین اهااف به رسیان برا  را رفتیرهی  کیرکنین

دهنا  سیست  تشری  اسیعی اایریت انیبع اگسیگی است که به خنبی طراحی  بی عملکرد بیلا،  گشین

تناگنا کیرایی بیلاتر  را ارائه دهنا. این سیست ،  شند. به این ترتیب کیرکنین ای شا  و اایریت ای

اایریت و حفظ بایلاترین  ی  سیست  یکپیرچه انیبع اگسیگی است که هاف آن استخاام، اگتخی ، 

 کاه  بایلا  عملکرد بی کیر  (. سیست 668: 2015، 1کیفیت سراییه اگسیگی است یکیفرکی و داگاون

 پینساته  ها   باه  ااای  جااگیگه هی  شین  از گروهی شیا  بیشا، ای اگسیگی انیبع اایریت گنین شک 

 عملکارد  طانر افازایش   هماین  و کیرکناین  تالا   و اهایر   بردن بیلا برا  که است اگسیگی انیبع

 تاوین در همنار  که است این هی سیزاین اصلی هی  اأانریت از است. یکی شا  طراحی  شرکت

 اشایرکت  از های،  چایفش  بای  روییرویی و هی  کلیا  تصمی  اتخیذ سیزاین، هی  برگیاه و راهبردهی

 به در رسیان هی را سیزاین تناگا ای بیلا عملکرد بی کیر  هی  سیست  کیربرد گیرگا. بهر  کیرکنین

 سایزایگی  ایجید کننا، ای استفید  هی سیست  این از که هییی سیزاین اصلی ایا  کنا؛ ییر  اه  این

 بنای  کیرکناین  تناگمناسایز   و تعهاا  اشایرکت،  پییه بر و کنتر ، گظیر  بر تکیه  جی  به است که

 شند.

 بر اثربخشی فارد  و سایزایگی و   هی  کیر  بی عملکرد بیلا هی در خصنص تأثیر سیست  پژوهش

پذیر  انیبع اگسیگی و انضنعی  دیگر به  هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر اگعطیف همچنین تأثیر سیست 

هی  اختلف اگجیم شا  است، اای به ترکیب این عناا  و همچنین تأثیر  صنر  جااگیگه در سیزاین

همین دفی ، این پژوهش در پی آن اسات  این سیست  در ی  سیزاین گظیای پرداخته گشا  است. به 

هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر اثربخشی فرد  و سایزایگی،   تی ضمن بررسی و تبیین دقی  رابطه سیست 

پذیر  انیبع اگسیگی به عننان اتغییر اییگجی بر اثربخشی فرد  و سایزایگی را در  یا     تأثیر  اگعطیف

گقیط ضاعف و قان  ایان اتغیرهای و تاأثیر آگهای بار        سیزاین گظیای را بررسی و بی تنصیف و تحلی  

رفع اعییب انجند و گیز تقنیت گقیط قن ، گیای اه  در راستی  ارتقی  اثربخشای   برا یکایگر 

فرد  و سیزایگی در این سیزاین برداشته و بتناگا قاای در تنسعه فرد  و سیزایگی و همچنین ایجید 

باه  شا  سیزاین گظیای  بی تنجه به انارد بیین نیبنیبراکنا؛  هی ایجید سیزاین پییاار برا  رقیبتی ازیت
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کنناا    عناا  اه  و تعیین زا یکی ارد ود و ایجید اانیتکه در اگجیم   ا گقش وسیع و گسترد   یدف

هی است و اگر ایازان اثربخشای فارد  کیرکناین و سایزاین      برا  این اه ، انیبع اگسیگی این سیزاین

خناها  یگظیا هی هی  سیزاینانریتأادر اسیر تحق    ریگیپذ جبران  هی بیسبب آسارتقی گییبا، 

هی  کیر  بی عملکرد بایلا  ؛ پ  این اار بی ایجید سیست یبنایبه اهااف خند دست  تناگنا یگمو  شا

های  گظایای    کیرکناین سایزاین   هی زایگی انف  خناها بند کهاحق  خناها شا و ایجید این سیست 

 صنر  زیر است: پژوهش به هی  پرسش پذیر  لازم را داشته بیشنا. بنیبراین واقعیً اگعطیف

های  کایر  بای عملکارد بایلا بار اثربخشای فارد  و سایزایگی بای            : آیی بین سیسات  اصلی پرسش

 پذیر  انیبع اگسیگی در ی  سیزاین گظیای ارتبیط علی اعنیدار  وجند دارد؟ گر  اگعطیف اییگجی

 فرعي یها پرسش 

هی  کیر  بی عملکرد بایلا بار اثربخشای فارد  در یا  سایزاین گظایای ارتبایط علای           بین سیست ( آیی 1ی

 اعنیدار  وجند دارد؟

هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر اثربخشی سایزایگی در یا  سایزاین گظایای ارتبایط علای        ( آیی بین سیست 2ی

 اعنیدار  وجند دارد؟

پاذیر  انایبع    گار  اگعطایف   اثربخشای فارد  بای ایایگجی    هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر  ( آیی بین سیست 3ی

 اگسیگی در ی  سیزاین گظیای ارتبیط علی اعنیدار  وجند دارد؟

پاذیر  انایبع    گار  اگعطایف   هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر اثربخشی سیزایگی بی ایایگجی  ( آیی بین سیست 4ی

 اگسیگی در ی  سیزاین گظیای ارتبیط علی اعنیدار  وجند دارد؟

 بیشا. اطرح شا  ایهی   پرسشبیین شا ، اهااف پژوهش ه  اتنیسب بی هی   پرسشیبراین بی تنجه به بن

 پیشینه پژوهش

شا  ساایزاین که انجب تکیا  و تااوم حیی  و  هی  اگجیم اجمنعه تلا  را یرابینز اثربخشاا

رسایان باه اهاااف سااایزاین      بارا  شند و همچنین اگجایم اقااام درسااات     ی  ساایزاین ای  بقی

درسااات. از گگای      اگجایم دادن کیرهای   ییعنا  یپیتر دراکر اعتقا اسااات اثربخشا  کنا.  ایتعریف 

شند. برا  سااانجش اثربخشااای سااایزاین     کلیا انفقیت ساایزاین احسن  ای یدراکر، اثربخشاا
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جییی در کایر، رضاییت    هجیبکیفیت، رشااا، ایزان غیبت و  اند،ور ، سا تنان از اعییرهی  بهر  ای

پاذیر ، اگطبایق،    شغلی، اگگیز ، روحیه، کنتر ، اایریت، اگساااجیم، ااایریت تعایرا، اگعطایف    

های  ارتبایطی، سااایزگیر      گذار ، گهیدینه کااردن اهااف ساایزایگی، اهایر   ریز ، هاف برگیاه

ثبااای  و تأکیاا بار    باردار  از احای ،    ، ااایریت اطلاعااای  و ارتبیطای ، بهار     اسئنفیتگقش و 

 یسایزایگ  یاثربخشا (؛ بنایبراین  99 :1393و همکایران،   هنااییگی بهار  جسات ی  آانز  و تنساااعه  

اعضای   غیرضرور فرسند  کردن  باونسیزاین بی استفید  از انیبع و   یاست که  یزاگیعبیر  از ا

 ستا شیرو نایزسی ثربخشیا(. 148 :1396، رزاجان کناا ی  اای و جیاعه خند، اهاافش را برآورد  

 ایگیزیاا س  یاا هدهبررا  اا طریرا از  هییشاین  اأانریت آایز انفقیت تحق  چگنگگی ،هی سیزاین که

 یاثربخشا کنناا کاه    ( بیاین اای  1393یزاد  اشارف و  سالاجقه (. 776، 2013، 1کننا یچن ای ییبیارز

 شیو افازا  ااریا پی یجباه گتای   ییبیدسات  انظنر ت. بهاس ییتیح  ،در هر اقتصید قیتانف  برا یسیزایگ

 یروشا را  یسایزایگ  یثربخشت. ارد و تعیا  بی کیرکنین اسبراه  به اجرا یزیهی گ سیزاین وکیر کسب

  ردهای براه  یا رطرا از  هییشاین  اأانریات  آایاز  انفقیات   تحقا  گینگگا های چ  که سایزاین  داگا ای

اشایها     قیبا  ؛ بنیبراین ی  سایزاین، زاایگی اثاربخش اسات کاه گتاییج       کننا ای ییبیارز ی،سیزایگ

تانان پاذیرفت    وجانداین اای   هی  آن بی اهااف سیزایگی برابر بند  یای بایش از آن بیشاا. بای     فعیفیت

 2ابیلیا  است که در آن سیزاین به اهاافش برسا ی اثربخشی سیزایگی اعمنلاً در قیفب ایزان درجه

 (.102، 1393و همکیران، 

  اثربخشای اجارا  آاانز  یگایگی در     های  اؤففاه بررسای  »( در پژوهشای باه   1395یگاژاد   علی

از گان  کایربرد  و رو     پاژوهش ایان   .«پرداخات  هی  گیروهی  اسلح و ارائه افگن  بهیناه  یگین

اؤففاه اثرگاذار در اجارا  آاانز  یگایگی اانرد        34آن  تحلیلی است که در -، تنصیفیپژوهش

هی در اجرا  آانز   ؤففهآاا  اؤثرترین ا بررسی و تجزیه و تحلی  قرار گرفت و از گتییج به دست

: تنجه به هاف شایگیگی ارائه  یگیگی به قرار زیر شنیسییی و در پییین، افگن  بهینه اجرا  آانز 

آاااانز  یگااایگی، وجاااند اراد  همگااایگی در باااین فرایگااااهین، سااایختیر و سااایزاین، تجهیااازا  

ب، قیبا  اجارا   آانزشی تخصصی یشبیه سیزهی و...(، خندکفی بندن یگین ازگظر اربای، تنیسا   کم 
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بندن و احتنا  برگیاه تفصیلی، کیفیات تااری  اربیاین، کیفیات اتانن آانزشای، وجاند فضای          

 هی  سنجش اهیر ، تکمی  بندن تجهیزا  تخصصی یگین. کیرگی  آانزشی، وجند شیخص

ارائاه افگان  افهانای ااایریت     (  در پژوهشی به بررسی و 1395ی زاهایین پیشخیگیو  تنلایی

انا  است که از  اایریت عملکرد رویکرد گظیمپرداخت.  عملکرد سیزایگی در سیزاین هی  دفیعی

هی و بیزگگر  گازار    آور  و تحلی  داد  طری  فرایناهی  تعیین اهااف راهبرد ، سنجش، جمع

 پاژوهش اگجیااا. در ایان    به بهبند عملکرد سایزاین اای   هی  عملکرد و به کیرگیر  گتییج آن،  داد 

ا  بین آگهی  ه و تحلی  قرار گرفته و اقییسهافگنهی  اختلف اایریت عملکرد انرد بررسی و تجزی

صنر  گرفته است؛ سپ  بی افگنبردار  از گظیم آفرینش افهی و ابتنی بر بییگی  فرایگااهی اعظا    

ک  قنا و گتییج بررسای افگنهای  انجاند، افگان  افهانای ااایریت عملکارد بانای اتنیساب بای           

های    . ایان افگان  افهانای در گشسات    هی  دفیعی جمهنر  اسلاای ابران ارائه شا  است سیزاین

در خبرگی اختلف و اتعاد بی حضنر کیرشنیسین و اسئنلان انرد بحاث و بررسای قارار گرفتاه و     

( 1399و همکیرانی  قاقاس شر بیلاترین سطح سیزایگی، انرد تصنیب قرار گرفته است. گهییت به

ی گقاش ایایگجی عااافت    علای گگار  دینای بای اثربخشای سایزایگی با        ارتبیط بررسی در پژوهشی به

سیزایگی، اعتمید سیزایگی و رضییت شاغلی در ااایران ورز  گیروهای  اسالح جمهانر  اسالاای       

انظانر   ا  اگتخای  شااگا. باه    گیر  تصیدفی طبقه گفر و به رو  گمنگه 234هی  . گمنگهپرداختایران 

 اساتیرك،  و گالاك  دینای  گگار   پرسشنیاه از دینی گگر  گیر  اتغیرهی  پژوهش برا   اگااز 

 پرسشانیاه  از سایزایگی  عااافت  ،(2002ی هسان  سایزایگی  اثربخشای  پرسشانیاه  از سایزایگی  اثربخشی

بارا    و افانگن  سایزایگی  اعتماید  پرسشانیاه  از سایزایگی  اعتماید  اانران،  و گیهانف  سیزایگی عاافت

داد استفید  شا. گتاییج آاایر  گشاین     (MSQ) رضییت شغلی از پرسشنیاه رضییت شغلی اینه سنتی

اثر اییگجی عاافت و اعتمید سیزایگی، اثبت و استقی  است و بی افزایش عااافت و اعتماید سایزایگی    

تناگا در رابطه گگار   رضییت شغلی گمی اای ،ییبااثر گگر  دینی بر اثربخشی سیزایگی افزایش ای

های  دینای    ا  داشته بیشا. تقنیت ابیگی اعتقاید  و گگار   دینی بی اثربخشی سیزایگی گقش واسطه

های اثبات و اساتقی      تناگا به گستر  عاافت و اعتمید در سیزاین کم  کناا کاه ایان تقنیات     ای

 تناگا به افزایش اثربخشی در سیزاین انجر شند. ای

https://mdr.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211765&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AA%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://mdr.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211765&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%AA%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 پذیری منابع انساني انعطاف

. انکن یا فیاتنن  از احی  رقیبتی تعر  شرکت در پیسخ به تقیضیهی ییپذیر  را تناگی اگعطیف

اتنان  و در حای     ی تی بی افزااا  ایگمی یشرکت را قیدر ا ،پذیر  اگعطیف ،ییتیح  هی تیقیبلاز انظر 

. حفاظ کناا   و آن را ایبرس بیلاتر عملکردرقیبتی و  تیاز هو ب ندسیزگیر ش ا  یروگیب  یاح رییتغ

بار انایبع دارد کاه شایا       یابتنا  های   گظریاه فراگانگرا و   هی  گظریهدر  پذیر  ریشه اگعطیف تعریف

 نیو همچنا  وکایر  کساب   یاحا  را ییو اؤثر به تغ صحیحگشین دادن واکنش   شرکت برا ییتناگی

و  یترا(. 7: 1395،رحیمای ، پانرزار  ی شرکت است اافاه رب تغییرا  اینتأثیر  بینی پیش ییتناگی

 گسیگیا انیبع اناا   بهر  ناایز: گادگمن تعریف صنر  نایا هاباگسیگی را  انیبعپذیر   اگعطیف ،سن ا

و  قیبتیر احی در   تصمیمی بهترین ذتخیا ا بر زملا ر یاا فتر  یاا فگنهو ا هی اهیر از  هی سیزاین

 ایریتاا ا ا راا ب یگیاا گسا انیبع اایریت  هیدکررکی تارین  انیسباز  هی سیزاین گیر  بهر  همچنین

 یبع. اان نایا هابهین

 گسیگیا یبعاا انپذیر   اگعطیف ماستلز را،اتعی ایگیزسی افهاو ا اتغیرو  پنیی هی  احی  دجنو

 دنناا گم ییگزیناا ج هاا هزینو  نیاا او ز بیشاتر  ،عاا انب  ایاگتخیبی   یاهدبررکی فاطی هرچه. ستا

 انیبعپاذیر    اگعطایف . دبن هااخن بیشاتر  انیبعپاذیر    اگعطایف ، اابیش کمتر  رایگد یاب عاانب  ای

، د کررکیپااذیر   اگعطاایف اؤففااه هاااسدارا   ،هاای ساایزاین گیدرو یژگیو ی  انزفااه بااه گسیگیا

 است.تی ریاااهپذیر   اگعطیفو  ر یافتپذیر  ر اگعطیف

از  تااار  گساااترد  طیف مگجیدر ا گسیگیا انیبع گیییاتن  اعنی : بهد کررکیپاااذیر   اگعطااایف -

 یبعاا ان  هیدکررکی ر گیزسی انایز به د کررکیپاذیر    اگعطایف  ،دیگار  عبایر   است. باه وظییف 

شاند.   اای  قطلاا نایزسی اختلف های   بخاش و  حاهیوا ،های  انقعیات از  یعیاا سو فاطی یاب یگیاگسا

 یناا ب د راا هبرا یهنگیاا هم هاا ب ستییبید ضمن های  سیزاین شند ای بیعث د ،کررکی پذیر  اگعطیف

 ،دیگار  عبایر   باه  .ااا هند ارائه بیاانیس خاپیس یااحیط ا راتغیی به گناابتن دخن اختلف  اهیاحوا

را در  یبهیااااش گسیگیا انیبع  هیدکررکی دهااا ااای ز جیا هاای ساایزاین به د کررکیپااذیر   اگعطاایف

 .دناگم تقلیااز آن  انبتن سختی به که کننا دیجیرا ا ظرفیتیو  ارائه اختلف  حاهیوا

 ا  گسترد  هااجمنعاز  نیاکنرکی انا  بهر  انزاای یگگرابی اابع نایا :ر یافتپذیر  ر ا اگعطیف 

 انقعیت ی  صخی  یاا اافزا یاا ب ر گیزیاس نیااکا نیاگآ به که گحن  به است، ر فتیر  فگنهیاز ا
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  فگنهیا ،گمیینا تبعیت اردستیگاا روگاا  از  کاه  این  یاج هاب ناابیش قیدر کیرکنین گر. ادها ایرا 

 بی  بیشاااتر سهنفت بی نایزسی ،ببرگا رکی به اختلف ی اشردر  اقتضی طااانر باااهرا  داتعا ر فتیر

 دخنپاذیر    رقیبات  ،گتیجه و در دها ای نگشی نشاکوا هی آن هابو   ااش سیزگیر اتغیر هی  انقعیت

 دها. ایرا افزایش 

 های   وضاعیت در  یگیااگسا یبعااان  هی اهیر  دااااتع  یااهدبررکیه اب تی:ریاااهپذیر   اگعطیف -

 کارد،  داجا ایگاهیزسی ،سارعت  باه را  اختلف هی  اهیر  یاب ادرافا تنان ای چگنگه که این و اختلف

و  ناااابیش هاای اهاایر از  وساایعی  تنن را دا نایزسی ی  نکنیرکی گرا ،دیگاار عباایر  ؛ بااهدارد ر شیا

 ساایزاین هاااک شااند ااای گفته ،هناد مگجیا نایزسی ستاخندر طب را  شغلی اختلف ظییفو ااااگنابتن

  (.90: 1392و همکیران، عبیسیست یرا دارا تیراهیپذیر   از اگعطیف بیلایی جهدر

 امعاا یبرخاا یباا هاقیبلاا  راباا تیااانفق ییتیااح  عیااا عناانان بااه پااذیر اگعطاایف یرکاا  رویااگ

شاند.   اای ظایهر   براگگیز چیفش هی  احی در  یرقیبت سیزایگ نیو تضم یسیزایگ هی  پذیر  اگعطیف

و  ییگاگسا  یبعدر انا  رییا تغ  رابا  یزایناست که س هییی فعیفیتاجمنعه  ،یانیبع اگسیگ پذیر  اگعطیف

عنانان   باه  یاگسایگ   رویا پاذیر  گ  اگعطایف دها.  ای یماگج ییگاگس یبعان تیریاا هب نطارب  ناهییفرا

. کناا  اای  فراه  راهبرد  ازیت نیچنا رایاست؛ ز شا  شنیخته  ایتنف عملکرد ارتقی   برا  ابزار

  یهیتقیضاا هبا  ساارعت باه تاای  دهاا  اای بااه شارکت اجاایز    ا  چناوظیفاه  ییگاگساا گیارو  از  اساتفید  

 چنااین. ادهاا پیسااخ ا،یاابااه وجااند آ هاای بخااشامکاان اساات در  هکاا گیاتعااید و  گشااا  بیناای پاایش

را  ینیا در جر لاکای   و انجاند  ایا کنا تی زااین گارد  تنف   ای  کم هی شرکت هب پذیر  اگعطیف

و  یاگسایگ   رویا اساتفید  کایرا از گ   کاه  درحایفی دهاا،   ارتقای را   اشاتر  باه  خااای  ارائه کیهش و 

 رسیختی ی  گسیگیا انیبعپاذیر    اگعطیف(. 77: 2010، 1کنا یفراسر و هنفبی ایرا فراه   زا یتجه

 دبهبن در گسیگیا انیبع اایریت گقشاز   بیشتردرك  به درقیرا  نشنیسیرکیو  اناایر که ستا اه 

 بی تی گمییاا  اای  درقیرا  شرکت ،پذیر  اگعطیف ،حییتی هی  قیبلیت انظراز کنا. ای شرکت دعملکر

 بیلاتر دعملکرو  قیبتیر ازیت بهو  دشن رگیزسی ا  بیروگااااای احی  تغییر  حیو در   اتنن  ایافزا

 (.2102: 2012و همکیران،  2یو کنا  حفظو آن را  برسا
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هی  انیبع  اهیر  و رفتیر کیرکنین و فعیفیت درپذیر   اثر اگعطیف (2013ی و همکیران 1گیبسنن

پاذیر  انایبع    ساه بعاا اگعطایف    پاژوهش در ایان  کاه  اگا  اگسیگی بر عملکرد شرکت را بررسی کرد 

 پاذیر  اهایرتی هساتنا.    پذیر  رفتیر  و اگعطایف  اگعطیف ،کیرکرد  پذیر  اگسیگی شیا : اگعطیف

گتاییج گشاین    شا  اسات.   ایفی شرکت گیز بررسی پذیر  انیبع اگسیگی بی عملکرد ارتبیط ابعید اگعطیف

ساند عملیایتی باه ازا     ، طنر اثبتی بی بیزد  فرو  اگسیگی به پذیر  انیبع دها سه اقییس اگعطیف ای

طنر اعنیدار  بی هزینه  پذیر  اهیرتی به همچنین اگعطیف .کیرکنین و فرو  هر کیرانا ارتب  است

 . اثربخشی ارتب  است

بار عملکارد    یطا یاح  ییاثر پن یپذیر  انیبع اگسیگ اگعطیفکننا  ( بیین ای2010ی2کتکیر و ست

. کیرکنایگی کاه از   شاند  انجر به عملکرد برتر در سیزاین اای  در گهییتکنا و  ای  یشرکت را تعا

کننا، بیشتر درگیر ایجید  سیزاین هستنا کاه در گهییات    پذیر استفید  ای ازایی  سیست  کیر اگعطیف

پذیر  انیبع اگسیگی، سیسات  ااایریت    شند. بی پشتیبیگی از اگعطیف لکرد سیزاین ایبیعث افزایش عم

های،   دهاا، بلکاه راهای بارا  پیشارفت قیبلیات       عملکرد گه تنهی ارز  فعلی کیرکنین را افازایش اای  

دها. این اار آگهی را برا  رفتیر اثبت گسابت باه کایر و     هی و داگش خند را در آینا  ارائه ای اهیر 

شاند. کیرکناین گسابت باه      کنا که در گهییت انجر به عملکرد سیزایگی اؤثر  ای ن هاایت ایسیزای

پذیر  کمتار،   هی  بی برگیاه اگعطیف پذیر  انیبع اگسیگی بیشتر گسبت به سیزاین هی  بی اگعطیف سیست 

 رضییت دارگا که این تأثیر اثبتی بر عملکرد کیرکنین دارد.

 بالا عملکرد با کاری های سیستم
3 

 تحق  برا  اگسیگی انیبع ترکیبی  اقااای  و از افگنیی عننان به راهبرد  اگسیگی انیبع اایریت

سایزاین   اگسایگی  انایبع  اقاااای   اهمیات  بار  راهبرد ، اگسیگی اایریت انیبع. است سیزاین اهااف

 تأکیا کیرکنین بر هی آن طری  تأثیرا  از رقیبتی ازایی  خل  در رسین کم  اجرا  ی  عننان به

 اتخایذ  بی را کیرکنین خند هی  پتیگسی  تناگا ای هی، سیزاین راهبرد  انیبع اگسیگی اایریت کنا. ای

 .سایزد  بایرور  دهاا،  اای  ارتقای  را سایزاین  تعها کیرکنین و بینش ا  گسترد  طنر به که رویکرد 

 های   ارا  اگگیاز  د که است تناگمنا  و اتعها کیر  گیروهی  برداشتن این رویکرد در تمرکز
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 بایلاتر  ساطنح  اهاااف  بای  هی آن فرد  بیشنا،؛چراکه علای  ای آگیهیگه رفتیرهی  بروز برا  لازم

 انایبع اگسایگی   ااایریت  اطیفعای   و تحقیقای   در کاه  دیگار   اساتالا   .اسات  راساتی  ه  سیزاین

 سیزاین بر ه  و فرد بر ه  اگسیگی اقااای  انیبع تأثیرا  که این است شند، ای اتکی باان راهبرد 

1گیارد. فیپا    قارار  ارزیایبی  اانرد  جمعای  یی سیستمی صنر  به شند که ای درك بهتر زایگی
 و 

 یکاایگر  بای  دروگای  صنر  به اگسیگی، انیبع از اقااای  سیست  این که اعتقاگا (2006همکیران ی

 هی  اقاام علاو ، به گمیینا. ای تقنیت فراگیر، اهااف به دستییبی برا  را و یکایگر بند  همیهن 

 آثایر  دارا  سیساتمی  رویکرد اسیس بر بیشنا، ای یکایگر زاین ه  کننا  تقنیت که اگسیگی انیبع

 صنر  به آثیر اقااای  جمع از فراتر را اقااای  اجمن  آثیر که هستنا ا  کننا  تقنیت افزا  ه 

 اگسایگی  اایریت انایبع  رایج ادبیی  در اگسیگی انیبع اقااای  اجمنعه کننا. این ای حیص  اجزا،

 است. ییفته بیلا شهر  عملکرد بی کیر  هی  سیست  به راهبرد 

هی  انسج  اسات کاه انجار باه      ا  از فعیفیت بیلا  شیا  اجمنعه عملکرد بی کیر  هی  سیست 

گیر  و اگگیاز  بارا     هی  کیرکنین، اشیرکت در تصمی  شهروگا  سیزایگی، اهیر  افزایش رفتیر

های    های  سیسات    (. از طری  شین 130: 2008و همکیران،  2است یزگ  صنر  داوطلبیگه بهتلا  

هی  اربنط به سیزاین را بای تنجاه باه گحان  رفتایر باه انظانر         کیر بی عملکرد بیلا، کیرکنین سیگنی 

 (. 1639: 2013و همکیران،  3کننا یدن هیرتنگ افزایش عملکرد سیزایگی درییفت ای

ارائاه کارد     1992ست  کیر بی عملکارد بایلا را وزار  کایر آاریکای در سای       بهترین تعریف سی

های  دقیا  و گساترد  جاذ  گیارو، اگتخای  و        است. اشخصی  این گظایم عبایر  اسات از: گظایم    

کنناا؛ طراحای    هی  دقی  و رسمی تسهی  اطلاعی  بی افراد  که در سیزاین کیر اای  آانز ؛ گظیم

های؛ ارزیایبی عملکردهای؛ رویاه کایر        ترد ؛ بررسای دیااگی   دقی  شغ ؛ فرآیناهی  اشیرکت گسا 

های   هی  پرداخت و پیشبرد  کاه عملکارد خان  کیرکناین را کشاف کناا و باه آن        انیسب؛ طرح

بای   (2012ی و همکایران  5. عالاو  بار ایان، ون د  ورد   (4،1384آراساتراگ  ی هی  ایفی باها پیدا 

بیلا به افزایش سلاات اربنط به رفای    ملکردع بی کیر  هی  دهنا که سیست  پژوهش خند گشین ای
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 های   رابطه اساتقی  باین سیسات      (2013ی 1شند. پژوهش کنهن و رایت انجر ای در ایین کیرکنین

دهاا   را بی در گظرگرفتن کیرکنین و تعها سیزایگی بررسی کرد. گتییج گشین ای بیلا عملکرد بی کیر 

به عننان درك کیرکنین  بیلا عملکرد بی کیر  هی  دار  بین سیست  که رابطه استقی  اثبت و اعنی

 بای  کیر  هی  و تعها سیزایگی وجند دارد. آگهی اعتقاگا که کیرکنین گگر  اثبت گسبت به سیست 

شند، تعها سیزایگی آگهی را افزایش دها. همچنین پیشنهید  دارگا که این خند بیعث ای بیلا عملکرد

گیاز امکان    بایلا  عملکارد  بای  کایر   هی  هی  سیست  شین کننا که درك و واکنش کیرکنین به  ای

هی  همکیران خند قرار گیرد. پ  برا  باه حاااکثر رسایگان     است تحت تأثیر ادراکی  و واکنش

 عملکارد  بای  کیر  هی  ، اایران بییا کیرهی  سیست  بی  عملکرد بی کیر  هی  گتییج اثبت سیست 

کایر  اگجایم داد  و اطمیناین حیصا  کنناا کاه هماه        های    را به طنر پینسته در سراسار گارو    بیلا

بیلا  عملکرد بی کیر  هی  سیست  از که هییی سیزاین هی اطلع هستنا. در کیرکنین از اعمی  این شین 

 چش  به را افراد دیگر، رو ازاین .شنگا ای تلقی سیزاین هی  دارایی انزفه به کیرکنین برگا، ای بهر 

 تنفیا برا  را خند عقییا تی دهنا ای را ااکین این کیرکنین به بلکه گگرگا، تفکر گمی باون عیالان

 کنناا  اای  احسایس  افاراد  بنایبراین  کننا؛ بیین اشکلا  ح  برا  خلاقیگه هی  ح  را  ارائه و بهتر

 کننا.  ای ایفی سیزاین در اهمی گقش

، 2انریساب عملکارد سایزاین اسات یزگگای و      افازایش  بیلا عملکرد کیر  سیست  گهییی هاف

 انایبع  ااایریت  اقاااای   از ا  اجمنعاه  بیلا، شیا  عملکرد بی کیر  هی  بنیبراین سیست  (؛2013

( در 2017ی3هساتنا. حمیاا زیشاین    راساتی  ه  و یکپیرچه افقی و عمند  که از گظر بیشنا ای اگسیگی

عملکارد بایلا و   های  کایر  بای     پژوهشی به  بررسی گقش تنسعه سراییه اگسیگی در رابطه بای سیسات   

گفار از کیرکناین ااایریتی از     205های از   آور  داد  عملکرد سیزایگی پرداخته است. و  برا  جمع

طری  پرسشنیاه سیختیرانا خندآانز، از رو  استنبیطی چنااتغیر  و رو  اقطعای اساتفید  کارد    

صایدراتی باند.    هی  هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر عملکرد شرکت دهنا  تأثیر اثبت سیست  که گشین

های  کایر  بای     دها که تنسعه سراییه اگسیگی گقش اییگجی بین سیست  هی  این اطیفعه گشین ای ییفته

ا  از پزشکین،  اسیس اطیفعه ( بر2017ی 4عملکرد بیلا و عملکرد سیزایگی دارد. کلنتسینش و ایحی 
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هاا دارد و تاأثیر انفای بار     کننا که این سیست  تأثیر اثبتی بر رضییت شغلی، اشیرکت و تع ادعی ای

قصا ترك شغ  دارد. علاو  بر این گسبت به رضییت شغلی، تعهاا سایزایگی و تعیاا  بار انفقیات      

 گروهای،  صانر   باه  بیلا، عملکرد بی کیر  هی  سیست  اقااای  شغلی رابطه اثبتی دارد. اجمنعه

 .گمییاا  اای  تباای    عما  وساعت  و اگگیز  هی، اهیر  بی اطلاعی ، افراد  به را سیزاین کیرکنین

 رسامی  های   رویه اختلفی همچنن، اقااای  شیا  است امکن اقااای  اجمنعه این که درحیفی

 ابنای   بار  خااای   جباران  کیرکنین، تنسعه و آانز  تنجه در  قیب  گذار  سراییه کیراناییبی،

 کایر   های   تای   تناگمناسایز همچانن،   اقااای  هی، اهیر  تنسعه و گروهی ارتقی  عملکردهی 

 بیشا.  انعطف شغ  طراحی و خنداحنر

 بای  کایر   های   ( به شنیسییی تأثیرا  گگر  کیرکنین بار سیسات   2011و همکیران ی 1اسرایت

در رابطه بی عملکرد ادار  پرداختنا، در حیفی که عناا  گگرشی ارتبیطای  در ساطح    بیلا عملکرد

کناا کاه رفتایر ااایریت انایبع       استالا  ایفرد  تأثیر بیفقن  بر عملکرد سیزایگی دارد. این اطیفعه 

کناا. اجازا     هی  کیر و به طنر اثبات بای عملکارد سایزایگی  کما  اای       اگسیگی به افزایش گگر 

 گگر  کیر انرد استفید  در اطیفعه، تعها سیزایگی، شهروگا  سیزایگی و اشیرکت شغلی هستنا.

2بانم  اپا   یلا،عملکارد با   بای  کایر   های   سیست  آفرین فرصت اقااای  زاینه در
 همکایران  و 

 در غیراساتقی   عضانیت  خنداحانر،  هی  تی  گیر ، در تصمی  استقلا  کننا ای پیشنهید (2000ی

آفارین هساتنا. اگرچاه برخای احققاین       فرصت اگسیگی انیبع اقااای  از هییی گمنگه و ارتبیطی  تی 

و اعتقاگا این گن  سیسات    اگناد هی  انیبع اگسیگی ای هی  کیر  عملکرد بیلا را بهترین اقاام سیست 

گظر از شرای  و اقتضیی  سیزاین انجب تقنیت اثربخشی و کساب ازیات رقایبتی سایزاین      صرف

های سیسات  انایبع اگسایگی      رغ  اینکاه برخای سایزاین    دها علی هی گشین ای اای گتییج پژوهش شند، ای

طانر چشامگیر  بای     های باه   یناشیبهی دارگا، اای ایزان اثربخشی سیسات  انایبع اگسایگی در ایان سایزا     

یکایگر اتفیو  است. به اعتقید احققین، ایزان اثربخشی سیسات  انایبع اگسایگی تحات تاأثیر ایازان       

تناگاا ااکاین کساب ازیات رقایبتی را بارا         قار  آن قرار دارد و سیست  انیبع اگسیگی زاایگی اای  

گسایگی باه گحان  طراحای و     سیزاین فراه  کنا که قار  بیلایی داشته بیشا. قاار  سیسات  انایبع ا   
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طانر صارف    دیگر تنجه به احتنا  اایریت انیبع اگسایگی باه   عبیرتی سیز  آن بستگی دارد؛ به پیید 

هی ه  بر اثربخشی سیست  انیبع اگسایگی   سیز  آن کیفی گیست، بلکه فرآیناهی بی گحن  طراحی و پیید 

بای   گسیگی چنا سایزاین دارا  احتانا  هی  انیبع ا تأثیرگذار هستنا. به همین دفی  امکن است سیست 

هی  کیر  بای عملکارد بایلا بار      هی اتفیو  بیشا. سیست  عنیصر یکسین بیشنا، اای ایزان اثربخشی آن

هی  کیر  بی عملکرد بیلا به سیستمی اشایر  دارگاا    رواب  دوجیگبه و بلنااا  تمرکز دارگا. سیست 

که  طنر  عمند  بی یکایگر همسن بند  است، به صنر  افقی و هی  انیبع اگسیگی در آن به که اقاام

آفرینای کیرکناین شاا  و در گهییات سابب دساتییبی        سبب بهبند تناگییی، اگگیز  و فرصات گقاش  

و  1(. در ی  اطیفعه در ینگین تنس  کایتن 1394:رضییی گنجعلی،شند ی سیزاین به عملکرد برتر ای

ملکرد بیلا بار عملکارد سایزایگی بار اسایس      هی  کیر  بی ع ( به بررسی آثیر سیست 2010همکیران ی

کردگاا، پرداختناا. احققاین      صانییع تنفیاا  فعیفیات اای     23سیزاین ینگیگی که در  178ا  از  گمنگه

های، اشایرکت کیرکناین و     اتغیرهییی از جمله استخاام، آانز  و تنسعه، جبران خسیر  و اگگیز 

یر  بی عملکرد بایلا شنیساییی کردگاا. ایان     هی  ک طراحی شغ  را به عننان اتغیرهی  استق  سیست 

های و رفتیرهای     هی، گگار   بر اهیر  بیلا عملکرد بی کیر  هی  پژوهش بی هاف درك آثیر سیست 

 کیرکنین به عننان اتغیرهی  اییگجی بین این سیست  و عملکرد شرکت اگجیم شا  است. 

در ایاین کیرکناین باند.    اعییرهی  اهیر  کیرکنین صلاحیت، همکیر  بی اایریت و همکیر  
گیر  رفتیر کیرکنین، حفظ و حضنر بند. بی  سنجش گگر ، اگگیز ، تعها و رضییتمنا  بند. اگااز 

 اراتبی، گتییج حیص  از پژوهش ،رواب  اثبت و اعنیدار  استفید  از اا  رگرسینن چناگیگه سلسله
گشین داد. این اطیفعاه یا  بعاا     گیر  عملکرد و اگااز  بیلا عملکرد بی کیر  هی  را بین هر سیست 

کناا.   وتحلی ، بی تأکیا بر اتغیرهی  اییگجی بین این سیست  و عملکرد، اضیفه اای  جایا برا  تجزیه
تأثیر استقیمی بر عملکرد سیزایگی گاارگا، اای تأثیر آگهی به وسایله   بیلا عملکرد بی کیر  هی  سیست 
 بایلا،  عملکارد  بای  کایر   سیسات   طریا   شند. از ایهی و رفتیرهی  کیرکنین اتأثر  هی، گگر  اهیر 
 بین اایریت رابطه که اگجیاا ای کیرکنین و شرکت عملکرد به اگسیگی انیبع اایریت هی  سییست

 ایگناا  ا  واساطه  عنااا   از بساییر   جعباه،  اگاا. ایان   گیایاا  « سیی  جعبه» را عملکرد و اگسیگی انیبع
 1(. جکسانن 2015، 2دگبی  دارد یاوفینریی به را کیرکنین خیطر تعل  و تعها سیزایگی شغلی، رضییت
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد نشریه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هی  کیر  عملکرد بایلا گتاییج ارزشامنا  بارا  کیرکناین باه        ( اعتقاگا سیست 2014و همکیران ی
 همرا  خناها داشت: ازجمله رضییت شغلی بیشتر، اانیت شغلی و کیهش استرس شغلی. 

و بای اساتفید  از    یچناساطح  کارد یرو  یا بی اتخایذ   یپژوهش( در 2021و همکیرانی 2رگتیو ایی

 ناه یزا باه عنانان پا     (COR) حفظ انایبع   تئنر و (AMO) فرصت -ز یاگگ -ییچیرچن  تناگی

بای    کایر   های  سات  یس ارتبایط  یچگنگگ حیتنض  را برا شا   یگر  تعا اا  اییگجی    یگظر

  های  داد   یو تحل هی. تجزگمندگا شیو آزای جیدیا  عملکرد بیلا در سطح سیزاین بی کیرکنین فرد

بای عملکارد بایلا باه طانر        کیر  هی ست یس گشین داد که کتشر 44کیرانا در  569از  یچنا انبع

باه وسایله ساراییه      روابا  تای حاا    نیا اارتب  اسات و ا   یو تعهاا عایطف   یشاغل  تیاثبت بی رضای 

 ریاسا   یا و تحل هیا تجز ن،یا شاند. عالاو  بار ا    گر  اای  اییگجی( PsyCapشنیختی کیرکنین ی روان

بای عملکارد بایلا را بار       کایر   های  ست یس  یتأثیر استق یگشین داد که جن عاافت تعیال شا   یتعا

را   کایر   های  بار گگار    ایان سیسات     یراساتق یغ ا تاأثیر  نیو همچن  و کیر یرواگ  هی گگر 

بیلا بار  هی  کیر  بی عملکرد  ی  بی عننان تأثیر سیست پژوهش( در 2021ی3کیراگیرثین. کنا یا تیتقن

بی عملکارد    کیر  هی ست یتأثیر اثبت سدهنا  این بند که  گشینشناها  عملکرد سیزایگی پرداختنا.

بایلا بای    عملکارد بای    کیر  هی ست یکه س ییکیرکنین وجند دارد، جی  و سندآور  ور بیلا بر بهر 

 عملکرد ارتب  هستنا.  یتعیف  ایعنیصر کل

 بای  کیر  هی  ه رضییت به عننان ی  واسطه در سیست ( درییفتنا ک2013و همکیران ی 4ااگ 

کننا؛ زیرا  دها که اایران گقش اهمی  در این زاینه ایفی ای کنا. این گشین ای عم  ای بیلا عملکرد

اسئنفیت رضییت کیرکنین از این سیست  را بر عها  دارگا. اگر اایریت ارشاا در جنباه اجتمایعی    

تناگا حیص  شاند؛ بنایبراین چیفشای کاه      رضییت کیرکنین ایگذار  کنا، افزایش  سیزاین سراییه

رو هستنا چگنگگی ارتقی  عملکرد سیزاین در شرای  فعلی است. گقاش   ااروز  اایران بی آن روبه

گیرو  اگسیگی در ایجید ی  سیزاین بی عملکرد بیلا بسییر اه  است. در ی  سیزاین بی عملکرد بایلا  

بهباند یا     اایران ی  سیزاین بییا بااگناا کاه ارتقای و    ن  دارگا.هی بیه  ارتبیط تنگیت همۀ اؤففه

شند. برا  ایجید ی  سیست  بی  تنهییی انجر به ایجید ی  سیست  کیر  بی عملکرد بیلا، گمی اؤففه به

 

1. Jackson 

2. Rentao Miao 

3. Karunarathna 
4. Jiang 



 

  

92 

 یمنابع انسان یریپذ انعطاف یگر یانجیبا م یو سازمان یفرد یبا عملکرد بالا بر اثربخش یکار یها ستمیس ریتأث یبررس

 (یسازمان نظام کی: ی)مطالعه مورد

 1401 بهار  |  نود و پنجمشماره   | بیست و یکمسال 

های   هی بی ه  همیهن  شند و ثیگیایً شانیخت آثایر اتقیبا  آن     لازم است تمیم اؤففه ابتاا ،عملکرد بیلا

طنر اتنازن و اتنیسب بیه  ارتقی ییبنا. در ی  سیست  کیر بی عملکرد بیلا، عنیصر  که بییا بیه   به

اگتخای ، آاانز  و تنساعه کیرکناین(،     ی کیر کننا شیا  سیختیر سیزایگی، طراحی فعیفیات، افاراد  

هی  اطلاعیتی است و اایریت انیبع اگسیگی گقش اهمی در ایجاید هماه    هی  پیدا  و سیست  سیست 

(. در شک  زیر عنیصر سیست  کیر بای عملکارد بایلا    1396و همکیران،  1کنایگنئه این انارد بیز  ای

 گشین داد  شا  است.

 
 (.1396یریمنگا گنئه و همکیران،  عنیصر ی  سیست  کیر بی عملکرد بیلا .1شک  

های و روابا     های، بخاش   افاراد خاند را در قسامت    این است که سیزاین، ساختار سازماني: -

کنا. اایریت ارشاا سایزاین بیشاترین تصامی  را در اانرد سایختیر        دهی انیسب تقسی  ای گزار 

ه عننان اثی ، چه تعااد کیرکنین به هر گیظر گزار  دهنا و اینکه آیی کیرکنین بی تنجه ب گیرد. به ای

. چنین تصمیمی بر کایرایی  بنا  شنگا کننا گرو  هییی که فراه  ای شا  و یی خروجی فعیفیت اگجیم

 دهناا،  کنناا و باه تغییارا  پیساخ      هی  خند را هاایت ای در رابطه بیاینکه چگنگه فعیفیتکیرکنین 

بهبند استمر  گذارد. در سیست  کیر بی عملکرد بیلا، سیختیر سیزایگی، همکیر ، ییدگیر  و تأثیر ای

 .بخشا را ارتقی ای

هی  ضرور  سیزاین  چگنگه جزئیی  فعیفیتکنا که  تعیین ای کارها و فعالیت: طراحي -

بایلا، طراحای    بنا  شنگا. در سیست  کایر بای عملکارد    هی  تیمی گرو  در قیفب اشیغ  یی اسئنفیت

 سیزد. شند که اشیغ  را همرا  بی تشنی  کیفیت بیلا، کیرآاا  شغ  بیعث ای
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد نشریه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

های  کایر بای عملکارد بایلا هساتنا. ااایریت انایبع          : عنصار کلیاا  سیسات    افراد مناسب -

درسااتی ااانظ  شااا  و باارا  شااغ  خااند   اگساایگی گقااش اهماای در فااراه  کااردن افااراد  کااه بااه  

کنناا تای افاراد را بای      کناا. کیرکناین انایبع اگسایگی باه سایزاین کما  اای         اگاا، ایفای اای    آاید  شا 

هاای  لازم را دارگااا. آااانز ،   اگتخاای  و اسااتخاام کننااا کااه صاالاحیت    ااااارك ااانرد گیاایز 

هاای  فعلاای و آینااا   کننااا کااه ایاان افااراد بتناگنااا شااغ  ا  تضاامین ااای تنسااعه و اااایریت حرفااه

 خند را در سیزاین به اگجیم برسیگنا.

بای تشانی  افاراد بااه تالا  بارا  اهااافی کاه اهاااف کلای ساایزاین را           سیستتم پتادا :   -

هاای  پاایدا  شاایا  اعییرهاای     کنااا. سیساات   نااا، بااه عملکاارد باایلا کماا  ااای   ک حمییاات ااای 

گیرگااا، و رو   هاای کیرکنااین ااانرد قضاایو  قاارار ااای     عملکاارد  اساات کااه بااه وساایله آن   

 خنرد. هی به انفقیت پینگا ای گیر  عملکرد و پرداخت اگگیزشی و دیگر پیدا  اگااز 

شاند   آور  یتی کاه بییاا جماع   ااایران در اانرد اگانا  اطلاعا     هتای اطععتا:ي:   سیستم -

هاای همچنااین بییااا تصاامی  بگیرگااا کااه چااه کساای در  کننااا. آن گیاار  ااای هاای تصاامی  اناایبع آنو 

ساایزاین بییااا بااه اطلاعاای  دسترساای داشااته بیشااا و چگنگااه اطلاعاای  را در دسااترس قاارار         

را باارا  بااه اشااتراك    هاای ساایزاینهاای  اطلاعاای  اااارن، از جملااه اینترگاات،      . سیساات دهنااا

های  انایبع اگسایگی از ایان فنایور        بخاش . اگاا  کارد  فعای    ا  گساترد   طانر  باه تن اطلاعی  گذاش

هاای  آااانز ، تنسااعه   کننااا تاای کیراناااان بااه اطلاعاای  در ااانرد ازایاای، فرصاات    اسااتفید  ااای

 .شغلی و غیر  دست ییبنا

 مدل مفهومي پژوهش

نان ااا  افهانای   شاا  و اطیفعاه ادبیای  پاژوهش، ااا  زیار باه عنا         بی تنجه باه اطیفاب بیاین   

 ( گشین داد  شا  است.2پژوهش در گظر گرفته شا  که در شک  ی
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 (یسازمان نظام کی: ی)مطالعه مورد

 1401 بهار  |  نود و پنجمشماره   | بیست و یکمسال 

 
 اا  افهنای پژوهش یانبع: گنیسناگین( .2شک  

 ي پژوهششناس رو 

 گتییج زیرا شند؛ ای بنا  طبقه کیربرد  هی  پژوهش جزء آن، هاف به تنجه بی حیضر پژوهش

 گحان   باه  تنجاه  بای  همچناین  است. سیزاین گطیای در کیربرد  انارد دارا  پژوهش این از حیصله

 از اسات،  گرفتاه  اگجایم  اشخص زایگی اقطع ی  در و پرسشنیاه طری  از که اطلاعی  گردآور 

شیا  اایران و کیرشنیسین آشنی به حانز    آایر  جیاعه. است اقطعی - پیمییشی هی  پژوهش گن 

باه صانر     حیضار  پاژوهش  آایر  گمنگه انیبع اگسیگی و اسیتیا داگشگیهی آشنی به انضن  است و

 .شا گفر به عننان حج  گمنگه آایر  اگتخی  21است که تعااد هافمنا گیر   گمنگه

انایبع اگسایگی     ناتخصصیو  نخبرگی شیا بی تنجه به اینکه جیاعه آایر  پژوهش در این بخش 

راهبارد   از بخشایان   درگیار    اگا، برا  رو  گمنگه بند  گشگیهیداگظیای انرد گظر و   در سیزاین
هاییی   های و رویاااد   های، آدم  به سراغ اکاین  گیر  بییا استفید  شا. در این گمنگههافمنا  یر گ گمنگه

های و ابعاید    هی را به فحیظ ویژگای  هی را به حااکثر برسیگا و اقنفه بروی  که ااکین کشف گنگیگنگی
یگاارد در تحقیقای  ااایریتی باه    گظرا  اطلعین کلیاا ، روشای اسات    غنی کننا. ااروز  استفید  از

رود. این افراد عماتیً در سطح اایران ارشا قرار داشته و به دفیا  گقاش اساتقیمی کاه در      شمیر ای
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد نشریه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بیشنایاساتراوس و   هی  دقیقی از عناا  اانرد بررسای اای    دارگا قیدر به ارائه ارزییبی  ادار  سیزاین
هی  ارتب  در این ارحله بی استفید  از رو   (. به همین دفی  در استخراج اؤففه219: 1395کربین، 
گیار  و   صنر  گمنگه گیر  هافمنا تعااد  از خبرگین علمی و عملی در حنز  انرد گظر به گمنگه

اگاا. االاك اگتخای      های اگتخای  شاا     در دسترس بندن خبرگین و داشتن زاین پیسخ باه پرسشانیاه  
شگیهی و آشنی به انضن  سیست  هی  کیر  خبرگین، ایزان سیبقه، داشتن اسئنفیت، تحصیلا  داگ

 پذیر  انیبع اگسیگی بند  است. بی عملکرد بیلا و اثربخشی فرد  و سیزایگی و اگعطیف
 در آن بیشاتر  جزئیای   کاه  شاا   گردآور  سیخته احق  پرسشنیاه از استفید  بی لازم اطلاعی  

 :است شا  بیین 1جاو  
 اشخصی  پرسشنیاه اثربخشی .1جاو  

 تعداد سوالات کلی سنجشابعاد 
شده در پژوهش  پایایی محاسبه

 حاضر با آلفای کرونباخ

854/0سوال50باعملکردبالايهايکارسیستم

885/0سوال10یپذیريمنابعانسانانعطاف

850/0سوال9يفردیاثربخش

844/0سوال15یسازمانیاثربخش

روایی

باهاستشدهاستفادهگیرياندازهابزاردرستیازاطمینانبرايمحتوارواییروشازپرسشنامهایندر

صورت مطالعاهپژوهشای،اماورکارشناساانومتخصصاانراهنماا،استادنظراتازاستفادهباکهاین

نظاراتاعماالوجامعهآماريازتعداديبینپرسشنامهابتداییتوزیعهمچنینمشابهوهايپرسشنامه

.گردیدتهیهسازيوطراحی،بومینهاییپرسشنامهسوالات،درابهامرفعازپسوآناناصلاحی

پایایی

کلی

افازارنارمازاساتفادهباا.شادمربوطپخاشاولیهجامعهدرپرسشنامه50تعدادپرسشنامهپایاییبراي

SPSSضاریببودنبیشتردلیلبهبهدستآمدکه851/0مربوطبهپایاییکلکرونباخآلفايضریب

درآلفااضاریب.باشاندمایبرخاوردارکافیاعتبارازمطالعهموردهايمؤلفهتمام،70/0مقدارازآلفا

ماوردکاهباشادمایمتغیارياثرخاطربهبلکهنبوده،تصادفوشانسدهندهنشانپرسشنامهکلمورد

ثانیااًواساتسانجیدهدقیقااًاساتداشتهنظردرمحققکهراآنچهاولاًزیرااست؛گرفتهقرارآزمون

.استبودهیکیآنازپاسخگویانتمامذهنیبرداشت
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 ها داده و:حلیل :جزیه رو 

تأییاا  بای رو  کمتارین     سایختیر   شاا  از اعایدلا    گاردآور   های   داد  تحلیا   انظنر به

از شا  است.  استفید   3 گگیر   Smart PLS افزار   گرم ( در فضی PLS-SEMاربعی  جزئی ی

 تنان به انارد زیر اشیر  کرد: جمله دلای  اگتخی  رو  اعیدلا  سیختیر  ای

 باند   OLSهای  اتانافی    ا  از رگرسینن ضرورتیً شیا  اجمنعه PLS. برآورد پیرااترهی در 1

های گااارد. همچناین ایان رو       گیر  اعرف هی در خصنص تنزیع و اقییس اگااز  فرا که به پیش

 ک  گیز کیربرد دارد. هی  بی حج  برا  گمنگه

2 .PLS ؛زا  اا  تمرکز دارد هی  درون شا  تمیم سیز  بر بیشینه سیختن اقاار وارییگ  تبیین 

بینای اتغیرهای  اکنانن ااا  یای       بنیبراین بیشتر در انارد  اتنیسب است که پژوهشگر قصاا پایش  

دیگار ایان رو     عبایر   ههی یایگنا اراح  اوفیه تکانین گظریاه( را دارد. با    شنیسییی رواب  ایین آن

 پرداز  یاطیفعی  اکتشیفی( است. بینی و گظریه اتنیسب بی اهااف پیش

3 .PLS  اراتبای را دارد   گیار  اگعکیسای، ترکیبای و سلساله     هی  اگاااز   قیبلیت کیربرد در اا

 (.1395، جنزف، هیری

سایز  اعایدلا     ااا  این است که گسبت به فیزر  و آانس  PLSدلای  برتر  گسبی از جمله 

 چنااین  ایاین  ارتبیطای   بررسای  ااکین که است هی  پیشرفته آایر   سیختیر  یکی از اگنا  رو 

ذکار   PLSن دلای  اتعااد  را بارا  اساتفید  از رو     یاحقق .کنا ای ایجید را اا  ی  در اتغیر

بعاا     یا دفهی  کنچ  ذکر شاا  اسات.    ین دفی ، برتر  این رو  برا  گمنگهتر اه اگا.  گمند 

 هی بی آن سروکیر دارگاا و در  ن و پژوهشگران در برخی پژوهشیهی  غیر گرای  است که احقق داد 

  گیر  سیزگا  است.  هی  اگااز  و گشان بی اا ر ه، روبPLSگهییت دفی  آخر استفید  از رو  

اسات. گسا  او  ایان     PLSبی تنجه به انارد بیلا، حج  گمنگه اگااك بهتارین دفیا  اساتفید  از     

 شااگا،  اای  اجارا  ا .کین.اس و اانس فیزر ، ایگنا افزارهییی گرم بی که سیختیر  اعیدلا  تکنی  

تنان اجرا  اا  بی تعااد گمنگه خیلای کا     PLSدر حیفی که رو   ،منگه زیید دارگاگ تعااد به گییز

هی   کننا، ااکین استفید  از اا  ن به آن استنید اییازیت اه  دیگر که احقق  یبیشا.  را دارا ای

رو  باه پژوهشاگر ایان ااکاین را      نیا. است PLS( در رو  پرسشی شیخصگیر  بی ی   اگااز 

. در گیار  بای یا  ساؤا  اساتفید  کناا       هی  اگااز  خند از اا  دها که بتناگا در اا  پژوهش ای

https://www.gisoom.com/search/book/author-548366/پدیدآورنده-جوزف-اف-هیر/
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

در تحلیا  رگرساینن چناا اتغیار  گسابت تعاااد گمنگاه        رابطه بی حج  گمنگاه بییاا بیاین کارد کاه      

کمتر بیشا. در غیر این صنر  گتاییج حیصا  از اعیدفاه     5یاشیهاا ( به اتغیرهی  استق  گبییا از 

اشایها  باه ازا  هار اتغیار      10تار   کیراگاه  ند. گسابت احیفظاه  پذیر گخناها ب رگرسینن چناان تعمی 

باین در تحلیا     اشیها  به ازا  هر اتغیر پیش 15استق  گیز پیشنهید شا  است. حتی در گظر گرفتن 

رگرسینن چناگیگه بی رو  اعمنفی کمترین اجذورا  استیگاارد، ی  قیعا  سراگگشتی خن  به 

اعایدلا  سایختیر  تعیاین حجا  گمنگاه       ییبی اا نیسی ش طنرکلی در رو  آیا. پ  به حسی  ای

 :شا  تعیین شند گیر  اشیها  به ازا  هر اتغیر اگااز  15تی  5بین  تناگا یا
5Q < n < 15 Q 

حجا    nیساؤالا ( پرسشانیاه و     های  شا  یی تعااد گنیه تعااد اتغیرهی  اشیها  Qکه در آن 

در تحلیا  رگرساینن چناا     ؛ بنایبراین (1384ی،علا  اریا حهنان، ی (1380 ،پ  ن،یکلا. یگمنگه است

کمتار بیشاا. در غیار ایان      5اتغیر  گسبت تعااد گمنگه یاشایهاا ( باه اتغیرهای  اساتق  گبییاا از      

شاا    بی تنجه به انارد بیین پذیر گخناها بند. صنر  گتییج حیص  از اعیدفه رگرسینن چناان تعمی 

اسات؛ بنایبراین بای تنجاه باه اانارد        84، گیر  اتغیر اگااز هی و  در این پژوهش چنن تعااد شیخص

شا و چنن تعاااد گمنگاه    اگتخی  ای اشیها  1260تی  420بین  این تحقی   حج  گمنگهشا  بییا  بیین

بیشاا،  پاذیر   گتییج حیص  از اعیدفه رگرسینن تعمای  بیشا، پ  برا  اینکه  ای 21برا  براز  اا  

 .استفید  شا  است PLSرو  در این تحقی  از 

 و:حلیل استنباطي با رویکرد معادلات ساختاری :جزیه 

( PLS-SEMی یاربعای  جزئا   نیتأییاا  بای رو  کمتار     اعایدلا  سایختیر   رو  طری  از

 همبساتگی  های   داد  از اساتفید   بای  خایص  های   جیاعه در گظر  هی  اا  بندن قبن  قیب  تنان، ای

 بییااا اااا  گتااییج از اسااتفید  از پاایش انتهاای (.1381 آذر،یآزاااند  آزاییشاای را و غیرآزاییشاای

 بررسای  اداااه  در کاه  بیشاا  قبن  قیب  سیختیر  اا  و گیر  اگااز  اا  سطح در لازم هی  براز 

سایز    ااا  عملیایتی پاژوهش بار اسایس ااا  افهانای و شارای  ااا           1شا. در گمندار  خناها

 سایختیر   اعیدلا  رویکرد اعیدلا  سیختیر  به گمییش در آاا  است که در ادااه، همین اا  بی

 تحلی  خناها شا.  (PLS-SEMی جزئی اربعی  کمترین رو  در
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های  اگعکیسای،    هی  این پژوهش از گن  اگعکیسای اسات. در سایز     است سیز  ییدآور لازم به 

 های  پرساش کیر رفته استق  است. علیت از طرف سیز  به سمت  هی  به سیز  وجند دارد و از اعرف

 پرساش های    تغییار در سانجه   ااای شند،   ای پرسشهی   ز  انجب تغییر در سنجهاست. تغییر در سی

بای   تانان  یساؤالا  را اا  ؛ بنایبراین  اشترك دارگا  ا شهیسؤالا  ر شند. انجب تغییر در سیز  گمی

یآذر  دهاا  یگم رییسیز  را تغ یسؤا  قلمرو افهنا  یکیستن  ییافزودن  و  کرد نیگزیجی گریکای

 (.23: 1391و همکیران، 

 
 پژوهش افهنای اا  .1گمندار 

 

 گیر  افف( براز  اا  اگااز 

گیر  به سه بخش پییاییی شایخص، روایای همگارا و روایای واگارا تقسای          اگااز  اا  براز 

 شند: شند که در ادااه اطرح ای ای

 های  شایخص  عایالی  بیرهای   پییاییی شایخص؛ در بررسای پییاییی شایخص لازم اسات تمایم        -1

 آففای   ضاریب  بیشانا و اقااار   دار اعنای  05/0 ساطح  در حاااق   و باند   70/0 ااراقا  از تر بزرگ

شاند و   اای  ارزیایبی  گایاطلن   %60 از کمتار  اقایدیر  و پذیرفتاه  %70 از بایلاتر  اقایدیر  بی 1کروگبیخ

 از کمتر اقیدیر و شا  پذیرفته %70 از بیلاتر اقیدیر گیز در 2پییییی ترکیبی  همچنن آففی  کروگبیخ

 

1.Cronbach Alpha 
2. Composite Reliability (CR) 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بییا اعااد  اثبت بیشنا، کاه در اداااه و در    1گیز اقیدیر اشتراکی گردد. ای ارزییبی گیاطلن  60/0

 اگا: شا  ( به تفکی  درج2جاو  ی
 شیخص در اا  بررسی اعییرهی  پییییی .2جاو  

 

بیشاا   ای 500/0اقاار از تر بزرگ هی شیخص عیالی بیرهی  ( تمیم2همچنین بی تنجه به گمندار ی

 هی در اا  است. شیخص دهنا  پییییی که گشین

 بای  اقییساه  در را سایز   یا   های   شایخص  زیاید  همبستگی همگرایی، یی اعتبیرروایی همگرا؛  -2

 ارزیایبی  انظانر  به. شند ارزییبی بییا اا  در که دها ای گشین دیگر هی  سیز  هی  شیخص همبستگی

 1 تای  0 از گیاز،  ضریب این اقاار. شند ای استفید  AVE از Smart PLS افزار گرم در همگرایی اعتبیر

 ( بیین شا  است:3است که در ادااه و در جاو  ی شا  پذیرفته 50/0 از بیلاتر اقیدیر که است اتغیر

 روایی همگرا در اا . 3جاو  

 AVE متغيرها
763/0باعملکردبالايهايکارسیستم

755/0 یپذیريمنابعانسانانعطاف

850/0 يفردیاثربخش

910/0 یسازمانیاثربخش

 های   شیخص و سیز  ی  هی  شیخص بین جزیی هی  همبستگی وجند روایی واگرا؛ بییگگر -3

 اعیاایر تاانان از  باااین انظاانر ااای  و شااند ارزیاایبی بییااا اااا  در کااه اساات دیگاار هاای  ساایز 

Fornell-Larcker  اعییر. کرد استفید Fornell-Larcker  دوم ریشه که دارد اسئله این به اشیر 

 بای  سایز   آن همبساتگی  اقایدیر  از تار  بازرگ  سایز ،  هار ( AVEی شاا   داد  شارح  واریایگ   اقیدیر

 هماه  از بییاا  (،AVEاایتری  یجاذر    اصالی  قطار  رو  در انجاند  اقیدیر بیشا و دیگر هی  سیز 

 

1.Communality 

 Cronbach Alpha Communality CR متغيرها
780/0240/0902/0باعملکردبالايهايکارسیستم

876/0350/0860/0 یپذیريمنابعانسانانعطاف

880/0250/0842/0 يفردیاثربخش

763/0320/0790/0 یسازمانیاثربخش



 

  

100 

 یمنابع انسان یریپذ انعطاف یگر یانجیبا م یو سازمان یفرد یبا عملکرد بالا بر اثربخش یکار یها ستمیس ریتأث یبررس

 (یسازمان نظام کی: ی)مطالعه مورد

 1401 بهار  |  نود و پنجمشماره   | بیست و یکمسال 

( 4در ادااه و در جااو  ی  .(1391و همکیران ، بیشایآذر تر بزرگ اربنطه ستنن در انجند اقیدیر

 اا  بیین شا  است. واگرا  لارکر به عننان شیخص روایی و فروگ  ایتری 
 ایتری  فروگ  و لارکر اا  .4جاو 

 
با  یهای کار سيستم

 عملکرد بالا

پذیری  انعطاف

 یمنابع انسان

 یاثربخش

 یفرد

 یاثربخش

 یسازمان

873/0 باعملکردبالايهايکارسیستم

209/0868/0 یمنابعانسانپذیريانعطاف

412/0073/0921/0 يفردیاثربخش

174/0130/0440/0953/0 یسازمانیاثربخش

 ب( براز  مدل ساختاری

 اگا: شا   اعییر تنجه داشت که در ادااه اطرح 5در بررسی براز  سیختیر  اا  لازم است به 

شاا  بارا  هار     احیساابه  tبی اقییساه اقااار : t-valuesیی همین اقیدیر  zضرایب اعنیدار   -1

 tاگاار اقاااار آااایر      سین باینپرداخات.  اسیرهیتنان باه بررسای تأییا و یای عاام تأییا  اسیر ای

اسات   تأییاقیب   انرد گظر اسیر درصا 95د، در ساطح اطمینین شن 96/1تار از قاار اطلا   بازرگ

 (.1393یداور  و رضیزاد ، 

 را گهفته اتغیر ی  شا  داد  شرح وارییگ  اقاار نبی ارتبیط (R2ی تعیین : ضریب R2اعییر  -2

 اقایدیر  کاه  اسات  اتغیار  1 تای  0 از گیز ضریب این اقاار. کنا ای سنجش آن وارییگ  ک  اقاار بی

 گزدیا   و اعمانفی  را 33/0 به گزدی  اطلن ، 67/0 به گزدی  اقیدیر است، تر اطلن  تر، بزرگ

( 5در اداااه و در جااو  ی   .(1391عید  و همکایران ، گمیینا یآذر،  ای ارزییبی ضعیف را 190/0 به

 هی  سطح دوم اا  وجند دارد بیین شا  است: تعیین که صرفیً برا  سیز  اقیدیر ضریب

 اا  تعیین ضریب اقیدیر .5 جاو 

 تعدیل شده R2 R2 متغيرها

 601/0 608/0 یمنابعانسانپذیريانعطاف

656/0655/0 يفردیاثربخش

706/0701/0 یسازمانیاثربخش
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هنگایای کاه یا  سایز  حاذف       R2: به انظنر ایزان تغییر در اقاار  F2اعییر اگااز  اثر یی  -3

هی  دیگر دارد یی گاه  از سانجه اگاااز      تنجهی بر سیز  شا  اثر قیب   شند و اینکه آیی سیز  حذف ای

، 02/0قیبا  درییفات اسات. اقایدیر      افزار شند که استقیمیً در گگیر  سنم گرم استفید  ای F2اثر یی 

دهاا   شا  را گشین ای به ترتیب آثیر کنچ ، اتنس  و بزرگ اتغیر حذف F2برا   35/0و  15/0

 (.1393یداور ، رضیزاد ، ،

 اا  اثر اگااز  اعییر. 6جاو  

 یهای کار سيستم 

 با عملکرد بالا

پذیری  انعطاف

 یمنابع انسان

 یاثربخش

 یفرد

 یاثربخش

 یسازمان

/0000600/0430/0550 باعملکردبالايهايکارسیستم

00000000588/0460/0 یمنابعانسانپذیريانعطاف

0000000000000000 يفردیاثربخش

0000000000000000 یسازمانیاثربخش

بینای ااا     (: این سنجه ی  اعرف تنیساب پایش  Stone-Geisser Criterionی Q2اعییر  -4

باین ااا  بارا  آن اتغیار      دهنا  تنیسب پیش بیشتر از صفر برا  ی  اتغیر گشین Q2است و اقاار 

جاو   در و ادااه دهنا. در بین را گشین ای تر فقاان تنیسب پیش است در اقیب  اقیدیر صفر و پییین

 شاا   بیین دارد، وجند اا  دوم سطح هی  سیز  ا بر R2همچنن اقیدیر  صرفیً که Q2 ( اقیدیر8ی

 است.

دهاا و صارفیً    یی شیخص افزوگگی: کیفیت اا  سیختیر  را گشین ای Redundancyاعییر  -5

برا  اتغیرهی  سطح دوم اا  است و بییا اعااد اثبت بیشنا که در اا  پژوهش همه اثبت هستنا 

 اگا: شا  ( بیین 8و در جاو  ی

 اا  Q2 اعییر. 8 جاو 

 Q2 Redundancy متغيرها

 210/0 059/0 یمنابعانسانپذیريانعطاف

 110/0 130/0 يفردیاثربخش

188/0325/0 یسازمانیاثربخش
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 از گماندار  ایان . است شا  اشخص پژوهش  اا  عیالی بیرهی  و اسیر ضرایب (2ی گمندار در

 رابطاه  قان   و قار  دهنا  گشین اسیر ضریب اگااز . بیشا ای  PLS algorithmآزانن خروجی

 50/0 از تار  بازرگ  اساایر  ضااریب  کااه  باایورگا  ایاان  باار  احققین برخی. است گهفته اتغیر دو بین

(. همایگطنر کاه گمییاین    1391زاد ، زار  رواسین، اسات یحنفی ااا  در تأثیرگاذار اسایر  ضریب

 50یر عایالی اانرد قبان     هی دارا  با  است پ  از تعایلا  آایر  خیص اا  در سطح همه سنجه

 درصا  به بیلا است و این اسئله گیز در سطح سیختیر  و ضرایب اسیر حیک  است.

 

 
 اا  عیالی بیرهی  و اسیر ضرایب .2گمندار 

  نحوه شناخت معناداری مسیرهای مدل

بای  کناا.   را اشاخص اای   Tاسات کاه اقایدیر     Bootstrapping( اربنط به آزاانن  3گمندار ی

اعنایدار  اسایرهی    تنان باه تأییا و یای عاام تأییا  شا  برا  هر اسیر ای احیسابه tاقااار اقییساه 

، در سااطح  شاند  96/1تاار از قااار اطلاا      باازرگ  tسین اگار اقااار آاایر   پرداخات. باین اا 

 (. همچنااین در 1393اساات یداور ، رضاایزاد ، ، تأییاااااانرد گظاار قیباا   اساایر درصااا 95اطمینااین 

 افازار  هی  لازم در بررسی اسیرهی  اا  به عنانان جااو  خروجای گارم     ( دیگر شیخص7ی جاو 

 بیین شا  است.
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد نشریه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 هی  لازم در بررسی اسیرهی  انجند در اا  شیخص .7 جاو 

 مسير در مدل
نمونه 

 اصلی

ميانگين 

 نمونه

انحراف 

 معيار
 t P-valueآماره 

<-باعملکردبالايهايکارسیستم

یمنابعانسانپذیريانعطاف
211/0222/0049/0616/4000/0

یاثربخش<-باعملکردبالايهايکارسیستم

يفرد
550/0560/0094/0055/9000/0

یاثربخش<-باعملکردبالايهايکارسیستم

یسازمان
165/0152/0057/0997/9001/0

465/0457/0039/0753/3000/0 يفردیاثربخش<-یپذیريمنابعانسانانعطاف

یاثربخش<-یپذیريمنابعانسانانعطاف

 یسازمان
526/0520/0032/0108/3000/0

 
 اا  T-valuesگمییش اقیدیر  .3گمندار 

 95بی اطمیناین   2هی و ضرایب اسیر بین اتغیرهی در گمندار  ک  بیرهی  عیالی سنجه 3در گمندار 

 شا  است. گتیجه گهییی تحلی  اا  افهنای بییناگا و این اا   درصا  اعنیدار شا 
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 مدل در گری میانجي نقش

پااذیر  اناایبع   اگعطاایفگاار   و بااه انظاانر بررساای ایاایگجی   3و  2باای تنجااه بااه گمندارهاای    

پاذیر  اناایبع   اگعطاایفی در اااا  لازم اسات ایاان اسائله بررساای شاند کااه آیای اتغیاار ایایگی      اگسایگ 

( کااه بااه آزااانن 1، کااه ایاان اساائله از رابطااه زیاار یرابطااه ی واقعاایً گقااش ایاایگجی دارد یاای گااهاگساایگ

بااه  ضااریب اساایر اتغیاار اسااتق   aاعااروف اساات احیساابه خناهااا شااا. در ایاان رابطااه   1ساانب 

گیااز  sbو  saبااه اتغیاار وابسااته اساات و    ضااریب اساایر اتغیاار ایاایگجی   bاتغیاار ایاایگی اساات و   

 بیشا.  اقیدیر اگحراف استیگاارد آن اسیرهی ای

بیشااا، باااین اعناای  96/1تاار از  باازرگ 1آاااا  از رابطااه  بااه دساات tاقاااار در صاانرتی کااه 

گاار  اساایر   گقااش ایاایگجی 05/0ی در سااطح پااذیر  اناایبع اگساایگ اگعطاایفاساات کااه اتغیاار ایاایگی 

  و همچنااین اثربخشاای ساایزایگی را دارد فاارد یاثربخشاابااه   باای عملکاارد باایلا  هاای  کاایر سیساات 

 (.1391زاد ، زار  رواسین، یحنفی

t (1ه یرابط =
a ∗ b

√(b2 ∗ sa
2) + (a2 ∗ sb

2) + (sa
2 ∗ sb

2)

 

گاار ، باارا  تشااخیص درصااا تشااریح      در ادااااه گیااز در صاانر  اثباای  گقااش ایاایگجی     

زاد ، زار   کناای  یحنفاای اسااتفید  ااای 2در رابطااه  VAFگاار  اتغیاار اییگااه از شاایخص   ایاایگجی

 (.1391رواسین،

VAF (                               2رابطه ی =
(a ∗ b)

(a ∗ b) + c
 

 

 این رابطه:در 

a =  به اتغیر اییگی است. ضریب اسیر اتغیر استق 

b = به اتغیر وابسته است. ضریب اسیر اتغیر اییگی 

c = .ضریب اسیر اتغیر استق  به اتغیر وابسته است 

 

1.Sobel test 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد نشریه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ی پذیر  انیبع اگسیگ اگعطیف یآزانن سنب (، گخست گقش اییگجی 1در ادااه و بی تنجه به رابطه 

 شند:   احیسبه ایفرد یبی عملکرد بیلا  به اثربخش  هی  کیر سیست   ریاس در

t =
0.780 ∗ 0.523

√(. 5232 ∗. 0492) + (0.7802 ∗. 0392) + (. 0492 ∗. 0392)
= 10.22 

 96/1تار از   اسات و اینکاه اقااار بازرگ     22/10آااا    باه دسات   tاز آگجیکه قار اطل  اقاار 

تناگی   دار است و ای ای اعنی 05/0در سطح  یپذیر  انیبع اگسیگ اگعطیف بیشا، پ  گقش اییگجی ای

درصا  در بین گمنگه انرد بررسی و از فحایظ آاایر  بپاذیری .     95گر  را بی اطمینین  این اییگجی

از شایخص   یپذیر  انیبع اگسیگ اگعطیفگر  اتغیر  در ادااه گیز برا  تشخیص درصا تشریح اییگجی

VAF  کنی .  استفید  ای 2در رابطه 

VAF =
(0.780 ∗ 0.523)

(0.780 ∗ 0.523) + 0.752
=  0.35 

 یپاذیر  انایبع اگسایگ    اگعطایف تنان گتیجه گرفات   ( ای35/0ی=  VAFبی تنجه به گتیجه شیخص 

باه   را دارد.  فارد  یاثربخشا  وبی عملکارد بایلا      هی  کیر سیست  درصا  ایبین 35گقش اییگجی 

بای عملکارد بایلا  بار       ی  کایر ها  اثار سیسات    ییا رابطاه و   یپذیر  انیبع اگسایگ  اگعطیف گریعبیر  د

پاذیر    اگعطایف  در ادااه گیز گقش اییگجی کنا. ای نییو تب حیدرصا تشر 35را در حاود  فرد  یاثربخش

 شند: سیزایگی احیسبه ای یبی عملکرد بیلا  به اثربخش  هی  کیر سیست   ریاس ی درانیبع اگسیگ

t =
0.780 ∗ 0.513

√(. 5132 ∗. 0492) + (0.7802 ∗. 0322) + (. 0492 ∗. 0322)
= 11.29 

 96/1تار از   اسات و اینکاه اقااار بازرگ     29/11آااا    باه دسات   tاز آگجیکه قار اطل  اقاار 

تناگی   دار است و ای ای اعنی 05/0در سطح  یپذیر  انیبع اگسیگ اگعطیف بیشا، پ  گقش اییگجی ای

یری . درصا  در بین گمنگه انرد بررسی و از فحایظ آاایر  بپاذ    95گر  را بی اطمینین  این اییگجی

از شایخص   یپذیر  انیبع اگسیگ اگعطیفگر  اتغیر  در ادااه گیز برا  تشخیص درصا تشریح اییگجی

VAF  کنی .  استفید  ای 2در رابطه 

VAF =
(0.780 ∗ 0.513)

(0.780 ∗ 0.513) + 0.773
=  0.34 
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 یپاذیر  انایبع اگسایگ    اگعطایف تنان گتیجه گرفات   ( ای34/0ی=  VAFبی تنجه به گتیجه شیخص 

باه   را دارد. سایزایگی  یاثربخش وبی عملکرد بیلا    هی  کیر سیست  درصا  ایبین 34 گقش اییگجی

 بار بای عملکارد بایلا       های  کایر   سیسات  ی رابطاه و یای اثار    پذیر  انیبع اگسایگ  اگعطیفعبیر  دیگر 

کننا   که بیین 7کنا. بی تنجه به جاو   درصا تشریح و تبیین ای 34ی را در حاود سیزایگ یاثربخش

ی دارا  بیلاترین اگااز  اثر امکان در ااا    انیبع اگسیگ  ریپذ اگعطیفاگااز  اثر در اا  است اتغیر 

ی از اا ، ای شیها انیبع اگسیگ  ریپذ اگعطیفبیشا، به طنر  که در صنر  حذف اتغیر  تأییا  ای

درصا  اا  خناهی  بند و همچنین که در بحث ضرایب اسایر ذکار شاا، ضاریب      60ییر کلی تغ

  اسایر  اسات و ایان در    هی اا   بیلا  اسیر در گاذارتأثیر دهنا  گشیندرصا  50اسیر بیلاتر از 

درصاا   50حیفی است که ک  اسیرهی  اا  پژوهش ضمن اعنیدار شان دارا  ضارایب بایلاتر از   

به همین اار تأثیرگزارترین اسیر اا  گیز بی تنجه به اقاار بیلا  ضریب اسایر آن،  شاگا و بی تنجه 

درصا است. همچناین   78ی بی اقاار انیبع اگسیگ  ریپذ اگعطیفبه  بی عملکرد بیلا  کیر ست یساسیر 

درصاا    65شا  در اا  قار  تبیاین   هی  اطرح بی تنجه به اقیدیر ضریب تعیین اا ، ک  سنجه

هی اربانط باه عنااا      درصا  اثربخشی سیزایگی را دارگا و سییر آن 70ثربخشی فرد  و تغییرا  ا

گیشاانیخته دیگاار  اساات کااه در کنتاار  پااژوهش حیضاار گیساات و ایاان اساائله در ااانرد اتغیاار      

در ااا  حیضار    بی عملکرد بایلا   کیر ست یسحیکی از آن است که  زیگ یانیبع اگسیگ  ریپذ اگعطیف

درصاا بیقیمیگاا     40ی را دارد و انایبع اگسایگ    ریپاذ  اگعطایف ا  تغییرا  درص 60فق  تنان تبیین 

بااند  اساات ضاامنیً اساات کااه در کنتاار  پااژوهش حیضاار گ   گااریارباانط بااه عناااا  گیشاانیخته د 

 بار بای عملکارد بایلا      کایر   هی ست یس تأثیردرصا  35ی در گقش اییگجی انیبع اگسیگ  ریپذ اگعطیف

سایزایگی را تعاای     یبر اثربخش بی عملکرد بیلا  کیر  هی ست یتأثیر سدرصا  34  و فرد یاثربخش

هی  کیر  بی عملکرد بیلا را به درستی طراحی و ایجید گمند و بی  کنا. از طرفی اگر بتنان سیست  یا

هی  آن همچنن طراحی شغ ، سیست  پیدا ، سیختیر سیزایگی، سیست   در گظر گرفتن درست اؤففه

پاذیر  انایبع    تنان تأثیر زیید  در اگعطایف  آانز  و تناگمناسیز ( ای اطلاعیتی و افراد یاگتخی ،

 اگسیگی سیزاین ایجید کرد و به تبع آن بیعث ارتقی  اثربخشی فرد  و سیزایگی شا.
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 گیری نتیجه

 گظیر  بر تکیه  جی  به اگسیگی است که انیبع اایریت گنین شک  بیلا عملکرد بی کیر  سیست 

کیرکنین بنای شاا  اسات. در ایان پاژوهش تاأثیر        تناگمناسیز  و تعها ت،اشیرک پییه بر و کنتر ،

پاذیر  انایبع    گر  اگعطیف هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر اثربخشی فرد  و سیزایگی بی اییگجی سیست 

های    سیختیر  بررسی شا. ییفته -سیز  اسیر  گیر  از اا  اگسیگی در  ی  سیزاین گظیای بی بهر 

هی  کیر  بی عملکرد بیلا به صانر  اساتقی  و غیراساتقی      گشین داد سیست حیص  از براز  اا  

گاذارد. در بررسای    پذیر  انیبع اگسیگی( بر اثربخشی فرد  و سیزاین تاأثیر اای   یاثر اییگجی اگعطیف

هی  کیر  بی عملکرد بیلا بر اثربخشی فرد   هی بییگگر تأثیر اثبت و اعنیدار سیست  ضرایب اسیر ییفته

(، 2020هی  شیگنفتی و افتیخایر ی  است. این گتییج بی ییفته 77/0و  75/0گی به ترتیب به اگااز  و سیزای

(، جنلا 2020(، زاین آار و همکیرانی2021(، دورتی آفنگسن و همکیران ی2020خین ایرلار ایگ  ی

 ( سایزگیر اسات.  2021(، ییگ  فین  و شی  جار ی 2021(، کیراگیرثین ی2021آد اشریی و همکیرانی

های    پذیر  انیبع اگسیگی در رابطاه باین سیسات     گر اگعطیف دهنا  گقش اییگجی هی گشین همچنین ییفته

است. این گتییج  34/0و  35/0کیر  بی عملکرد بیلا و اثربخشی فرد  و سیزایگی به ترتیب به اگااز  

( تاأثیر  2013هی سیزگیز است. باه عنانان اثای  گیبسانن و همکایران ی      هی  برخی از پژوهش بی ییفته

هی  انیبع اگسیگی بر عملکارد شارکت را تأییاا     پذیر  در اهیر  و رفتیر کیرکنین و فعیفیت اگعطیف

پذیر  گیرو  اگسیگی به عملکرد برتر در سیزاین انجر  درییفت که اگعطیف (2015ی 1اگا. وافبردا کرد 

عملکارد  هی  کایر  بای عملکارد بایلا بای       ( رابطه استقی  بین سیست 2013ی 2شند. کنهن و رایت ای

( گقاش تنساعه ساراییه اگسایگی در     2017ی3حمیاا زیشاین   کیرکنین و تعها سیزایگی را تأییا کردگا.

 هی  کیر  بی عملکرد بیلا و عملکرد سیزایگی را بررسی و تأییا کردگا. رابطه بین سیست 

ی دارا  بایلاترین اگاااز  اثار    انیبع اگسایگ   ریپذ اگعطیفاییگجی  در بررسی اا  سیختیر  اتغیر

ی از انایبع اگسایگ    ریپذ اگعطیفامکن در اا  تأییا  است، به طنر  که در صنر  حذف اتغیر 

درصا  اا  خناهی  بند. همچنین بی تنجه به اقایدیر ضاریب تعیاین     60اا ، ای شیها تغییر کلی 

 70درصاا  تغییارا  اثربخشای فارد  و      65ا  قار  تبیین شا  در ا هی  اطرح اا ، ک  سنجه
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هی اربنط به عناا  گیشنیخته دیگار  اسات کاه در     درصا  اثربخشی سیزایگی را دارگا و سییر آن

حیکی از آن  زیگ یانیبع اگسیگ  ریپذ اگعطیفکنتر  پژوهش حیضر گیست و این اسئله در انرد اتغیر 

درصاا  تغییارا     60ر ااا  حیضار فقا  تانان تبیاین      د بای عملکارد بایلا     کایر  ست یساست که 

اسات    گار یاربنط به عناا  گیشانیخته د درصا بیقیمیگا   40ی را دارد و انیبع اگسیگ  ریپذ اگعطیف

 بند  است.که در کنتر  پژوهش گ

 های پژوهش محدودیت

احااااودیت او  اساااتفید  از پرسشااانیاه باااه عنااانان ابااازار تحقیااا  اسااات. پرسشااانیاه دارا  

 دهنا  است. هییی ایگنا تأثیر ادراك، احسیسی  و گگر  فرد پیسخ یتاحاود

گیر   گیر  هافمنا گنعی گمنگه گیر  تحقی  ارتب  است. گمنگه احاودیت دوم به رو  گمنگه

 هی  تحقی  بییستی احتییط کرد. غیر احتمیفی است و در گتیجه در تعمی  ییفته

 پیشنهادهای پژوهش

تار   های  بازرگ   های و بای اساتفید  از گمنگاه     ساطح ساییر سایزاین   انیسب اسات ایان انضان  در    

 اگجیم شند.

پاذیر    پاذیر  گیارو  اگسایگی، گسابت باه تقنیات اگعطایف        بی تنجاه باه تاأثیر ایایگجی اگعطایف     

 ریز  و اقاام شند. کیرکرد ، اهیرتی و رفتیر  کیرکنین برگیاه
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