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Abstract 

The objective of current study is to present an integrated model for efficiency 

evaluation and ranking of bank branches based on three well-known Fuzzy 

methods, Decision Making Trial and Evaluation Laboratory, Analytical Network 

Process and Data Envelopment Analysis with the weight constraints. In this study 

nine criteria are selected for efficiency evaluation of bank branches.Then, first 

DEMATEL computes Inner Dependence Matrix for selected criteria while ANP 

derives the weights of each criterion related with bank branches efficiency 

evaluation problem. These weights have been used to construct the weight 

constraints in DEA model and Prevents zero weight of input and output variables. 

Therefore the relative weight is observed in all branches and solve the problem of 

non-observance of the weight of variables in the DEA model. At the end , in this 

study Anderson & Peterson (AP) model is used for ranking of the efficient 

branches.The application of integrated model is demonstrated with a case study 

and efficiency evaluation of 30 branches of Selected branches of one of the 

Iranian banks for the Three-year period. The findings showed that with the use of 

the weight constraints, ranking of branches would differ and the discriminatory 

power of DEA model would increase. 

Keywords: Efficiency Evaluation, Decision Making Trial and Evaluation 

Laboratory(DEMATEL), Analytical Network Process(ANP), Data Envelopment 

Analysis(DEA), Fuzy Data, Weight Constraints
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 چکيده
شعب بانک باا اتااداد     یبند عملکرد و رتبه یابیارز یبرا یبیترک یمدل فاز کیپژوهش ارائه  نیهدف ا

 یوزنا  تیهاا باا اعماال محادود     داد  یپوششا  لیا و تحل یا شبکه لیتحل ندیفرا مال،ید یبیاز روش ترک

اباادا   گاا،، عملکارد توتاخ ربر   یابیا ارز اریا مع 9پس از اناخاب  تعداد  یشنهادیپ کردی. در روباشد یم

مشخص شاد  و تا س باا اتااداد  از روش      ارهایمع یارتباطات دارل سیماتر یفاز مالیتوتخ روش د

وز،  یهاا  تیمحادود  جادیا یها برا وز، نی. اگردد یمحاتبه م اریوز، هر مع ،یفاز یا شبکه لیندتحلیفرا

اتااداد  ررارگرفااه    دمور یفاز یها اد د یپوشش لیدر مدل تحل یو رروج یورود یرهایماغ یبرا ینسب

 تیا کاامً  رعا  یدر تماا  شاعب، وز، نساب    نی. بنابراشوند یباعث م رهایو مانع از از صدرشد، وز، ماغ

 یبرطرف گردد. در اناهاا بارا   زیها ن داد  یپوشش لیدر مدل تحل رهایوز، ماغ تیعد  رعا رادیو ا د یگرد

 .اتت د یاتاداد  گرد ارتو،یشعب کارآ، از مدل اندرتو، و پ یبند رتبه

دور  ته تاله اتااداد    کی یکشور، ط یاز بانک ها یکیشعبه از شعب  03 یابیارز یبرا یشنهادیپ مدل

پاژوهش و اعماال    یبا یباا اتااداد  از مادل ترک    دیا بدتات آماد  مشاخص گرد    جیشد  و براتاس نااا 

ها،  داد  یپوشش لیمدل تحل کیتعداد شعب کارا کاهش و ردرت تدک رها،یماغ یوز، نسب یها تیمحدود

 .ابدی یم شیافزا

 ؛یفااز  یهاا  داد  ؛هاا  داد  یپوششا  لیا تحل ؛یا شابکه  لیندتحلیفرا مال،ید ؛ییتنجش کارا  :ها  واژهکليد

 .یوزن یها تیمحدود
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 مقدمه

هرر چره را کره نتروانيم کنتررل      گيري کنيم نمي توانيم کنترل کنيم و  هر چه را که نتوانيم اندازه

هراي ارازماني     پذير نخواهد بود. موضوع اصلي در تمرا  تزييره و تيلير     کنيم مديريت آن امکان

 بيو از اين رو ارازماني بردون ايسرتم ارزيرا     باشد يگيري م عملکرد اات و بهبود آن مستلي  اندازه

 باشد. عملکرد  قاب  تصور نمي

 يدگير چيمرداو  و پ  ريير تغ يژگر يو يدارا انرد  دهير که ميققران آن را رررا مردرن نام    يعصرکنون

کره الاععرام مناار  و     نديمورق عم  نما توانند يم يرانيتنها مد  يطيشرا نيااختارهاات. در چن

 ييکرارا  يا لارورمنمم و دوره  باشرند و بره   عملکرد ارازمان خرود داشرته    ي را از نيوه يبروز و جامع

 راميير اازمان خود  متناار  برا تغ   يرا برا يموقع درات و به ماميو تصم دهيانز خود را ناازما

 .ندينما موجود اتخاذ

. در شرود  يعملکرد کارکنان و اازمان ميسرو  مر   يارتقا يبرا يعملکرد ابيار منااب تيريمد

و اجررا   يآن در ارازمان لارا ر   يازهرا ين شيعملکرد متناا  با مليومرام و پر   تيريمد که يصورت

 يعمل يکارها ها  راه    آن يو برا يياز مسائ  و مشکعم اازمان را شنااا يبخش تواند يشود  م

 .ندک ارائه

ها را از نمرر عملکررد    تواند وضعيت بانک    منطقي و بسيار کاراازي که مي اين رااتا راه در

ي وضرعيت خرود در   زنر  کلري مشرخص اازد انزا  ررايندهاي مرتبط با ارزيرابي عملکررد و ميرک   

هرا بتواننرد ضرمن شناارايي نقرا  قروم و ضرعو خرود  وضرعيت           بازار اات ترا بره ايرن لاريرق آن

 بخشند. بهبود اموجود خود ر

ترا   کنرد  يمر  ريير گ اي انردازه  گونره  اازمان را به هاي تياات که رعال ندييعملکرد ررا يابيارز

در ارازمان را بهبرود    امير انزا  عمل  اده و نيوهد را کاهش ها نهيهي ها  تيبهبود رعال هياازمان در اا

بقرا  و   ايهرا برر   بانک ريهاي اخ (. در اال4831کند )شعري   يبانياازمان پشت تيبخشد و از مأمور

خرود در   تيوضرع  ي نهيدر زم يپژوهش هاي تيو انزا  رعال قاميمراکي تيق زاديرقابت در بازار با ا

 اند.   اقدا  نموده يو خارج يها  نسبت به بهبود عملکرد خود در بازار داخل بانک ريبا اا سهيمقا

و  يور بهرره  شيدر اريا يو مدرن  نقش اااا يمناا  علم ي وهيها با ش عملکرد بانک يابيارز

هرا    کشرور خواهدداشرت و بهبرود مسرتمر عملکررد بانرک        رشد و توارعه  زهيها و در نت آن تيمورق
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 زادرشد و تواعه و اي ي تواند پشتيبان برنامه کند که اين نيروها مي مي ايزاد 4رياييا عميم همنيروي 

پرذير   گيرري و ارزيرابي امکران    بهبود مستمر عملکرد بدون انردازه  نيهاي تعالي بانک شود. ا ررصت

بندي وا دها براااس  اهداف  رتبه نيتر از مهم کييها و نهادها   عملکرد اازمان ابيينيست. در ارز

 ياز ابيارهرا  يکر يهرا    آن يبند کارابودن و کارانبودن شع  بانک و رتبه نيياات. تع تياهم يانيم

نقا  قوم و  ذف نقا  ضعو و  تيتقو يبرا رندگانيگ ميو تصم رانيمد يمهم و کارا برا  ياصل

 يشع  بانک م يور بهره شي.( و ارياادغا  و..  يليشع  )تعط يده و اامان ويتکل نييتع نيهمچن

 باشد.

عملکررد   ييکرارا  شيهرا  ارريا   براي مسروونن ارشرد بانرک    ها تيرئوس رعال نيتر ياز اصل يکي

خصرو  در کشرورهاي در    هرا  بره   و امکانام بانرک  ي. ميدود بودن منابع مالباشد يشع  بانک م

از  شيهرا را بر   وري بانرک  و بهرره  ييکرارا  شيبراي ارريا  ييير به برنامه ازين راني ال تواعه همانند ا

انزش عملکرد  شناخت قوم و ضرعو     ييکارا شياريا نيي ا اات. نزمه ااخته ضروري شيپ

امور شررع    ي و اداره ييير ها جهت برنامه بانک رانياات. مد يشع  بانک يده و اامان يبند رتبه

 .ندباش يها م عملکرد آن يابيو ارز رييگ اندازه ازمنديخود ن

 پژوهش عبارتند از: نيا ياصل اهداف

 ترکيبري  يبر يترک کررد يها و به کمرک رو  بندي کام  شع  بانک با توجه به شاخص ( رتبهالو

 ميردوديت  اعمرال  برا  5ررازي  هاي داده با  1ها داده پوششي تيلي  و 8اي شبکه ررايندتيلي   2ديمت 

  (مدل ي ارائه) 6وزني

 کررد يهرا و بره کمرک رو    انصار برا توجره بره شراخص     بندي کام  شع  منتخ  بانک ( رتبه 

 تيبا اعمال ميدود يراز يها ها با داده داده يپوشش  يو تيل يا شبکه  يندتيليررا مت  يد يبيترک

 و کاربرد مدل( يمورد ي )مطالعه يوزن

 

1. Synergy. 

2. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory(DEMATEL). 

3. Analytical Network Process(ANP). 

4. Data Envelopment Analysis(DEA). 

5. Fuzy Data. 

6. Weight Constraints. 
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 :باشند يم  يپژوهش به شرح ذ نيا يررع اهداف

 ها بانک ييانزش کارا ي نهيمورد ااتفاده در زم يها شاخص يي( شناااالو

  يراز مت يها براااس روش د شاخص نيب راميتعامعم و تأث نيي( تع 

ها براااس  بانک ييانزش کارا ي نهيمورد ااتفاده در زم يها شاخص تيوزن و اهم نيي( تعج

 يراز يا شبکه  يتيل نديو ررا يراز مت يد يبيکردترکيرو

دات آمرده از روش   به يها و درنمرگررتن وزن يو خروج يورود يها ( کنترل وزن شاخصد

 يراز يها داده يپوشش  يدر مدل تيل يراز يا شبکه  يتيل نديو ررا يراز مت يد يبيترک

 يراز يها داده يپوشش  يها براااس روش تيل بانک ييکارا ي ( مياابههر

 يهرا  و اروابق پرژوهش  شراخص    نهيشر يپ ي اي جهت مطالعره  پژوهش از روش کتابخانه نيا در

مزلر    يهرا  مرکري پرژوهش   يهرا  و شراخص  يبانک مرکري  يها پول  شاخص يالملل نيصندوق ب

کارشنااران و خبرگران    امير نمررام و تزرب   يدانيبا ااتفاده از روش م نيااتفاده شده اات. همچن

 سرام يهراي مربرو  بره مقا    اخذشرده و داده  يورودي و خروج يرهايغدرخصو  مت يو بانک يمال

مربرو  بره    يهرا  اارت. داده  شرده  ييگرردآور ين يرراز  متر  يو د يراز يا شبکه  يندتيليررا يزوج

 .اات دهيبانک انصار ااتخراج گرد يهر شعبه  از بانک الاععات يرهايمتغ

بانرک انصرار  مصرا به برا خبرگران و       يمرکري  ي مراجعره بره  روزه    ن يشر ياوابق پ ي مطالعه با

 يرهرا يو برا اارتفاده از ابريار الاععرام و مردارو موجرود  متغ       يو مرال  يبرانک  ي کارشنااان خبره

بررراي  ييررو از ابرريار پراشررنامه ن دهيررهرراي نز  گررردآوري گرد و داده نيرريتع يورودي و خروجرر

اارتفاده   يرراز  متر  يو د يراز يا شبکه  يندتيليررا يزوج ساميمربو  به مقا هاي داده يگردآور

 .  اات دهيگرد

 هشپژو نهیشیو پ ینظر یمبان

هراي   چهارده شرعبه از بانرک   ييها کارا داده يپوشش  ي( با ااتفاده از تيل4835) 1گلدو  شرمن

شرعبه  تعرداد کارکنران و     ي انردازه  ت يريضرعو مرد    ياز قب يو عوامل يرا بررا کايپ  انداز آمر

 ها مشخص کردند. از آن يبعض ييعنوان عل  ناکارا را به ياتيعمل هاي نهيهي

 

1  . Sherman & Gold.  
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 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

4ريازدم
 
 يا هير ترک يها بانک يعملکرد مال يابيارز يبرا يا دو مر له کرديرو کي( از 2148)  

 يرا بررا  ارهرا يوزن مع  2يا شربکه   يتيل نديررا  اوّل با ااتفاده از روش ي ااتفاده کرد. او در مر له

 زرراديا يهررا برررا  دوّ  از آن ي داررت آورده و در مر لرره  هررا برره  بانررک يعملکرررد مررال  يابيررارز

 ها ااتفاده نمود. داده يپوشش  يدر مدل تيل نانيالام ي منطقه يها تيميدود

عملکررد   نيبر  يوابسرت   کرا  يآمر يهرا  در بانک ي( با انزا  پژوهش2141و همکاران )  8 وانگ

-2112 يزمران  ي بانرک در برازه   56 يهرا را بررا   آن يرکرر  ي هيدرتملک بانک و ارما يها شرکت

 يپوششر   ير تيل يا خود براااس مدل دومر له يبيها با مدل ترک قراردادند. آن يمورد بررا 2116

 يااز و ااده ييقدرم تم شيعملکرد  اريا ي سهيمقا يبرا يعموم ياايمق  يراز يها هها و داد داده

 دادند. مياابه  ارائه نديررا

السرله    ير تيل نرد يهرا و ررا  داده يپوششر   ير دو روش تيل  ي( با ترک2146)  1و بزاج واليگا

5يمراتب
 

 يبند را برلارف نموده و امکان رتبه يبند ها در رتبه داده يپوشش  يروش تيل ي  ناکارآمد

 يبر يبرا روش ترک   يمرورد  ي عنوان مطالعه ها به را رراهم نمودند. آن يريگ ميتصم يوا دها ي همه

 يابير مرورد ارز  2144-2142يمال  مربو  به اال ي هند را در بازه يتزار  بانک 42عملکرد  ذکورم

 قراردادند.

6کيو ااو وتکواا
 
 رير متغ 1هرا و   داده يپوششر   ير تيل يدير ( با اارتفاده از ن ررش تول  2142) 

را  ازيررامت نيبررانتر يدارا يو دو ورود يدو خروجرر کرررد يرو نيررا يخروجرر ريررمتغ 46و  يورود

 پرداختند هيدر مقدون 2144تا  2118 يها اال يلا يبانک  ي شعبه 3عملکرد  يابيانتخا  و به ارز

4ينوانتيا دگ 
 
 يدر شرع  برانک   يور بهرره  ييرشد و هم را ي( در پژوهش2142و همکاران ) 

  ير برا اارتفاده از تيل   2142-2112 يزمران  ي و برازه  يبيران مرال  ياروپا را در لا هيکشور اتياد 23

 قراردادند. يمورد بررا يا دو مر له يها داده يپوشش

 

1  . Ozdemir.  

2. Analytical Network Process(ANP). 

3  . Wang.  

4  . Gayval & Bajaj.  

5. Analytical Hierarchy Process(AHP). 

6  . Cvetkoska & Savić.  
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ترون  در برازه    يتزرار   بانرک  41عملکررد   يابير بره ارز  ي( در پژوهش2143)   2 و  امد گيتل

بر ارتبالارام   يمبتن يکردياز رو  يا بر ن رش وااطه ديها با تأک پرداختند. آن 2148تا  2144 يزمان

هرا عرعوه برر     اارتفاده کردنرد. آن   يرراز  يهرا  داده يپوششر   ير    مدل تيل يبرا ياعداد راز نيب

 طيکره در مير   دهرد  ينشان مر  جيمورد ااتفاده قراردادند. نتا ييرا ن يرماليغ يها داده  يمال ياه داده

و معتبرر    يواقعر  ييآوردن نمرام کارا دات به يبرا ديبا يرماليغ يها يو خروج ها يورود  يرقابت

 .رنديموردتوجه قرارگ يخوب به

را برا اارتفاده از روش    انيشعبه از شع  بانرک پارار   42 يرن يي( کارا4884و همکاران) يچيقل

 اند. مياابه نموده اسينسبت به مق ريها تيت ررض بازده ثابت و متغ داده يپوشش  يتيل

  ير تيل نرد يررآ يقر يمدل تلف رييکارگ ( در پژوهش خود با به4882پور و همکاران) يگلبازخان

شرده در برورس    ررتره يهاي پذ عملکرد بانک يابيها به ارز داده يپوشش  يرازي و تيل يالسله مراتب

 اوراق بهادار تهران پرداختند.

 يکر ي ي شرعبه  41 ييکارا ي سهيو مقا يگير به اندازه ي( در پژوهش4882)يو نزف يعتمداريشر

هرا و   داده يپوششر   ير تيل يبا کمک مدل تلفيق 4881ياال مال يتهران برا يخصوص يها بانک   از

هرا و   داده يپوششر   ير از دو روش تيل يروش کره ترکيبر   نير انرد. ا  پرداختره  يا شربکه   يندتيليررا

کام  در روش  يبند موجود در رتبه يها تياات  جهت از بين بردن ميدود يا شبکه  يندتيليررا

 اات. شده يلارا  ANPروش يذهن يها يابيها  و ارز داده يپوشش  يتيل

ک ملررت ااترران برروشهر از روش    عملکرد شع  بانر  ي( جهت بررا4888و همکاران) يوافي

 يريکرارگ  ااتفاده نمودند. ابتردا برا بره    يالسله مراتب  يتيل نديها و ررا داده يپوشش  يتيل يربيترک

( هرر شرعبه در   ن ويو    با نر  اريار ل ياضير يااز )ااتفاده از مدل ها داده يپوشش  يهاي تيل مدل

 يزوجر  ساميمقا  يبه دات آمده  ماتر جيشد و اپ  با ااتفاده از نتا سهيها مقا شعبه  ريمقاب  د

 لاورکام  انزا  گررت. بندي شع  به رتبه يالسله مراتب  يتيل نديشد و با    مدل ررا  يتشک

                                                                                                                             
1  . Degl'Innocenti.  

2  . Tlig & Hamed.  
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   4متروازن  ازيير هراي ررازي برا کرارم امت     داده يپوشش  يتيل  ي( با ترک4881)يعيو رر بارنده

شرع    ي هير کل ق ير آمراري تيق  ي ها ارائه نمودند. جامعه شع  بانکعملکرد  يابيبراي ارز ييال و

برا اارتفاده از    ييکرارا  ريير گ هراي انردازه   . شراخص باشد يشعبه م 12به تعداد  ييبانک اپه شهر تبر

 .اند دهيگرد نييموضوع تع ي نهيشيمتوازن و با توجه به پ ازييامت مکار

 يي( ابتدا با در نمر گررتن اره مقردار برراي هرر نهراده و ارتانده  کرارا       4881و همکاران) يقباد

BCCوا دها را به کمک مدل 
CCRکرده  اپ  با روش  رييميور اندازه گ يخروج يقطع  2

3 

وا ردها   ييدر نمر گررته وکرارا  يبراي هر ورودي و خروج يعدد رازي مثلث کيميور   يخروج

شرده در   ميااربه  ييکرارا  نيان ير نشران داد کره م   قير تيق جينمودند. نتا رييگ هندازرا با مدل رازي ا

 .باشد يم ي الت رازي بانتر از روش قطع

 يپوششر   ير و تيل يا شربکه   ينردتيل يبرا اارتفاده از ررا    ي( در پژوهش4885و همکاران) نيتد

 يهرا  بانرک  ييبرشناارا  نمودنرد ترا عرعوه     ها ارائه عملکرد بانک يابيمناا  جهت ارز يها  مدل داده

 شرتر يهرچره ب  تير ناکرارا و تقو  يهرا  مناا  جهت بهبود عملکررد بانرک   يکارها کارا و ناکارا  راه

 .ندينما کارا ارائه  يها کبان

 گونره  چيهر   يو خارج يداخل نيشيپ يها پژوهش ي آمده و مطالعه عم  به يها يبه بررا باتوجه

  ير و تيل يا شربکه   ير تيل نرد يررا مت  يد يبيترک کرديدر خصو  ااتفاده از رو يقيتيق  ي نهيشيپ

و  ييکرارا  يابيارز يبرا  يوزن نسب يها تيهمراه با اعمال ميدود يراز يها ها با داده داده يپوشش

 .ديکام  شع  بانک  مشاهده ن رد يبند رتبه

 پژوهش یشناس روش

درخصرو    يداخلر   نامره  انيمقاله و پا 11و يخارج  مقاله 451ز ا شيب ياز مطالعه و بررا پ 

 اضرر در   قير تيق  يو مرال  يمصا به با خبرگان برانک  نيو همچن قيو مطالعام مرتبط با تيق نهيشيپ

 اات. شده داده شينما 4شک    که در  ررتيانزا  پذ ياااا ي چهار مر له

 

1. Balanced ScoreCard(BSC). 

2. Banker, Charnes & Cooper(BCC). 

3. Charnes, Cooper & Rhodes(CCR). 
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بروده و از   ياضر ير ر  يليو روش  تيل تيهدف  کاربردي و از نمر ماه ثي اضر از   پژوهش

 و اوابق پژوهش ااتفاده شده اات.  نهيشيپ ي اي جهت مطالعه روش کتابخانه

 

 
 قيمرا ر  تيق .4شک  

 41گرروه   امير و ابيار مصا به و پراشرنامه  نمررام و تزرب   يدانيبا ااتفاده از روش م نيهمچن

اخذشرده   يورودي و خروجر  يرهايدرخصو  متغ يو بانک ينفره شام  کارشنااان و خبرگان مال

 يگرردآور  يير ن يرراز  متر  يو د يرراز  يا شربکه   يندتيليررا يزوج ساميهاي مربو  به مقا و داده

بانرک انصرار اارتخراج     يهرر شرعبه  از بانرک الاععرات     يرهرا يمربرو  بره متغ   يهرا  دهاارت. دا  شده

 .اات دهيگرد

 یفاز یتئور

 نياولر  يرراز  ياات. توور ديهستند  مف تيابها  و عد  قطع يکه دارا يمسائل يبرا يراز منطق

و  يرانر يدانشرمند ا   4عس رزاده  معرروف بره پرورسرور زاده      يتواط پرورسور لطف4865بار در اال

ميرد  اارت کره     يراز ي مزموعه کي يعدد راز کيعرضه شد.  کا يآمر يااتاد دانش اه برکل

 کير صرفر و   نيبر  يتيعضرو  ي که هرکدا  درجره  شود يمشخص م يقياز اعداد  ق ينيعم ي با بازه

 

1. Zadeh, L. A. 
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صرورم   هرا بره   آن تيهستند که ترابع عضرو   يمثلث ياعدادراز  ياعداد راز نيتر عياز شا يکيدارند. 

 (.Wang & et al, 2009)شود يم وي( تعر4رابطه )

(4) 
 

   

( ) / ,  

/ ,  

0                            ,      

x a b a a x b

d x d b b x d
A

others



   

    





 

 

 .دهند يصورم  نشان م را اغل  به يمثلث ياختصار  اعداد راز يبرا

اعرداد   نير ا يرو ياااار  يمثبت باشند. اعمرال  سرا  رراز    يمثلث يدو عدد راز و ديکن ررض

 :شوند يم وي( تعر5( تا )2صورم روابط ) به يراز

(2)  , ,
L L M M U U

A B a b a b a b     
(8)  , ,

L U M M U L
A B a b a b a b     

(1)  , ,
L L M M U U

A B a b a b a b  

(5) / , ,
UL M

U M L

aa a
A B

b b b

 
 
 

 

 

 يهرا  تعداد داده که يو درصورت دهيگرد  يتبد يراز ويبه لا يعبارام کعم 4جدول   براااس

(اارتفاده  6)  لابرق رابطره   يرراز  نيان ير هرا  از روش م  آن نيان ير م نيري تع يمثلرث  باشرد  بررا    يراز

 (.4882 خان ي)نبوم و ششود يم

(6) 
1 1 1

1
  , ,

n n n

i i i

i i i

A a b c
n

  


 
 
 
   

 
 (4882 خان ي)مأخذ: نبوم و ش يمعادل عبارام کعم يراز ويلا .4جدول 

 عدد فازی عبارات کلامی

 (3و3و2/3) ریلی کم ریلی بد

 (3و2/3و4/3) کم بد

 (2/3و4/3و6/3) ماوتخ ماوتخ

 (4/3و6/3و8/3) زیاد روب

 (6/3و8/3و1) زیادریلی  ریلی روب
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 یفاز یا شبکه لیندتحلیو فرا متلید یبیترک کردیرو

  ير تيل نرد يبرا هردف برا اارتفاده از روش ررا     سره يدر مقا ارياهميت هر مع يانيم کرديرو نيا در

 سرام يشردن ميااربام و کراهش تعدادمقا    منمرور آاران   و بره  دهير گرد يرير گ اندازه يراز يا شبکه

برر   ارهرا يمع يرگرذار يتأث يانير و م يارنزش ارتبالارام داخلر    يبررا  يرراز  متر  ياز روش د  يزوج

اارتفاده    2هير اول  يدر ابرمراتر  يگذار يجهت جا 1يارتبالاام داخل  يماتر ي هو ميااب  ريکدي

 يدگير چيپ يانيو از م ارتهي شياريا ييارعت مياابام ن  يبيترک کرديرو ني. با ااتفاده از اگردد يم

 .گردد يمسأله کم م

 متلید

هرررا    توارط دوپژوهشررر ر بررره نرا     «  8الير بت  ممور تويانست»ژنو  قاميدر مرکي تيق مترر يد

 (.Uygun & et al, 2015شررد) ارائرره 4822 در اال«  1گابرروس و رونتررع»

متشرک  از روابرط    يمردل اراختار    يو تيل هيو تزي زاديا ياات که برا يروش جامع مت يد

 (.Candan & Yazgan, 2017اات) شده يلارا  دهيچيپ يارهايمع نيب يمتقاب  علّت و معلول

هرررا را  آن رتيررو اهم رريررتأث ريانيررم ارهرررا يمع رنيررروش برررا بررارررا روابرررط متقابررر  ب  رنيررا

 ررر يگ ميتصم مترر يروش د ي شاخصه ررني. مهمترکنررد يمشررخص م ررازعرردد يصررورم امت به

روش عرعوه برر  رني. اباشرد يعوامر  م رنيروابرط و اراختار ب زراديو عملکررد آن در ا رارهيچندمع

 هرا   يمرردل ارراختار  ر بصررر   قرادرااررت وابسررت        رکيروابرط علرت و معلولرا بره  ر يتبد

 (.Wu, 2008هررا را قاب  رهررم کنررد) و آن ايشنااررا ررييعوامرر  را ن ررنيدرونررا ب

مسرائ     ير و تيل هير و تزي هرا  دهير از ا ييهرا  گرروه  زراد يا يبررا  دير روش مف کي مت يد اگرچه

 يذهنرر يهررا انعکرراس قضرراوم يبرررا قيرردق يعرردد ريلاورمعمررول مقرراد ااررت  امّررا برره يارراختار

مرورد   يرراز  متر  يروش د ني. بنرابرا سرتند ين يعوامر  کرار   نيب ي دهيچيو روابط پ رندگانيگ ميتصم

 

1  . Inner Dependence Matrix. 

2. Initial Supermatrix. 

3 . Battelle Memorial. 
4. Gabus & Fontela (1972). 
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 ,Wu & Lee)باشند يم  يبه شرح ذ يراز مت يد يها (. گا Perçin, 2017)رديگ يااتفاده قرارم

2007; Uygun & et al,2015.) 

 تهيکم کي  يو تشک مياوّل: شناخت هدف تصم گا 

 يراز يکعم اسيمق يو لارا  يابيعوام  ارز زاديدوّ : ا گا 

 .شود يااتفاده م  2جدول    از يبه اعداد راز يعبارام کعم  يتبد يگا  برا نيا در
 

 (Li,1999)مأخذ: يمعادل عبارام کعم يراز ويلا .2جدول 

 

 ها ن آ نيان يو اخذ م رندگانيگ مياوّ : کس  نمرام تصم گا 

مرورد ارلال    ارهرا يمع نيبر  يهرا  و جهرت  راميمتشک  از   کارشناس خبره در مورد تأث يگروه

کره برا      دير آ يدارت مر   بره    يرراز   يمراتر  pگررته  با اارتفاده از نمررام کارشنااران  تعرداد      قرار

  ي(  مراتر 2)  با اارتفاده از رابطره     خبرگان ي در نمرگررتن نمر همه ي. اپ  براشوند يداده م نشان

شرناخته شرده و     1هيّر اول ميارتبا  مسرتق  يراز  يعنوان ماتر که به گردد يم   مياابه   نيان يم يراز

 .شود يداده م شي( نما3) رابطه صورم  به

(2) 
1 2 3   p

z z z z
z

p
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1. Initial Direct-Relation Fuzzy Matrix. 

 عدد فازی عبارات کلامی

(3/3و3/3و22/3) بدو، تأثیر  

(3/3و22/3و2/3) تأثیر بسیارکم  

(22/3و2/3و52/3) تأثیر کم  

(2/3و52/3و3/1) تأثیر زیاد  

(52/3و3/1و3/1) تأثیر بسیارزیاد  
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 1نرمال ميارتبا  مستق يراز  يماتر ي چهار : مياابه گا 

 

شرده   ياراز  نرمال  هيّاول ميارتبا  مستق يراز  ي( ماتر41و) (8) گا  با ااتفاده از روابط نيا در

 (.44 )رابطهشود يم  ينرمال  تشک ميارتبا  مستق يراز  يو ماتر

(8)   , ,
ij ij ij ij
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z l m u
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r r r r
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  2ارتبا  ک  يراز  يماتر ي پنزم: مياابه گا 
 

انرد   اارتخراج شرده         يهرا از مراتر   کره عناصرر آن   يقطعر   يبوده و اره مراتر   ديکن ررض

 ( 41( تا )42صورم روابط) به

 .شود يداده م شي( نما45)  ارتبا  ک    با رابطه يراز  يگاه ماتر شوند. آن ويتعر
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1. Normalized Direct-Relation Fuzzy Matrix. 
2. Total-Relation Fuzzy Matrix. 
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   4يو رام نمودارعلّ ييزدا يششم: راز گا 

  و با ميااربه  دهيگرد ييزدا ي( راز46)  ارتبا  ک  با ااتفاده از رابطه يراز  يگا  ماتر نيا در

 .گردد يرام م يآن  نمودار علّ يها مزموع اطرها و اتون

(46)    2 / 4crisp N m l r   
                                   

 .گردد يم ميترا 8روابط شبکه ي   نقشه 2يا مقدار ارزش آاتانه  ادامه با مياابه در

  يو مراتر  ياراز  نرمرال  شرده   يري زدا يارتبا  ک  راز  يماتر  يراز مت يد يها گا  انيپا در

 .گردد يمياابه م يارتبالاام داخل

 یا شبکه لیتحل ندیفرا

 تير در موقع يرير گ ميتصرم  يبررا   1ياراعت  يتوارط آقرا   4886در اال  يا شبکه  يتيل نديررا

 يا به ااختار شبکه يشتريب تيّاهم  ينسبت به ااختار السله مراتب نديررا ني. اديمطرح گرد دهيچيپ

عناصررر خوشرره را مررورد توجرره    نيروش اثررر متقرررراب  و بررازخورد برر   نيررا زررهيدر نت دهررد  يمرر

 (. Chang & et al, 2015)دهد يقرارم

بنرردي ترجييررام  از مرراتري  مقايسررام زوجرري    گررذاري و رتبرره منمررور نررر  روش برره نيررا

هاي ورودي با ابها   هاي ورودي آن  اعداد قطعي اات. در مواردي که داده داده کند که  مي ااتفاده

در «   5وو و همکراران »توان از اين ماتري  ااتفاده کرد. براي  ر  ايرن مسروله      رو هستند نمي روبه

گيررد.   در مييط رازي بهرره مري   يا شبکه  يتيل نديمدلي را ارائه کردند که از روش ررا 2113اال 

 

1. Causal Diagram. 

2. Threshold Value. 

3. Network Relations Map(NRM). 

4  . Saaty (1996). 

5  . Wu & et al (2008). 
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معمرولي  در اارتخراج اوزان اهميرت از     يا شربکه   ير تيل نرد يتفاوم مردل ارائره شرده برا روش ررا    

معمرولي   يا شربکه   ير تيل نرد يهراي آن برا روش ررا   باشد و اراير گرا    ماتري  مقايسام زوجي مي

 (.4832  يو باقر يکمال آباد يعيکسان اات)نخ

 (:Parkouhi & Ghadikolaei, 2017)رااتيبه شرح ز يراز يا شبکه  يتيل يها گا 

 شبکه کي زادي( ااخت مدل و ا4 گا 

   تيّاولو يو بردارها يزوج ساميمقا يها  ي( ماتر2 گا 

خبرگران   نيو بر  يلارا ر  يزوجر  سرام يمقا يهرا  پراشرنامه  ق يبه اهداف تيق يابيدات منمور به

 کياز   يمثلث ينمرام خبرگان به اعداد راز  يتبد يپژوهش  برا يراز کرديو باتوجه به رو  عيتوز

 .گردد يااتفاده م 8جدول  ( مطابق يا سهي)مقايبرابر اسيمق

 
و  ييکعيقاد يي)مأخذ:صفايراز يا شبکه  يتيل نديدر روش ررا يمعادل عبارام کعم يراز ويلا .8جدول 

 (4882همکاران  

 (l, m, uمقياس فازی مثلثی) متغيرهای کلامی

 (1و1و1) دریقا  یکسا،)ترجیح کامً  برابر(

 (1و1و0) ترجیح بسیار ناچیز)ترجیح تقریبا  برابر(

 (1و0و2) تر )ترجیح کم( کمی مهم

 (0و2و5) تر )ترجیح زیاد( مهم

 (2و5و9) تر )ترجیح ریلی زیاد( ریلی مهم

 (5و9و9) تر )ترجیح کامً  زیاد( کامً  مهم

 

  يابرماتر  ي( تشک8 گا 

گرا    نير (. در اÖnüt & Ski, 2009اات) شده داده شي( نما2در رابطه)  يابرماتر يکلّ رابطه

نسبت به هدف کره   ارهايمع تيّاهم  يو ماتر W22عنوان  به يراز مت يد يارتبالاام داخل  يماتر

 .شوند يم هيّاول  يوارد ابرماتر W21عنوان  دات آمده به به يا شبکه  يندتيلياز روش ررا

(42) 
21 22

32

0 0 0

     0

0

w w w

w I



 
 
 
  
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 ها مللفه ييوزن نها ي و مياابه  ي(    ابرماتر1 گا 

( 43)  و براااس رابطره  ديآ يدات م به  4موزون  يابرماتر ه يّاول  يابرماتر يااز از نرمال پ 

 .گردد ي اص  م ارهايمع يو وزن نهائ  2ميدود  يابرماتر

(43) lim( )
k

limit weighted
k

W W


 

 

 ها داده یپوشش لیتحل

 رير هراي اخ  در دهره  ييهراي ارنزش کرارا    روش نيها  از پرکاربردتر داده يپوشش  يتيل روش

وا ردهاي   يعملکرد نسب رييگ براي اندازه ياضير ييير مدل برنامه کيروش  ني. ارود يشمار م به

هرا مشرک     آن ييو انزش کارا سهيهاي مختلو بوده و کار مقا ها و اتاده که داراي نهاده ياازمان

 ييير ر بوده کره بره کمرک برنامره     کيپارامتر ريروش غ کيها  داده يپوشش  ي. تيلباشد ياات  م

هراي مشرابه هسرتند      ها و نهاده که داراي اتاده رييگ ميوا دهاي تصم ييمرز کارا نييبه تب ياضير

 (.Brockett & et al, 2004)پردازد يم

هرا برود.    داده يپوششر   ير آغازگر راه تکام  روش تيل کا يدر کشور آمر 8رارل 4852اال  در

 ييکرارا  ريير گ بره انردازه    يدر مبا ث مهندار  ييکارا رييگ همانند اندازه يبا ااتفاده از روش يو

مدنمر قرارداد تنها شرام    ييکارا رييگ اقدا  کرد. موردي که رارل براي اندازه دييبراي وا د تول

 (.Farrell, 1957بود) يخروج کيورودي و  کي

هراي   منزر به ظهور رويکردي در قال  مردل   1  تيقيقام چارني  کوپر و رودز 4823ارال  در

هررا در مرردم زمرران     ها نا  گرررت و ما صر  ايرن ترعش     رياضي گرديد که تيلير  پوششري داده

 Charnesارزيابي قرارگررت) ي هراي مرديريتي و اقتصادي در زمينه عرصره  کوتراهي مرورد توجره

& et al, 1978.) 

 

1. Weighted Supermatrix. 

2. Limit Supermatrix. 

3. Farrell. 

4. Charnes, Cooper & Rhodes (CCR). 
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را عرضه کردنرد کره    يديمدل جد CCRدر مدل  رييا تغب 4831در اال   4چارني و کوپر بنکر 

هراي   از انرواع مردل   يمردل  BCC. مدل ارتيشهرم  BCCها به مدل  با توجه به  روف اول نا  آن

 اسير نسربت بره مق   رير با بازده متغ ييوا دها ينسب ييکارا يابيهاات که در ارز داده يپوشش  يتيل

 (.Banker, 1984)پردازد يم

کرد.  به عد  کنترل وزن اشاره توان يکه از آن جمله م باشد يم ييها تيودميد يمدل دارا نيا

وا رد   ييترا کرارا   دهد يوزن م يا گونه به يو خروج يورود يرهايروش به متغ نيا  ريعبارم د به

 عير روش ممکرن اارت  ارب  توز    نير اارتفاده از ا  نيشرود. بنرابرا   داده نشران  مميماکي يتيت بررا

 يوا رردها يامررر موجبررام برتررر نيررمرردل شررود. ا يهررا يو خروجرر هررا يوزن برره ورود يرواقعرريغ

نداشرته را ررراهم    ييبران  يتوانمنرد  ياصرل  يهرا  ياز خروجر  يکه در کس  بعضر  يا رندهيگ ميتصم

 (.4833)آرمان و همکاران  باشد يم ريناپذ رو ليو  کنترل وزن اجتنا  ني. از ادينما يم

 یوزن تیبا محدود یفاز یها داده یپوشش لیتحل مدل

   2( کره توارط وانرگ و همکراران    CCR)يرراز  يهرا  داده يپوشش  يپژوهش  مدل تيل نيا در

منمرور   بره  نياات. همچنر  ميور موردااتفاده قرارگررته يخروج کرديشده با اعمال رو ( ارائه2118)

هررا درخصررو  عررد  کنترررل وزن  از روش الفررت و   داده يپوششرر  يررمرردل تيل  تيررررع ميرردود

و برا   دهير اارتفاده گرد  رهرا يمتغ ينسرب  تير خبرگان درخصرو  اهم  نمراعمال  ي( برا4835آرمان)

صرورم    ياراز  ( مردل 24(ترا) 48شرح روابرط)  و    به  يها  يمربو  و با تقر يها تياعمال ميدود

 :اات ررتهيپذ

(48) 0 0

1

min

m

L U

i i

i

v x


 

 

0

1

1 1

. :

  1

  0

s

L

r r

r

s m

U L

r rj i ij

r i

s t

u y

u y v x



 



 



 
 

 

1. Banker, Charnes & Cooper (BCC). 

2. Wang & et al. 
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n  ارزیابی مورد شعبتعداد 
m  ورودی متغیرهایتعداد 

s تعداد متغیرهای خروجی 

ij
x  ورودیمیزان متغیرi ی برای شعبه ام jام 

rj
y میزان متغیر خروجی r ی برای شعبهام jام 

i
v وزن متغیر ورودیiام 

r
u  وزن متغیر خروجیrام 

i
w وزن نسبی متغیر ورودیiام 

r
w  متغیر ورودیوزن نسبیiام 
 0  1و 

 

 يمثلثر  يعردد رراز   کير صرورم   بره  يابيتيت ارز يريگ ميهر وا د تصم ي اص  برا ييکارا

 (22صورم رابطه) که به باشد يم

بردون توجره بره نمرر      ييکرارا  م يرير را برابر صرفر درنمرر ب     که ي. درصورتشود يم  داده نشان

درنمرر   کير را برابرر    کره  يو درصرورت  شرود  يمياابه م رهايمتغ ينسب تيخبرگان درخصو  اهم

 .گردد يم نينمرخبرگان صددرصد تأم م يريب 

(22) *

0

0 0 0

1 1 1
, ,

L M U


  

 
 
 

 

 

 یریگ میتصم یکامل واحدها یبند رتبه

بندي کام  بين وا دهاي کارا  امکان  ها  به دلي  نبود رتبه اي تيلي  پوششي داده پايه هاي مدل

هرا وا ردهاي    آورند. به عبارم دي رر  ايرن مردل    وا دهاي کارا با يکدي ر را رراهم نمي ي مقايسه
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ا برا  ناکار يکنند. وا دها و وا دهاي ناکارا  تقسيم مي      تيت برراي را به دو گروه وا دهاي کارا

که داراي امتيراز کرارايي    بندي هستند  اما وا دهاي کارا به دلي  اين کس  امتياز کارايي  قاب  رتبه

 يهرايي را بررا   . لرذا برخري از ميققرين  روش   سرتند يبنردي ن  برابر )کارايي وا د( هستند  قابر  رتبره  

وان به مدل اندرارون و  ت مي ها ترين آن اند که از معروف بندي اين وا دهاي کارا پيشنهاد کرده رتبه

 اشاره کرد.   8حيترج ي درجه کرديو رو 2  روش کارايي متقاب  4تراونيپ

کرارا و   يوا ردها  يبنرد  رتبره  يروش معرروف خرود را بررا   4888در اال  تراونيو پ اندراون

 دادند. کام  ارائه يبند رتبه زهيدرنت

 يير شرع  را ن  نير ا تروان  يو م دهيگرد کياز  شتريب تواند يکارا م يوا دها ازيروش امت نيا در

 Anderson)باشرد  يمر  ريروش به شرح ز نيکارا در ا يوا دها يبند رتبه يها نمود.گا  يبند رتبه

& Peterson, 1993.) 

ترا   گرردد  ي( اجرا مCCR)يپوشش اي يمدل مضرب  يابيمورد ارز يوا دها  ي هيکل ي: برا4گا 

 کارا و ناکارا مشخص گردد. يوا دها

شده و در مدل پژوهش   اند درنمرگررته را کس  کرده کي ييکارا ازيکه امت ييوا دها: 2گا 

 ي برازه  يعنر ي. گرردد  ي ذف و مدل دوباره اجرا م يابيمورد ارز يمربو  به وا د کارا تيميدود

 اات. يابيموردارز يکه   وا د کارا گردد يم نييکارا به صورم  تع يمربو  به وا دها

ممکرن اارت    ييمقردارکارا   يابيمورد ارز يمربو  به وا د کارا تيبه  ذف ميدود باتوجه

 يوا دها توان يم زهي. در نتنامند يم ييابرکارا يمدل را گاه نيا  يدل نيگردد. به هم کياز  شيب

کامر    يبنرد  نمروده و بره رتبره    يبنرد  رتبره  آورنرد  يدارت مر   گرا  بره   نير که در ا يازاتيکارا را با امت

 .ارتي تدا

 يهرا  ييکرارا  يبنرد  رتبره  يهرا  از روش يکر ي اص  از مدل   يراز يها ييکارا يبند رتبه يبرا

 ني. بررا ردير گ يمرورد اارتفاده قرارمر    باشرد  ي( مر 4886)  1نري يرورتم  و رو يبند که تابع رتبه يراز

 خان ي)نبروم و شر  رديگ يمرورد اارتفاده قرارمر    ريز يبند   تابع رتبه يمثلث يهر عدد راز ياااس برا

4882:) 

 

1. Anderson & Peterson (AP). 

2. Cross Efficiency. 

3. Preference Degree Approach. 

4. Fortemps & Roubens. 
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(28)    
1
 
4

M A m     

 

 ناکارا  یریگ میتصم یواحدها یینحوه کارا یبررس

 ييشع  کارا و ناکرارا  کرارا   نييشع  و تع ييکارا يانيم  و مياابهCCRمدل   ياز اجرا پ 

 (:4881و همکاران   ي)صاليرديگ يقرارم يشع  ناکارا به شرح ذي  مورد بررا

  ضرر  شرده و درصرد رشرد شرعبه      411شعبه ناکرارا در عردد    ييکارا يانياوّل: معکوس م گا 

 .گردد يناکارا مياابه م

ناکرارا بايرد در    ي يک مدل شعاعي اات  بنابراين  شعبه CCRمدل  که نيدوّ : باتوجه به ا گا 

 درصد براد.  411با درصد يکسان رشد کند تا به اطح کارايي  هايش ريهمه متغ

کرارا   ي در درصرد رشرد شرعبه    يخروجر  يرهرا يو رعلي هرکدا  از متغ ياوّ : مقادير واقع گا 

خروجي شرع    يرهايمورد انتمار و همچنين مييان انيراف هر يک از متغ ريو مقاد دهيضر  گرد

 .گردد يم نييمرجع)کارا( تع ي ناکارا در مقايسه با شعبه

 پژوهش یها افتهی

 شع  بانک ييکارا يابيرزمهم ا يها شاخص نيي: تع4 مر له

 ييعملکررد و کرارا   يابيدرخصو  ارز نيشيپ يو خارج يداخل يها پژوهش جينتا ي مطالعه با

و مشرورم برا نخب ران     يتخصصر  ي دو مر له مصا به نيمختلو و شع  بانک و همچن يها بانک

 يهرا  شراخص  نيترر  و کامر   نيترر  عنوان مهرم  به اريمع 8بانک انصار  تعداد  رانيو مد يو مال يبانک

 (.1جدول  ) ديشع  بانک ااتخراج گرد ييکارا يابيارز

 يراز مت يها با ااتفاده از روش د شاخص نيارتبالاام ب نيي: تع2 مر له

تمرا    يزوجر  ساميمقا ي ساب نيان ينمرام گروه خبره  م يآور پراشنامه و جمع هياز ته پ 

 يرراز   يآن  مراتر  ياراز  و با نرمرال   يتشک هيّاول ميارتبا  مستق يراز  يخبرگان مياابه و ماتر

 .ديارتبا  ک  مياابه گرد يراز  ينرمال و در ادامه ماتر ميارتبا  مستق

  يشرده تشرک   يري زدا يارتبا  ک  رراز   يارتبا  ک   ماتر يراز  يماتر ييزدا يبا راز اپ 

 يانير کر   م ارتبرا    ي شرده  يري زدا يراز  يماتر يها مزموع اطرها و اتون ي داده شد. با مياابه
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

 ميتقسر  ريرپرذ يو تأث رگرذار يبه دو گرروه تأث  ارهايمشخص و مع يارهايمع يريرپذيو تأث يرگذاريتأث

 نيهرا تيرت عنراو    آن يبنرد  و گرروه  5جردول    در  تياهم يانيبر اااس م ارهايمع تي. اولودنديگرد

 اات. ارائه شده 6جدول  در  ريرپذيو تأث رگذاريتأث

 پژوهش( جيپژوهش )مأخذ: نتا يارهايمع .1جدول 

 یعلامت اختصار اريعنوان مع شماره

 C1 تعداد کارکنا، شعبه 1

 C2 شعبه یها نهیکل هز 2

 C3 شعبه یمکان تیمورع 0

 C4 منابع شعبه زیتجه 4

 C5 منابع شعبه صیتخص 2

 C6 شعبه یتعداد ردمات بانک 6

 C7 مطالبات شعبه 5

 C8 ا،یمشار تیرضا زا،یم 8

 C9 کل درآمد شعبه 9

مررراتري    يهرا  هير درا يميرران ين  سراب    از لاريق مياابه يا بعد مقدار ارزش آاتانه  مر له در

  228/1برابر با مقدار شده  ييزدا يارتبا  ک  راز

دارت آمرده در مررراتري  ارتبرا  کر        بره  يا و با اعمال مقردار ارزش آارتانه   دهيگرد تعيررين

 (.2شک    )ديگرد ميترا يين يا روابط شبکه ي نقشه شده  ييزدا يراز

 شرده   ييزدا يارتبا  ک  راز  يماتر يبا نرمال ااز  يراز مت يمربو  به د يها گا  يانتها در

 .ديآ يدات م ( به2جدول  ) يارتبالاام داخل  يماتر
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 پژوهش( جي)مأخذ: نتا يا روابط شبکه ي نمودار نقشه. 4نمودار 

 هيّرراول  يابرمرراتر  يدر تشررک 22W  يعنرروان مرراتر  اصرر  برره يارتبالاررام داخلرر  يمرراتر 

 موردااتفاده قرارخواهدگررت.

 
 پژوهش( جي)مأخذ: نتا ارهايمع تياولو. 5جدول 

 براساس 

def def

i i
(D R )

 

  براساس

def def

i i
(D R )

 

 براساس

def

i
R

 

 براساس

def

i
D

 

 اولویت

C3 C8 C8 C9 1 

C8 C9 C3 C2 2 

C1 C5 C1 C5 0 

C4 C6 C5 C6 4 

C7 C2 C6 C8 2 

C5 C3 C9 C7 6 

C6 C1 C4 C4 5 

C2 C7 C7 C1 8 

C9 C4 C2 C3 9 

 تعداد کارکنان شعبه

 منابع شعبه یصتخص منابع شعبه یزتجه

ی خدمات بانکتعداد 

 شعبه

 کل درآمد شعبه

وصول مطالبات 

 شعبه

 یانمشتر یترضا یزانم

 شعبه هایینهکل هز

 شعبه یمکان یتموقع
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

 
  ريرپذيو تأث رگذاريتأث يارهايمع يبند گروه. 6جدول 

 پژوهش( جي)مأخذ: نتا

 اولویت تأثيرگذاری معيار  اولویت تأثيرپذیری معيار

C9 1  C3 1 

C2 2  C8 2 

C6 0  C1 0 

C5 4  C4 4 

C7 2    

 
 پژوهش( جي)مأخذ: نتا يارتبالاام داخل  يماتر. 2جدول 

C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

111/0 131/0 111/0 131/0 111/0 111/0 101/0 111/0 010/0 C1 

010/0 011/0 101/0 013/0 011/0 011/0 11/0 061/0 101/0 C2 

113/0 111/0 101/0 101/0 131/0 111/0 001/0 131/0 101/0 C3 

11/0 111/0 011/0 001/0 101/0 013/0 001/0 001/0 101/0 C4 

111/0 131/0 113/0 116/0 0/011 0/116 001/0 101/0 111/0 C5 

11/0 131/0 111/0 011/0 001/0 106/0 101/0 111/0 131/0 C6 

101/0 013/0 011/0 1/0 113/0 011/0 010/0 111/0 010/0 C7 

113/0 101/0 161/0 111/0 111/0 16/0 161/0 111/0 131/0 C8 

013/0 011/0 001/0 11/0 110/0 001/0 131/0 106/0 11/0 C9 

 

 يا شربکه   يندتيليو ررا يراز مت يد يبيها با ااتفاده از روش ترک وزن شاخص نيي: تع8 مر له

 يراز

 ارهرا يدو ارطح هردف و مع   يوجروددارد  شربکه دارا   اريمع 8پژوهش  نيدر ا که نيبه ا باتوجه

 22Wبا  يدرون يها يبراااس وابست  ارهايو وزن مع 24Wباتوجّه به هدف با ارهاي. وزن معباشد يم

 اات.   شده نشان داده
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  ير تيل نرد يروش ررا يزوجر  سرام يمقا ي نامه شپژوهش  پرا يارهايمع تياهم نييتع منمور به

 .  شد عيخبرگان توز نيو ب دهيگرد هيته يراز يا شبکه

نامه در هن را  ورود   هر پراش يزوج ساميمقا   يماتر يها  اازگار پااخ يآور از جمع پ 

 يمناارب  يکه نرر  ارازگار   ييها نامه و پراش دهيگرد يبررا  4ها  به روش گوگوس و بوچر داده

 قرارگررت.  يمربو  مورد بازن ر ي نداشتند  بانمر خبره

گررتره   يهندا نيان يدهندگان م پااخ يزوج سامينمرام خبرگان  از مقا عيجهت تزم اپ 

با ااتفاده از روش  داق  مربعرام   باشد يم 24Wباتوجّه به هدف که همان ارهايشد. مقدار وزن مع

 . باشد يم 42جدول  شرح  که به ديگرد ييزدا ي( راز46)  مياابه و براااس رابطه 2يتميل ار

 ي(  ارراختارکلّاريررپررژوهش )هرردف و مع نيرربررودن ارراختار شرربکه در ا يبرره دواررطي باتوجرره

 اصر  از   24W يمراتر  يگرذار  يگرا  برا جرا    نير خواهدبود. در ا 1شک   مطابق  هياوّل  يابرماتر

دارت   بره  يرراز  متر  يکره از روش د  يارتبالاام داخل  يو ماتر يزرا يا شبکه  يندتيليروش ررا

 اات.   شده ( نشان داده21که در رابطه) شود يم  يه تشکيّاول  يآمده  ابرماتر

(21) 

21 22
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و در   يمروزون تشرک    ياقردا  و ابرمراتر   هيّر اول  يابرماتر يااز ادامه  ابتدا نسبت به نرمال در

هم ررا  43در تروان   يابرمراتر  نياريار متل   ا موزون تواط نر   يبا به توان رااندن ابرماتر انيپا

 ااتخراج شد.   ارهايمع يي ددار و وزن نها  يو ابرماتر دهيگرد

 يها داده يپوشش  يشع  بانک با ااتفاده از روش تيل يبند و رتبه ييکارا ي : مياابه1  مر له

 يراز

 کرررديبانررک انصررار  رو يهررا ااررتيو ا يو مررال يبررا توجرره برره مشررورم بررا خبرگرران بررانک   

 يو خروجرر يورود يرهررايدر قالرر  متغ  يانتخرراب يارهررايو مع دهيررگرد ( ليررا ي)خرردماتيديتول

 (:8شک     شدند) يبند داته

 

1. Gogus & Bocher(1998). 

2. Logarithmic Least Squares Method. 



  

   

 

201 

 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

 
 پژوهش يانتخاب يارهايمع. 2شک  

 يا شربکه   ينردتيل يو ررا يرراز  متر  يد يبر يترک کرديپژوهش که از رو يارهايوزن مع براااس

 يرهرراي( بررر مزمرروع وزن متغ ي)خروجرريورود ريرروزن متغ ميآمررده و باتقسرر  داررت برره يررراز

هراي کنتررل وزن    جهرت اعمرال ميردوديت     )خروجي( ورودي ريمتغ ي(  وزن نسبي)خروجيورود

 .گردد ي اص  م 8جدول  به شرح  يراز يها داده يپوشش  ينسبي در مدل تيل

 شع  بانک يبند و رتبه ييکارا ي مياابه :5 مر له

ااتفاده و مدل  يمال ي اه دوره يها از داده  يتر از شع  مورد بررا کام  يابيداشتن ارز يبرا

اره ارال باشرد     يهرر شرعبه لار    ييکرارا  يانير م ي دهنرده  کره نشران   يرراز  يهرا  داده يپوششر   يتيل

بانرک انصرار     يهرا  از مرکي پژوهش ازيمورد ن يها داده ارتيمنمور پ  از در نيا بهشد.  کاربرده به

  يتبرد  يراز ريبه مقاد ان يمشتر تيرضا يانيشعبه و م يمکان تيموقع ريدو متغ يفيک يها داده بتداا

 نيان يم ني. همچنديمياابه گرد ريدو متغ نيا يدوره اه االه برا کي يها داده نيان يو م دهيگرد

 .دمياابه ش يو خروج يورود يرهايمتغ رياا يمربو  به دوره اه االه برا يقطع يها داده
 (24Wپژوهش باتوجّه به هدف) يارهايوزن مع . 83 جدول

 پژوهش( جي)مأخذ: نتا

 فازی متغیرها وزن  وزن قطعی متغیرها 
C1 00/0  020/0,030/0,00/0 
C2 100/0  003/0,101/0,150/0 
C3 030/0  025/0,030/0,050/0 
C4 00/0  000/0,000/0,125/0 
C5 000/0  053/0,003/0,120/0 
C6 100/0  000/0,103/0,100/0 
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 فازی متغیرها وزن  وزن قطعی متغیرها 
C7 100/0  003/0,103/0,221/0 
C8 230/0  155/0,235/0,323/0 
C9 100/0  120/0,102/0,200/0 

 
 ) ( يو خروج يورود يرهايمتغ يوزن نسب. 9 8جدول

 نام متغیر کد وزن اولیه وزن نسبی
20/0 110/0 I1 تعداد کارکنان شعبه 

21/0 000/0 I2 های شعبه کل هزینه 

20/0 121/0 I3 موقعیت مکانی شعبه 

22/0 000/0 I4 مطالبات شعبه 

10/0 000/0 O1 تجهیز منابع شعبه 

21/0 110/0 O2 تخصیص منابع شعبه 

10/0 112/0 O3 تعداد خدمات بانکی شعبه 

25/0 100/0 O4 میزان رضایت مشتریان 

10/0 105/0 O5 کل درآمد شعبه 

( و 24(و )21(  )48پژوهش براااس روابرط شرماره )   يراز يها داده يپوشش  يمدل تيل اپ 

مدل در اطح  و اعمال نمرر   ني. اديمياابه گرد يراز يياجرا وکارا   يبرا کياطح صفر و  2در 

 يپوششر  يلر يتي کيو خروجي به مدل کعار   ورودي يرهايخبرگان درخصو  اهميت نسبي متغ

در ارطح     نمرر    يرراز  يهرا  داده يپوششر   يمدل تيل ي  خواهدشد و با اجرايتبد يراز يها داده

شرع  ميااربه    يبنرد  و رتبره  ييکرارا  يقطعر  ريلاوردقيق اعمال مي گردد. در ادامه مقراد  خبرگان به

 .  ديگرد

شرعبه بروده و    42تعداد شع  کارا  ک يها  در مدل کعا مدل ي اص  از اجرا جيبه نتا باتوجه

 4تعداد شع  کارا بره    ي. امّا با اعمال وزن نسبباشد يم 3211/1شع  برابر با  ييکارا ازيامت نيان يم

 . ديآ يدات م به 128/1 ييشع  ن ييکارا يانيو م ارتهي وا د کاهش

شع   يبند رتبه يشعبه بود  برا کياز  شتريمدل بدون کنترل وزن  چون تعداد شع  کارا ب در

 کير (. امّا مدل همراه برا کنتررل وزن  تنهرا    41جدول  شد) ااتفاده تراونيکارا از مدل اندراون و پ
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

جدول    در جي. نتااات دهيکام  ااتفاده ن رد يبند از روش رتبه زهيکارا را نشان داد و در نت ي شعبه

 .  اات دهيارائه گرد  44

 شينمرا  1شرک     شع  براااس دو مدل  کره در   ييکارا يازهايامت يا سهيبه نمودار مقا باتوجه

و  يورود يرهرا يمتغ يشع  در صورم کنترل وزن نسب ييکه کارا شود ياات  مشاهده م شده داده

 .کند يداميکاهش پ يخروج

 دو مدل يو خروج يورود يرهايمتغ ينسب  وزن ي سهي: مقا6 مر له

 ينسرب  يهرا  وزن يسرت يدر دو مردل اجراشرده  با   يکنتررل وزن نسرب   تيوضرع  يبررار  منمرور  به

مررورد نمررر خبرگرران و  ينسررب يهررا در دو مرردل مياارربه و بررا وزن يو خروجرر يورود يرهررايمتغ

 . اات ررتهيصورم پذ يتا مشخص شود در کدا  مدل کنترل وزن نسب گردد سهيکارشنااان مقا

 يو خروجر  يورود يرهرا يمتغ يوزن نسب ي ها و مياابه  اص  از مدل جيباتوجه به نتا نيبنابرا

هرر   يبررا  يمختلف ينسب يها که در اطح    وزن ديها  مشاهده گرد داده يپوشش  يهر دو مدل تيل

 کررد يکره از رو  رير آن متغ يشوند کره برا وزن نسرب    ي اص  م 4تا  1 ي در تما  شع  در بازه ريمتغ

مردل   نير در ا ني. بنابراستنديشده  برابر ن ااتخراج يراز يا شبکه  يندتيليو ررا يراز مت يد يبيکتر

 يررراز  يهررا  داده يپوششرر   يرر تيل کيو در واقررع مرردل کعارر    دهيرر ن رد تيرر رعا يوزن نسررب 

 .اات دهياجراگرد

که برا وزن   شوند يدر تما  شع   اص  م ريهر متغ يبرا يکساني ينسب يها در اطح    وزن امّا

 يير شرده ن  ااتخراج يراز يا شبکه  يندتيليو ررا يراز مت يد يبيترک کرديکه از رو ريآن متغ ينسب

 .اات  دهيگرد تيلاورکام  رعا به رهايمتغ يمدل وزن نسب نيدر ا نيبرابر هستند. بنابرا

 شع  ناکارا   يي: تزييه وتيلي  کارا2 مر له

و  يورود يرهررايمتغ يو بررا کنترررل وزن نسررب يررراز يهررا داده يپوششرر  يررمرردل تيل براارراس

 يعنروان شرع  ناکرارا معررر     بره   رر يد ي شرعبه  28کرارا و   ي عنروان شرعبه   بره  1  تنها شرعبه   يخروج

شع  ناکارا به  دنيشع  درنمرگررته و جهت را رياا يرا ال و 1  شعبه توان يم ني. بنابرادنديگرد

 نمود.   ييير برنامه ييمرز کارا

درصررد رشررد  ن ررو يمرردل در نررر  اررريار ل  يداررت آمررده از اجرررا  برره ريادبراارراس مقرر ابترردا

اارت.   شرده  داده شينمرا  42در جردول   جينترا  ني. اگردد يشع  ناکارا مياابه م ييموردانتمارکارا
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مقردار مرازاد و    چيمردل هر   ي اص  از اجررا  جيدر نتا که نيميور بودن مدل و ا يباتوجه به خروج

بردون   دير ناکرارا با  ي مشاهده نشد  بنرابراين  هرر شرعبه    يو خروج يورود يرهايتغم يبرا يکمبود

درصرد رشردمورد    ي خرود را بره انردازه    يخروجر  يرهايتما  متغ  يورود يرهايمتغ يانيدر م رييتغ

 کام  براد.  ييدهد تا به کارا شياريا اش ييانتمار کارا

 يسرت ي  با4  شرماره  يناکرارا  ي شعبه يخروج يرهايمتغ يتمام يو رعل يواقع يانيمثال م عنوان به

مورد انتمار  يانيضر  شود تا م باشد  ي% م33/211آن که عدد  ييدر درصد رشدمورد انتمار کارا

 . ديايدات ب آن شعبه به يخروج يرهايمتغ يبرا

 

 
 (رهاي)بدون کنترل وزن متغکيشع  در مدل کعا ييکارا. 41جدول 

 پژوهش( جي)مأخذ: نتا

شماره 
 شعبه

 کارایی فازی شعبه
امتیاز کارایی 

 شعبه

امتیاز کارایی 

شعبه براساس 
AP 

ی  رتبه
 U M L شعبه

1 0505/0 5055/0 0050/0 5000/0  30 
2 0025/0 0000/0 0050/0 0120/0  20 
3 1 1 1 1 2000/1 10 
0 1 1 1 1 0203/1 0 
5 0005/0 0000/0 0000/0 0210/0 0210/0 25 
0 1 1 1 1 2000/5 1 
0 1 0100/0 0302/0 0055/0  21 
0 1 0003/0 0000/0 022/0  10 
0 1 1 1 1 0000/1 0 
10 1 1 1 1 2000/1 0 
11 1 1 1 1 013/1 3 
12 1 1 1 1 0503/1 0 
13 1 0220/0 0050/0 0051/0  10 
10 1 0155/0 0520/0 0230/0  20 
15 0000/0 0000/0 0000/0 0120/0  20 
10 1 0003/0 0003/0 0305/0  15 
10 1 1 1 1 0300/2 2 
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 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

 

 
 پژوهش( جيدو مدل )مأخذ: نتا ييکارا يازهايامت يا سهينمودار مقا. 2نمودار 

 

 

 

10 1 1 1 1 12/1 12 
10 1 0030/0 0005/0 0010/0  13 
20 1 0525/0 005/0 0010/0  23 
21 000/0 0520/0 0520/0 0020/0  10 
22 1 0250/0 0000/0 0020/0  10 
23 1 1 1 1 2003/1 0 
20 0300/0 0520/0 0000/0 0012/0  20 
25 0000/0 0005/0 0005/0 0210/0  10 
20 1 1 1 1 0000/1 5 
20 1 1 1 1 1000/1 11 
20 1 0212/0 0050/0 0503/0  22 
20 000/0 0303/0 0111/0 0005/0  20 
30 0202/0 0001/0 0001/0 0121/0  20 

   0000/0  میانگین کارایی براساس مدل کلاسیک
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 در مدل رهايشع  با کنترل وزن متغ ييکارا .44جدول 

 پژوهش( جي)مأخذ: نتا

شماره 
 شعبه

امتیاز  کارایی فازی شعبه
کارایی 
 شعبه

امتیاز کارایی 

شعبه براساس 
AP 

ی  رتبه
 U M L شعبه

1 102000/0 1020000/0 1020005/0 1020/0  20 
2 5020021/0 5020000/0 5010000/0 502/0  5 

3 2003002/0 2002000/0 2002000/0 2003/0  23 
0 1 1 1 1  1 
5 3002103/0 3002100/0 3002101/0 3002/0  10 
0 0110025/0 0110000/0 0110000/0 0110/0  0 
0 0000000/0 0000000/0 0000032/0 0001/0  12 
0 2003032/0 2003300/0 2003302/0 2003/0  25 
0 5002300/0 5002350/0 5002310/0 5002/0  0 
10 0000000/0 0000051/0 0000030/0 0000/0  2 
11 0523025/0 0523015/0 0523000/0 0520/0  15 
12 3000000/0 300000/0 3000052/0 3005/0  21 
13 2210005/0 2210050/0 2210033/0 2210/0  20 
10 0000000/0 0000001/0 0000005/0 0001/0  11 
15 3500020/0 3500000/0 3500000/0 3500/0  10 
10 1005020/0 1005025/0 1005022/0 1005/0  30 
10 5502000/0 5502001/0 5502001/0 5503/0  0 
10 2002001/0 2002050/0 2002050/0 2003/0  20 
10 0003000/0 0003050/0 0003020/0 0003/0  10 
20 2200302/0 2200303/0 2200300/0 2200/0  20 
21 2000000/0 2000000/0 2000000/0 2000/0  22 
22 3100133/0 3100125/0 3100110/0 3100/0  20 
23 1300225/0 130022/0 1300210/0 1300/0  20 
20 0500300/0 0500305/0 0500350/0 0500/0  10 
25 5330000/0 5330000/0 5330003/0 5335/0  0 
20 0503030/0 0503025/0 0503010/0 0500/0  3 
20 3000050/0 3000000/0 3000030/0 3001/0  10 
20 0050000/0 0050000/0 0050000/0 0055/0  13 
20 3200510/0 3200502/0 3200000/0 3200/0  10 
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 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

 

 
 پژوهش( جيدرصد رشد شع  ناکارا )مأخذ: نتا. 42جدول 

شمار  

 شعبه

 درصد رشدمورد اناظار امایاز کارایی شعبه

 ی ناکارا شعبه

1 1425/3 88/533% 

2 282/3 82/151% 

0 2940/3 59/009% 

4 1 - 

2 0582/3 4/264% 

6 5119/3 45/143% 

5 4591/3 50/238% 

8 2630/3 11/084% 

9 2652/3 29/156% 

13 8345/3 28/124% 

11 4224/3 32/221% 

12 0382/3 12/024% 

10 2218/3 56/423% 

14 4841/3 28/236% 

12 0239/3 31/282% 

16 1352/3 85/929% 

15 2280/3 12/159% 

18 2560/3 94/061% 

19 4850/3 19/232% 

23 2248/3 56/444% 

21 2945/3 25/009% 

22 0195/3 58/012% 

20 1056/3 60/526% 

24 4269/3 82/218% 

30 5201030/0 5201020/0 5201012/0 5201/0  0 
   020/0 میانگین کارایی براساس کنترل وزن متغیرها در مدل
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شمار  

 شعبه

 درصد رشدمورد اناظار امایاز کارایی شعبه

 ی ناکارا شعبه

22 2002/3 42/185% 

26 5294/3 68/101% 

25 0631/3 52/255% 

28 4522/3 02/213% 

29 0234/3 36/012% 

03 2251/3 52/189% 
 

 یریگ جهینت

 ييکرارا  يانير م ي مياابه رو  نياز ا کنند  يم يرا در اقتصاد هر کشور باز ينقش مهم ها  بانک

هرا از   برراي بهبرود عملکررد بانرک     ييير ر وا دهاي کارا و ناکرارا و برنامره   ييها جهت شنااا بانک

  يو خرارج  يداخلر  نيشر يمطالعرام پ  جيپژوهش براااس نتا نيبرخورداراات. در ا يا ژهيو تياهم

عملکررد   يابير ارز يبررا  ارير مع 8نفرره  تعرداد    41 ي بانک انصار و نمرام گروه خبرره  يها ااتيا

از روش  ارير هرمع تيو وزن و اهم ها اريمع نيارتبالاام ب نييمنمور تع شع  بانک انصار انتخا  و به

 يهرا  داده يپوششر   ير . مردل تيل ديااتفاده گرد يراز يا شبکه  يندتيليو ررا يراز مت يد يبيترک

 يمربرو  بررا   يهرا  تيميور و با اعمرال ميردود   يخروج CCRصورم مدل  پژوهش به نيا يراز

  ييکرارا  ي و پ  از ميااربه  ديگرد يااز مدل رها يمتغ ياعمال نمر خبرگان درخصو  وزن نسب

پرژوهش   نير . در اررتيپرذ شرعبه از شرع  بانرک انصرار شرهر تهرران صرورم         81تعداد  يبند رتبه

انزرا  ميااربام پرژوهش مرورد اارتفاده       يبررا  ن رو ي  متلر  و ل 2148 کسر  ورد و ا ياريارهرا  نر 

 قرارگررت.

 نمود: انيب ريبه صورم ز توان يپژوهش را م ني اص  از ا جينتا

منمرور کراهش    پرژوهش و بره   يارهرا يمع انيم يداخل يها يبه وجود ارتبالاام و وابست  باتوجّه

مناار  برودن روش     يرراز  يا شربکه   ينردتيل يروش ررا يرادهرا يو  ر  ا  يزوج ساميتعداد مقا

 .گردد يپژوهش مشخص م نيا يبرا يراز يا شبکه  يتيل نديو ررا يراز مت يد يبيترک
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 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

منرابع   يير و تزه ارير مع نيترر  تيپراهم انيمشتر تيرضا يانيم  يراز مت يروش د جينتا براااس

 انيمشرتر  تيرضرا  يانير شرعبه و م  يمکران  تير موقع ني. همچنر باشرد  يمر  ارير مع نيتر تياهم شعبه کم

عنرروان  شررعبه برره يهررا نررهيکرر  درآمدشررعبه و کرر  هي  اريرربرروده و دو مع ارهررايمع نيرگررذارتريتأث

 اند. شده نشان داده ارهايمع نيرتريرپذيتأث

 تيرضرا  يانير م  يرراز  يا شربکه   ينردتيل يو ررا يرراز  متر  يد يبر يترک کرديرو جينتا براااس

 .  باشد يوزن را دارا م نيشعبه کمتر يها نهيک  هي اريوزن و مع نيشتريب انيمشتر

 يهررا و وزن تيرراهم يشررع  بانررک  دارا ييکررارا يابيرردر ارز يو خروجرر يورود يرهررايمتغ

شرعبه   يهرا  نره يو ک  هي نيشتريشعبه ب يمکان تيموقع يورود يرهايمتغ اني. در مباشند يم يمتفاوت

منرابع   يير و تزه نيشتريب انيمشتر تيرضا يانيم يخروج يرهايمتغ انيوزن را داشته و در م نيکمتر

 .باشند يوزن را دارا م نيشعبه کمتر

ليرا  ن رردد  وزن    يو خروجر  يورود يرهرا يمتغ يبرا يوزن نسب يها تيميدود که يهن ام

مقردار   يير مروارد ن  يدر شع  مختلو  متفاوم بروده و در برخر   يو خروج يورود يرهايمتغ ينسب

 يدر تما  شع   وزن نسب يخروج اي يورود ريهر متغ  ي. امّا با کنترل وزن نسبکنند يم اريصفر اخت

  ير هرا در مردل تيل   و صفرشردن وزن آن  رهرا يوزن متغ تير عد  رعا راديا زهيو در نت هداشت يکساني

 .گردد يها ررع م داده يپوشش

 ي بروده و شرعبه   3211/1شع  برابر با  ييکارا نيان يم د يمدل در اطح   اجرا گرد که ي امهن

و تعداد شرع    4 ي شماره ي شعبه  شعبه نيمدل ناکاراتر ني. در اباشد يشعبه م نيکاراتر 6 ي شماره

 .ديشعبه مشخص گرد 43شعبه و تعداد شع  ناکارا  42کارا 

 ي بروده  شرعبه   128/1شرع  برابرر برا     ييکرارا  نيان يم د يمدل در اطح  اجرا گرد که يهن ام

شعبه و تعداد 4. تعداد شع  کارا باشد يشعبه م نيناکاراتر 46 ي شماره ي و شعبه نيکاراتر 1  شماره

 .ديشعبه مشخص گرد 28شع  ناکارا 

و  رهرا يو وزن متغ تير اهم نيري تع يداده شد که در صورم ااتفاده از نمرام خبرگان بررا  نشان

و  يورود يرهررايمتغ يبرررا يعنرروان وزن نسررب برره کرررديرو نيررداررت آمررده از ا برره يهررا اعمررال وزن

برره  3211/1شررع  از  ييکررارا نيان يررم  يررراز يهررا داده يپوششرر  يرر) (  در مرردل تيليخروجرر

 ييکرارا  ني. همچنر ابرد ي يشعبه کاهش مر  4شعبه به  42از  ييشع  کارا ن عدادو ت ارتهي کاهش128/1
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بره   4از  28  شرعبه  ييعنروان نمونره  کرارا    . بره اارت  ارتره يکراهش   يرير گ لاور چشم به از شع  يبرخ

باعرث    يو خروج يورود يرهايمتغ يبرا يااتفاده از وزن نسب ني. بنابرااات ارتهيکاهش  4826/1

و  دهير تفاوم بيشتري بين کارايي شع  قائر  گرد   يراز يها پوششي داده  تا روش تيلي گردد يم

روش و کاهش تعداد  نياب  اريايش دقّت ا  يو خروج يورود يرهايتوجّه به اهميت متغ  يبه دل

 .گردد يشع  کارا م
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 السلام( امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع 

 منابعفهرست 

 یپوششا  لیا کنارل وز، در تحل یاهای(. اعمال محدود1088)نیحس ،یکاظم.، منّا ،ی.، چاووشنیآرما،، محمدحس

 را،،یا ا اتیا در عمل قیا تحق یالملل نیکندرانس ب نیدوم ،یفاز یتلسه مراتب لیتحل ندیها با اتاداد  از فرا داد 

 بابلسر.

و « مااواز،  ازییا کاارت اما  »قیبر اتاس تلد یتازمان ییکارا یابی(. ارز1094)رایتم ،یعی.، رفرضایزند ، عل بافند 

(، 04)9بهار  وری،   تیری( ، ماد زی)مطالعه موردی: شعب بانک ت ه شهر تبر« های فازی داد  یپوشش لیتحل»

152-233. 

 ییکاارا  یو رتباه بناد   یابیا (. ارز1092راضیه.، حساینی شاکرابی، تیداشاکا،.، دری نوکاورانی، بهاروز)      تدین،

 یمورد مطالعاه : باناک هاا    DEAو  F-ANP یبیترک کردیبا رو یدار در صنعت بانک کیالکارون یدار بانک

و  یتجاار  یهوشمند تیریمد نینو یها میپاراد یالملل نیکندرانس ب نیشهر تهرا،، نخسا یو رصوص یدولا

 .یدبهشایتهرا،، دانشگا  شه ،یتازمان

شاهر   یرصوصا  یاز بانک هاا  یکیعملکرد شعب  یابی(. ارز1092اتماعیل) ،یالهه.، نجد ،یترکان یعامداریشر

 .ندگا،یآ یداد  ها، تنکابن، موتسه آموزش عال یپوشش لیتحل یکندرانس مل نی، پنجمANP- DEAتهرا، با

 نیطبق دررواتت، دوما  عیتر دیعملکرد با اتاداد  از تول رییگ (. انداز 1084محمد) ،یصابر.، جبل عامل شعری،

 دانشگا  تهرا،. تیریعملکرد، تهرا،، دانشکد  مد تیریمد یکندرانس مل

(. طراحای الگاوی   1093الدضل.، تقی نااج، غًمحسن)تید مرتضی.، نیکوکار، غًمحسین.، محمدی، ابو صالحی،

-ها و مؤتسات مالی و اعاباری )مورد مطالعه: باناک راوامین(. فصالنامه علمای     ارزیابی عملکرد شعب بانک

 .142-125(، 5)0پژوهشی مدیریت بازرگانی، 

-ANP یبا یترک کارد ی(. ارائاه رو 1092فاطماه)  ،یآباد یمحمدرضا.، حاج ،یبی.، طبدیعبدالحم ،ییکًیراد ییصدا

DEMATEL  نیتانگ  زلیا تبز: شارکت د  کنند  نیعملکرد تأم یابیارز یارهایمع یبند تیجهت اولو یفاز 

 .149-129(، 0)15 را،،یدر ا تیریمد یها پژوهش را،،یا

در  هاا  یو رروجا  هاا  یورود یکناارل وز، نساب   یاااها ی(. اعماال محدود1082)نی.، آرما،، محمدحسایلع الدت،

 .انایآر یتهرا،، گرو  پژوهش ت،یریمد یالملل نیکندرانس ب نیچهارم ،DEA یمدلها

و  یفااز  یهاا  داد  یپوشش لیتحل یها مدل سهی(. مقا1094فاطمه) ،یرجانیت خی.، شژ،یب ،یگدلی.، بیصغر ،یرباد

 ت،یریماد  یالمللا  نیکندرانس با  نیبانک تجارت( ، دوم یشعب بانک)مطالعه مورد ییکارا یابیدر ارز یرطع
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