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Abstract 
 

The aim of this study was to investigate the effect of cultural factors on the 

effectiveness of women's communication skills mediated by organizational 

commitment in education in Qasr Shirin. The statistical population included all 

female employees of Qasrshirin County Education Department, whose number is 

200 people; is. Sampling method In this study was available. According to the 

Cochran's formula, the sample size was approximately 127 people. Then Barton J. 

Communication Skills Questionnaire. E. (1990), Mir and Allen (1997) 

organizational commitment and communication skills of Sarmad et al. (2011) 

were distributed among the sample members. The validity of the scales used using 

face validity and the reliability of the questionnaires using Cronbach's alpha test 

were 0.83, 0.84 and 0.91, respectively. Kolmogorov-Smirnov test was used to 

determine the normality of the data and Pearson test was used to determine the 

correlation due to the fact that the data distribution was normal. Structural 

equation model was also used to test the research hypotheses. Emos and SPSS 

software were used to analyze the data. The results were presented after fitting the 

model. The results showed that cultural factors have a positive and significant 

effect on organizational commitment. The results also showed that cultural factors 

affect communication skills through organizational commitment. Other results 

indicated that organizational commitment affects communicative skills. 
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 چکيده
 یگریانجی  زنان با م یارتباط یها مهارت یبر اثربخش یعوامل فرهنگ ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

لارلن ان زن ادار  آم وزو و پ رورو     هی  ش امل ل   ،یمورد بررس یانجام شد. جامعه آمار یتعهد سازمان

 وهش،پ ژ  نی  در ا یری  گ . روو نمون ه باش د  ینف ر اس  م م     022ه ا   له تعداد آن نیریشهرستان قصرش

نف ر در نر ر گرفت ه     701تعداد افراد نمونه حدوداً  در دسترس بود. با توجه به فرمول لولران یریگ نمونه

( و 7991و آل ن )  ری  م ی(، تعهد سازمان7992) ی. ایبارتون ج یارتباط یها شد. سپس پرسشنامه مهارت

 یه ا  اسی  مق ی ی . روادی  دگر عینمونه توز یاعضا نی( در ب7992سرمد و همکاران ) یارتباط یها مهارت

 یم کلور ب ا اس تفاد  از آزم ون آلف ا      یه ا  پرسش نامه  ییای  و پا یصور ییمورد استفاد  با استفاد  از روا

 -ه ا از آزم ون ل م وگروف    نرم ال ب ودن داد    نی ی تع یبود. ب را  97/2و  38/2، 39/2 بیلرونباخ به ترت

از آزم ون   یهمبس تگ  نی ی تع یب ود ب را   رم ال ه ا ن  داد  عیتوز نکهیاستفاد  شد و با توجه به ا رنوفیاسم

. دیاستفاد  گرد یپژوهش از مدل معادلات ساختار یها هیآزمون فرض یبرا نید. همچناستفاد  ش رسونیپ

پس از برازو م دل   جیاس اس استفاد  شد. نتا یو اس پ موسیافزار ا ها از نرم داد  لیو تح  هیتجز یبرا

 نیدارد. همچن   یمثب   و معن ادار   ریتأث یبر تعهد سازمان یفرهنگ ملنشان داد له عوا جی. نتادیارائه گرد

 جینت ا  ریدارد. س ا  ریتأث یارتباط یها بر مهارت یتعهد سازمان قیاز طر ینشان داد له عوامل فرهنگ جینتا

 اثرگکار اس .   یارتباط یها بر مهارت ینشان داد له تعهد سازمان

 .یارتباط یها مهارت میتعهد سازمان میعوامل فرهنگ :ها  واژهکليد

  

 

 yasaresearch@gmail.com                                              مدیری  رفتار سازمانی ،ارشد لارشناسی.  1

 دانشگا  ملایر ،مدیری  بازاریابی ،استادیار.  2



 

  

062 

 یتعهد سازمان یگریانجیم بازنان  یارتباط یها مهارت یبر اثربخش یعوامل فرهنگ ریتأث یبررس

 0070 بهار  |  اولشماره   | سومسال 

 مقدمه

هاا باه وناوان     جوامع و به تبع آن، توسعه منابع انسانی وابسته به آن است که دولتتوسعه پایدار 

قدرتمندترین وامل اقتصادی و اجتماوی بتوانند ضمن بسترسازی مناسب و ایجاد فضای لازم جهت 

رشد و شکوفایی استعدادهای انسانی، از توان کل جمعیت فعاا  اقتصاادی اواز از زن و مارد بهار       

اند  از جمعیت کشور را به خود اختصاص داد  ین را اثربخش نمایند. زنان حدود نیمجسته و آن توا

ای در  و نسبت آنان در جامعه تحصیل کرد  هز چناان رو باه تیایاد اسات. اماا هناوز ساهز شایساته        

ها و داناش   (. استفاد  از نیروهای ذاتی، مهارت5931اند )قر  و رئیسی،  اقتصاد ملی به دست نیاورد 

مدیریت شخصی برای شروع به کار و به انجاام رسااندن فعالیات مخاتو  ارو  خاسای نیسات         و 

شود و یاا خاود    های کاری که برای آنان فراهز می توانند با موقعیت مردان و زنان در یک جامعه می

)راسا  و در یاری،    کنند، به اشتغا  بپردازند و در وین حا  آن را تحت تاثثیر قارار دهناد    خلق می

5931) . 

ها در برنامۀ آموزشی خاود بارای پیشارفت شاغلی      ها و مجمووه دلیل نیست که بیشتر سازمان بی

های خااص    نجانند. دانش ارتباطات، یکی از این موقعیت های ارتباطی را نیی می کارکنان، مهارت

 ترین ابیارهای جامعۀ مدرن (. ارتباطات یکی از مهز5933و مهز مدیریت و رهبری است )سجادی، 

تاوان  فات ارتباطاات،     ترین ووامل توسعه و تعالی انسان است. در تعریا  ارتباطاات مای    و از مهز

ای که بارای هار دو قابال فهاز و واضاد باشاد.        انتقا  اطلاوات از فرستند  به  یرند  است  به  ونه

ی  وناه ارتبااط   درسورتی که یکی از این وناسر )فرساتند ،  یرناد  یاا پیاام( موجاود نباشاد، های        

تواناد   شود که شخو مای  های ارتباطی به رفتارهایی اطلاق می  یرد. به وبارتی مهارت سورت نمی

های  های مثبت و پرهیی از پاس  از آن طریق با دیگران به نحوی ارتباط برقرار کند که به بروز پاس 

 (. 5939منفی منتهی شود )مرتضوی و مهربان، 

هاای ضاروری بارای     ها و شیو  ی ارتباطی فهمید، روشها توان از ونوان مهارت همانطور که می

هاا هساتند    ای از توانایی یک زند ی سالز و سازند  هستند  به وبارت بهتر، این مهارت ها، مجمووه

ها، ماا    ردند. این توانایی  یری رفتارهای مثبت و مفید می که سبب ساز اری ما با دیگران و شکل

ا در جامعه به خوبی ایفاا نمااییز  بادون اینکاه باه خاود یاا باه         سازند نقش مناسب خود ر را قادر می

(. شااید تصاور مادیران ایان اسات کاه کارکناان،        5931)شیرین و وابادی،   دیگران آسیب برسانیز



  

   

 

061 

 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مناد   ها را بپذیرند. هر چند امروز  به تدریج کارکنان ولاقاه  ها هستند و باید فرامین آن زیردستان آن

خواهان استقلا  شغلی بیشاتری در کاار خاود هساتند، تاا بادین طریاق         به انجام کارهای با مفهوم و

(. یکای از از متغیرهاای   9153)زهیار، موجلادینی و زهیار،     ها دست دهاد  احساس ارزشمندی به آن

شاود تعهاد ساازمانی اسات. تعهاد ساازمانی        وری و وملکرد مطلوب مربوط می سازمانی که به بهر 

تاوان باه طاور سااد ،      شود. تعهد سازمانی را می را شامل میتعاملی پویا بین یک شخو و محیط او 

ها و اهداف سازمان، احسااس وفااداری باه ساازمان، الایام اخلاقای، تمایال قلبای و          اوتقاد به ارزش

هاای   (.  تعهد سازمانی شاامل مللفاه  5931)نظری،  شود احساس نیاز به ماندن در سازمان تعری  می

یابناد و   است. احتمالاً کارکنانی که با سازمان خود هویت می تعهد واطفی، تعهد مستمر و هنجاری

کنناد و اوتمااد    وابستگی واطفی بیشتری به آن دارند، از اهاداف ساازمان خاود بیشاتر حمایات مای      

 (. 9151، 5سازمانی و در نهایت وملکرد بهتری خواهند داشت )مالهوترا

گییی همرا  بود  اسات. تقریبااً   ان های شگفت دور  کنونی حیات بشری با تحولات و د ر ونی

اطلاوااتی خاود مواجاه شاد  اسات. اماروز  وضاعیت        هاای   هر سازمانی با ناووی تغییار در سیساتز   

ای است که قابال مقایساه     ونه های ارتباطی به های اطلاواتی از لحاظ سروت و تنوع جریان سیستز

سب حاکز بر جو ساازمانی  (. اهمیت فرهنگ و شرایط منا9151با د  سا   ذشته نیست )کرافورد، 

های افراد در سازمان غیرقابل انکار است. فرهنگ سازمانی نیرویی است کاه   ییکار یری توانا هدر ب

 اذارد. از   ثیر شگرفی بار اجایای مختلا  ساازمان مای     ثشود و ت باوث حرکت افراد در سازمان می

تاوان باه ولال     ساازمان مای  ثیر ذار است با مطالعه فرهناگ  ثآنجایی که فرهنگ بر رفتار کارکنان ت

کامیابی و یا شکست سازمان پی برد. تثثیر فرهنگ سازمانی بر کارکنان و اوضای سازمان به حادی  

های اوضای  ها و نگرش است که با بررسی زوایای آن نسبت به چگونگی رفتار، احساسات، دید ا 

)کاراهاا،   نی و ارزیابی کردبی آن پی برد و واکنش احتمالی آنان را در قبا  تحولات مورد نظر پیش

هاا و   (. در هر سازمان یک فرهنگ غالب وجود دارد و برحسب ماهیت کار نیی زیر مجموواه 9151

هاا تخصاو، تکنولاو ی، منطقاه       یرد کاه مبناای تفااوت آن    های متفاوت شکل می خرد  فرهنگ

هاای   مهاارت  افایایش  باه  خلأ پاووهش شاامل توجاه   (. 9151هاست )کارو ،  جغرافیایی و نظیر این

 تاثثیر  شناساایی  و معلماین  جامعه و پرورش و آموزش همچون سازمانی کارکنان جامعه در ارتباطی
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 تااکنون  زمیناه  ایان  در همچنین. باشد می متغیر این بر سازمانی تعهد و فرهنگی ووامل چون وواملی

 زن معلماین  ارتباطیهای  مهارت بر فرهنگی ووامل تثثیر سازمانی تعهد میانجی نقش با که پووهشی

در ایان   لاذا  .دارد پاووهش  ایان  وملیااتی  ضرورت و اهمیت از نشان که است نشد  انجام بسنجد را

هاای ارتبااطی    پووهش، به دنبا  پاس  این سوا  هستیز که آیا ووامل فرهنگی بر اثربخشی مهاارت 

 ر دارد؟زنان با میانجیگری تعهد سازمانی در آموزش و پرورش شهرستان قصرشیرین تثثی

 

 چارچوب نظری پژوهش

 عوامل فرهنگی 

 مفهوم فرهنگ

شود که در افراد، تعهداتی فراتر از منافع و ولایاق شخصای باه وجاود بیایاد.       فرهنگ باوث می

توانند از طریق فرهنگ قوی، با قوانین نانوشته، به وسیله هنجارهای  روهای و   ها می مدیران سازمان

رفتاار شاغلی و اجتمااوی کارکناان را کنتار  کنناد )وکیلای و         های ناشای از آن، اوماا  و   مراقبت

هاا و ارکاان اجتمااوی     هایی موفق هستند که بتوانند باین ررفیات   (. به وبارتی سازمان5931سارمی، 

(. سازمانی که 9151)جگرو ادیر،  های سازمان، ساز اری ایجاد نمایند شناسی خود و الیامات روش

واقع دارای فرهنگ سازمانی قوی است که افاراد درون ساازمان را    به معنای واقعی نوآور باشد  در

دهد. دو وامل اساسی در یک ساازمان بارای ناوآور باودن وجاود       به سمت رفتار نوآورانه سوق می

ای  ها و دیگری مربوط به فرهنگ سازمانی است. فرهنگ مجموواه  دارد: یکی مربوط به زیرساخت

ها به اوضاای   فرض در سازمان نهادینه شد  است. این پیشسسین لها است که توسط م فرض از پیش

شاود رفتاار و    شود. فرهنگ سازمان موجب مای  ها و جو سازمانی منتقل می جدید به واسطه آموزش

 ذارد. تعاری   ها تثثیر می  یری آن طرز فکر اوضای سازمان شکل خاسی داشته باشد و بر تصمیز

های مشترك اوضای سازمان را ونصر  ها ارزش می آنزیادی برای فرهنگ مطرح شد  است که تما

 (. 5931)برادران،  دانند دهند  فرهنگ سازمانی می اسلی تشکیل
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 های ارتباطی فرهنگ و مهارت

شاود، اماا    های ارتباطی به دلیل بسیاری از مسائل یکپارچه مخدوش مای  تثثیر فرهنگ بر مهارت

ها از طریاق   فرهنگ .یکدیگر بسیار نیدیک هستندهای ارتباطی بر  ولل و تثثیرات فرهنگ و مهارت

شاود و همچناین باا      یرند. باه وباارت دیگار، ارتبااط ایجااد مای       اجیای مختل  ارتباطی شکل می

ها، باورها، قوانین، مناساک و حتای قاوانین ایجااد      های فرهنگی مانند آداب و رسوم، ارزش ویو ی

هاای فرهنگای، یاک     رغاز تفااوت   که ولای (. استدلا  شد  است 9151، 5اریک و مونتشود )ب می

نظار از   های اساسی خاسی وجود دارد که بر هماه الگوهاای ارتبااطی سارف     ونصر قوی از مهارت

ها شامل توانایی بین فردی، فصاحت، اطمینان به خود و هنر  تنوع فرهنگی حاکز است و این مهارت

 (. 9112، 9کسون)بامباکاس و پاتری تیلی  مخاطب است. برای نام بردن چند مورد

 نقش ارتباطات

ها، سلسله مراتاب اختیاارات و    کند. سازمان ارتباطات به چندین روش، رفتار اوضا را کنتر  می

ها را روایات کنناد. ارتباطاات از طریاق      های رسمی دارند که کارکنان و اوضا باید آن دستورالعمل

شاود در   بهبود وملکردها باواث مای  روشن ساختن آنچه باید انجام شود، شیو  انجام کارها و طریق 

های خاص، باز خور نمودن  (. تعیین هدف5939سازمان و اوضای آن ایجاد انگیی  شود )مرتضوی، 

نتایج وملیات و دادن  یارش در مورد مییان پیشرفت و تقویت رفتار مطلاوب و ماوردنظر موجاب    

اندکی که مدیران تنها هساتند.  (. حتی در فواسل 5931)یوسفی،  شود ایجاد انگیی  در ارتباطات می

ای از  ممکان اساات باه واسااطه ارتبااطی، رشااته افکارشااان  سایخته  ااردد. بارای مثااا ، در مطالعااه     

چگونگی ارتباط مدیران والی و میانی، معلوم شد که آنان هر دو روز یک بار فقاط نایز سااوت یاا     

تاوان نتیجاه    بناابراین مای   (.9151توانستند بدون وقفه کاار کنناد )باریاک و مونات،      کمی بیشتر می

ها،  وش دادن به   رفت که کار ومد  مدیران انجام ارتباطات در اشکا   ونا ون همچون نشست

ساورت رو در رو باا تلفان(     ها، دستور دادن، دستور  رفتن،  فتگاو باا همکااران و ... )باه      یارش

میایان تولیاد باا باازدهی     دهد که بین ارتباطات مالثر و   باشد. مدارك و شواهد موجود نشان می می

ای مستقیز وجود دارد. بنابراین باید  فت ارتباط ملثر برای مدیران باه دلایال زیار مهاز      افراد رابطه

 

1. Barrick & Mount  

2. Bambacas & Patrickson 
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رییی، سازماندهی، هادایت، رهباری و کنتار      است: ال ( ارتباط، فرایندی است که ورای  برنامه

ران جهات هماهناگ کاردن و    شود. ب( ارتباط، فعالیتی است که مادی  مدیریت توسط آن انجام می

(. ارتباطاات نامناساب شاکلگیری    5939)مرتضوی،   یرند متناسب نمودن وقت خود از آن بهر  می

 (.5939نیا،  )رحیز دهد کند و تعارض را شکل می مسائل ناساز ار را تقویت می

 ارتقای اثر بخشی ارتباطات

در یاک ارتبااط مالثر اسات.     های نهفته   ام اساسی در ایجاد ارتباط کسب آ اهی از دشواری

اسو  بنیادین و وناسر ارتباط باید به درستی شناخته شوند تا ماا بتاوانیز تشاخیو دهایز کاه یاک       

باشد و همچنین توانایی ما برای درك واقعیت و ایجاد ارتباط با آن محدود  کامل نمی ارتباط اسولاً

هاای خاود و دیگاران     با محدودیت است. به وسیله چنین شناختی ما قادر خواهیز بود تا در برخورد

شوند ما قادر خاواهیز باود    واقع بین باشیز. با تشخیو وللی که موجب تضعی  با تهدید ارتباط می

هایمان را در جهت رفع این موانع متمرکی ساخته و بر نقاط ضع  خود فاائق آیایز. از ایان     تا تلاش

دست آورد  و به ایان ترتیاب قاادر     ران بهبینی چنین رفتاری را در مورد دیگ  ذشته ما توانایی پیش

ها مقابله کنایز )قاسامی تاادوانی،     خواهیز شد تا در خلا  برقراری ارتباط با این موانع و محدودیت

5939.) 

 تعهد سازمانی

کنند  خوبی برای تمایال   بینی وفهز رفتار سازمانی و پیش تعهد سازمانی وامل مهمی برای درك

جایی و غیبت    شد  است. تعهد و پایبندی بر رفتارهای مهمی مثل جابهدبه باقی ماندن در شغل آور

خاود    ذارد و پیامدهای مثبت و متعددی در پی دارد. افراد متعهاد، نظاز بیشاتری در کاار     تثثیر می

کنناد.   مانند و جهت دستیابی به اهداف سازمان بیشتر تلاش مای  دارند، مدت بیشتری در سازمان می

پذیرش اهداف سازمان تمایل به انجام امور به خاطر سازمان و تمایال باه مانادن    تعهد سازمانی یعنی 

هاا را   (.  تعهاد در یرکاردن کارکناان در ساازمان و تعیاین هویات آن      9151، 5کاارو  در سازمان )

اند کاه ساطد باالای تعهاد بارای ساازمان، ساود نداشات،           یرد. مطالعات زیادی نشان داد  دربرمی

تواند باوث بروز خلاقیت و نوآوری افراد  ردد که برای سازمان حاائی   می ا رچه سطد پایین تعهد

 

1. Carrol 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

رغاز وجاود    کناد و ولای   اهمیت است. سطد بالای تعهد، وفاداری نسبت به ساازمان را تساهیل مای   

نگرشای درباار     دارد. پا  تعهاد ساازمانی،    تغییرات بیرونی، نیروی کار ثابت را محفاوظ نگاه مای   

و یک فرایند مستمر است که به واسطه مشارکت افاراد در تصامیمات    وفاداری کارکنان به سازمان

(. کارکناان  5939 )مقیمی،  ردد توجه افراد به سازمان و موفقیت و رفا  سازمان تعیین می سازمانی،

در سورت مهندسی مجدد، خاتمه خدمت و ساختاردهی مجدد  روهای نسابت باه ساازمان تعهاد      

هنگی با سازمان، با کارشان هماهنگ خواهند شد. ایجاد تغییار  بالایی نخواهند داشت و به جای هما

کاری ماورد بررسای قارار       یری، محققان را بر آن داشت تا تعهد را در حوز  اساسی در این جهت

دهند. نظریه متعهد دو جانبه بودن که ارائه تعهد بالا هز نسابت باه ساازمان و هاز نسابت باه کاار را        

بایش از آنکاه    «جهاانی »مطرح شد باه وقیاد  وی کارکناان     « لدنر»ط  یرد، اولین بار توس دربرمی

نسبت به سازمانی خاص وفادار باشند، نسبت به یاک مرجاع بیرونای مانناد  ارو  کاریشاان وفاادار        

نسبت به سازمان محل خدمت متعهد باود  و تمایال باه داشاتن      «محلی» هستند. در ووض، کارکنان

جایی هساتند   کارکنان جهانی خواستار تغییر و جابه « لدنر»  یک مرجع درونی دارند. بنا بر استدلا

زواز وی، تعهاد کااری و تعهاد ساازمانی      ه مانند. ب و لیکن کارکنان محلی در یک سازمان باقی می

تواند سرفاً نسبت به کار خود تعهد داشته باشد و یاا باه    مغایر یکدیگر هستند چرا که یک فرد یا می

سازمان خود نظر مغایرت داشتن تعهد کاری و تعهد سازمانی، توجه زیادی را به خود جلاب کارد    

ند،  روهی تا دیگار معقدناد کاه ایان دو     کن حمایت می « لدنر»است. درحالیکه  روهی از فرضیه 

نوع تعهد نقیض یکدیگر نیستند. در واقاع باه نظار  روهای از محققاین، باین تعهاد کااری و تعهاد          

سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد با اینکه ارتباط بین تعهد کاری و سازمانی کااملاً پیچیاد    

ن دو نوع تعهاد کاساته نشاد  اسات.  روهای از      رسد، از تمایل برای کش  ارتباط بین ای به نظر می

افراد هز نسبت به کار خود تعهد بالایی دارند و هز نسبت به سازمان خود و  رو  دیگار نسابت باه    

ها تعهد بالا و نسبت به دیگاری   ها تعهد کمی دارند.  روهی دیگر نسبت به یکی از آن هر دوی آن

مفهاوم تعهاد کااری متفااوت      وم تعهاد ساازمانی و  دهند، از آنجاایی کاه مفها    تعهد پایینی ارائه می

که یاک پیاماد ساازمانی     باشند، باید از طریق متغیرهای مختلفی مورد بررسی قرار  یرند. زمانی می

در   را با متغیر مربوط ارتباط پیدا کنند و  را باید بیشتر از افراد حرفه دهد، افراد سازمان مهز رخ می

 ارا باا متغیار      را باید بیشاتر از افاراد ساازمان    کاری، افراد حرفهسورت به وقوع پیوستن پیامدهای 
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معتقدند، درسد بیشتر پیامدهای کاری مثبت توسط  «باوگ و ربرتسن»مربوط در یر شوند. ا رچه 

اند و باالعک ،   افرادی ارائه شد  است که هز نسبت به کار و هز نسبت به سازمان خود، متعهد بود 

کاری مثبت توسط افرادی ارائه شد  است که هز نسبت باه کاار و هاز     درسد ضعیفی از پیامدهای

 (9151و همکاران،  5اهانااند. )کار هنسبت به سازمان، تعهد پایینی داشت

 پیشینه پژوهش
( پووهشی را با ونوان تثثیر فرهنگ سازمانی بر تعهد سازمانی )مورد 5933سالحی و محمدیان )

هاای حاسال از ضاریب     می واحاد ایالام( انجاام دادناد. یافتاه     مطالعه: کارکنان دانشاگا  آزاد اسالا  

همبستگی پیرسون نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و تعهاد ساازمانی، رابطاه معنااداری در ساطد      

( در پووهشاای بااه بررساای تااثثیر   5932درسااد وجااود دارد. حمیاادی و همکاااران )   31اطمینااان 

هاای ساتادی مراکای بهداشات اساتان       ان حاوز  های ارتباطی مدیران بر تعهد سازمانی کارکن مهارت

دهند  وجود رابطاه مساتقیز و معنااداری باین مهاارت       پرداختند. نتایج نشان 5931کرمانشا  در سا  

( پووهشی را با ونوان بررسی رابطه باین  5931ذوالفقاری و فعا  ) .باشد ارتباطی با تعهد سازمانی می

عهّاد ساازمانی کارکناان )مطالعاه ماوردی فرمانادهی       های ارتباطی فرمانادهان و مادیران و ت   مهارت

هاای ارتبااطی فرمانادهان و     مرزبانی ناجا( انجام دادند. نتایج حااکی از ایان اسات کاه باین مهاارت      

( در پووهشای باه   5931دار وجاود دارد. حساینی راد )   مدیران و تعهّد سازمانی کارکنان رابطه معنی

هاای   های دولتی پرداخت. یافته اد اداری در سازمانبررسی نقش ووامل فرهنگی بر جلو یری از فس

دهد که ابعاد فرهنگ سازمانی یعنی ارتباطات، آماوزش و توساعه، کاار روهی،     ها نشان می آزمون

و همکااران   9انصاف و انساجام و پااداش بار روی پیشاگیری از فسااد اداری مالثر اسات. دا سایلوا        

هاا انجاام دادناد. نتاایج از تاثثیر       ت و تعهد در سازمان( پووهشی را با ونوان رابطه بین ارتباطا9152)

ارتباطات سازمانی را بر ارتباط رهبران و ارتباط بین همکاران حکایت دارد. در حالی که ارتباطاات  

 ذارد، ارتباطات رهبری و ارتباطات همکار ایان پتانسایل تثثیر اذاری را     سازمانی بر تعهد تثثیر می

های ارتباطی بین فردی که تعهد  ( پووهشی را با ونوان مهارت9152ن )ندارند. بامباک  و پارکینسو

دهد انجام دادند. در این مقاله مشخو شد  اسات کاه مادیران ارشاد مناابع       سازمانی را افیایش می

هاا، تواناایی    انسانی انتظار دارند که مدیران در ارتباطات بین فردی ومدتاً بر وضوح و فرکان  پیاام 

 

1. Karahanna 

2. Da Silva 
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و همکااران   5باث  ین فعا  و توانایی هدایت به روش مشارکتی ملثر باشند. مارها در  وش داد آن

( پووهشی را با ونوان نقش ارتباط ملثر در تعهد سازمانی و رفتار کارکنان به وناوان ورودی  9151)

مدیریت منابع انسانی انجام دادند. نتایج نشان داد تعهد قوی سازمان وملکرد و رضایت شاغلی باالا،   

انگیی  فعا  برای کار با مردم و شرکت را باه همارا  دارد. وفااداری و اوتمااد اوضاا باه        مشارکت و

 شود. سازمان نیی از کارمندان متعهد آشکار می

 

 معرفی مدل استفاده شده در پژوهش 

 باشد. دهند  مد  مفهومی پووهش می نشان 5شکل شمار  
 

 
 (9151 همکاران، و یوسکر: منبع) مد  مفهومی پووهش. 5شکل 

 های پژوهش فرضیه

 فرضیه اصلی

های ارتباطی زناان از طریاق تعهاد ساازمانی تاثثیر مثبات و        ووامل فرهنگی بر اثربخشی مهارت

 معناداری دارد.  

 

1. Maribeth  
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 های فرعی فرضیه

 های ارتباطی زنان تثثیر مثبت و معناداری دارد. ووامل فرهنگی بر اثربخشی مهارت

 بر تعهد سازمانی تثثیر مثبت و معناداری دارد.ووامل فرهنگی 

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی:

 های ارتباطی زنان با میانجیگری تعهد سازمانی  بررسی تثثیر ووامل فرهنگی بر اثربخشی مهارت

 اهداف فرعی:

 های ارتباطی زنان   بررسی تثثیر ووامل فرهنگی بر اثربخشی مهارت

 سازمانی  بررسی تثثیر ووامل فرهنگی بر تعهد

 شناسی پژوهش روش

پیمایشی و از نظر روش اجرا  -پووهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از حیث ماهیت توسیفی

باشد. جامعاه آمااری    های مقطعی می ها کمی و در زمر  پووهش باشد. نوع داد  همبستگی می -ولی

ین کاه تعاداد   مورد بررسی، شامل کلیه کارکناان زن ادار  آماوزش و پارورش شهرساتان قصرشایر     

نفار، بار اسااس فرماو  کاوکران باه        591باشد. از بین اوضای جامعه تعداد  نفر است  می 911ها  آن

 یاری در دساترس باود )باه       یری به سورت نموناه  ونوان اوضای نمونه انتخاب شدند. روش نمونه

تفاد  از ایان   یری محقق به ناچار به اس های دیگر نمونه دلیل شرایط کرونا و ودم دسترسی به روش

روش شد(. معیار روایی شامل ابعادی مانند روایی محتوایی، سوری، ملاکی، ساز ، وا را و همگرا 

توان هماه ابعااد را در دو بخاش روایای محتاوایی و       باشد که در یک تقسیز بندی کلی می می ...و 

ه آیا محتاوای ابایار   منظور از ارزیابی روایی محتوا پاس  به این سلا  است ک.روایی ساز  جای داد 

  یری هدف تعیین شد  را دارد یاا خیار؟ بارای ایان ناوع ارزیاابی از نظار متخصصاان         قابلیت انداز 

شود. روایی سوری کاه خاود    )نخبگان( در مورد مییان هماهنگی ابیار با هدف پووهش استفاد  می

طد دشاواری،  ناماه، وضاوح، سا    بخشی از روایی محتوا است به راهر ابایار )شایو  نگاارش پرساش    
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اشار  دارد کاه در ایان زمیناه نیای باازخورد حاسال از پایش آزماون و نظارات           ...( طولانی بودن و

روایای سااز  باه تواناایی اجایای مقیااس ماورد نظار در          .دهاد  نخبگان نتایج قابل قبولی را نشان می

روایی واملی   یری اشار  دارد و بعضاً )به مانند یک سیستز( برای انداز  تشکیل یک کلیت منسجز

)همساو باودن یاا همبساتگی اجایا        هاای روایای همگارا    شاود و دارای زیرمجموواه   نیی نامیاد  مای  

باشاد  بارای     یاری( مای    زهاا در انادا   )ودم همپوشاانی سااز    و روایی وا را (دهند  مقیاس تشکیل

تارین   شاود اماا مناساب    های همبستگی و متوسط واریان  اساتفاد  مای   ارزیابی روایی ساز  از روش

هاای تحلیال وااملی     شیو  برای سنجش روایی سااز  اساتفاد  از تحلیال وااملی اسات کاه باا روش       

سازند   در تحقیاق حاضار روایای     ای این امکان را فراهز می اکتشافی، تاییدی و استراتوی چندساز 

ی ساز  به وسیله تحلیل واملی تاییدی ارزیابی  ردید  که با توجهه باه بارازش مناساب ماد  مسایر     

  .شود تحقیق این نوع روایی ابیار هز تایید می
 

 مقادیر ضریب کرونباخ در مورد پایایی ابیار پووهش. 5جدو  

 ميزان ضریب ها تعداد گویه شرح عامل

 399/2 73 های ارتباطی مهارت

 977/2 70 عوامل فرهنگی

 381/2 6 تعهد سازمانی

 369/2 96 لل
 

...( و آمار استنباطی در سورت  پووهش از آمار توسیفی )میانگین، انحراف استاندارد ودر این 

سورت از ضریب همبستگی اسپیرمن  این ها از ضریب همبستگی پیرسون و در غیر نرما  بودن داد 

دار بودن مد  مفهومی پاووهش   استفاد  شد و همچنین جهت معنی SPSS22با استفاد  از نرم افیار 

افایار   یون خطی چند متغیر ، مد  معادلات ساختاری و جهت برازش مد  پاووهش از نارم  از ر رس

Amos .استفاد  شد  است 

 های پژوهش یافته

 آمار توصیفی
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 توزیع فراوانی و درسد پاسخگویان بر حسب جنسیت. 9جدو  

 درصد فراوانی سابقه کاری

 7/88 66 سال 72تا  7

 9/90 87 سال 02تا  77

 8/16 92 سال 92تا  07

 722 701 لل

 

 توزیع فراوانی و درسد پاسخگویان بر حسب تحصیلات .9جدو  

 درصد فراوانی تحصيلات

 1/8 6 دیپ م و فوق دیپ م

 8/96 86 لیسانس

 9/69 16 فوق لیسانس و بالاتر

 722 701 لل

 

 حسب سن توزیع فراوانی و درسد پاسخگویان بر .1جدو  

 درصد فراوانی تحصيلات

 1/92 99 سال 92تا  02

 7/88 66 سال 82تا  97

 9/71 00 سال 62تا  87

 9/1 72 سال و بالاتر 62

 722 701 لل

 

 آمار استنباطی

ایاز.   اسمیرنوف اساتفاد  کارد    -برای بررسی نرما  بودن توزیع متغیرها از آزمون کلمو روف

 11/1داری آزماون از   فرض سفر در این آزمون نرما  بودن توزیاع متغیار اسات. ا ار ساطد معنای      

 باشد.  یریز که توزیع متغیر مورد نظر نرما  نمی کمتر باشد فرض سفر رد شد  و نتیجه می
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 ها از توزیع نرما  اسمیرن  جهت بررسی پیروی داد  -نتایج آزمون کلمو روف .1جدو  

 ميانگين متغير
انحراف 

 معيار
 zمقدار آماره 

سطح معنی 

 داری
 نتيجه

 نرمال 018/2 076/7 807/6 26/07 تعهد سازمانی

 نرمال 979/2 329/7 689/6 99/80 عوامل فرهنگی

 نرمال 061/2 790/7 713/1 38/19 های ارتباطی مهارت

 

های مورد بررسی در این تحقیق  ها حاکی از آن است که همه مللفه حاسل از تحلیل داد نتایج 

کنند لذا به منظور بررسی فرضیات پووهش از ضریب همبستگی پیرساون   از توزیع نرما  پیروی می

 نمائیز. دنبا  آن از ر رسیون خطی استفاد  می هو ب
 

 بین متغیرهای پووهش محاسبه همبستگی .1جدو  

 های ارتباطی مهارت تعهد سازمانی عوامل فرهنگی متغيرها

 - - 7 عوامل فرهنگی

 تعهد سازمانی
677/2 

Sig = 222/2 
7 - 

 های ارتباطی مهارت
890/2 

Sig = 222/2 

686/2 

Sig = 222/2 
7 

 

درساد تثییاد    31همبستگی بین کلیه متغیرهای پووهش در ساطد اطمیناان    1با توجه به جدو  

باشاد   مای  11/1شد. به دلیل اینکه سطد معناداری مربوط به روابط برابر کلیه متغیرها کمتر از مییان 

 توان  فت بین کلیه متغیر همبستگی معناداری وجود دارد.  لذا می
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 مد  معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد .9شکل 
 

توان اذواان   به دست آمد  و مقایسه آن با دامنه مطلوب ارائه شد  در جدو  میبا توجه به نتایج 

هاای   اند و بنابراین تناسب داد  های برازند ی مد  فوق در این دامنه قرار  رفته شاخو کرد تمامی

 باشد.  ردآوری شد  با مد  مطلوب است. لذا برازند ی مد  معادلات ساختاری مورد تثیید می
 

 های برازش مد  معادلات ساختاری شاخو .1جدو  

 عنوان شاخص مقدار دامنه مطلوب نتيجه 

 مجکور لای
تأیید 

    مدل
  

  
   766/0   

  
 

ریشه خطای میانگین مجکورات 

 تقریب

مورد 

 قبول
RMSEA < 0.05 277/2 RMSEA 

 ریشه میانگین مربعات باقیماند 
تأیید 

 مدل
RMR ≥ 0 206/2 RMR 

 نیکویی برازو
تأیید 

 مدل
GFI > 0. 9 917/2 GFI 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 عنوان شاخص مقدار دامنه مطلوب نتيجه 

شاخص نیکویی برازو اصلاح 

 شد 

تأیید 

 مدل
AGFI > 0.85 996/2 AGFI 

 -شاخص برازو هنجار شد  )بنت ر

 بون (

تأیید 

 مدل
NFI > 0.90 939/2 NFI 

 شاخص برازو تطبیقی
تأیید 

 مدل
CFI > 0. 90 937/2 CFI 

 شاخص برازو افزایشی
تأیید 

 مدل
IFI > 0. 90 982/2 IFI 

 

 های پژوهش خلاصه نتایج فرضیه .2جدو  

 گیری   نتیجه

های ارتبااطی زناان از    ووامل فرهنگی بر اثربخشی مهارتاین پووهش با هدف بررسی تثثیر 

هاا    یاری یافتاه   هاا و بحاث و نتیجاه    انجاام شاد. در اداماه باه بررسای فرضایه      طریق تعهاد ساازمانی   

 پردازیز. می
 ساازمانی  تعهاد  طریاق  از زناان  ارتبااطی های  مهارت اثربخشی بر فرهنگی اسلی: ووامل فرضیه

 . دارد معناداری و مثبت تثثیر

 نتایج حاسل از مد  معادلات ساختاری و روابط ساختاری باین متغیرهاا نشاان داد کاه ووامال     

 .دارد معنااداری  و مثبت تثثیر سازمانی تعهد طریق از زنان ارتباطیهای  مهارت اثربخشی بر فرهنگی

 ذوالفقااری  ،(5932) همکاران و های حمیدی نتایج حاسل از این فرضیه با نتایج حاسل از پووهش

 فرضيه
ضریب 

 مسير

سطح 

 معناداری
 نتيجه

های ارتباطی زنان از طریق تعهد سازمانی  عوامل فرهنگی بر اثربخشی مهارت

 تأثیر مثب  و معناداری دارد.
88/2 227/2  تایید 

های ارتباطی زنان تأثیر مثب  و معناداری  بر اثربخشی مهارتعوامل فرهنگی 

 دارد.
67/2 227/2  تایید 

227/2 66/2 عوامل فرهنگی بر تعهد سازمانی تأثیر مثب  و معناداری دارد.  تایید 
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 ،(9152) پارکینسون و بامباک  ،(9152) همکاران و سیلوا دا ،(5931) راد حسینی ،(5931) فعا  و

 باشد.  راستا می سو و هز هز ،(9151) همکاران و بث ماری

 معناداری و مثبت تثثیر زنان ارتباطیهای  مهارت اثربخشی بر فرهنگی فرضیه فروی او : ووامل

 .دارد

 ساختاری و روابط ساختاری باین متغیرهاا نشاان داد کاه ووامال      نتایج حاسل از مد  معادلات

 .دارد معنااداری  و مثبت تثثیر سازمانی تعهد طریق از زنان ارتباطیهای  مهارت اثربخشی بر فرهنگی

 و سایلوا  دا ،(5933) محمادیان  و های سالحی نتایج حاسل از این فرضیه با نتایج حاسل از پووهش

سااو و  هااز ،(9151) همکاااران و بااث ماااری  ،(9152) پارکینسااون و بامباااک  ،(9152) همکاااران

 و زناد ی کااری   باین  تعااد   تاوان  فات کاه ایجااد     هاا مای   باشد. در تبیاین ایان یافتاه    راستا می هز

جامعاه   در که دهد می نشان نتایج اما. شود می شاغل محسوب زنان های خاص مهارت از خانواد ی

 جادی  ماانعی  زناان،  هاای جنسایتی   از قابلیات  حاکز اورهاب و های  ذشته سنت وادات، و ورف ما،

 رشد امکان تنها نه ما فرهنگ سنتی دیگر وبارت به. باشد اقتصادیهای  سحنه زنان در حضور برای

. شاود  مای  آنان محسوب برای مانع ترین مهز بلکه سازد، نمی فراهز زنان ایرانی برای را کار و کسب

هااایی همچااون  ویو اای داشااتن بااا ایراناای شاااغل زنااان نیساات کااه انتظااار از دور مطلااب ایاان البتااه

 تحصایلات،  ارتقای طریق از های خود توسعه توانایی با و پذیری انعطاف طلبی، استقلا  طلبی، توفیق

 و داد  تغییار  هاای خاود   تواناایی  نسبت به را جامعه نگرش زیادی حد تا ها توانستند و مهارت تجربه

 را هاای خاود   و فعالیات  نماود   طارف  بار  را غیررسامی  های فرهناگ  محدودیتو  موانع از بسیاری

رود کاه بار     یرناد بایز ایان مای     از طرفی، وقتی ووامل فرهنگی جنسیت را نشاانه مای   .دهند توسعه

 کیفیت متغیرهای سازمانی در آن جنسیت تثثیر ذار باشد. 

 .دارد معناداری و مثبت تثثیر سازمانی تعهد بر فرهنگی فرضیه فروی دوم: ووامل

 نتایج حاسل از مد  معادلات ساختاری و روابط ساختاری باین متغیرهاا نشاان داد کاه ووامال     

نتایج حاسل از این فرضیه با نتایج حاسل از  .دارد معناداری و مثبت تثثیر سازمانی تعهد بر فرهنگی

 فعااا  و ذوالفقاااری ،(5932) همکاااران و حمیاادی ،(5933) محماادیان و هااای سااالحی پااووهش

باشاد.   راساتا مای   سو و هز ( هز9152) پارکینسون و بامباک  ،(9152) همکاران و سیلوا دا ،(5931)

 کاه  وکارهاایی  کسب و اجتماع ورسه در زنان حضور با توان  فت همیمان ها می در تبیین این یافته



  

   

 

000 

 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 امری مردان، و زنان رفتاری های تفاوت شناخت مورد در بود، پووهش مردان انحصار در زمانی دیر

 از بسایاری  اِساناد  نتیجاه،  در و جنسای  هاای  تفااوت  کشا   به دنباا    نتیک ولز. شد ناپذیر اجتناب

 .  نتیکی است مسائل به رفتاری های ویو ی

 شود: های تحقیق پیشنهادهای زیر ارائه می بر مبنای یافته

 هاای   بخاش  در نانز از های اجرایی دستگا  با جنسیت، آن ارتباط و واطفی تعهد به توجه با

 نیازمناد  کاه هاای   بخاش  در.  یرناد  بهار   مشارکت بیشاتر  منظور به آنان، روحیات با مرتبط

هاای ارتبااطی آناان و تعهاد      باشد تاا اثربخشای مهاارت    می احساسات وواط  و از استفاد 

 سازمانی در آنان بیشتر دید  شود. 

  رایای، رساانه، نگارش دینای و      با توجه به ووامل فرهنگی در سطد جامعه، همچون سانت 

های حساس در اختیار زنان  ذاشته شود و باا   ها شغل فرانو رایی، از سوی مسئولان سازمان

هاای ارتبااطی زناان در جامعاه و      های  سترد  فرهنگی و سازمانی در بهبود مهارت حمایت

 د. ها را یاری دهن سازمان آن

 شود با مسئولین با بالا بردن و تقویت مسائل فرهنگی در راستای اشتغا  زناان در   پیشنهاد می

هاا جایگااهی باالا داشاته باشاند  باه ارتقاای         مشاغلی که امید است در آیناد ، زناان در آن  

فرهنگ و برخورد با زنان در مشاغل حساس کماک نمایناد تاا سابب باالارفتن وفااداری و       

 از سوی کارکنان زن باشند. تعهد در مشاغل 

 های ضمن خدمت بارای کارکناان    ای، دور  شود در هر سازمان به سورت دور  پیشنهاد می

زن و اهمیت نقش آنان در سازمان بر یار شود و این نکته  وشید شود که تعهاد ساازمانی   

لا ورای از جنسیت در هر سازمانی از ووامل اسلی در ارتقای سازمانی اسات و از طریاق باا   

های ارتباطی آناان باا    بردن تعهد سازمانی و وفاداری در بین کارکنان زن، اثربخشی مهارت

 سایر کارکنان را بالا برند.  
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