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Abstract 

 

   One of the important components in progress and development is an efficient 

administrative system. The administrative system exists in the output and input 

sectors of the political system. In other words, the administrative system regulates 

demands and decisions. Therefore, the compatibility of the administrative system 

with the values and goals of the political system is the most important basis in The 

field of policy making and management is towards the progress of the country. 

Despite the fact that the country's administrative system has undergone changes 

over the past four decades, the desired point has not yet been reached in this field, 

and there are damages and problems in different parts of it that cause major 

challenges in the administration. public affairs and the realization of the goals of 

the Islamic Republic of Iran. Therefore, it seems that the administrative system in 

the three main behavioral, contextual and structural areas has not been able to 

adapt itself to the principles and values of the Islamic Republic of Iran. Therefore, 

in this direction and in the second step of the Islamic Revolution and in line with 

progress The country needs a fundamental revision in the administrative system. 

Therefore, the main question of this article is how an efficient administrative 

system is realized in the Islamic Republic of Iran? The findings of this article 

show that an efficient administrative system should be implemented. It should be 

organized in three main structural, contextual and environmental sections 

according to the culture and values of the Islamic Republic of Iran. Therefore, this 

article deals with an efficient administrative system in the Islamic Republic of 

Iran with a normative and critical approach and an analytical-descriptive method 

and by using library and documentary sources while critically examining the 

existing situation.  
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 رانیا یاسلام یکارآمد در جمهور ینظام ادار یفرهنگ و راهبر

1 یگرمه خان انیروح الله صفر
 3انیصفر هیسم |  2 یشکوفه رستم | 

 چکيده
و  یدر بخش خروج یکارآمد است. نظام ادار یو توسعه، نظام ادار شرفتیمهم در پ یاز اجزا یکی

است. بر  ها یریگ میتقاضاها و تصم کننده میتنظ ینظام ادار یوجود دارد. به عبارت یاسینظام س یورود زین

و  یگتاار   استت یدر حوزه س هیپا نیتر  مهم یاسیها و اهداف نظام س  با ارزش یاساس تطابق نظام ادار نیا

از چهار دهه  شیکشور در طول ب ینظام ادار که  نیا رغم  یکشور است. عل شرفتیپ یسو امور به تیریمد

عرصه هنوز نقطه مطلتو  حاصتن نشتده استت و در      نیشده است، اما در ا یگاشته دستخوش تحولات

در اداره امتور   یا  عمتده  یها  هم وجود دارد که موجب چالش یو مشکلات ها  بیمختلف آن آس یها  بخش

 یکته نظتام ادار   رسد  یاساس به نظر م نیشده است. بر ا یاسلام یو تحقق اهداف نظام جمهور یعموم

 یجمهتور  یهتا   نتوانستته ختود را بتا اصتول و ارزش     یو ستاختار  یا  نهیزم ،یرفتار یدر سه حوزه اصل

شتور  ک شترفت یپ یو در راستتا  یاسلام انقلا جهت و در گام دوم  نیدهد؛ لاا در ا قیتطب رانیا یاسلام

 نیت ا یاصل  اساس سؤال  نی. بر اردیصورت گ یدر نظام ادار ییو مبنا یاساس یبازنگر کیلازم است که 

 نیت ا یهتا   افتته ی ابتد  ی  یچگونه تحقق م رانیا یاسلام یکارآمد در جمهور یاست که نظام ادار نیمقاله ا

 یطت یو مح یا  نته یزم ،یستاختار  یدر سه بخش اصتل  یستیبا  یم کارآمد یکه نظام ادار دهد  یمقاله نشان م

 یافتیت مقالته بتا ره   نیت ا نیشود؛ بنابرا یده سازمان رانیا یاسلام یجمهور یها  مطابق با فرهنگ و ارزش

 یضتمن بررست   یو استناد  یا  و با استفاده از منابع کتابخانه یفیتوص-یلیتحل یو روش یو انتقاد یهنجار

 .پردازد  یم رانیا یاسلام   یجمهورکارآمد در  یوضع موجود، به نظام ادار یانتقاد

 .یا  نهیزم ؛یرفتار ؛یفرهنگ؛ ساختار ؛ینظام ادار :ها  واژهکليد
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 مقدمه

 نظظا  . باشظ   مظ   سیاسظ   سظطهه  حفظ   و جامعه اداره یبرا یابزار عنوان به عموماً اداری دستگاه

 یهظا یگظاار  مش خط و کن  م مشخص  اجتماع  زن گ و اقتصاد در یام اخطه یالگوهااداری 

 سظت  یس کیظ   یظ با .اسظت  مظثرر   اسظ یس و یاقتصاد ، اجتماع یرون ها و کنشگران تیموقع بر آن

 قظ رت،  ضیتفظو  نیظ ا چظارچو   در کظه  باشظ   داشظته  وجظود  ی پابرجا اراتیاخت ضیتفو ای  قانون

 و سظازمان   ترتیبظات  بنظابراین  ؛کننظ   برقظرار  را  نسظب  ربات و بپردازن  شیخو کار به بتوانن  ادارات

 .کنظ   مظ   مظنعس   را جامعه کی  کط نظ  و است  اجتماع و  اسیس اتتأریر یدارا دولت ینهاد

 ی کظارا  در  اصط ابعاد از  سی عنوان به یاس نظا  س و نظا  اداری متوازن و دوجانبه ارتباط رو ینازا

 زاده، بیظ نق) شود م مهرح یاس نظا  س ش ه یینتع شیپ از اه اف به  نیرس و  نظا  اجتماع یتکط

 یظه بر پا نظا  اداری اما پردازد، م اه اف و خهوط نییتع به یاس نظا  س که یاگونهبه (.196 :1384

 هنجارهظا  نیظی تع بظه  مظ ار اسظت یس .ردیگ مبر عه ه  را امور اداره و تیتمش  اسیس نظا  یراهبردها

 یبظرا  و جهظت  نیا. در اموراست  تخصص و  فن یراهبر هاکراتوبور  اصط فهیوظاما  پردازد، م

 در یادار نظظا   کظه لاز  است  یاس نظا  س با نظا  اداری انیم یت مأمور و ی محتوا  هماهنگ جادیا

 نظظا   کیظ   فرهنگ  مبان و اصول ها،ارزشبر اساس  یساختار و ای ینهزم ،یرفتار  بخش اصط سه

 و  دولتظ  امظور  اداره بهبظود  به توان  م جامعه کی  مترق فرهنگ. ازآنجاکه کن   ایپ شسل  اسیس

 عمطسظرد و توسظعه   بهبظود  یبظرا   مظانع  عنظوان  بظه  اسظت  ممسن ینو همچن کن  کمکتوسعه کشور 

  زمظان  نظظا  اداری  سظان نیب  (.68: 1397 ، الوان و 14: 2008)هارونا،  باش  زین  دولت یهاسازمان

 ازالزامظاً   کظه سظازد   یظاری  اهظ اف  تحقظ   در را یاسظ  نظا  س و باش  داشته را لاز  ی کارا توان  م

-بظرون  و  سظازمان  به روابظط درون  و است  اجتماع مراودات کنن ه یته ا که  فرهنگ یهاارزش

 (.58: 2010)هی ی،  باش  ش ه گرفته سرچشمه دارد، تسطط  سازمان

- رغظ   عطظ  رانیظ ا  اسلام یو استقرار نظا  جمهور  شسوهمن  انقلا  اسلام یروزیآغاز پ از

امظا در عرصظه اداره امظور     اسظت،  شظ ه  حاصظل   بزرگظ  یمختطظ  دسظتاوردها   یها در عرصه نسهیا

 یاریبس گفت توان مکه  یاگونهبه دارد، وجود یاعم ه یهاچالش ورکش یو بخش ادار  عموم

در  یظن . اردیظ گ مظ  تئنشظ  بخظش  نیظ ا یناکارآمظ  عم تاً از  یدر بخش اقتصاد ژهیوبه مشسلات از

 ضیو آسظان و بظ ون تبعظ    عیسر  رسان خ مت  انقلا  اسلام  از اه اف اصط  سیاست که   حال
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 از  اسلام یهورنظا  جم  اسناد بالادست شتریاساس در ب این است. بر  رفاه همگان جادیبه مرد  و ا

اقتصظاد    کطظ  یهظا اسظت یس ،نظظا  اداری   کطظ  یهظا اسظت یس ، اصل سو  قانون اساس 10جمطه بن  

بظه   زیظ ن  قظانون اساسظ   44 اصظل   کطظ  یهظا اسظت یسظاله و س 20انظ از   در سن  چشظ    و حت  مقاومت

حظوزه   در مختطظ   یهظا دولظت  .اسظت  ش ه توجه کشور  عموم امور تیریم  حوزهدر  یکارآم 

مهطو  حاصظل نشظ ه اسظت.     یجنتا تاکنون اما داشتن ،را ارائه  خود  اصلاح یهابرنامه ینظا  ادار

 یهظا بظا چظالش   یساختار و یانهیزم ،یرفتار  موجود کشور در سه حوزه اصط ینظا  ادار همچنان

 و  اهرنجظان  ی رزایمحرکت کن  ) یاس اه اف نظا  س یدر راستا توان  و نم است روبرو یاعم ه

در جمهظوری  کارآمظ    نظا  اداریاست که  ینمقاله ا نیا  اصط سثال ینبنابرا (.85: 1384 سرلک،

نظظا   اسظت کظه    هیفرضظ  نیظ اربظات ا   در پظ  شرویپ مقاله شود؟ م  ده چگونه سازمان رانیا اسلام 

ها و اصول برآمظ ه از نظظا     با ارزش یو ساختار یانهیزم ،یکشور در سه حوزه رفتار  کنون اداری

بظه   محولظه  های یتمأمور در جهت تحق  اه اف و توان   و نم ن ارد هاب ت رانیا  اسلام یجمهور

مورداشظاره بظا    یهظا حظوزه   بظه همظاهنگ   ازیظ به وضع مهطو  ن  نیرس یبپردازد و برا امور یریتم 

روش  ازدارد،  یو انتقاد یهنجار یافت ره که نوشتار نیا. در دارد  اسلام انقلا  اصول و هاارزش

 و یانظه یزم ،یرفتظار )  شظاخگ م ل سظه   طیچارچو  تحط در و شود استفاده م  فیتوص –  طیتحط

است. با توجظه   یاو کتابخانه یبر اساس منابع اسناد هاداده یمقاله گردآور نی. در ااست( یساختار

نظظا    کیظ موجظود و ارائظه    نظا  اداری یانتقاد  پژوهش بررس نیا  به موارد مهروحه، ه ف اصط

 .باش  داشته تهاب  رانیا  اسلام یجمهور یها مهطو  که با اصول و ارزش اداری

 پژوهش نهیشپی

 و هظا کتظا    دولت یریتم  رشته در خصوصبه آن  سازمان قالب در فرهنگ مورد در اگرچه

 نظظا  اداری  کظارکرد  بظر  آنتظأریر   و عظا   فرهنظگ  بظا  رابهظه  درامظا   دارد، وجظود  یمتعظ د  مقالات

 (1400زاده و همساران )  ان : جاجرم ها عبارت از آن  برخ که دارد وجود یمح ود یهاپژوهش

 سظنجش » (1398و همسظاران )  قظرا ی مظولا  ،«رانیا یادار نظا  در یجهاد فرهنگ یالگو ی شناسا»

  فرهنگظ  موانظع  ی شناسظا » (1397و همساران ) یمحم  ،«ینهاد یسردیرو با :رانیا یادار فرهنگ

 نظظا   یبظر کارآمظ    گظرا دولت فرهنگ تأریر»( 1397همساران ) و ادیص ،«نرایا یادار نظا  یفرارو
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 رربخشا یلگوا تبیین و ح ا»طر( 1395همسظاران )  و یمحم  ،«رانیا  اسلام یجمهور در  اسیس

 بظظر  ( تظظأمط انسظظان کرامظظت)  سظظازمان فرهنظظگ»( 1393و همسظظاران )  سظظطهان ،«انیرا اداری  نظا

 ،«هظا چظالش  و مشظسلات  بر  طیتحط :رانیا یادار نظا » ،(1390) یرمحم یم ،«.ا.ا. ج یادار فرهنگ

 (1389)  اردکظان  ،«رانیظ ا درو فرهنظگ    بوروکراسظ  تعامظل  بظر   تأمط» (1389همساران ) و  هیفق

 زبظان  بظه منتشرشظ ه    پژوهشظ  آرظار   برخظ  به خصوص نیا در. البته «ادار نظا  در  فرهنگ انقلا »

 تظوان  مظ  زیظ ن( 2007( و بوکظارت ) 2018(، هارونظا ) 2018(، جامیظل ) 2021دویودی ) همانن  نیلات

 .   کرد اشاره

 در یرفتظار  بع  بر آنتأریر  به شتریب ه و آن  فرهنگ رابهه  بررس بهغالباً  اشاره مورددر آرار  

 یادار نظظا   یناکارآمظ   درمظثرر    فرهنگظ  عوامظل  زیظ ن هظا آن از  برخظ  در. پظردازد  م یادار نظا 

 مظورد  آرظار  بظا  سظه یمقا در روشیپ مقاله که درحالان .  داده گرفته قرار  موردبررس  کطصورت  به

 بظر  فرهنظگ  تأریرخاص  یط تحط م ل با مقاله نیا در کهچنان. است  اساس یهاتفاوت یدارا اشاره

 حظوزه  -3  هظ یمح حظوزه  -2 یرفتظار  حظوزه  -1: ازانظ    عبظارت  کظه  یادار نظظا    اصظط  حظوزه  سه

 و یادار نظا  موجود وضع به  اصط حوزه سه نیا اساس بر و ده  م قرار  موردبررس را یساختار

 .پردازد م مهطو  یادار نظا  استقرار تینها در

 

 یمفهوم چارچوب

 یادار نظام -1

 نیماشظ  ایظن . اسظت  قظوه  سظه  هر با مرتبط که  یآ م حسا  به دولت ی اجرا نیماش یادار نظا 

 در یادار عمظل (. 2: 1378 ، رسپاسظ یم) دارد اریظ اخت در را خظود  نقش یفایا جهت ی اجزا ی اجرا

- مظ  هیمجر قوه امور اداره و هیقضائ امور اداره مقننه، امور اداره چون ی هاتیفعال شامل عا  معنای

 ،  اردکظان  یعابظ  ) باش  م حسومت امور  یتنس و  یتنظ  عنی اداری امور اداره طورکط  به و شود

1399 :634.) 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فرهنگ -2

  ،یظ تعر بظه  توجه با. شود م لیتشس یرفتار یهنجارها و باورها ،ها ارزش مجموعه از فرهنگ

 تظأریر  تحت را رفتارها بطسه ، اجتماع های ارزش و هنجارها تنها نه فرهنگ که گرفت جهینت توانم 

 (.45: 2012ده  )آاوک ،  م  قرار

 یساختار عوامل -3

 و قاع ه نظ ، با که است سازمان  رانسانیغ و  سیزیف طیشرا و عوامل عناصر، تما  رن هیدربرگ

. سظازد  مظ  را سظازمان  یمظاد  و  سیزیف ب نه و پوسته قالب، چارچو ، ،پیوسته ه  به و خاص بیترت

 یجظار  سظازمان   کطظ  ب نه در  خاص بیترک با که  فن و  اطلاعات ، مال ،یماد منابع تما  بنابراین

 (.65: 1393 ، هرانس کشتسار و یدهسرد  نیمب) گیرن  م قرار یساختار شاخه وجز شون ، م

 یانهیزم عوامل -4

 سظازمان  بظا  کننظ ، مظ   احاطه را سازمان محیط که هستن  سازمان  برون محیه  عوامل و شرایط

 خظود  ویظژه  جایگظاه  در سظازمان   یظا  نظظا   هظر . هسظتن   سازمان کنترل از خارج و دارن  متقابل تأریر

 امسان که عوامط  و عطل همه رو، ازاین. است دائم  واکنش و کنش در محیه  هاینظا  با همواره

 زمینظه  آورنظ ، م  فراه  را هانظا  سایر به نسبت سازمان مناسب و موقعبه واکنش و تنظی  برقراری،

 ارتباطظات  بظه  محیهظ   عوامظل  از جمطظه (. 92: 1384اهرنجظان ،   میرزایظ  ) شون م  نامی ه محیط یا

 اشظاره   قانون سیاس  محیط و رجوع اربا  با ارتباط شهرون ان، با ارتباط و دولت با ارتباط محیه ،

 .کرد

 رفتاری عوامل -5

 لیتشظس  را سظازمان  محتظوای  کظه   انسظان  رویین به مربوط عوامل هیکط رفتاری، عوامل از منظور

 ،سازمان  تضاد کارکنان، های ژگیو ، سازمان فرهنگ به توان م رفتاری عوامل جمطه از. ده  م

 (.84: 1396 ،خطجان  و یاریخ ا) کرد اشاره رانیم  رهبری سبک و رانیم  های ژگیو
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 (یادار نظام در فرهنگ نقش) نظری چارچوب

 بظه   تظوجه  بظ  کظه  شود م محسو  پیشرفت و توسعه مه  یهارساختیز از  سی یادار نظا 

 جامعظه  یبظرا  یادار. نظظا   کن  م جادیا کشور کی حرکت ریمس در یریناپاجبران یهابیآس آن

 سظال   نظا  اداری داشتن ب ون جهت ازآن. است انسان یبراوپا  دست و هینقط طهیوس یبرا چرخ مانن 

 نظظا   .(16: 2016 ستا،یجر) بردارد گا  خود یهاه ف به  ابیدست و ازهاین ینتأم راه در توان نم

 یهظا ارزش ارتقای ، آموزش رش  خ مات، یسازکیف  ، اجتماع رفاه بردن بالا در کارآم  یادار

استمرار و ت او   ، اجتماع یهامشارکت شیافزا و ی گوپاسخ ، تیشخص یاستان اردها و  فرهنگ

و  راتییظ تغ رشیپظا  یبظرا  جامعظه آماده کردن  و  حسومت اه افتحق   ، حسومت نظا  به  نیبخش

 بظظا مقابطظظه  ،یظظج   یوظظظا تقبظظل ی انظظا(. تو35-37: 2017)سظظوزا،  دارد یاعمظظ ه نقظظشتحظظولات 

 هظا،  آشظفتگ  و هظا بحظران  تیریم  منابع، جیبس ن،ینو مسائل حل تعارضات، بن ی رده ،ها پیچی گ 

 بظ ون  توانظ   نم یکشور چیه درمجموع (.328: 2010دارد )کای ن،  یادار نظا  تیظرف به  بستگ

 یکارآمظ   (؛ بنظابراین 60: 2019بین یشظ  )سظینگ،    پویظای   و توسظعه  بظه  کارآمظ   یادار نظا  کی

 گونظاگون  انظواع  ارائظه  حسومظت،  کارآمظ ی  و تیظ فیک یبظرا  کطیظ ی  عنصظر عنوان  به  بوروکراس

 شظمرده  آن به  نیبخش تیمشروع تینها در و حسومت ی پاسخگو یهاشاخصه یارتقا و خ مات

 (.14: 2016 نگ،ی)سشود  م

و  مقصظود  کظه  است تر بزرگ  نظام در محصور خود من ی نظا  از سهح  هر با یادار نظا  اما

-نظظا   از برخاسظته  یادار نظظا  (. 4: 1378 ، اصلانگردد ) برم رتریفراگ نظا  به آن یوجودفطسفه 

. دارد  هسظظت  عظال   و جهظان  انسظان، به  خاصظ نگاه ، اسیس نظا  هر و هستن   متفاوت  اسیس های

 نظظا   چظارچو   در  دولتظ  هر و کن  م  ایپ زیتما ه  از هادولت اه اف و کارکرد گفت توان م

(. فرهنظگ بظه   139: 1397 ، الهظام ) اسظت  اهظ اف  تحقظ   دنبال به آن از برخاسته فرهنگ و  اسیس

متقابظل نسظبت بظه هظ        اشاره دارد که به ه  مرتبط و وابسظتگ  ی ها ژگیو ایابعاد  ،یفطسفه وجود

 دارد، ملازمظه  آن بظا  اصظلاح  هرگونظه  که است یبستر فرهنگ واقع در(. 152: 1385 نز،یرابدارن  )

 سظاختارها،  اصظلاح  زیظ آمتیظ موفق یاجظرا  یحظ ود  تظا  توانظ   م رییتغ یبرا سازگار فرهنگ وجود

 فرهنظگ  . اصولاً(46: 2007)بوکارت، کن   نیتضم را  دولت های بوروکراس  ین هایفرآ و ها نظا 

 نهفتظه  معیارهظای  و هاسنت ها،ارزش-1است؛ گاارتأریر یادار نظا  رون  بر گوناگون های روش از
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 ش ه ده  سازمان ای گونه به آن گوناگون یاجزا که یادار نظا  ای و سازمان -2 بالادست  نیقوان در

 نسظه یا ایظ  و باش  داشته تأکی  یمحور ن یفرآ بر ای و مطموس جینتا و ی گراجهینت بر ممسن که است

 افظراد  در نهفتظه  هنجارهظای    واخلاق و  نید یهاارزش -3. کن  نم یراهبر را دو نیا از کیچیه

 ، هظ یمح سظه   سه در فرهنگ اساس نیا بر (.19-36: 2010اداری )دیودی،  نظا  ای سازمان عضو

 .است گاارتأریر یادار نظا  بر یساختار و یرفتار

 اشاره هانظا  گرید با یادار نظا  ارتباط به و است  فراسازمان قالب یدارا که  هیمح سه  در

: 2013اسظت )جامیظل،     اسظ یس فرهنظگ  از متأرر و  اجتماع فرهنگ از  بخش یادار فرهنگ. دارد

 را یفظرد  منظافع  و دهظ   م تیاهم فرد منافع به ای جمع منافع به آن فرهنگ که  اسیس نظا  در (.62

 در و انسظان   منظابع  تیریمظ   حتظ   و  سظازمان  فرهنگ ای و  سازمان روابط بر ده  م قرار تیاولو

از ابعظاد مظثرر    گرید یس  .(68: 2013 ان،یدستمالچو   انی)جاواست  گاارتأریر آن کارکرد تینها

 یاسظتب اد  ایظ  و  دموکراس لحاظ از  اسیس نظا  نوع یاداربر نظا    اسیفرهنگ س یژهو فرهنگ به

 نظظا   در گوی  پاسخ نبود ،یریپاتیمسئول نبود قانون، تیحاکم نبود(. 7: 1392قط ، لا عیسراست )

و  شظسل  بظر  گظاار تأریر  فرهنگظ  یهظا  ژگظ یو گظر ی. از ددارد  بسظتگ   اسیس نظا  تیماه به یادار

  در طراحظ   فرهنگظ   ژگظ یو یظن . ااسظت  انیظ اطراف بظه  نظان یاطم و عظ    نانیاطم یادار نظا ساختار 

- ژگظ یو از نگری ین هآ ع   و نگری ین هو کنترل کار کارکنان مثرر است. آ  مراتب ساختار سطسطه

  منظابع انسظان   یظزی ر در حوزه برنامه وه و مقررات  نیحوزه قوان در گاارتأریر  فرهنگ  اصط یها

 کارکرد و ها،هیرو بر که  هیمح فرهنگاساس در خصوص  بر این (.80: 2007)یگانه و سو،  است

کظظه   فرهنگظظ -1دارد؛ وجظظود  کطظظ سظرد یرودو نظظوع  گااراسظظت،تأریر نظظظا  اداری هظظای یظت مأمور

از حقوق فرد در  یتو حما ی بر فردگرا هیده  و با تس را اصل قرار م یفردگراست و سعادت فرد

و   خصوصظ  یهظا یظ  حفاظظت از دارا  ، دولت را به حف  نظ  م ن  یوظا ت دولت؛لابرابر م اخ

کظل   کیعنوان  گراست و جامعه را بهکه جامعه  فرهنگ -2کن   مح ود م  مط تیاز امن یپاس ار

وه بظر کظارکرد   عظلا هظا   گرایظ  معتقظ  اسظت، دولظت    دان  و با تسیه بر دولظت  فرد م ایمق   بر جزء 

مختط  همچون آمظوزش،   یهادر بخش  و اجتماع یو کنترل امور اقتصاد تیه ا ،یت امن  اسیس

 کشظور  یتوسعه و نوسظاز  یبر عه ه دارد و تنها ابزار موجود برا زیرا ن ..و. به اشت، مسسن، اشتغال

 (.33: 1397 ،و همساران ادیصاست )
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. دارد یظ  تأک یادار نظا افراد در  یت و شخص یرفتار یها ژگیوبر  شتریکه ب یدر حوزه رفتار

حظاک  باشظ     یضظوابط ادار  بر  ومق ایو   گروه ، منافع شخص  یترج مجموعه در کهنیهمانن  ا

 و  هظ یفق) اسظت  گظاار تأریر ینظظا  ادار  کارکرد آنموازات  به وبر حوزه استخ ا   موضوع نیا که

-انتقظاد  ،یظ  گرارابهظه  ،یسالارستهینبود شا م ت،کوتاه نگاه همانن  ی(. عناصر22: 1389 گران،ید

و  یمحمظ  هسظتن  )  یادار نظا مختط   یدر کارکرد اجزا گاارتأریر یرفتار یهانهیاز زم یریناپا

از   انضباط اجتمظاع  ،ی(. فق ان وج ان کار25: 1389 ،و همساران  هیو فق 612: 1395 ،همساران

  سظ یامظا   (.66: 2000)کای ن،  است گاارتأریر یکه در سلامت نظا  ادار هستن  یرفتار یهانهیزم

مربظوط بظه    پظردازد،  مظ  یرفتظار  یهظا  ژگظ یو بظه که  یدر حوزه ادار  فرهنگ اتینظر نیترمه  از

اجتنا  از عظ     -2فاصطه از ق رت  -1 موضوع پرداخته است؛ نیهافست  است که در شش بع  به ا

 یظری گ جهظت  -5 ی در مقابظل زناشظو   ی مظرد خظو   -4 یظ  گراجمظع  در مقابل ی فردگرا -3 تیقهع

و   رانسظان یکه به موضوعات غ یتاردر حوزه ساخ (.2016)هافست ،  م ت بطن م ت در مقابل کوتاه

-تخصص -1 :ازان   عبارت گااراست،تأریربر آن  که  گفرهن عناصر ینتر مه  پردازد، م  سازمان

عظ    و  تیشظفاف  -3 یظ  و تمرکززدا یظ  تمرکزگرا -2 یظ  گرابظه تخصظص   یبنظ  یو ع   پا ی گرا

 عمطسظرد   ابیظ ارز -5آن  یبظرا   متعال یکارکردها و یتمأمور  یتعر و ی گراه ف -4 یتشفاف

: 1382 ، مظ یمق و  اهرنجظان  ی رزایمش ه ) یینتع یشاز پ یهاه ف و ها یتسازمان بر اساس مأمور

  طظ یتحط چظارچو  پظژوهش بظر اسظاس     نیظ ا  طظ یمظ ل تحط  ،مهروحظه  حاتی(. با توجه به توضظ 103

  طظ یتحط یهظا از چظارچو    سظ یکظه    اهرنجان ی رزایم( یساختار و یرفتار ، هیمح)  شاخگ سه

رفتظار و سظاختار بظر     ط،یبه تأریر فرهنگ بر محظ  هیپا نیاست. بر ا  دولت تیریم  رشته در پرکاربرد

 .شود پرداخته م ینظا  ادار
 

 
 یفرهنگ و نظا  ادار. 1شسل 



  

   

 

105 

 معاصر رانیا یدولت پژوه
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 یروش چارچوب

 بیظ ترت ین. بظ  است یهنجار یانتقاد افتیره قالبو در  یف توص  طیتحط روش با پژوهش نیا

دارد  وجظود  زیتمظا (  اسظلام  یادار نظظا  مهطظو  ) ( و امظر  موجظود  یادار نظظا  واقظع )  امظر  نیبظ  که

 یهظا تیظ واقع یسظر  کی ی از طر رامهطو   یادارنظا   پژوهش نیا(. در 149: 1390 ،یمنوچهر)

 (.257 ،1397 ، طیاسماعشود ) م  یترس  اسلام نظا  یهاارزش و هنجارها و  عطم

 

 یادار نظام گانه سه ابعاد بر آن تأثیر و عهیش فرهنگ

 آن مأموریظت  کظه  اسظت  اسظلام   جمهظوری  از نظظام   زیظر  یادار نظا  ش  گفته که طور همان

 از  سظت یبا مظ  رانیظ ا یادار نظظا    کطظ  فرهنظگ  بنظابراین . باش  م اسلام  جمهوری نظا  تیریم 

 فرهنظگ  در. باش  ش ه گرفته نشئت باش ، م  عیش فرهنگ بر  مبتن که اسلام  جمهوری فرهنگ

 معروف امربه ،ستیزی ظط  تبری، و تول  موعود، انتظار ع الت، همانن  کط  و کلان عناصر بر شیع 

 مرجعیظت  و اجتهظاد  و فقیظه  ولایظت  و امامت سطهه، نف  ،ططب  شهادت و ایثار روحیه منسر، از نه  و

 انقلا  از پ   اجتماع و  اسیس و  اخلاق ،یاعتقاد یهاحوزه  کط های مثلفه نیا که دارد تأکی 

 تأریرگاار یادار نظا  ساخت و تیماه بر توان  م و است کرده تحول و رییتغ دستخوش را  اسلام

 (.40: 1382 معط ، اکبری) شود

 اتتظأریر   رانظ یا فظرد  بظر   اخلاقظ  و  ارزش ،یاعتقاد جهات از یرفتار حوزه در  عیش فرهنگ

 کظارکرد  حتظ   و  سازمان فرهنگ در توان  م یادار نظا  در آن کاربست که است داشته یاعم ه

 یاعتقظاد  های ارزش بر فرهنگ نیا کهچنان. باش  داشته دنبال به را یاگسترده تحولات یادار نظا 

 قناعظظت ،صظظ اقت ،نفظظ  اعتمادبظظه ،داری مظظرد  ،یتمظظ اریولا خ اونظظ ، بظظه توسظظل ماننظظ  اخلاقظظ  و

 خهبظه  ،53 نامظه  ،البلاغظه  نهظج ) دارد تأکیظ   یجهظاد  هیظ روح و یریپاتیمسئول ،یثارگریا ،یمحور

 اسظلا   در یادار نظظا   عناصظر  نیا طب (. 104: 1400زاده،  جاجرم ؛ 399 و 70 های حسمت و196

 ریظ تعب «رعیظت » بظه  هظا  آن از کظه  هستن  مرد  حاکمان، مقابل طرف و دارد مرد  با تنگاتنگ ارتباط

 راسظتا  نیهمظ  در. شظود  مظ   تطقظ  ارزش خ اونظ   بنظ گان عنظوان   بظه  آنظان  تیرضظا  جطظب . شظود  م

 و دهظ   مظ  ارائظه  هظا  آن بظا  تعامظل  و تیظ رع از ی بظا یز ریتصظو  اشظتر  مالظک  یبظرا ( ع) امیرالمثمنین
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 انظ ،  دسظته  دو مردمظان « الخَطظ   فِظى  لَظکَ  رٌیظ نَظ امّظا  وَ نیال ّ فِى لَکَ أَخٌ اِمّا: صِنفان فَانَّهُ »فرمای :  م 

 و»: نظ  یفرما مظ  نگاه نیا با متناسب همانن  تو با نشیآفر در گرید دسته و توان ، نىید برادر اى دسته

.« اکطَهُظ   تَغتَظن   اًیضار سَبُعاً ه یعَطَ تسَُونَّن ولا. بِه  الُّطه  و لَهُ  المَحَبَّهَ وَ هیلِطرَّع الرَّحمَهَ قَطبَکَ أشعِر

 اى درن ه وانیح همچون و پرکن، له  و محبت و رحمت از خود مردمان به نسبت را شیخو قطب

 هظا، آن تیرضظا  جطب ت،یرع نیا به خ مت! شمارى متیغن را خوردنشان که مباش آنان به نسبت

 دشظو  مظ  مهظرح  تیظ رع درباره که است ی هاارزش از همه هاآن با مانهیکر برخورد و مثبت تعامل

 (.53 نامه ،البلاغه نهج)

 عظ الت  یبرقظرار  در گظرا تیظ مامور  فرهنگظ  یدارا  عیش فرهنگ ساختاری و سازمان  نظر از

 اعمال را لاز  انعهاف و باش  داشته توجه خارج  محیط به  داخط ربات حف  با دارد  سع و است

  انسظان  یروین تیریم  لحاظ از. دارد  قانون و ی عقلا اصول به محس  یبن یپا فرهنگ این.  ینما

 از  انسظان  هظای  سرمایه و دارد تأکی  ایمزا و حقوق پرداخت در زین و استخ ا  در  ستگیشا اصل بر

 ها،یریگجهت همسوسازی ،نگری کل بر  تیریم  یفناور لحاظ از. است برخوردار یادیز تیاهم

 هیتس  سازمان یواح ها و افراد نیب ارربخش تعامل ، سازمان نظا  نیب هماهنگ  ،ها اق ا  و هابرنامه

  عیشظظ– اسظظلام یادار نظظظا  در  کطظظ هظظ ف البتظظه(. 120-124: 1393 ،و همسظظاران  سظظطهان) دارد

 یدارا  عیشظ  فرهنظگ  در نظظا  اداری  بنظابراین . اسظت  اخظروی  و یویظ دن سظعادت  به انسان رسان ن

 . باش  م مه  و خهیر بسیار زین آن  یوظا و ها مأموریت و است  متعال اریبس اه اف

 غیبظت  عصظر  در او جانشظین  و امامت با ارتباط در  عیش فرهنگ در نظا  اداری محیه  بع  در

 در لاجظر   و اسظت  الهظ   له  نبوت همانن  زین امامت کنن   م است لال شیعیان .کن  م  ایپ شسل

 در را او  یوظظا  تمظا   انجظا   یبظرا  امبریظ پ  نیجانشظ  کظه  باشظ    یظ با یگرتیه ا و اما  عصری هر

 بظا  الهظا   بظا  اما  البته که دارد را  وح جز به امبریپ یها ژگیو تما  او و ردیبگ عه ه به بشر تیه ا

 از  امظام  نصظب  با که کن  م اقتضا اله  ع الت شیع  تفسر نیا پایه بر. باش   م ارتباط در خ اون 

 اقتضظاء  نیچنظ   الهظ  تیظ عنا لحظاظ  بظ ین . نسن  محرو  عتیشر فه  از را محرومان خ اون ، جانب

 مصظال   بظر  را آنظان  و بظوده  هاانسان اجتماع اسبا  که  امام و بات بیر  یرئ از را جهان که کن  م

 در  عمظوم  اداره امظر  معصظو   اما  بتیغ دوره در اما. نگاارد  خال ن ،ینما آگاه خود دنیای و نید

  فقیظه  ولایظت  هیظ پا بر سیاس  و  عموم نظ  اساس دوره نیا در. ش  نخواه  لیتعه آن مهطو  وجه
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 بظه  معصظو   امظا   اتیخصوص تما ( ره) خمین  اما  شهیان  در فقیه (. ول 243: 1384 ، رحیف) است

 پظ  . اسظت  الهظ   قظانون  حسومظت  ، اسلام حسومت شانیا شهیان  در. دارد را شانیا عصمت جزء

 عظ الت  یگظر ید و قظانون  بظه  عطظ   صظفات  آن از  سی که باش  داشته صفت دو  یبا  اسلام حاک 

- عظال  عنوان به هیفق ول اسلام  جمهوری اساس  قانون طب (. 163: 1378 ،(ره) خمین  اما ) است

 ردیظ گ مظ  قرار قوه سه رأس در خاص یها ژگیو و نیمع یهاتیصلاح با کشور  رسم مقا  نیتر

 طظور  بظه  یادار نظظا   ین هایفرآ یراهبر بر که دارد عه ه بر  عموم اداره رون  در  مهم  یوظا و

 . است گاارتأریر غیرمستقی  و مستقی 

 یسظو  از  بالادسظت  اسظناد  از یسر یک ،( اساس قانون سو  اصل) 10 بن  کنار در هیپا همین بر

 رانیظظا نظظظا  اداری یرفتظظار و یسظظاختار حظظوزه در کظظه اسظظت شظظ ه ابظظلا  یرهبظظر معظظظ  مقظظا 

  کطظ  های یاستس ،(1404در اف  ) توسعهان از  چش  سن  از ان  عبارت که اسناد این. گااراستتأریر

 باشظ   مظ   مقظاومت  اقتصاد  کط یهااستیس و اداری نظا   کط یهااستیس ،اساس  قانون 44 اصل

 تظوان  م  یح ود تا هاآن اساس بر یادار نظا  یراهبر و هااستیس نیا  یدق یاجرا صورت در که

 .داشت انتظار را رانیا  اسلام یجمهور نظا  اه اف تحق   ارربخش ضمن

 

 رانیا یاسلام یجمهور در کارآمد یادار نظام یراهبر

 کشور یکنون نظام اداری تیوضع -1

 شظود  م پرداخته یساختار و  هیمح ،یرفتار حوزه سه در موجود یادار نظا  به بخش نیا در

 . ردیگ م قرار موردبررس  قبل بخش در اشاره مورد  مبان به توجه با شخب هر یهابیآس و

 یساختار -1-1

 حقوق ،یادار ساختار جمطه از  سازمان حوزه در هابیآس و مشسلات نیترمه  قسمت نیا در

 .ردیگ م قرار موردبررس   انسان منابع م یریت اطلاعات،ی فناور ا،یمزا و
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 یادار ساختار -2-1

 کظه  بظرد  مظ  رنظج  یفسظر  و یادیظ بن عمظ ه  مشظسل  دو از  کنظون  طیشرا در نظا  اداری ساختار

 یمحظور سظازمان  و ینگر بخش مشارکت، روحیه ع   ،گرای  دولت و یاستب اد فرهنگ به عم تاً

 کارهظای  و هظا تیظ فعال از  میعظ ؛بخشتمرکزگرایی -1 :از ان  عبارت مشسلات نیا. گردد برم

 تیظ خلاق شظود  مظ  موجظب  موضظوع  ایظن . شود م انجا  دستگاه ستاد و مرکز در  سازمان و یادار

 سظه   در خظ مات  و یرو بهره و رود شیپ یکن  با ای منهقه و  محط یهاطرح رود، نیب از  محط

 دولت ان ازه  نفت یدرآم ها شیافزا با 50 دهه لیاوا از دولت؛ بودن بزرگ-2 .اب ی کاهش مناط 

 دهظه  اواخظر  تظا  و شروع ان ازه نیا  نزول رون  ، نفت درآم  کاهش با 60 دهه یابت ا از. ش  بزرگ

  شظ یافزا رونظ   بظا  دوبظاره  جنظگ  انیظ پا از پظ   ول  ،افتی کاهش خود ح اقل به دولت ان ازه 60

 تظظا 1345 فاصظظطه در کظظه اسظظت آن بیظظانگر آمارهظظا(. 155: 1382 ،یسظظریو  کظظاظم) شظظ  مواجظظه

 برابظر  5/2 سظرانه  طظور  بظه  مظ ت  نیظ ا در  دولت اشتغال سه  و است ش ه بزرگ برابر 6 دولت1375

 اعظلا   بظه  بنظا  کظه  حظ ی  تظا  کنظ   مظ   ایپ ادامه رون  نیا 90 و 80 یهادهه طول در. بود کرده رش 

 تمایظل . شظود  م دولت یجار یهانهیهز صرف کشور یدرآم ها از  میعظ بخش کشور مسئولان

 در رو ازاین. شود دولت عمطسرد و ساختار در  مشسلات بروز موجب توان   م یتص  به ازح  بیش

 ورود از و کظرده  بسظن ه  خظود   تیحظاکم   یوظظا  بظه  هظا دولظت  کظه  شظود  م  هیتوص  عطم اتینظر

 دهظ    مظ  توسظعه  را  دولتظ  لاتیتشظس  آنسه بر علاوه دولت یگرتص ی. ن ینما زیپره یگریتص 

 نظظر  از. دهظ    مظ  کظاهش  جمظع  در را کل یور بهره و کرده  یتضع جامعه در را  خصوص بخش

 عظ    ، سظازمان  مراتظب  سطسظطه  تسثر و تع د همانن  گرید  مشسلات از رانیا یادار ساختار  سازمان

 اتیمقتضظ  بظا  یادار لاتیتشس تهاب  ع   همچنین و  بانیپشت و ی اجرا  سازمان مشاغل نیب تناسب

 جهظت  بظه  مواقظع  از  طظ یخ در رانیظ ا اداری ساختار در (.18: 1390 ،یمحم ) است  یج  شرایط و

 سظازمان  اهظ اف  یراسظتا  در و شظود  نمظ   یتعر تخصص  و درست هانقش ی گرادولت فرهنگ

 پیشظ   یادار نظظا   سظاختار  بظر  فرهنظگ  نیهم تأریر گرید  اصط مشخصات از. است نش ه  نیبشیپ

 یسظ  (. 26: 1383،  غلامظ ) اسظت  نظا  اداری در یوربهره و درآم  از یساختار یهانهیهز گرفتن

 گیظری  تصظمی   در یمواز و مختط  ینهادها و شوراها وجود  فرهنگ گاارتأریر یهانهیزم از گرید
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 را آشظفته  امظور  تظوان  نمظ   و شظود  مظ   گیظری  تصمی  ن یفرآ ش ن کن  و  آشفتگ موجب که است

 (.94: 1370ی ، طباطبا) داد سامان سرعت به

 یتیریمد یفناور -3-1

 گظااری  یاسظت و س یریظ گ یتصظم  انفصظال  رانیظ ا یادار نظا  در ی کارا ع   یهانهیزم از  سی

 یرو مسظ  رونظ   بظه  مواقظع  شظتر یب در بیآسظ  یظن هاسظت. ا  آن نیبظ   یوظا ت اخل و یادار یهابخش

 هماهنظگ  و متظوازن  یراهبظر و عظ     ها گیری ی تصم ت اخلو موجب  زن  م ضربه جامعه حرکت

 و تنوع و کن  م مواجه  سخت با را ها گااری یاستس و ها یتصم یکاربست و اجرا ین . فراشود م

 مظ یر  سیسظت ،  بظ ون  اداری سظاختار  در. کنظ   م جادیا را متعارض های  مش و خط هااستیس تع د

 بظ ون . دهظ  مظ   انجظا   مظافوق  رضظایت  جهظت  در را فعالیت  هر اخلاق، ض  و خودرأی گرا،سطیقه

 بظرای  گرائظ  تخصص و م یریت  مشاغل تع د. رود نم شیپ مط  و سازمان  منافع سالاری،شایسته

 بظر  امظروز  بظه  تظا  کظه   نگظاه  بنظابراین (. 6: 1378 ، رسپاسظ یم) گیظرد  نمظ  شسل میان  سه  م یران

. اسظت  بظوده  خظرد  و  بخشظ  نگاه ش ه، اق ا  آن اساس بر و بوده حاک  کشور یادار نظا  تیریم 

 بظ ون  و یمظورد  های گیری تصمی  با و خود اقتضای و تیموقع به کیهر کشور یادار یهادستگاه

 .ش ن  منحل ای و ادغا  ،ان  یافته توسعه ان ،ش ه تشسیل مصو ، جامع نقشه گونهچیه

 یانسان منابع تیریمد -4-1

 و کشظظور یظظ اجرا ب نظظه در نخبگظظان جظظا  عظظ   رانیظظا یادار نظظظا  در مشظظسلات از  سظظی

 یهظا آزمون  ستیبا م یادار نظا  در جا  یبرا شرفتهیپ یکشورها در افراد. است سالاری شایسته

 مشظغول  یادار نظظا   در تواننظ   مظ  مراحل ازاین پ  و کن   ط را فرسا طاقت های گزینش و سخت

 مشظاوره  یبرا آنان از حت  و دارن  قرار ی اجرا نظا  ب نه در کمتر نخبگان ما کشور در. شون  بسار

 . یهست کشور نخبگان از یاریبس مهاجرت شاه  هرساله ما رو این از. شود نم  استفاده ه 

 مهظارت  و تخصظص  جهظت  از انسظان   نیظروی  ترکیظب  بظودن  نامتناسظب  مشسل  نظر سازمان از 

 و دولت کارکنان آمار یسپارچه و جامع سیست  در ضع . اما دارد وجود  سازمان نیازهای با متناظر

 تیظ رعا بظه  تظوجه  کظ   ها،روش بودن نامناسب متناقض، بعضاً و متفاوت پراکن ه، آمارهای وجود

 میظزان  بظودن  پظایین  و عظ الت  بظر   مبتنظ  و  رقظابت  یفضا در انسان  نیروی در جا   قانون الزامات

 و یاسظظسن راسظظت )  انسظظان منظظابع تیریمظظ   فراسظظازمان مشظظسلات از دولظظت کارکنظظان وریبهظظره
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 نیظ ا و است  انسان یروین یزیر برنامه ع   حوزه نیا در گرید مشسلات(. از 136: 1397 همساران،

 در ه   انسان یروین تیفیک و شود م هابخش  برخ در  انسان یروینو مازاد  انباشت موجب خود

 رانیظ ا  اسظ یس فرهنظگ  بظه  بشظ ت  کظه  گظاه یجا از نظان یاطم. ع   اب ی م کاهش بش ت طیشرا نیا

(. 80: 1397، گظ یب نج ن ارن  ) نگری ین هآ و یزیربرنامه رانیم  که شود م موجب است وابسته

 -1 :از انظ   عبظارت   فرهنگظ  جهظت  از رانیظ ا در  انسظان  یروین تیریم  مشسلات نیترمه  ینبنابرا

  انسظان  یروین به سازمان یازهاین از شفاف  یتعر فق ان -2 م ار ابههض بر یم ار رابهه اصل تق  

 و ناکارآمظ   ی پاسظخگو  ن یفرآ -4العمر  مادا  استخ ا  روش با گرفتن خو -3 (. سازمان فرهنگ)

 (.181: 1392 پور،  قط)  بوروکراس نظا   زدگاستیس -5 بالا به نییپا سویه یک

 مزایا و حقوق -5-1

  کظاف و متخصظص   مسظتع   افراد اجاتیاحت نیتأم یبرا  دولت بخش درو دستمزد  حقوق زانیم

  دولتظ  سظازمان  در را افظراد  نیظ ا یبقظا  توانظ   مظ هظا   آن زیناچبر حقوق  علاوه  وجوهاخا  ست،ین

 اصظلاح  یبرا و دارد توجه نسته نیا به اشتر، مالک عه نامه در زنگرانهیت( ع)  . اما  عطکن  نیتضم

دار کظه   فظراخ  را نظان یا یروز:نظ  یفرما مظ  و دارد یظ  تأک آن بظر  شیخو حسومت  و سازمان یادار

 در کظه   مال به دستتا  بود، ازشانین  ب و  برآین خود اصلاح  پ درتا  ده ، روشانین یروز  فراخ

 ی نظ  ورز انظت یخ امانظت  در یا رفتن ،ینپا را فرمانت اگر آنان بر بود  و حجت ن ینگشادارن ، اریاخت

 یسظاختارها  تعظ د   دولت بخش در یاو مزا حقوق پرداخت نظا  مشسلات از(. 53نامه  ،البلاغه )نهج

 در عظ الت  تیظ رعا عظ    نیهمچنظ  و باشظ   مظ  حظوزه  نیا در یریگ یتصمو مراجع   و مال  قانون

 بظا  کارکنان نیب زین و سسانی کارکرد با مختط  ی اجرا یهادستگاه نیب در ایمزا و حقوق پرداخت

و  حقظوق  نظظا   مشظسلات  از گظر ید یسظ  (. 8: 1395 کشظاورز، باش  ) م مشابه استحقاق و کارکرد

 عنظوان  بظه  یبظاً تقر کظه  است کارکنان یگرو د رانیم   افتیدر نیب در ادیزنسبتاً  شساف رانیا در یامزا

 کارکنظان   فعطظ  پرداخظت  نظظا   ین. بنظابرا اسظت  شظ ه  لیتبظ   رانیا نظا  اداری در یمقوله عاد کی

 و کنظ   نمظ  جادیا ی اجرا یهادستگاه در نیمتخصص جا  یبرا لاز  های یزهو انگ یطشرا دولت،

 طیشظرا  نیب سهیمقا بر  مبتن) یرون ب و( سازمان )درون  ع الت درون  دولت بخشنظا  پرداخت  در

 یاریبسظ  در ها(. پرداخت53: 1399 ،یاس شود ) نم ادراک(مختط  ی اجرا یهادستگاه پرداخت
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 و عمطسرد نیب  منهق ارتباط و ستین کارکنان  زن گ یهانهیهز یپاسخگو هادستگاه و مشاغل از

 .ن ارد وجود کارکنان  افتیدر

 اطلاعات یفناور -6-1

 السترونیظک  دولظت  همظان  ایظ  و اطلاعات فناوری گسترش حوزه در که ی هاشرفتیپ رغ   عط

  پظایین  رتبظه  یدارا السترونیظک  دولت استقرار در کشورها سایر بین در رانیا اما است، گرفته شسل

 یبظرا  مصظو   و منسظج   برنامظه  و راه نقشظه  فق ان -1 دارد؛ وجود ی هاچالش حوزه نیا در. است

 عظ    -3 السترونیظک  دولظت  اسظتقرار  یبظرا  سپارچظه ی تیریمظ   فق ان -2 السترونیک دولت تحق 

 و  طظولان  -4 مظرد   و هظا دسظتگاه  نیبظ  اطلاعظات  و داده تبادل یبرا واح  یاستان اردها از استفاده

 و کارکنظان  ران،یمظ    ناکظاف  ی آشنا -5 اجرای  دستگاه خ مات انجا  ین هایفرآ بودن رمستن یغ

 مواقظع   برخظ  در دیگر طرف  از(. 10 :1386 کارگر،) ارتباطات و اطلاعات یفناور مباحث با مرد 

 ایظ  و راتییظ تغ نیا مواف  است ممسن ه  کارمن ان خود حت . ن ارد حاصطه راتییتغ  آمادگ مرد 

 یهظا دسظتگاه  نیبظ  کیظ السترون دولت  یطر از هنوز  سازمان جهت از. باشن  راتییتغ مخال   حت

 و  یظ دق صظورت بظه   سظازمان  نیبظ  ارتباط و نش ه فراه   اطلاعات و ین یفرآ منسج  روابط ی اجرا

 .است نگرفته شسل سپارچهی

 یادار قوانین نظام -7-1

-گونظه به است؛ صری  و شفاف م ون، نیقوان وجود یافته توسعه جوامع شرفتیپ عوامل از  سی

 تظوان نمظ   کنظ ،  نقظص  را یگظر ید هرکظ ا   و باشن  پیچی ه دره  و نارسا گنگ، نیقوان اگر که یا

 خظود   حتظ  ایظ  یفظرد  مشسل از گره اجتماع یهاحوزه از کیچیه در  نیقوان نیچن که بود  واریام

 ریمسظ  کیظ  در یشظمار  بظ  افظراد  اینسظه . آورنظ   همظراه  به را شرفتیپ و ترق  و کن  باز یادار نظا 

 در نیقظوان  وجظود  از متظأرر  خظود  دهنظ ،  مظ  انجظا   را خظود  روزمره امور و برداشته گا  ش ه تعری 

 عظ   :برشظمرد  گونظه نیظ ا نیقظوان  بخظش  در یادار نظا  مشسلات توان م اساس بر این. است جامعه

 متسثظر،  و متعظ د  نیقظوان  وجظود  ، اجتماع تحولات و راتییتغ با مقررات و نیقوان تهاب  و انعهاف

 بظازخورد  حطقظه  وجظود  و عظ    مقظررات  و نیقظوان  عمطسرد  ابیارز نظا  فق ان ،ها آن تیشفاف ع  

 یادار نظظا   یهظا تیظ واقع از یسظ  (. 18: 1390 ،یرمحمظ  یم) اسظت  نیقظوان  بهسظازی  و بهبود یبرا

و   رواقعظ یغو مقررات  نیقوان از یادیز تع اد بامعمولاً  یادار یواح ها کهاست  ینا رانیا  کنون
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 کظار،  یجظار  یو اسظتان ارها  یادار یهظا هیظ رو در موجظود  ابهامظات  و هسظتن   مواجه یرضروریغ یا

 .ده  م کارگزاران به راو اق امات خودسرانه   یتصم هرگونهامسان 

 یرفتار -2

  اسظلام  نظا   یهاارزش از برگرفته غن  هویت  و فرهنگ یدارا رانیا ش ، گفته که طور همان

 ،نظ  ،ص اقت ع الت، همچون یعناصر و ها مثلفه یدارا خود ذات در فرهنگ این. است ایران  و

 در سازمان  فرهنگ. اما است ...و گریس ی حقوق به احترا  ،گوی  راست تهمت، و بتیغ از دوری

 اسظت به دور   نید یها ارزش و  مبان از برگرفته  سازمان فرهنگ از یح ود تا  کنون یادار نظا 

 تسظظری  مظظ اری، مشظظتری ، خظظودکنترل اداری،انضظظباط  کظظاری، وجظظ ان نظظهیزم در  مشظظسلات بظظا  و

 کسظب  کظار،  فنظون  داشظتن نگظه  پنهظان  و هظا مهظارت  نظ ادن  انتقظال  کار، به علاقگ   ب ،رجوع اربا 

 بظظه گظوی  پاسظخ  عظ    ، کظاری محافظظه  صظ اقت،  نبظود  دیگظران،  بظردن  بظین  از بهظای  بظه  محبوبیظت 

 و ریظ فراگ مشظسلات  از یسظ  (. 130: 1390 ،یریظ حر) اسظت  روبظرو  تیمسظئول  ع   و رجوع اربا 

-پاسظخ  عظ    به خود که یهمسار و مشارکت فرهنگ ع    سازمان فرهنگ بر  فرهنگ گاارتأریر

 فرهنظظگ عظظ   از برگرفتظظه حظظ ودی تظظا موضظظوع نیظظا و شظظود مظظ منجظظر رانیظظا یادار نظظظا  ی گظظو

 (.84: 1394، فر ی دانا) است  اسلام انقلا  از قبل رانیا در سالاری مرد 

 بظه  منجظر  اسظتان اردها  و اصظول  تیظ رعا ارظر  در کظه   تیفیک با خ مات ارائه ،المطل بین سه  در

 شظهرون ی  حقظوق  بظا  مترادف اغماض، با توان م را شود م اداری نظا  در مراجعان من یتیرضا

 اسظاس  بظر  شظتر یب رانیظ ا  کنظون نظظا  اداری   اما .(453: 2014)عثمان، گرفت  نظر در اداری نظا  در

- نم تیریم   نیبشیپ قابل ریمس در امور مواقع از  طیخ در بنابراین است،  مبتن روابط و مناسبات

-دسظتگاه  عمطسظرد  محظل  از مرد  به معنوی و مادی هایخسارت جبران برای  محسم قوانین. شود

 یادار مشظسلات  گظر ید از(. 68: 1396 ، میسط) ن ارد وجود  کاف ان ازه به کارکنان و اجرای  های

  دولتظ  دسظتگاه  تیریمظ   نظ  یفرآ در مظرد   یآرا و نظر من  نظا  و  یدق انعساس ع   بخش نیا در

 کیظ هر کارمنظ ان  ای  سازمان واح  کی از مرد  تیرضا میزان از  قیدق سنجش که نحوی به است

 خظ مات  ارائظه  استان ارد و کیفیت و زمان مراحل، معمولاً ی اجرا یهادستگاه. شود نم ها بخش از

 .   کنن  نم رسان  اطلاع خصوص نیا در ای و کنن  نم مستن  را ها آن راتییتغ و
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 آنسظه  از شیپظ  و دارد  خیتظار  شهیر البته که است فساد ایران در یرفتار مه  های جنبه از  سی

 رانیظ ا در فسظاد  مسئطه توان نم بنابراین. است جانبه همه و عمی  ، باش ؛باطن سهح  و یظاهر جنبه

 شظود  مظ  تظر برجسته موضوع نیا  یج  یادار نظا  یریگشسل با هرچن  دانست، ی یج   هیپ  را

 در یابظزار  فرهنظگ  رسظوخ  ت،یریم  ضع   سازمان فرهنگ نظر از(. 193: 1383 ،آبادی ابراهی )

 بظا  یادار کارکنظان  کظ   ارتبظاط  ،سظالاری  شایسته ع   سازمان، در  ررسمیغ روابط وجود سازمان،

 در فسظاد  یفظرد  فرهنظگ  هظای  مثلفظه  ترین مه  اما. است رانیا در فساد عم ه لیدلا از رجوع اربا 

 ،یاقتصظاد  و  مظال  مشظسلات  جامعظه،  و سظازمان  به یوفادار و تعه  ع   احساس رانیا نظا  اداری

 فرهنظگ  مقظررات،  و نیقظوان  به نسبت  عموم  آگاه ضع  ات،یاخلاق ضع  و  شغط تیامن ع  

 زیظ ن و  سظازمان  و یفظرد  منظافع  یسظاز هماهنظگ  و  نظ ید یهظا ارزش و باورها ضع  ،گریزی قانون

 (.152: 1392 ،یمحم  مطک) است ی شاون گرایخو

 و یرفتظار  یالگوهظا  و هظا ارزش کامظل  ی حسمروا با کنون  اداری نظا  گفت توان م بنابراین

 یادار نظظا   یناکارآمظ    اصظط  لیدلا از اتفاقاً و است دور به  اسلام مبان  از گرفته تئنش  اخلاق

 .گردد برم حوزه نیا به اسلام  نظا  اه اف تحق  و کشور اداره در

 یطیمح -3

 نظظا  . گیظرد  قظرار  موردبررس  گرید یهانظا  با یادار نظا  ارتباط شود م  سع قسمت این در

  یهظا نظظا   خظرده  بظا  که است  نظامخرده حال درعین شود، م محسو   مستقط نظا  اگرچه یادار

- مظ  تظأریر  هظا  آن بر و ردیپا م تأریر ها آن از دارد، دادوست  ها آن با وستهیپ و است تعامل در گرید

 در کظه  هظا نظظا   خرده نیا در یجار های رویه از  برخ به اساس بر این(. 9: 1378 ، اصلان) گاارد

 حظوزه  در عمظ ه  مشظسلات  از یسظ   امظا . شظود  م پرداخته است، گاارتأریر یادار نظا  یناکارآم 

 موضظظوع ایظظن. اسظظت  نفتظظ درآمظظ های بظظر هیظظتس  اسظظلام انقظظلا  از بعظظ  رانیظظا در  عمظظوم اداره

 کظارل، ) اسظت  داشظته   پظ  در نامنسظج   و آشظفته  نظظا  اداری  و  اسظ یس ق رت  یش  ی تمرکزگرا

 فرهنظگ  حت  و یادار نظا  رون  در نوع  به که مسائط  از گرید  سی یسازخصوص (. 13: 1388

 قظانون  44 اصل  کط یهااستیس اساس بر. است گااشتهتأریر   انسانی روین انباشت وی  گرا دولت

 در لیتسظه  بظازار و  معظادلات  در م اخطظه  از ممانعت ،یگریتص  کاهش بهمأمور  هادولت اساس 

 سظه   کظه  دهظ   مظ  نشظان  آمار نیآخر حال بااین. هستن  وکار کسب فضای در  رقابت طیشرا ایجاد
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  سظ ی(. 108: 1400 ،احم ی و این صال ) رود م انتظار که است یزیچ از ترفربه هنوز  دولت بخش

- یتحظر  مسئطه ، اسلام انقلا  یروزیپ از بع   عموم امور ریزی برنامه رون  در عم ه مشسلات از

 یاقتصظاد  رکظود  با طرف ازیک نظا  اداری که است ش ه موجب مسئطه نیا که است یاقتصاد یها

 یهظا بخظش  نظه یبه زیتجه یبرا دولت گرید طرف از شود، روبرو آن به ورود یبرا ادیز یتقاضا با و

 .شود روبرو مشسل با یادار نظا  مختط 

 هظای  سیاسظت  و هظا  مشظ خظط  عمومظاً   اسظ یس احظزا   وجظود  ع   لیدل به  اسیس حوزه در اما

 شظود،  مظ  غفطظت   بالادست اسناد یاجرا به نسبت حت  و شود نم دنبال هادولت طرف از یاتوسعه

 از. شظود  هیظ تس پوپولیسظت   و زودبازده یکارها بر شود م  سع  مردم یآرا جطب یبرا آن یجابه

 و یکادرسظاز  کارآمظ ،  رانیمظ   فقظ ان  مشظسل  بظا  یادار نظظا   ، اسظ یس احظزا   نبظود  گرید طرف

 و کرد اشاره آن به توان م بخش نیا در که مشسلات از گرید یس . کن  م روبرو یپرورنیجانش

 رانیظ ا در  انتخابظات  نظظا   اسظت،  شظ ه  یادار نظظا   یناکارآمظ   در غیرمستقی  لیدلا از  سی نظر به

 نظظا   اسظت،  گااشظته  جظا بظه  روسظتا  و شهر یشوراها انتخا  حوزه در را خود تأریر ویژه به که است

 ردیظ بگ شسل رانیا در یکارآم  و یقو  محط تیریم  که ستین ای گونه به بخش نیا در  انتخابات

 مسظائل  از گظر ید یس . شود واگاار هاآن به روستا و شهر در دولت  یوظا از توجه  قابل بخش و

 تظابع  بش ت یادار نظا  نسهیا به توجه با که است  اسیس متع د یهاگفتمان حوزه نیا در تأمل قابل

  سسانی راه نقشه و ان داشته نظر نظا  اداری به خاص ای گونه به ها آن از کیهر است، بوده استیس

 فرهنظگ  شظ ن  نظه ینهاد بظه  توان م نیهمچن ارتباط نیا در. است نش ه نیت و نظا  اداری حوزه در

 بع  اول یهادهه در تحول  و  بخشیام یهاجطوه کهنیا رغ عط . کرد اشاره زین یاستب اد  اسیس

 از  مراتبظ  سطسظطه  و یاسظتب اد  فرهنظگ  رسوخ اما کرد، مشاه ه توان م  اسلام انقلا  یروزیپ از

 یادار نظظا   در تحظول  حتظ   و یریپظا تیمسئول و ثاریا فرهنگ که است ش ه موجب گاشته ادوار

 .شود کمرنگ

 نیظ ا در مشظسلات  ترین عم ه از  سی گفت بای  بیفسنی  نظر یادار نظا  به اجتماع  بع  از اگر

 نشظ ه   طراحظ  جامعظه  تیریمظ   و هاسازمان یبرا لیاص ساختار کی است، آن بودن ی یتقط بخش

 واحظوال  اوضظاع  بظا  کظه  است مناسب کشور  اسیس ربات و ی توانا شیافزا یبرا ی ساختارها. است

 نظا  در نظارت(. در حوزه 322: 1392 پور،  قط) باش  داشته تناسب کشور آن  اجتماع و  فرهنگ
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 سظاختاری،  بعظ   از نظظارت   واحظ های  پراکنظ گ   و گسظتردگ   همچظون   مشسلات با رانیا یادار

 پویظا،  صظورت  بظه  نظارت  هایسازمان میان اطلاعات تبادل نظا  نبودن اه اف، و وظای  گوناگون 

 فرابخشظ ،  اهظ اف  بظه  دسترس  در نظارت  هایسازمان میان مثرر هماهنگ  و همساری نظا  نبودن

 بازدارنظ ه  هظای نظارت و بازرس  وجود تطق  ،کنترل و نظارت زمینة در روشن استان اردهای نبودن

-دوبظاره  وجظود  نظظارت ،  هظای سازمان میان مشترک های گااری سیاست در ناهماهنگ  ،غیرکارا و

 نظظارت   مراکز تع د دلیل به شون گان نظارت و اجرای  هایدستگاه در موازی هایفعالیت و کاری

  برخ و اجرای  های دستگاه و نظارت  هایسازمان میان عمی  شساف وجود تصور حاک ، قوانین و

 دهقانظان، ) کظرد  اشظاره  کنتظرل  و نظارت فراین  ش ن نهادینه در عم ه و ایزمینه مشسلات از گرید

 از نظظا  اداری  ی کظارا  یبظرا  مناسب نهیزم گفت توان م بنابراین(. 286: 1392 پور،  قط ؛2: 1386

 . ن ارد وجود مختط  یهاجنبه

 مطلوب یادار نظام یراهبر

 یهظا استیس نیهمچن و لیاص یهاارزش و فرهنگ بر هیتس با مهطو  یادار نظا  بخش نیا در

 نظظا  . ردیگ م قرار موردبررس  یرفتار و  هیمح ،یساختار حوزه سه در   اسلام یجمهور  کط

 جانبظه  همظه  شظرفت یپ نظه یزم و مظوردنظر  اهظ اف  بظه   نیرس یبرا را طیشرا بتوان  که مهطو  یادار

 .کن  فراه  را رانیا  اسلام یجمهور

  کارآمد یساختار نظام -1

 یادارساختار مطلوب در نظام  -1-1

 رییظ تغو نظظارت   یزیظ ر برنامظه  به یگر یتص  از و تیحاکم به تیمالس از دولت یگاهو جا نقش

 جایگظظاه در یردولتظظ و غ  بخظظش خصوصظظ تیظظتقو ضظظمن دولظظت  سظظتیبا خصظظوص نیظظا در. ابظظ ی

 بخظش  تظا  کنظ   کمظک  لاز  اطلاعظات  ارائظه  بظا  و یظرد قظرار گ  طظرف  ب ناظری ومشاور  کارشناس،

 مظال   منظابع  تزریظ   بظا  دولت ین. همچنبپردازد فعالیت به مانع ب ون و عادلانه شرایه  در خصوص 

 هظا، مظت یق یآزادسظاز  و هظا شظرکت  سظها    اقسظاط فروش  ، مال امسانات و لاتیتسه ارائه ازجمطه

 نیظ ا در دولظت  ریظ خه اقظ امات  از یسظ  (. 14: 1387 ، مظاف شود )  بخش خصوص تحرکموجب 

 بظه   اتیظ عمط و ی اجرا  یوظا از یاعم ه بخش یواگاار ؛ی . تمرکززدااست ی تمرکززدا حوزه
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 اطاعت هیروح رفتن نیب از و مناط  در یادار ینوآور باعث استیس ین. ااست  محط یهاتیریم 

 فظراه  محظور   انسظان  توسظعه  یبرا  مناسب یطمح ب،یترت نیب  و شود م مرکز از محض کورکورانه

 (. 191: 2001 وارنر،) شود م

  زن گ امور تما  در شهرون ان دخالت رشیپا ضمن رانیا  اسلام یجمهور  اساس قانون در

 اقتصاد در تعاون بخش یگرید و شوراها اصل  سی که ش ه اشاره مشخص محرکه دو به  اجتماع

 (11 و 10) بنظظ های نیهمچنظظ و  اساسظظ قظظانون سظظو  اصظظل 10 بنظظ  در آن کنظظار در و اسظظت کشظظور

 و غیرضظظروری لاتیتشظظس حظظاف  ،یصظظح یادار نظظظا  جظظادیا بظظه یادار نظظظا   کطظظ هظظای سیاسظظت

 .است ش ه اشاره یادار نظا   یصح یالگوعنوان  به ی تمرکززدا

  ارربخشظ  یارتقا و دولت نوسازی ،یادار ساختار اصلاح کشور، توسعه ساله پنج یهابرنامه در

. اسظت  شظ ه  تعیظین  توسظعه  ابزار و هااستیس از  سی عنوان به دولت یگریتص  کاهش و تیحاکم

 دولظت   یوظظا   اساسظ  راتییظ تغ یبظرا  84-85 هظای  سظال  فواصظل  در یرهبظر  معظ  مقا  همچنین

. نمظود  ابلا  قوا سران به بن  پنج در رانیا  اسلام یجمهور  اساس قانون 44 اصل  کط یهااستیس

 از کظه یطظور بظه  ،کنظ   مظ   نیظی تع دولظت  یبظرا  را ی یج   یوظا ماکور یهااستیس قتیحق در

 را خود تیفعال از درص  % 80 توسعه ساله پنج برنامه انیپا تا و ن ینما یریجطوگ دولت ش ن بزرگ

-استیس ابلا  در. ن ینما واگاار  ردولتیغ عموم  و  خصوص  تعاون یهابخش به و داده کاهش

 ی جظو  صرفه به آن 16 ماده در  نیکارآفر و  داخط تولی  بر تأکی  ضمن  مقاومت اقتصاد  کط یها

و  دولظت  انظ ازه  یسظاز   منهق ساختارها، در  اساسبر تحول   یتأک با کشور  عموم یها نهیهز در

 .شود  م اشارهزائ   یها نهیهز و یرضروریغ و یمواز یها دستگاهحاف 

 قانون تیحاکم -2-1

 و کنظ   مظ  تسطی  و ح  ایجاد همگان یبرا که است  رابت ضوابط و ارهایمع کنن ه تعیین قانون

 شیخظو  حقظوق  از هظرک   ترتیظب  ایظن  بظه  و کنن  م  یتنظ را خود روابط آن اساس بر جامعه افراد

 پاسظخگو  و کننظ   مظ   یتنظظ  را خود روابط آن، اساس بر کشور ی اجرا یهادستگاه. شود م آگاه

 لیوسظا  و ابظزار  با و نییتع را ح ومرزها قانون، اساس بر نیهمچن کشور ی اجرا یهادستگاه. هستن 

(. 32: 1388 گانظه، ی) کننظ   مظ   تیه ا قانون یاجرا به را جامعه و افراد بازدارن ه، ای و کنن ه تسهیل

 در مسظاوات  بظه  عمظل  و تبعظیض  نبظودن  و باشظن   کظه  ای مرتبه هر در همگان جانب از قانون رعایت
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 را هظا  آن مردمظ   پشظتوانه  و کن  م  حف  را هادولت سلامت که است چیزی برترین قانون، اجرای

 در حرکظت  یبرا م نظر اصول به یبن یپا و هاهیرو یبرقرار موجب قانون رعایت. نمای  م  تضمین

 کیظ  در مظ یریت  و نظظا   قانون، به پایبن ی با. است نهاد یا سازمان کی یسو از ش ه  طراح ریمس

. رود م  شیپ است خود جای سر در هرک  و زیچ هر که  استحقاق ع الت سوی به سازمان و نهاد

 یظادآور  زمامظ اران  بظه  را حقیقظت  ایظن  بظود،  ش ه محرو  حسومت از که روزگاری در مثمنان امیر

 کظه  است چیز سه:ش  یادآور خها  بن عمر به نشون ؛چنانسه خارج درست مسیر از آنان تا ش   م 

 کنظ   تظرک  را هظا  آن اگظر  و باشظ   نیاز ب  امور سایر از کن  عمل هاب ان و داری پاس را ها آن اگر

[ یسسظان  طور به قانون] ح ود اجرای:[ فرمود چیست؟ ها آن:پرسی . ]نبخش  سودت ها آن جز چیزی

 و تقسظی   خشظ ،  و خشظنودی  در خظ ا  کتظا   بظه  حس  و [بیگانه و خویش]دور  و نزدیک به نسبت

 (.1380 دلشاد،) و سیاه سفی  میان ع الت به[ المال بیت]

 یادار نظام مختلف یهابخش نیب یهمسونگر و یهماهنگ -3-1

 کشظور   تیریمظ   رونظ   شظسط   و ی محتظوا  اتصظال  کارآمظ   یادار نظا   اصط یازهاین از  سی

 ؛شود م  اشاره آن به یادار نظا   کط های سیاست (25) و( 14) بن های در چنانسه. است

 تحقظ   منظظور  بظه  اداری هظای دسظتگاه  ارظربخش  تعامل و هماهنگ  ،همسوسازی ،نگری کل -

 . ان از چش  و فرابخش  اه اف

 و اداری نظظا   در کنتظرل  و نظظارت  هظای  شظیوه  و سظاختارها  همظاهنگ   و کارآم سظازی  -

 .  اطلاعات سازی یسپارچه

 در یریظ گ یتصظم  نظه یزم در مناسظب   همظاهنگ   یبا  تیریم  استیس نیا کردن  اتیعمط یبرا 

. شود جادیا کشور  تیریم  رون  در «محور  ستمیس  گاهید» کی و شود جادیا مختط  یهابخش

 در کظه  باشظ   مظ  اجظزاء  از یامجموعه شامل تیکط کیعنوان  به جامعه محور،  ستمیس  گاهید در

(. 16: 1380 منفظرد،   عیصظن ) آورد م فراه  را جامعه اتیح ت او  زمینه گر،یس ی با متقابل ارتباط

 تمظام   بر بخش، کی در  دگرگون که است هوشیار و کلان تیموجود کی جامعه اساس، نیا بر

 بصظیرت . شظود  م  آن افول ای ست یس کارکرد بهبود و ارتقا موجب و گاارد م تأریر گرید راتییتغ

 مستظب  کیظ  لیظ ذ در هظا  آن  نید و اجزا متقابل ارتباط به خاص توجه ، ستمیس  گاهید از حاصل

 اسظت   اصط ست یرسیز چهار از متشسل جامعه یک ، ستمیس  گاهید در. است منظ  و پیوسته ه  به
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 یدارا کیظ  هظر  هابخش این. است  اجتماع و  فرهنگ ،یاقتصاد ، اسیس یهاست یرسیز شامل که

 در کظه  هستن  خاص کارکردهای صاحب ست یس تیکط چهار در و هستن  یگرید یهارمجموعهیز

   .دارد پ  در را ست یس ت او  تینها

 یسالارستهیشا -4-1

 دادن  انجظا   بظرای  لاز  طیشظرا  و توانای  از کارکنان و م یران بای  سازمان اه اف تحق  برای

 باورهظای  و اعتقظادات  و دانظش  ، هظا  مهظارت  شظامل  هظا ویژگظ   و شرایط این. باشن  برخوردار کارها

 و شظود  نمظ   محق  سازمان اه اف بگیرن ، دست به را امور اداره نالای  افراد اگر. شود م  کارکنان

 و هسظتن     مرد داران امانت زمام اران اسلا  دی گاه از. شود  م ته ی  نیز سازمان ی کارا و سلامت

 نیظ ا ریظ غ در شظود  سظپرده  شایسظتگان  و کاردانان به کارها که است نیا یدار امانت مه  مصادی  از

 سپرده اهطش به ها امانت که است داده فرمان متعال خ ای. شود م  گشوده هاست  همه با  صورت

 مظرد   میظان  کظه   هنگظام  و ب هیظ   صظاحبانش  به را هاامانت که ده   م فرمان شما به خ اون :»شود

 در امانظات  مفهظو   کظه  آیظ   برمظ   آیظه  ظاهر از(. 58 ،نساء) کنی  داورى ع الت به کنی ، مى داورى

 و پیشظوای   و رهبظری  امانظات،  تظرین مهظ   از البتظه  گیظرد؛  برمظ   در را امانظات  همه و است عا  اینجا

 عمطظ   سیرة. شود سپرده اهطش به بای  که سنگین است امانت  مرد  م یریت. است خط  کارگزاری

 .است مسئولیت و واگااری در اهطیت و شایستگ  رعایت( ع) عط  مثمنان ریام و اکر  پیامبر

 باشظ   شظتاز یپ منهقه در خواه  م که کشوری و بمان   باق رقابت بازار در بخواه  که  سازمان

 یهظا برنامظه  در را سظالاری  شایسظته  و یپظرور  سظته یشا  یظ با باش ،  اسلام نینو تم ن برقرارکنن ه و

 توجظه  هظ   مسظئطه  نیظ ا بظه  یادار نظظا    ابلاغ های سیاست در. ده  قرار خود بطن م ت و م ت میان

 و معیارها بهبود(. 2 بن ) انسان  منابع ارتقای و خ مت ت او  جا  در محوری ع الت:است ش ه

 شایسظته  و متعه  توانمن ، انسان  نیروی جا  منظور به انسان  منابع گزینش هایروش روزآم ی

 و یظظ گرادانظظش(. 3 بنظظ ) ای غیرحرفظظه و ایسظظطیقه هظظاینگظظرش و هظظا نظظظری تنظظگ از پرهیظظز و

 و جظا   سظازی  زمینظه  .(4 بنظ  ) مظ یران  یارتقا و نصب در  اسلام اخلاق بر  مبتن سالاری شایسته

 انظ از  چشظ  (. 7 بنظ  ) محظرو   منظاط   و یافته توسعه کمتر های استان در متخصص یروهاین نگه اری

 ،مظثمن  ،ایثظارگر  ر،یپظا  مسظئولیت  فعظال،  اسظت؛  گونه نیا به ه  1404 اف  در ستهیشا  انسان یروین
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 بظه  متعهظ   ، اجتمظاع  یسظازگار  و تعظاون  هیظ روح انضباط ،یکار وج ان از برخوردار من ، رضایت

 .بودن  رانیا به مفتخر و رانیا ی شسوفا و  اسلام نظا  و انقلا 

 (یحکمران نظام یهوشمندساز) الکترونیک دولت جامع و استقرارکامل -5-1

 تبظادلات  بظه  پاسظخگوی   و شظفافیت  ،ارربخشظ   ،ی کظارا  یارتقا یبرا نهیزم السترونیک دولت

 یبظرا  زین و کن  م فراه  متع د سهوح در  دولت نهادهای و دولت داخل در اطلاعات  و ایمراوده

 (.45: 1392باشظ  )مونتگانظا،    مظ   اطلاعظات  از اسظتفاده  و  ابیدست  یطر از شهرون ان توانمن سازی

 ،یکاغظاباز  حاف ، سیالسترون تبادل کردن، افق  ،سازی شبسه موجب واقع در کیالسترون دولت

 نظظا    کطظ  یهظا اسظت یس (25 و 18 ،15 ،13) بنظ های . شظود  م  شفافیت و ن هایفرآ مج د طراح 

 خظ مات  مهطو  ارائه منظور به آن الزامات آوردن فراه  و کیالسترون یادار نظا  توسعه بر یادار

 و شظظ ه  طراحظظنظظظا  جظظامع اطلاعظظات کشظظور  اسظظت لاز  خصظظوص نیظظا در. دارد تأکیظظ   عمظظوم

 تیظ نسبت به اهم یان و م  رده عال یران. م شود احصا ی اجرا یهادستگاه سه  تا آن یهارنظا یز

  سظ یشظون . تعامظل السترون   یظه آشظنا و توج  کیظ السترون نظظا  اداری توسعه   و ضرورت و چگونگ

درگظاه و   یظ  از طر یظ  اجرا یها تعامل و ارتباط مرد  با دستگاه شود، ادیز باه  ی اجرا یهادستگاه

 پورتال از سرعت و سهولت لاز  برخوردار شود.  

 بظه   یبا دستگاه کی که  خ مات مجموعه و شود تیریم  عالف صورت به یادار دستگاه درگاه

 تظا  درخواسظت  از خظ مات  ارائظه  از بخشظ   هر. شود رسان  اطلاع مربوطه اتیجزئ با کن  ارائه مرد 

 بظا  رن گانیگ خ مت تا درآم ه کیالسترون صورت به دارد، را ش ن  سیالسترون امسان که افتیدر

: 1389 ، اردکظان ) کنظ    ایظ پ  دسترسظ  خظود  ازیموردن خ مات به بتوان  کمتر وقت و نهیهز صرف

178 .) 

 انتظظار   سظازمان  یمعمظار  بظه  نگاه با کیالسترون دولت طراح  و ماکور ین هایفرآ به توجه با

 :ده  رخ کشور یادار نظا  تیریم  رون  در راتییتغ نیا است

 . شود م اداره ریفراگ و نگر کل ک،یستماتیس  گاهید با هاسازمان -

 .برخوردارن  کارکنان گسترده مشارکت از هاسازمان -

 .اب ی م توسعه و  طراح مراجعان انتظارات و ازهاین اساس بر خ مات و محصولات -

 .شود م انجا  روزآم  و دقی   ،یصح اطلاعات بر  مبتن ها گیری تصمی  -
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 . گردد م  ارائه سرعت با و سهولت به خ مات -

: 1397 ،و همسظاران  ی طباطبا) شود م  ای ویژه توجه هاسازمان ش ه کسب جینتا و عمطسرد به -

276.) 

 خدمات جبران و پرداخت نظام در عدالت -6-1

 زیظر  مظوارد  خصظوص  نیظ ا در. دارد تأکی  مه  مقوله نیا بر یادار نظا   کط های سیاست 6 بن 

 :است تأمل قابل

 .باش  استوار مشاغل تیماه  ابیارزش پایه بر کطمه  واقع یمعنا به مبنا حقوق -

 .ردیگ تئنش مستخ   عمطسرد نحوه از ها پرداخت اضافه -

 .باش  ریپا سهیمقا  نسبطور  به صنعت هر در کار بازار یهانرخ با پرداخت سهوح -

 .باش  معقول ح  در حقوق ترین پایین و نیبالاتر نیب اختلاف -

 پرداخت ستهیشا انیکارجو جا  و  نیآفر زهیانگ همچون  نیمع یهاه ف با  جانب یایمزا -

 (.184: 1392 پور،  قط) شود

 منابع رانیم  حضور با کشور در خ مات جبران و پرداخت جامع نظا  یراهبرد یشورا کی -

 نظظران  صظاحب  از نفظر  چن  و  ردولتیغ  عموم ینهادها مسط ، نیروهای ه،یقضائ قوه دولت،  انسان

 در خظ مات  جبظران  و پرداخت نظا  در ع الت تیرعا یبرا مثرری گاهیجا توان  م  پرداخت، نظا 

 .کن  فایا کشور

 یاسلام های ارزش بر یمبتن مطلوب یرفتار یالگو -2

 و خ اونظ   بظه  تقر  برای سازی زمینه اسلا  سیاس  نظا  اساس  ویژه کار شیعه، عطمای منظر از

 اسلا  سیاس  نظا  در ها برنامه و تصمیمات تما  ، واقع در. است اخروی و یویدن سعادت به  نیرس

 از عظ الت  تحقظ   یظا  و اسلا  احسا  اجرای مثل دیگری اه اف. است ه ف همین تحق  جهت در

 سظوی  از  ابلاغظ  های سیاست در. آین  م  شمار به ه ف نیا به  نیرس یبرا یاهیپا و میان  اه اف

 ذکظر  یمتعظ د  مظوارد  کارمن  کی یرفتار مبان  و  ارزش گیری جهت مورد در یرهبر معظ  مقا 

 ارج و انسظان   کرامظت  و اسظلام   هظای ارزش بظر  مبتنظ   سازمان  فرهنگ سازی نهادینه:است ش ه

 اخظلاق  بظر  مبتنظ   سظالاری  شایسته و گرای  دانش(. 1 بن ) اجتماع  و انسان  های سرمایه به نهادن
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یارتقظا  منظظور  بظه  کیفظ   و نظوین  برتظر،   رسانخ مات(. 4 بن ) م یران ارتقای و نصب در اسلام 

 تسظالی   و حقظوق  بظه  نسظبت   بخش آگاه  و سازی شفاف(. 17) مرد  اعتماد و یتمن یرضا سه 

 ،یظ  گراقظانون (. 18) صحی  اطلاعات به مرد  آسان  دسترس بر تأکی  با یادار نظا  و مرد  متقابل

 و رجظظوع و اربظظا  تسظظری  و پاسظظخگوی  ،اجتمظظاع  و یادار پظظایری مسظظئولیت فرهنظظگ اشظظاعه

 وجظ ان  سظازی  نهادینظه (. 20) هظا تیظ فعال هیکط در فردی و یاقهیسط برخورد از اجتنا  و شهرون ان

 حفظ   و زیسظت   سظاده  ،جظوی   صظرفه  ،داری امانت خودکنترل ، فرهنگ اجتماع ، انضباط کاری،

 اقتصظادی،  ،اجتمظاع   روانظ ،  امنیظت  اسظاس  بر اداری مناسبات و روابط تنظی (. 21 بن ) المال بیت

 هایخسارت جبران و مرد  حقوق حف (. 22 بن ) جامعه آحاد نسب  رفاه ونیز فرهنگ  و به اشت 

 قظانون  خلاف اق امات و تصمیمات در تقصیر یا قصور ارر در حقوق  و حقیق  اشخاص بر وارده

 از آن در اخلاق  هایارزش رش  و اداری نظا  سلامت ارتقای(. 23 بن ) اداری نظا  در مقررات و

 نظظا   کظارگیری  بظه  و فرهنگظ   امسانظات  از گیظری بهره با اداری، و قانون  فرآین های اصلاح طری 

 فرهنظگ  اشاعه و ابتسار و ینوآور هیروح از حمایت(. 24 بن ) تخطفات با برخورد و پیشگیری مثرر

 فرهنظگ  نظه یزم در  کطظ  یهظا استیس نیا پایه بر(. 26 بن ) اداری نظا  ی ایپو منظور به مستمر بهبود

و پررنظگ   یمعنظو  یهظا ارزش بظر  ی تأک -1 :شود توجه موارد نیا به  یبا یادار سلامت و  سازمان

  اخلاقظ  یهظا ارزش یایظ اح -2. هاسازمان در یدرستسار وافراد صال   ی و تشو  نید  یتعال کردن

 یهظا برنامظه  در هظا  آن گنجانظ ن  و پردازنظ   م کار سلامت به که  سازمان یها ارزش جیترو یژهو به

 توسظعه  و فسظاد   یتقبظ  در سازمان در جیرا یهاداستان از استفاده -3 .سازمان سهوح هیکط  آموزش

 جظاد یا -4 مسظئولان  و مظ یران  کارکنظان،  هظای  نگظرش  و باورهظا  در تحظول  منظور به یادار سلامت

 سظوء  و رفتظار  سظوء  و کنن  عمل خودکارطور  به که نحوی به کارآم  نظارت و کنترل یسازوکارها

 هظا سظازمان  در  کظارگروه  تقویظت  و  مشظارکت  تیریمظ  -5 .سظازن   بظرملا  سظرعت  بظه  را تیریم 

 تعهظ ات  معظرض  در ، کظارگروه  انجظا   و کارکنظان  سظایر  کنار در گرفتن قرار با افراد که نحوی به

-ستهیشا یبرقرار -6 .بمانن  دور  سازمان رفتار سوء و  منف ی فردگرا از و گیرن  قرار  کارگروه

 هیظ روح جیتظرو -8 قانون به احترا  فرهنگ تقویت و یبرقرار -7 .هاانتصا  و هاانتخا  در یسالار

 بایسظظت  مظظ  هظظانیظظا کنظظار در(. 203: 1390 ، عظظیرب) قناعظظت و جظظوی  صظظرفه و مشظظارکت و تعظظاون

 ریسظا  و شظ ه  منظظور  سظازمان  یمحظور  سظت  یرسیز عنظوان  بظه  مسظتمر  بهبظود  و سظاز  آینظ ه  ست یرسیز
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 مظثرر  یابتسارهظا  و تیخلاق نینو یالگوها زین و شود تیریم  آن اساس بر  سازمان یهاست یرسیز

 گرفتظه  بسار هاسازمان یاعضا همه همساری با مهطو  وضع استقرار و موجود وضع در تحول یبرا

 .گیرد قرار تبطیغ و تبیین ، ابیارز مورد حاصطه یهاتیموفق و ش ه

 کارآمد نظام اداری با متناسب یطیمح یالگو -3

  کطظ  هظای  سیاسظت  و  اسظلام  یجمهظور   اساسظ  قانون 44 اصل یهااستیس  یدق کاربست با

 منظابع  تظأمین  روش و اب ی کاهش یاقتصاد یها تیفعال در هادولت دخالت زانیم از  مقاومت اقتصاد

 بظه  دولظت . ابظ  ی اصظلاح  اقتصاد بودن   چن محصول ای بودن   محصول تک  یطر از دولت درآم  و

 یبظرا  تنهظا  را یادار  نظظا   و باشظ   داشته اقتصادی امور در را دخالت ح اقل که کن   حرکت  سمت

 بایسظت   کشظور   اتیظ مال نظظا   تجهیظز  راسظتا  نیا در. کن   طراح ها بخش سایر تیفعال لیتسه جهت

 بظا  دولظت  یبظرا  درآم  تأمین ضمن یافته توسعه مالیات  نظا . باش  دولت  اصط یهاتیاولو از  سی

 انقظلا    اصظط  یشظعارها  از  سظ ی عنظوان  بظه   اجتمظاع  عظ الت  یبرا را نهیزم توان  م رروت عیتوز

 .کن  فراه  اسلام 

  قظانون  چنظین  اگظر . است عموم  پاسخگوی  قانون نبود کشور،نظا  اداری  های ضع  از  سی

 مظثرر  شظهرون ان  بظه  هظا  سظازمان  و ادارات ی پاسظخگو  شیدرافظزا   یترد ب شود، تصویب و نیت و

 عظ    بظا  برخظورد  یسظازوکارها  و پاسخگوی  ابزار ،ی پاسخگو نوع  یبا قانون، این در. بود خواه 

 ریسظا  و البلاغظه  نهظج  قظرآن،  در کظه  کشظور   نید یها آموزه جهت نیا در. شود  یتشر ی پاسخگو

 از یریشظگ یپ و یادار نظظا   در ی پاسظخگو  و یکارآم  ارکان به خورن ، م چش  به  اسلام منابع

 و خودبظاوری  ،خظ ا  بظر  توکظل  همچون، ی هاارزش ترویج  نگرش حوزه در. شون   م لیتب  فساد

 نگظاه  ها،تیظرف و امسانات از استفاده ،کارآم ی ،اختلافات از یدور ، شناسدشمن ،نف  اعتمادبه

 مظ یریت  یهظا شظاخص  از خظ مت  زهیظ انگ بظا  همظراه  همظت  ،درایت و عط  بر  مبتن حرکت نقادانه،

 ، کریمظ ) اسظت  موردنیظاز  مهطظو   یادار نظظا   در  اصظط  ارکظان  از  سظ ی عنوان به و است یجهاد

1393 :23.) 

 مسظتمر  حمایت نیازمن  نیا که شود شناخته تیرسم به  ردولتیغ بخش جایگاه و مرد  حضور 

 بظه  اقتظ ار  ضیتفو  یطر از. کن   ایپ تنزل یشاون یخو تعه ات  ستیبا م نیهمچن و است سیاس 

 عمظ ه  عوامظل  صظورت بظه  مرکظز  یدسظتورها  صظرف  یمجظر  شظسل  از  محط یواح ها  یبا مناط 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 قظوا ، ) درآورد  اجتمظاع  و یاقتصظاد  هظای  ریظزی  برنامظه  ن یفرآ در کنن ه مشارکت و گیری تصمی 

  سپظارچگ ی بظا  زین و هوشمن  دولت  حسمران و هاسامانه گسترش با یادار فرآین های(. 10: 1392

 ارائظه  در دادن لیتسظه  و عیتسر به فساد با مقابطه در تیشفاف ضمن یادار یهاست یس به نس  و نظ  و

 از زیظ پره و هظا اسظت یس طراحظ   در یسظاز  اجمظاع  بظا  نظظا   مجموعظه  و دولظت . شود منجر خ مات

 و رانیظ ا  اسظلام  یجمهور نظا   بالادست اسناد ، اسلام انقلا  مبان  بر هیتس با ؛جناح  اختلافات

 مفاهمظه  و گفتگو ارتباط نیا در. ده  قرار توسعه و شرفتیپ ریمس در را یادار نظا  ،یرهبر مواضع

 در نیمسظئول . کنظ   مظ   فظراه    موضظوع  نیچنظ  یبظرا  را نظه یزم خود  اجتماع گوناگون ارکان نیب

 رنظ ، یبگ قظرار  امور انیجر در عین  طور به و باشن  داشته   انیم حضور  ستیبا م گوناگون سهوح

 نیظ ا. ابن یدر گوناگون یهابخش در مشسلات و مسائل و رن یبگ ارتباط مرد  گوناگون یهاهیلا با

 و عهیشظ  اجتمظاع   و  اسظ یس فرهنظگ  در که ازآنجای  برخورداراست ی بالا اریبس تیاهم از موضع

 در  اجتمظاع  اقشظار  و یروهظا ین اسظاس  نیظ ا بظر . دارنظ   ی بالا گاهیجا مرد  رانیا  اسلام جمهوری

 ،ینژاد ، تیجنس تفاوت گونهچیه چنانسه. هستن  یسسان  و برابر یتراز یدارا یادار نظا  با ارتباط

 .نشود  هید یادار نظا  در... و  سن

 گیری نتیجه

بظر    یظ آن با یدارد و محتظوا   سظ یو تسن یراهبرد  کشور نقش شرفتیدر توسعه و پ ینظا  ادار

 رانیظ ا  اسظلام  یکنظ . فرهنظگ جمهظور     ایظ شظسل پ   اسظلام  ینظا  جمهظور   فرهنگ و مبان هیپا

هماننظ ؛انتظار   یفرهنظگ بظر اصظول محظور     نیظ اسظت. در ا  عهیو اصول فرهنگ شظ   برگرفته از مبان

نفظ    ، ططبظ  شظهادت  از منسر، روحیه ایثظار و   معروف و نه امربه ،یزیست ظط  ،یرموعود، تول  و تب

و  یریپظا  اصول انعهاف نیبه ا یبن یدارد. پا  یو اجتهاد و مرجعیت تأک هیفق تیسطهه، امامت و ولا

  و نظوع  شظون  ‌‌ مظ  جظاد یا عیچابظک و سظر   یادار ینظ ها ی. فرآکنظ    مظ  جظاد یرا ا یساختار ی ایپو

 تیری. از لحظاظ مظ   شظود ‌‌ برقظرار مظ   یادار هظای ‌‌دسظتگاه  نیدر ب یرپای‌‌تیمسئول نهیبا زم  هماهنگ

  نقهظه کظانون   یجهاد هیاخلاص و روح ،یریتعه پا ؛یسالار ستهیبر شا  یضمن تأک  انسان یروین

 .باش ‌‌ م
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  یرابهه متقابظل وجظود دارد، عظلاوه بظر کرامظت و تسظر       یمرد  و نظا  ادار نیفرهنگ ب نیا در

 سظت  یو ساختار مورد اشظاره، س  ن هایوجود دارد و با توجه به فرآ  سازمان ی رجوع، پاسخگو اربا 

کنظ .    فساد فراه   نمظ  یرا برا  نهیزم طگریتسه نیلاز  برخورداراست و در کنار آن قوان تیاز شفاف

 هظای ‌‌در اسظتحقاق  یآن هظ  برابظر   یمهطو  از لحاظ نظا  حقوق و دستمزد با برابظر  یدر نظا  ادار

عمطسرد   ابی. نظا  ارزاب یکارکنان کاهش  ریو سا رانیم  نیب  فاصطه حقوق شود  م  سع سسان،ی

 ا نظظ  تیظ در کط  و حتظ   سظازمان  ،یدر سهوح فظرد  یریگ ان ازه و قابل نیمع های‌‌بر اساس شاخص

 . کن ‌‌ م  ایانعساس پ ها‌‌ ابیو به دنبال آن ارز شود‌‌ برقرار م یادار

و بخظش عمظ ه    باش ‌‌ مهطو  مورد اشاره دور م تیکشور از وضع ینظا  ادار نسهیتوجه به ا با

کارآمظ    ینظظا  ادار  یسو رفتن به یلاا برا رد،یگ  موضوع نشئت م نیکشور از ا  مشسلات کنون

 :ردیم نظر قرار گ ریبه شرح ز  اق امات  هیو مح یرفتار ،یساختار یها در حوزه  ستیبا  م

 کارآم  است. ینظا  ادار شرفت،یو پ ی و ابزار شسوفا هیپا نسهیبر ا  مبن یاجماع سراسر -

محسظظو   هیظ ضظرورت اول   عیو شظ   شظ ن فرهنظظگ اسظلام   نظه یکارآمظ  نهاد  یدر نظظا  ادار  -

 .شود‌‌ م

کننظ ه   کمظک   عیشظ   اسظلام  یفرهنگ ادار یساز نهیدر نهاد توان   که م های ‌‌نهیمنابع و زم -

، سظن   44اصظل    کطظ  هظای ‌‌اسظت یس ران،یظ ا  اسظلام  یجمهظور   انظ  از؛ قظانون اساسظ    باش  عبظارت 

 است. ینظا  ادار  کط های‌‌استیس ژهیو و  به  اقتصاد مقاومت  کط های‌‌استیان از توسعه، س چش 

از طظرف مقظا  معظظ       نظ گان ینما  مطظ  تیظ امن  عظال  یهمانن  شظورا  یادار  عال یدر شورا -

ظظا   مظاکور در ن   کطظ  هظای ‌‌اسظت یوجود داشته باش  و در جهت مورد اشاره و کاربسظت س  یرهبر

 ارکان نظا  ه  قابل اطلاق باش . ریبر سا هیقوه مجر یادار یها مصوباتش علاوه بر دستگاه ،یادار

آن  ی اجرا یشورا و بازو نیا رخانهیعنوان دب کشور به  استخ ام یراستا سازمان ادار نیدر ا -

از   ابیظ سظالانه ارز  جیداشظته باشظ  و نتظا    یسراسظر   و نظظارت  گااری‌‌استیس رهیمحسو  شود و دا

 نظا  به عمو  جامعه ه  ارائه شود.    ضمن انعساس به مقامات عال یمجموعه نظا  ادار

شظود تظا     متناسظب طراحظ   هیو تنب  یانجا  ش ه نظا  تشو های‌‌ ابیه  با توجه به ارز تیدرنها -

 فراه  شود.  اصلاح و دگرگون یبرا زین اجرای ‌‌ نهیزم
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فهرست منابع

 191-213، ص4 ش ،پژوهش و مجلس مجله. رانیا در فساد نیتحل(. 1383) غلامرضا ،یآباد میابراه

 س ،رانی  ا یادار تح ول  فصلنامه. رانیا یادار نظام در یانسان منابع تیریمد یهاچالش(. 1399) نیاسماع ،یاسد
 .46-57 ،5 ش ،4

. یوربه ره  تیریمد فصلنامه. یدولت یهاسازمان در یانسان منابع برند نهیبه مدل یطراح(. 1397) میکر ،یاسکندر

 .47 ش. 12 س

. یهنج ار  و یستیتویپوز افتیره یبرا یلیگاار؛بداستیس یشناس جامعه یوبر افتیره(. 1397) جواد ،یلیاسماع

 .4 ش. 4 س. یگااراستیس یپژوهش یعلم فصلنامه

 .اسلامی تبلیغات دفتر: قم. پهلوی رژیم فروپاشی عوامن و علن(. 1382) علی ، اکبری

 (.ره) ینیخم امام آثار نشر و میتنظ موسسه انتشارات:تهران. هیفق تیولا(. 1378()ره) ینیخم امام

 .195. ش. 4 س. ریت   دب ماهنامه. یسازمان تحول و یتوانمندساز ،(1387) مسعود ،یانیپورک

 یپژوهش  -یعلم   فص لنامه . رانیا یادار نظام در یجهاد فرهنگ یالگو ییشناسا ،(1400) محسن زاده، یجاجرم

 .3 ش. 3 سال. سازمانی فرهنگ مدیریت

 س. یقیتطب یحقوق یهاپژوهش فصلنامه. ها شرط شیپ و ارکان گاه،یجا:دولت ییپاسخگو ،(1395) محمد ،یجلال

 .1 ش. 8

 یبررس   ماهنام ه . کش ورها  ریس ا  با سهیمقا در رانیا در وکار کسب یفضا یاجمال یبررس ،(1388) فهیظر ،یلیجل

 .94 و 93 ش. 8 س. یاقتصاد یها استیس و مسائن

 یجمه ور  یمل   کتابخان ه  و اس ناد  س ازمان  در یسازمان ساختار و یسازمان فرهنگ رابطه(. 1390) نجلا ،یریحر

 .90 ش. 5 س. اطلاعات یده سازمان و یکتابدار یمل مطالعات فصلنامه ران،یا یاسلام

 قال ب  در محص ول  ۀتوسع یزمان عملکرد در مؤثر عوامن ییشناسا(. 1396) جعفر ،یدرخلنجانیق ؛یعل ،یاریخدا

 .1 ش. 7 س. یفناور و علم نامهاستیس فصلنامه. یشاخگ سه نیتحل

 .سمت انتشارات تهران،. رانیا در یدولت تیریمد یهاچالش(. 1394) حسن فر، ییدانا

 .دریا انتشارات. اجتماعی سیره:دوم دفتر(عملی منطق) نبوی سیره(. 1383) مصطفی تهرانی، دلشاد

 .دریا انتشارات. اشتر مالک عهدنامه در تیریمد و حکومت نامه آیین(. 1381) یمصطف ،یتهران دلشاط

 .اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز:تهران. اداری عالی شورای درباره ،(1386) حامد دهقانان،

 ش. 7 س. رانی  ا یعموم روابط انجمن یتخصص ماهنامه آل،دهیا ک؛دولتیالکترون دولت(. 1387) لایسه ،ییذکا

61.  

 محم د  دیس   و انییپارس ا  یعل   ترجم ه . کاربرده ا  و هاهینظر م،یمفاه ،یسازمان رفتار(. 1385) یپ فنیاست نز،یراب

 .یفرهنگ یهاپژوهش دفتر:تهران. یاعراب
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 ق ات یتحق و مطالع ات  موسس ه :تهران. یاعراب و انیپارسائ ترجمه. یسازمان رفتار تیریمد(. 1379) فنیاست نز،یراب

 .یبازرگان

-دوفصلنامه. یردولتیغ و یدولت یها سازمان یادار سلامت یارتقا در یفرهنگ یشناسبیآس ،(1390) یعل ،یعیرب

 .1 ش. 18 س. ارتباطات و نید یپژوهش–یعلم

 .161 ش. 16 س. ریتدب ماهنامه. یادار نظام تحول بر یاسیس ینهادها توسعه ریتأث(. 1383) محمد ،یساجد

 و تیریمد امور معاونت:تهران. یادار نظام در تحول برنامه گزارش(. 1383) کشور یزیربرنامه و تیریمد سازمان

 .یزیر برنامه

 مطالع ات  و یعلم   یه ا  پ ژوهش  مرکز:تهران. رانیا یافتگی توسعه ندهیآ و تیعقلان(. 1392) محمود القلم، عیسر

 .انهیخاورم کیاستراتژ

 فص لنامه .. ا.ا.ج یادار نظ ام  فرهن گ  ب ر  یت أمل  "یانس ان  کرامت "یسازمان فرهنگ(. 1393) همکاران و یسلطان

 .3 ش.  سوم 3 س. یسازمان رفتار مطالعات

. 5 س. مل ن  پژوهش ماهنامه. رانیا یادار نظام در یشهروند حقوق یمبان و اصول یبررس(. 1396) یعل ،یمیسل

 .27 ش

 س. تهران دانشگاه تیریمد دانشکده مجله. رانیا یادار یهانظام ینظر یمبان بر یتأمل(. 1381) منوچهر ،یشجاع

 .56 ش ،15

. رانی  ا یاسلام یجمهور در یحکمران یهاچالش یبند تیاولو و ییشناسا(. 1400) رضا ،ی؛احمدیعل ا،ین صالح

 .25 س. 9 ش. یراهبرد مطالعات فصلنامه

. رانیا یاسلام یجمهور در یاسیس نظام یکارآمد بر گرادولت فرهنگ ریتأث(. 1397) همکاران و محمدرضا اد،یص

 .3 ش. 8 س. اسلام جهان یاسیس یهاپژوهش فصلنامه

. یاساس   قانون 44 اصن یکل یهااستیس شدن ییاجرا یهاروش(. 1387) یماف فرزانه و محمد ،یزدی ییطباطبا

 .یاسلام آزاد دانشگاه انتشارات:تهران. اول چاپ

 . یبازرگان نشر و چاپ شرکت:تهران. توسعه ابرچالش یادار نظام(. 1397) احمد ،ییطباطبا

. اس ت یس فصلنامه. رانیا یاسلام یجمهور در یاسیس توسعه و یادار نظام رابطه(. 1399) محمد ،یاردکان یعابد

 .2 ش. 20 دوره

 .144 ش. 15 س. ریتدب فصلنامه. رانیا در یادار ساختار مشکلات(. 1383) نیاسماع ،یغلام

 شه ،5 س. رانیا تیریمد علوم فصلنامه ران،یا در فرهنگ و یبوروکراس تعامن بر یتأمل(. 1389) ابوالحسن ،یهیفق

19. 

 .سمت انتشارات: تهران. اسلام در دولت و یاسیس نظام(. 1382) داود ،یرحیف

 .تهران دانشگاه انتشارات:تهران. یادار نظام یهاچالش(. 1392) الله رحمت پور، یقل

 .4 ش. 5 س. توسعه و تیریمد ندیفرآ فصلنامه. یاسیس ینوساز و یادار تحول(. 1392) یعبدالعل قوام،
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 ش هر  یالملل   نیب   کنف رانس  ران،ی  ا در کی  الکترون دول ت  استقرار یها آموزه و هاچالش ،(1386) تیهدا کارگر،

 .تهران الکترونیک

 .ین نشر: تهران(. رخواهانیخ جعفر مترجم) ینفت یها دولت و ینفت یهارونق:یفراوان یمعما(. 1388.)ل.ت کارل،

 یص نعت  تیریم د  س ازمان  انتش ارات  تجرب ه،  و یتئ ور  در یاقتصاد نیتعد(. 1382) میعبدالکر ،یسریو یکاظم

 . اول چاپ:تهران

 یهاحقوق ۀ دیپد بر ژهیو دیتأک با یعموم بخش در ایمزا و حقوق پرداخت نظام یبررس(. 1395) فاطمه کشاورز،

 .اسفند 8. رشت:21 قرن در یانسان علوم نینو کردیرو یالملل نیب کنفرانس. ینجوم

 هینش ر . یاجتماع ینوآور بر یشاخگ سه مدل ریتأث یبررس(. 1393) مهران ،یهرانک کشتکار ؛یعل ،یدهکرد ینیمب

 .4 ش. 3 س. ینوآور تیریمد

. یدولت   تیریم د  فصلنامه. رانیا یادار نظام اثربخش یالگو نییتب و یطراح(. 1395) همکاران و حامد ،یمحمد

  4 ش. 8 س

: تهران. کشور اداری نظام و تیریمد در اصلاحات برنامه به یراهبرد نگاه(. 1392) یانسان هیسرما توسعه معاونت

 .یدولت تیریمد آموزش مرکز انتشارات

 یالگ و  ارائه و رانیا یاسلام یجمهور در یادار فساد با مبارزه یگاار استیس(. 1392) درضایحم ،یمحمد ملک

 .1 ش. 19 س. استیس فصلنامه. پاکستان و هیترک یقیتطب مطالعه:مطلو 

 .سمت انتشارات:تهران. یاسیس علوم در روش و افتیره(. 1390) عباس ،یمنوچهر

 ه ای س ازمان  ب رای  یس ازمان  مطل  و   الگ  وی  ارائ  ه (.  1382) محمد دیس ،یمی؛مق حسن ،یاهرنجان ییرزایم

 .62 ش.  7 س. تیریمد دانش هینش ر. ینیکارآفر کردیرو از استفاده با یردولتیغ

 یکاربرده ا  و مکات ب  تحول، ریس:یسازمان یشناس معرفت به ینگاه( . 1384) نیحس سرلک، اهرنجانی، ییرزایم

 . 4ش. 3س. نور کیپ فصلنامه. یتیریمد

 .43. ش. 15 س. یدولت تیریمد مجله. توسعه و یادار نظام بر یراهبرد ینگرش(. 1378) ناصر ، یرسپاسیم

 انتشارات کشور، یادار نظام یکل یها استیس بر یلیران؛تحلیا در یفرهنگ انقلا (. 1389) یمهد ،یاردکان یناظم

 .نور یآوا

 کت ا   موسس ه :ته ران . رانی  ا در یدولت   یهاسازمان تیریمد و نینو یدولت تیریمد(. 1397) رضا ،یگیب نجف

 .نشر مهربان

 .سمت انتشارات:تهران. یاسیس یشناس جامعه بر یدرآمد(. 1384) احمد زاده، بینق

 تیریم د  فص لنامه . رانی  ا یادار نظ ام  یف رارو  یفرهنگ   موانع ییشناسا(. 1397) همکاران و یمهد دیس ،یالوان

 .1 ش. 16 س. یسازمان فرهنگ

. 1 س. یپژوه   نی  د و یاسلام تمدن فصلنامه ،یاسلام نینو تمدن و ینهادساز ،یساز نظام ،(1397) یعل ،یالهام

 .1 ش
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 ش. 2س. یابیارز دانش مجله ،یادار نظام در ییگرا قانون بر مؤثر عوامن یبررس(. 1389) همکاران و جواد گانه،ی

5. 

‌

‌
 میقرآن کر

 یمدن قانون

 ،یحقوق اس لام  یفقه و مبان یها و حقوقدانان. پژوهش هانی(. عرف در نظر فق1382الله ) حشمت دیس احمدزاده،

 .7-36، 2شماره 

 یشرح ارشاد الاهان. قم: دفتر انتش ارات اس لام   یق(. مجمع الفائده و البرهان ف 1403احمد بن محمد ) ،یلیاردب

 .قم هیحوزه علم نیوابسته به جامعه مدرس

 .و مفهوم فرهنگ. تهران: نشر آگاه ها فی(. تعر1380) وشیدار ،یآشور

 .دارالکتا  ی(. قم: نشر موسسه مطبوعاتیق(. کتا  المکاسب )المحش 1410) یمرتض ،یدزفول یانصار

 .القرآن. قم: موسسه البعثه ریتفس یق(. البرهان ف 1415) مانیهاشم بن سل ،یبحران

جامع ه. مطالع ات حق وق     یاس  یس-و نظ ام حق وق   ییلامه طباطباع اتیاعتبار هی(. نظر1394) یمرند نژاد،یبوذر

 .107-122(، 1)45 ،یعموم

آن. ق م: دفت ر    نی  و تکم یق(. جامع عباس   1429) نینظام بن حس ،یو ساوج نیمحمد بن حس ،یعامل نیبهاءالد

 .قم هیحوزه علم نیوابسته به جامعه مدرس یانتشارات اسلام

تح ول در   یب را  اتیاعتبار هینظر یها (. دلالت1393ابوالحسن ) دیس ،ینیحسن و حس فرد، ییدانا د؛یحم ا،یپارسان

 .23-48(، 1)2 ،ی. اسلام و مطالعات اجتماعیعلوم انسان

 .ها، رفتارها و نمادها. تهران: نشر عابد ارزش ،یمفروضات اساس نییدر تع نی(. قلمرو د1389) رضایعل روزمند،یپ

 .جوانان یتفکر، فرهنگ و تمدن از آغاز تاکنون. تهران: نشر سازمان مل تی(. روا1387) سندگانیاز نو یجمع

 تی  . قم: موسس ه آل الب عهیمسائن الشر نیتحص یال عهیوسائن الش نیق(. تفص 1409محمد بن حسن ) ،یعامل حر

 .التراث اءیالسلام لاح همیعل

 .زانیات م(. مقدمه علم حقوق. تهران: انتشار1386عباس ) یعل ،یاتیح

(. ق م: انتش ارات   یروانیش   یو عل   انی  (. ترجمه اصول استنباط )ترجمه محس ن غرو 1387کمال ) دیس ،یدریح

 .دارالفکر

. قم: دفتر نش ر مع ارف )وابس ته ب ه نه اد      یاسلام یعلوم انسان یوجو (. در جست1394) نیعبدالحس خسروپناه،

 .(ها در دانشگاه یمقام معظم رهبر یندگینما

 .انیلیق(. الرسائن. قم: نشر موسسه اسماع 1385الله ) روح دیس ،ینیخم

 ین  یو نشر آثار ام ام خم  می. تهران: موسسه تنظۀیالکفا یعل قۀیالتعل یف ۀی(. انوار الهدا1385الله ) روح دیس ،ینیخم

 .()ره
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و نشر آثار  میه تنظ)ره(. تهران: موسس ینی: مجموعه آثار امام خمینیامام خم فهی(. صح1389الله ) روح دیس ،ینیخم

 .()ره ینیامام خم

 .الغناء. قم: نشر مرصاد یق(. رساله ف 1418) نیاسماع ،یآباد خاتون یخواجو

الامر  صاحب ی(. قم: موسسه فرهنگیاصفهان یالاصول )مقرر: حسن صاف یف هیق(. الهدا 1417ابوالقاسم ) ،ییخو

 .(فی)عجن الله فرجه الشر

 .()ره یآثار امام خوئ اءی)ره(. قم: نشر موسسه اح ی(. موسوعه امام خوئ1318ابوالقاسم ) دیس ،ییخو

، 165(. معرف ت. ش ماره   ه ا  بیو آس ها ستهی)با یبه عرف در فقه و حقوق اسلام ی(. نگاه1390محمود ) گان،یرا

72-53. 

وابس ته ب ه    یدفتر انتشارات اس لام . قم: هیانفرادات الامام یق(. الانتصار ف 1415) نیبن حس یعل ،یمرتض فیشر

 .قم هیحوزه علم نیجامعه مدرس

 .(. قم: انتشارات دارالعلمهیعلم الاصول )الحلقه الثان یق(. دروس ف 1438محمدباقر ) صدر،

 .. تهران: انتشارات هرمسیآن در علوم اجتماع یای(. مفهوم تمدن و لزوم اح1380احمد ) ،یصدر

 .. تهران: انتشارات صدراسمی(. اصول فلسفه و روش رئال1394) نیمحمدحس دیس ،ییطباطبا

 .للمطبوعات ی: موسسه الاعلمروتی. بیق(. العروه الوثق 1409کاظم ) دیس ،یزدی یطباطبائ

 .یداور یفروش . قم: کتا یق(. تکمله العروه الوثق 1414کاظم ) دیس ،یزدی یطباطبائ

 .: دارالمعرفهروتیالقرآن. ب ریتفس یف انیالب ق(. مجمع 1408فضن بن حسن ) ،یطبرس

 .. قم: دارالثقافهیق(. الامال 1414محمد بن حسن ) ،یطوس

 .دیمف ی(. القواعد و الفوائد. قم: کتابفروشتا ی)ب یاول(، محمد بن مک دی)شه یعامل

تر(. قم: : کلانی)المحش هیشرح اللمعه الدمشق یف هیق(. الروضه البه 1410) یبن عل نیالد نی(، زیثان دی)شه یعامل

 .یداور ینشر کتابفروش

شماره  ،ی. زبان و اد  فارسرانیعرف و عادت در فقه و حقوق ا گاهیبر جا ی(. تأمل1381) یمحمدتق دیس ،یعلو

182 ،168-135. 

. تهران: انتش ارات پژوهش گاه فرهن گ و    یشناس و روش تیماه ،ینی(. علم د1397رمضان ) ،ییروزجایف  تبار یعل

 .شهیاند

 .شهی(. فقه و عرف. قم: انتشارات پژوهشگاه فرهنگ و اند1385ابوالقاسم ) دوست،یعل

 .یالتراث العرب اءی: دار احروتی(، ببیالغ حی)مفات ریالکب ری(. التفستا یمحمد بن عمر )ب ،یراز فخر

مهرگ ان(. ته ران:    دی  آن( )ترجمه ام یها یفرهنگ )تمدن و ناخرسند یها یندی(. ناخوشا1383) گموندیز د،یفرو

 .انتشارات گام نو

: ادله و منابع فقه. قم: انتشارات پژوهشگاه حوزه ی(. اصول فقه کاربرد1397) دیسع ،یفران یعتیو شر نیحس ،یقاف

 .و دانشگاه
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 .. قم: دارالکتا یقم ری(. تفس1363) میبن ابراه یعل ،یقم

 .یموسسه النشر الاسلام ق(. فوائد الاصول. قم: نشر 1406) یمحمدعل ،یخراسان یکاظم

خواج ه   ی. ته ران: انتش ارات دانش گاه ص نعت    یدی  توح ین  یب در اف ق جه ان   نی(. علم و د1398) یمهد ،یگلشن

 .یطوس نیرالدینص

 .میق(. کتا  القضا. قم: انتشارات دارالقرآن الکر 1401) الله بیحب رزایم ،ینجف یلانیگ

 .آذرنگ(. تهران: انتشارات سخن نیتمدن )ترجمه عبدالحس خی(. تار1387) یهنر لوکاس،

: روتی  السلام. ب همیق(. بحارالانوار الجامعه لدرر اخبار الائمه الاطهار عل 1403) یمحمدباقر بن محمدتق ،یمجلس

 .یالتراث العرب اءیدار اح

 .قم هیحوزه علم یسلاما غاتی. قم: انتشارات دفتر تبلیقیق(. غنا موس 1419محسن ) ،یرضا و صادق ،یمختار

 .: دارالفکرروتی. بیالمراغ ریق(. تفس 1411) یاحمد مصطف ،یمراغ

 .(. قم: بوستان کتا یسبزوار یزارع قیو تعل قی(. اصول فقه )تحق1396محمدرضا ) مظفر،

 .انیالسلام. قم: نشر موسسه انصار هیق(. فقه الامام الصادق عل 1421محمدجواد ) ه،یمغن

 .هینمونه. تهران: دار الکتب الاسلام ری(. تفس1380ناصر ) ،یرازیش مکارم

)ره(.  ین  یام ام خم  یه ا  شهیبر اند یکردیعرف در حقوق با رو گاهی(. جا1391و احمدلو، مونا ) مهیفه زاده، ملک

 .139-163، 56شماره  ن،یپژوهشنامه مت

. قبستان، ییاز منظر علامه طباطبا یو علوم انسان اتی(. اعتبار1396ابوالفضن ) ،یالله و ساجد روح دیس ،یریرنصیم

 .5-28، 84شماره 

ب ر   ی. قم: نشر موسسه دائ ره المع ارف فق ه اس لام    دیثوبه الجد یق(. جواهر الکلام ف 1421محمدحسن ) ،ینجف

 .السلام همیعل تیماهب اهن ب

ره. فص لنامه   ین  یام ام خم  هیبه نظر یکردیبا رو یبودن احکام شرع یاعتبار هی(. نظر1386ابوالقاسم ) دیس ،یبینق

 .159-171، 36شماره  ن،یمت یپژوهش یعلم
Aoki, M, Kuran, T & Ronald, G. (2012). Institutions and Comprative Economic Developmen. 

Palgrave Macmillan. Vol. 150. 
Boucart, G. (2007). Cultural Aspects of  Public Management Reform. Research in Public 

Policy Analysis and Management,Vol. 16, 29-64. 

Caiden, G. E. (2000),Public Administration and BureaucraticCorruption.  
Caiden, Gerald(2010),Development Administrative Capacity andAdministrative Reform, 

Department of Political Science,Haifa University. 
Dwivedi, O. P(2020), Administritive culture and Values:Approaches, Introduction: 

Administrative Culture andValues. 

Haruna .P. F(2008),Culture,Development and Public Administration in Africa, Administrative 

Theory & Praxis, 30(1),143 
 Heady, F. (2001),Public administration:A comparative perspective,Marcel 

Dekker,Inc,NewYork,Basel. 



  

   

 

131 

 معاصر رانیا یدولت پژوه

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

Jamil,I,Askvik ,S,& Hossain,F. (2018),Introduction to Special Issue On Administrative 

Culture in Developing and Transitional Countries.International Journal of Public 

Administration,36(13). 

Jreisat,J(2010),Comparative public administration and Africa,International Review of 

Administrative Science,76(4),616-626. 

Montagna, J.M. (2005),“A framework for the assessment and analysis of electronic 

government proposals”,Electronic Commerce Research and Applications.Vol .4. 

Przeworski, Adam (2009), Democracy, Elections, and Accountability for Economic 

Outcomes, in Jos Antonio, Przeworski, Adam, Manin, Bernard,  Democracy, 

Accountability, And Representation, Cambridge University Press.  

Souza, Celina. (2017).State modernization and the building of bureaucratic capacity for the 

implementation of federalized policies,Universidade Federal da Bahia. 

The Hofstede Centre report. (2016),“Country comparison,” Retrieved from: 

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison. 

 Warner, M. (2001),Building Social Capital:The Role of LocalGovernment, Journal of Social 

-Economic,Vol.30. 
Yeganeh, H. & Sue, Z. (2007),"Comprehending core cultural orientations of Iranian 

managers",Cross Cultural Management:An International Journal,14(4),40. 

  

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison

	صفری گرمه خانی- 1093- صفحه آرایی شدهe
	صفری گرمه خانی- 1093- صفحه آرایی شدهp
	صفری گرمه خانی- 1093- صفحه آرایی شده

