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 چکیده

 ـا اسـت.  کشـور  یرنفت ـیصـنعت غ  نیتـر  مهـم  عنوان به یمعدن عیدر صنا یسنجش چابک یعوامل اصل نییو تب یی، شناساپژوهش نیهدف ا  نی
 وخبرگـان   ،یف ـیدر بخـش ک  قیتحق يجامعه آمار .باشد یم یبیترک قیتحق کیو از نظر روش،  يکاربرد قیتحق کیبه لحاظ هدف،  پژوهش،
 ـاز طراطلاعـات   يروش گردآور ،شود یمرا شامل  یمعدن عیصنا و خبرگان کارشناسان ،یدر بخش کم و کشور یمعدنع یصنا نظران صاحب  قی

منبع انتخاب  124 ب،یمرتبط با موضوع به روش فراترک یِمقالات پژوهش يبا جستجو ابتدا ،یفی. در بخش کاست بوده ینظرسنج وپرسشنامه 
هماهنـگ،   يزی ـربرنامـه  ،يمـدار  يمشـتر  اطلاعـات)،  ي(فناور ارتباطات از دعبارت بودن که دیگرد ییشناسا یسنجش چابک اریمع 16شده و 

 بـه بـازار،   ییپاسـخگو  و تیحساس ـ ها، نهیکاهش هز محصول، تیفیک ،يریپذانعطاف ،يمشتر تیرضا ندها،یادغام فرا توسعه مهارت کارکنان،
از  یبـا نظرسـنج   ارهایمع نیا نیب ازسپس  که اعتمادو  يریادگیو  آموزش ،يتکنولوژ راتییتغ ل،یتحو سرعت د،یمحصولات جد ارائه ،ينوآور

 ،يریپذ انعطاف ل،یبه بازار، سرعت تحو ییپاسخگو محصول، تیفیعامل اصلی ک 8 يفاز یکشور به روش دلف یمعدن عینفر از خبرگان صنا 20
 )DANP( دنـپ  روشسپس توسـط   و ندشد يو غربالگر دیتائ ،اطلاعات استخراج يارتباطات و فناور ،يمداري، مشتريها، نوآورنهیهز کاهش

دو  و چهـار سـطح  مـک در  کیم لیو تحل يریتفس يساختار يساز مدلشده با استفاده از  ییشناسا و عوامل يبند تیو اولو یابیها ارز شاخص
 ها نهیاست که بر کاهش هز نیتأم رهیزنج یچابک ییربنایعنصر ز يمدار يپژوهش نشان داد مشتر يها افتهی .مستقل قرار گرفتند دسته وابسته،

ادامـه عوامـل    در ؛ وگذارنـد  یمحصـول و ارتباطـات اثـر م ـ    تی ـفیک ،يریپـذ  بر انعطاف زین يو نوآور ها نهی. کاهش هزگذارد یم ریتأث يو نوآور
بـه بـازار    ییو پاسـخگو  لیسرعت تحو زین تیدر نها ،اثرگذار هستند لیو سرعت تحو ییپاسخگو رمحصول و ارتباطات ب تیفیک ،يریپذ انعطاف

 .شود یم نیتأم رهیزنج یموجب چابک

 .يساختار معادلات يساز مدل ،تأمین، زنجیره یروش حداقل مربعات جزئ، معدنی کشورصنایع  ،چابکی :يکلید يها واژه

 1مقدمه -1

 يور بهرهبا توجه به رقابتی شدن بازارها و توجه بیشتر به افزایش 
هاي اقتصادي، دسترسی سریع به  بنگاه انیم درهزینه  و کاهش

ها تبدیل شده  اطلاعات صحیح به یک مزیت رقابتی براي بنگاه
ها از طریق کاهش  است تا با استفاده از آن به کاهش هزینه

تر  موجودي انبارها و افزایش سرعت گردش مواد و اعمال سریع
 تغییرات امروزه]. 1[ شوندغیره ودر محصول نهایی  ينظر مشتر

 سرعت به تکنولوژيت. نیس پوشیده یکس بر بازار در سریع سیارب
شود،  بازار می وارد جدیدي کالاي روز هر و است پیشرفت حال در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  hahassan@ihu.ac.ir رایانامه نویسنده مسئول:* 

 ینیب شیپ قابل رقبا رفتار و کند تغییر می کنندگان مصرف سلیقه
  و قیمت با درست، کالاي رساندن محیطی چنین در. نیست
 براي عامل نیتر مهم تنها نه ،کننده مصرف به مناسب زمان

 تجاري نهاد بقاي در کلیدي نقشی بلکه است رقابتی موفقیت
 ].3و  2[ دارد

با توجه به مطالعات صورت گرفته و بررسی روابط و تکامل 
رسد که مقوله  به نظر می ها سازمانو تحول  تولیديهاي  سیستم

با توجه به به این نیاز باشد.  ییپاسخگوچابکی از راهکارهاي 
 لیبه دلو  باشد یمبراي تغییرات استراتژي  یچابک .اینکه

 ابتدا یچابک ،شود یم سازمانبودنش باعث برتري  بازگشت رقابلیغ
]. 4[ شد کشیده نیز تأمین زنجیره به و آنگاهشد  تولید مطرح در
 هر باًیتقر توجه کانون حاضر حال در تأمین رهیزنج يساز نهیبه
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 يبرا. است یفروش خرده و یابیبازار تیریمد حوزه در یبحث
 دیبا تأمین يها رهیزنج ،وکار کسب در ينوآور و رشد به یابیدست

 نیا. کنند مقابله اختلالات با بتوانند تا باشند چابک یکاف اندازه به
 يها رهیزنج رایز ؛شد آشکار بهتر کرونا یپاندم طول در موضوع
 يا وهیش به دیجد يتجار يها فرصت عیتسر با چابک تأمین

 در که دادند را امکان نیا ها شرکت به ریپذ اسیمق و پاسخگو
 کنند حفظ را خود يبازارسهم  ،و فراگیر بودن نامطلوب طیشرا

عمل  برعکس تواند یم انعطاف  رقابلیغ تأمین رهیزنج کی. ]5[
 کاهش را يمشتر به يقو تجربه کی استفاده از   ییو تواناکرده 

 و یچابک شود، منجر وکار کسب کامل یلیتعط به یحت ای و دهد
 باعث بازار، ریمتغ يازهاین به ییپاسخگو در تأمین رهیزنج سرعت
 توان بیترت نیبد و شده ها شرکت يبرا ینیآفر ارزش قدرت
 ].6[ بخشد یم ارتقاء را ها آن یرقابت

در   تأمیننقش مهمی در طراحی زنجیره سازي  چابک
مهم  ياز اجزا تأمینزنجیره  که يطور به ،باشد یمرا دارا سازمان 

براي  تأمین زنجیرهچابکی به توانایی  ].7[ چابکی سازمانی است
کمک  و رقابتسریع به تغییرات تقاضاي مشتریان  ییپاسخگو

چابک، مجهزترین سازمان براي  تأمین. یک زنجیره کند یم
خواهد  21با محیطی پویا و بازاري نامطمئن در قرن  ییارویرو

 جدید کالاهاي تکنولوژي، و اطلاعات عصر به ورود بابود. 
 سرعت به نیز کنندگان مصرف سلیقه و شود می بازار وارد سرعت به

 و بازار رشد روند از اطلاع عدم محیطی چنین در کند می تغییر
 به را زیانباري اثرات تواند می ها آن قیسلا و مشتریان نیاز

 ببرد نیاز ب را ها آن جایگاه و کند وارد ها سازمان و ها شرکت
 یک عنوان به چابک تأمین زنجیره به توجه که ستا رو نیازا

 ضروري سود کسب و تهدیدات با مقابله جهت جدید پارادایم
 ].8[ باشد می

المللی  هاي موفق بین در بسیاري از شرکت که یدرحال
تدوین و اجرا  تأمینسازي زنجیره  هاي عملی براي پیاده برنامه

هاي ایرانی  در اغلب شرکت تأمینسازي زنجیره  شود، اما چابک می
شود و چابکی کماکان در حد یک مفهوم انتزاعی  انجام نمی واقع به

ناشی از عدم آگاهی  یتوجه یبباقی مانده است. بخشی از این 
ت ها راجع به مفهوم چابکی و عوامل سازنده آن اس مدیران شرکت

توان بینش  ین توسعه الگوي عوامل پیشران چابکی میبنابرا ؛]9[
فعال در  يها شرکتو آگاهی مفیدي در اختیار مدیران کلیه 

ریزي  قرار دهد تا از این رهگذر بتوانند برنامه تأمینزنجیره 
را در پیش گیرند. از  تأمیناثربخشی براي چابک نمودن زنجیره 

کاملی بین محققان حوزه بازاریابی در  نظر اتفاقسوي دیگر اگرچه 
وجود دارد، اما فقدان یک مدل  تأمینسازي زنجیره  رابطه با چابک

مختلف   يازهاین شیپ که تأمینجامع در رابطه با چابکی زنجیره 
این پدیده را به شکلی ساختارمند ارائه دهد، یک شکاف عمده 

 که یدرحالباشد.  در مطالعات داخل کشور می خصوص بهتحقیقاتی 
انجام  تأمینمطالعات زیادي در رابطه با پیامدهاي چابکی زنجیره 

شده است؛ اما تحقیقات زیادي براي ارائه یک الگوي چابکی 
با جامعیت کافی که بتواند تعداد زیادي از  تأمینزنجیره 

را پوشش دهد  تأمیندخیل در چابک نمودن زنجیره  يها مؤلفه
 يبرا یمدل ارائهر پژوهش نسبت به د رو نیازاانجام نشده است. 

 مطالعهاقدام شده است. سهم علمی این  تأمین رهیزنج یچابک
از طریق ارائه یک  تأمینتقویت ادبیات مربوط به مدیریت زنجیره 

  يازهاین شیپالگو با پیچیدگی بالا و لحاظ نمودن تعداد زیادي از 
است که در نهایت به  دهیچیپ درهمدر یک مسیر متوالی و 

کوشش  مطالعهدر این  .شوند ختم می تأمینسازي زنجیره  چابک
صنایع در حوزه  تأمینچابکی زنجیره شده است تا الگویی براي 

مطالعه حاضر به این پرسش کلیدي پاسخ  .ارائه شود معدنی
صنایع معدنی  تأمینچابکی زنجیره  اصلی  عوامل دهد که می

 چگونه است؟ ابط علی این عواملو الگوي رو اند کدم کشور

 ،وکار کسب متغیر محیط در رقابتی مزیت کسب براي
 کنندگان نیتأم با عملیات خود کارآمدي راستاي در بایدها  شرکت

 از قبولی قابل سطحی کسب براي و شده ردیف هم مشتریان و
هاي  زنجیره ،متعاقباًکنند.  همکاري و یکدیگر مشارکت با چابکی
 به ارج نهادن دنبال به و بوده بارزي هاي رقابتی طرح چابک تأمین

 قادر چابک تأمین زنجیره یک هستند. لذا کارکنان و مشتریان
روي  کاري محیط در که به تغییراتی يا ستهیشا طرز به تا است
 منزله به تواند می تأمین زنجیره در چابکی .دهد پاسخ دهند، می

 موجود تغییرات به سریع واکنش براي تأمین زنجیره یک توانایی
 از نانیاطم يبرا]. 10د [شو مشتریان تعریف نیازهاي و بازار در
 اتخاذ را هایی ينوآور دیبا شرکت کی چابک، تأمین رهیزنج کی

 و کند یم جادیا را هوشمند يها ستمیس اساس و هیپا که کند
 يانتها تا سر کی از را بودن خودکار و ینیب شیپ مشاهده، تیقابل

 مدرن تأمین يها رهیزنج. کند یم فراهم تأمین رهیزنج گرید
 مختلف انیمشتر مختلف، کنندگان نیتأم با رایز هستند، دهیچیپ
. دارند سروکار بیترک و رییتغ هزار نیچند با مختلف يها بخش و

 ،ریپذ انعطاف تا دارد یبستگ تأمین رهیزنج به مراوده تجاري هر
بر عملکرد  تأمینچابکی زنجیره  رو نیازا .باشد عیسر و پاسخگو
 ].11[ گذارد می ریتأثفعال در زنجیره  يها شرکتتمامی 

مداري  ، مشتريتأمینسازي زنجیره  در چابک مؤلفهنخستین 
هاي مختلف است.  هاي مشتریان از گروه و توجه به خواسته

ترین تعریف عبارت است از درك نیازهاي  مداري در ساده مشتري
دهی به کلیه اقدامات شرکت جهت پاسخگویی  و جهت مشتریان

اعم از تولیدي -محوري در یک شرکت مشتري ].12[ به این نیازها
 تبع بهدر جلب رضایت و  يمؤثرنقش  که نیاعلاوه بر  -یا خدماتی

آن، وفاداري مشتریان دارد باعث خواهد شد که یک بنگاه 
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 ازیموردناقتصادي به شکلی هدفمند محصولات و خدمات 
مشتریان را تولید و عرضه کند. چنین رویکردي باعث خواهد شد 
که از تولید محصولات فراتر از نیاز مشتریان اجتناب شود که این 

هاي تولیدي شرکت خواهد  در کاهش هزینه يمؤثرامر نقش 
 اظهار ]14[ که یانگ و ژانگ گونه هماندر واقع  ].13[ داشت
 توجه قابلی از پیامدهاي هاي شرکت یک اند کاهش هزینه کرده

مداري بینش کاملی  مداري است. از سوي دیگر مشتري مشتري
ها  راجع به تغییرات تقاضاي مشتریان در اختیار مدیران شرکت

بخشی به محصولات از  دهد که از طریق آن نسبت به تنوع قرار می
نوآوري اساساً بیانگر  گرید عبارت بهکنند.  طریق نوآوري اقدام می

 ].16و  15[ پاسخگویی شرکت به نیازهاي مشتریان است نوعی
شناسایی نیازهاي مشتریان مستلزم آن است که یک بنگاه تجاري 

مداري و  مشتري رو نیازاگرایی داشته باشد.  رویکرد مشتري
در ذائقه و نیازهاي مشتري  جادشدهیاتغییرات  موقع بهتشخیص 

 کند هاي نوآورانه شرکت عمل می بستري براي فعالیت عنوان به
]17.[ 

در این است که با تنوع  ها شرکتاهمیت نوآوري براي 
و کل  ها شرکتپذیري  بخشیدن به محصولات و خدمات، انعطاف

پذیري بدین معنی است  دهد. انعطاف را افزایش می تأمینزنجیره 
به نیازهایی  سرعت بهکه شرکت بتواند تحت شرایط متغیر محیط 

]. 19و  18[ اند پاسخ لازم را بدهد ایجاد شده راًیاخکه 
 زنجیره ارتباط میزان عنوان به را تأمین زنجیره پذیري انعطاف
 بنابراین، داند یم تجاري شرایط تغییر با انطباق به قادر تأمین

 هم و یداخل يریپذ انعطافلحاظ  از هم را يریپذ انعطاف توان یم
 آن از که ارتباط با ذینفعان در خارجی يریپذ انعطافلحاظ  از
 استفاده شرکا يریپذ انعطاف و يریپذ انعطاف ارائه عنوان به
آورد. در چنین شرایطی تنوع بخشیدن به  به دست، شود یم

هاي تجاري  محصولات از طریق نوآوري راهکار اصلی تمامی بنگاه
که نوآوري مزیت دیگري  ].20[ پذیري است براي حفظ انعطاف

تجاري دارد این است که محصولاتی با کیفیت  يها شرکتبراي 
بالاتر که به شکل بهتري نیازهاي مشتریان را برآورده کند را 

هاي تجاري  نوآوري بنگاه که نیا تاًینها]. 21[ کنند عرضه می
مختلف براي  يها شرکتنیازمند افزایش ارتباطات نزدیک بین 

ها بر  تمرکز شرکت رو نیازاعرضه یک محصول جدید است. 
نوآوري باعث خواهد شد که سطح ارتباطات تجاري بین 

 يا ملاحظه قابلبه شکل  تأمینمختلف یک زنجیره  يها شرکت
 ].6[ یش یابدافزا

پذیري و بهبود کیفیت  راه دستیابی به انعطاف تنهانوآوري 
هایی که به هر دلیلی امکان نوآوري  در شرکت ؛محصولات نیست

ها براي دستیابی به  هایی چون کاهش هزینه ند از استراتژيندار
استفاده  تأمینعملکرد برتر و بهبود اقدامات درون زنجیره 

ها باعث  شود. مطابق با تئوري منبع محور، کاهش هزینه می
منابع بیشتري براي بهبود کیفیت ارتباطات   خواهد شد که شرکت

زایش قدرت پاسخگویی، اف ].22و  2[ تأمینزنجیره  شرکابا سایر 
] 24[ ارتقاء کیفیت محصولات و] 23[ پذیري و انعطاف يآور تاب
 عنوان بهها  است که کاهش هزینه رو نیازااختیار داشته باشد.  در

یک عامل کلیدي در فراهم آوردن بستر لازم براي بهبود چابکی 
 شود.  در نظر گرفته می تأمینهاي تجاري و کل زنجیره  شرکت

 ممکن و دارد وجود ها اندازه و ها شکل در همه تأمین رهینجز
که از نام آن  گونه همان. از سوي دیگر باشد دهیچیپ اریبس است

از  وستهیپ هم بههایی  شامل حلقه تأمینپیدا است، زنجیره 
در بهبود  ها آنمختلف است که عملکرد هماهنگ  يها شرکت

ند. در این ک نقش مهمی ایفا می تأمینعملکرد نهایی زنجیره 
شریان اساسی در  عنوان بهراستا برخی از محققان، ارتباطات را 

بهبود ]. 25[ گیرند در نظر می تأمینموفقیت مدیریت زنجیره 
باعث خواهد شد که  تأمینزنجیره  شرکاکیفیت ارتباطات بین 

براي پاسخگویی به شرایط متغیر بازار  ها شرکتقدرت هر یک از 
از طریق ارتباطات بین شرکتی، مدیران از  چراکهافزایش یابد، 

یک سو با سرعت بیشتري از تغییرات موجود در بازار با خیر شده 
باعث تسریع در ارائه  ها شرکتو از سوي دیگر هماهنگی بین 

 ].26[ محصول و خدمات به مشتریان خواهد شد

و قابلیت پاسخگویی به بازار به عوامل دیگري  موقع به تحویل
ارتباطات درون زنجیره نیز بستگی دارد. بهبود کیفیت  رازیغ به

که را  محصولات قدرت پاسخگویی شرکت به نیازهاي مشتریان
از سوي دیگر  ].19[ دهد اغلب در حال تغییرند را افزایش می

یکی از ابعاد کیفیت  عنوان به ریتأخو بدون  موقع بهتحویل 
بالا بودن  علاوه بر این،]. 27[ شود محصول در نظر گرفته می

اهمیت دارد که حتی در  جهت نیازا اساساً ها شرکتپذیري  انعطاف
در عرضه محصول به  ریتأخشرایط نامطلوب محیطی، مانع از بروز 

پذیري بالا قادرند به  با انعطاف ییها شرکت ].7[ شود مشتریان می
هاي مشتریان خود را  خواسته ریتأخو با حداکثر  موقع بهشکلی 

پذیري عاملی است که زمینه  انعطاف گرید عبارت بهند. برآورده ساز
 ].5[ آورد را براي بهبود پاسخگویی به بازار فراهم می

پاسخگویی به بازار به معنی شناخت نیازهاي مشتریان و 
. در تعریفی هاست آن يها خواستهتولید محصولات متناسب با 

رکن اصلی چابکی سازمانی  عنوان به، پاسخگویی به بازار تر گسترده
و  وکار کسب طیمح رمنتظرهیغ يها چالشآمدن بر  فائقبراي 

 عنوان بهتقاضاي مشتریان،  راتییو سود از تغ تیکسب مز
 پاسخگویی ].28[ شده است فیتعر شرفتیرشد و پ يها فرصت

 يها ازین با سازمان کینزد ییهمسو صورت به توان یم را بازار به
]. 29[ کرد فیتعر یرقابت تیمز کسب جهت در مشتریان، ریمتغ
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 کی در سازمان اهداف با کارکنان اهداف ،یسازمان نیچن در
 به تا هستند درصدد گریکدی با توأم دو نیا و داشته قرار راسته

 جینتا برحسب ].30[ دهند یمناسب پاسخ انیمشتر ریمتغ يازهاین
 گرا تیموقع ا،یپو راتییتغ يمعنا به بازار به پاسخگویی ،امدهایپ و
 و بازار سهم در تیموفق متضمن که شود یم یتلق جسورانه و

 از منظور ،گرید عبارت به. است انبوه انیمشتر به یابیدست
 يبرا) خدماتی( تولیدي شرکت کی ییتوانا بازار، به پاسخگویی

 و مستمر آن راتییتغ که است یرقابت طیمح کی در بقا و رشد
 ریمتغ يها بازار به عیسر واکنش ازمندین و بوده ینیب شیپ رقابلیغ

 مزیت کسب در بازار به پاسخگویی اهمیت ].33و  32، 31[ است
 به متعددي مطالعات در تاکنون شرکت عملکرد بهبود و رقابتی
 ].33و  32[ است رسیده اثبات

اساسی در چابکی  يازهاین شیپیکی دیگر از  موقع بهتحویل 

رود که نقشی اساسی در رضایت  به شمار می تأمینزنجیره 
 به موقع به لیتحوکند.  ایفا می ها آنمشتریان و افزایش وفاداري 

 و یینها محصول نرخ که دارد اشاره يدیکل عملکرد شاخص کی
 بیانگر موقع به لینرخ تحو. کند یم يریگ اندازه را موقع به لیتحو

 توسط شده نییتع دوره کی در شده لیتحو يواحدها کل تعداد
در واقع مفهوم  ].34[ دهد را نشان می کننده نیتأم و يمشتر

نیز به این واقعیت اشاره دارد که محصولات  تأمینچابکی زنجیره 
 گرید عبارت بهدر زمان معین به دست مشتریان برسد؛  موردنظر
یک عامل اصلی براي این است که یک زنجیره  موقع بهتحویل 

بگیریم. هرچه سرعت تحویل محصول به  را چابک در نظر تأمین
مشتریان بیشتر باشد در این صورت چابکی زنجیره نیز افزایش 

ایی شده در سبا توجه به متغیرها و روابط شنا ].35[ خواهد یافت
زیر توسعه داده شده  صورت به، مدل مفهومی پژوهش مطالعهاین 

 است.

 

 

 مدل مفهومی تحقیق. )1(شکل 

عنصر زیربنایی  مداري مشتريالگوي اولیه پژوهش  بر اساس
گذارد. کاهش  می ریتأثها و نوآوري  که بر کاهش هزینهبوده مدل 
پذیري، کیفیت محصول و  ها و نوآوري نیز بر انعطاف هزینه

پذیري، کیفیت محصول و  عوامل  انعطاف بوده و اثرگذارارتباطات 

 رعت تحویل اثرگذاربر پاسخگویی و س نوبه خودنیز به ارتباطات 
تحویل و پاسخگویی به بازار موجب  سرعتدر نهایت نیز . هستند

 .شود می تأمینچابکی زنجیره 

 مداريمشتري

 ها کاهش هزینه نوآوري

 پذیريانعطاف ارتباطات کیفیت محصول

 پاسخگویی به بازار سرعت تحویل

 مینأت چابکی زنجیره
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 زنجیره چابکی تأثیر«نام در پژوهشی به  هایا فازي و همکاران
 نوآوري و پاسخگویی ايواسطه نقش: صادرات عملکرد بر تأمین

 بر تأمین زنجیره چابکی تأثیر بررسی با هدف »تأمین زنجیره
 عملکرد و تأمین زنجیره نوآوري ،تأمین زنجیره پاسخگویی

 رابطه که نتایج نشان داد. است اردن در صنعتی بخش در صادرات
عملکرد  بر مثبت و مستقیم طور بهچابک  تأمینزنجیره  بین

 اثرات پاسخگویی زنجیره بر همچنین. گذاردمی تأثیر صادرات 
 علاوه. گذاشت مثبت تأثیر تأمین زنجیره نوآوري اثرات و تأمین

 تأمین زنجیره نوآوري اثرات و تأمین پاسخگویی زنجیره این، بر
 کامل طور به را عملکرد صادرات–چابک  تأمینزنجیره  بین رابطه

 ].36[ دادند قرار واسطه

 زنجیره ادغام«نام در پژوهشی به  شکور احمد  و همکاران
 يریپذ انعطاف و تأمین زنجیره چابکی بر آن تأثیر و تأمین

 عدم تأثیر مطالعهبا هدف   »تولیدي يها بنگاه در سازمانی
 و تأمین زنجیره ادغام بر را سازمانی دوسویه و محیطی اطمینان

 در سازمانی يریپذ انعطاف و تأمین زنجیره چابکی بین آن رابطه
 رابطه یک که داد نشان نتایج .کندمی بررسی تولیدي يها بنگاه
 جمله از تأمین زنجیره ادغام و محیطی اطمینان عدم بین قوي

 دو سویی. دارد وجود داخلی ادغام و کننده نیتأم مشتري،
 ها افتهی این. دارد معناداري رابطه تأمین زنجیره ادغام با سازمانی

 افزایش براي اصلی يها محرك از ايمجموعه ایجاد به تواندمی
 ابتکار یک عنوان به سازمانی يریپذ انعطاف و تأمین زنجیره چابکی

. کند کمک خدمات و تولید صنعت در تأمین زنجیره مدیریت
 چابکی بر مثبتی تأثیر تأمین زنجیره يها ادغام که شد داده نشان

]. 37[ دارد شرکت تأمین زنجیره سازمانی يریپذ انعطاف و
 پیشنهاد«نام میخائیل جی. برانچیدل و همکاران در پژوهشی به 

 پاسخگویی و کاهش براي شرکت تأمین زنجیره چابکی سازمانی
 و بازار يریگ جهت فرهنگی، پیشینی دو تأثیر  با هدف »ریسک به

 همه کند،می بررسی را سازمانی روش سه و یادگیري گرایش
 با. است شرکت یک تأمین زنجیره توانایی افزایش هدف با ها نیا

 مربعات حداقل ساختاري، معادلات يساز مدل تکنیک از استفاده
 پیشینه  بین قوي ارتباطات که است شده داده نشان(PLS)  جزئی

 عملکرد سه ؛ ودارد وجود شرکت تأمین زنجیره چابکی و فرهنگی
 و کنندگان نیتأم با خارجی ادغام داخلی، يساز کپارچهی سازمانی،
 بر چشمگیري تأثیر خارجی يریپذ انعطاف و کلیدي مشتریان

در  کو. جوي. وو]. 38[ دارد شرکت تأمین زنجیره چابکی
 چابکی طریق از رقابتی مزیت به دستیابی«نام پژوهشی به 

  جدید ساختار یک: اطمینان عدم تحت تأمین زنجیره
 یک از را اصلی هايصلاحیت با هدف »چندمعیاره گیريتصمیم

 و کندمی محاسبه تأمین زنجیره شبکه در موردي مطالعه
 ایجاد تأمین زنجیره چابکی تقویت براي را هاویژگی از ايمجموعه

 طور به پذیريانعطاف که دهدمی نشان تجربی نتایج .کندمی
 و اطلاعات يساز کپارچهی فرآیند، ادغام توسط یتوجه قابل

 تأمین زنجیره در ستیز طیمح طراحی براي استراتژیک اتحادهاي
 ایجاد در را تأثیر بیشترین فرآیند ادغام سپس،. گذاردمی تأثیر

 شده بحث نظري و مدیریتی پیامدهاي. دارد نوآوري رقابتی مزیت
 نقش«نام در پژوهشی به  محمت باروت و همکاران ].40[ است

 رویکرد( یفروش خرده تأمین زنجیره در اطلاعات از استفاده
 اصلی هدفپرداختند.  »تحلیلی) يساز مدل و علی يکاو داده

 اشتراك بین اطلاعات از استفاده ايواسطه نقش بررسی  تحقیق
 نتایج لیوتحل هیتجز. بود عملیاتی اثربخشی و کارایی و اطلاعات

 تفکیک که دهدمی نشان ساختاري معادلات يساز مدل از حاصل
 نقش و است معتبر اطلاعات از استفاده از اطلاعات اشتراك
 توجه قابل کارایی و عملیاتی اثربخشی بهبود در استفاده يا واسطه

 اثرات«نام در پژوهشی به ، اریک و همکاران]. 39[ است
 بر تأمین زنجیره چابکی و تولید و استراتژیک يریپذ انعطاف
 دیدگاه یک از استفاده با هدف »مد صنعت در شرکت عملکرد
 و اصلی هايپیشینه بررسی براي لنز یک عنوان به منابع بر مبتنی

 و استراتژیک سطح دو هر در تأمین زنجیره چابکی پیامدهاي
 هم که نشان داده نتایج. بپردازد موضوع این به عملیاتی،

 چابکی بر ساخت يریپذ انعطاف هم و استراتژیک يریپذ انعطاف
 يریپذ انعطاف ،حال نیباا. گذاردمی مثبت تأثیر تأمین زنجیره

 دارد شرکت عملکرد بر یتوجه قابل و مستقیم تأثیر استراتژیک
 چابکی این، بر علاوه. ندارد تأثیر تولید يریپذ انعطاف که یدرحال

 دو هر تأثیرات ايواسطه در مهمی نقش تأمین زنجیره
 ].40[ دارد شرکت عملکرد بر تولید و استراتژیک يریپذ انعطاف

 هايانتخاب داده«نام در پژوهشی به  ژو زان و همکاران یان
: تأمین زنجیره در نوآوري يها تیقابل افزایش براي بزرگ

 مطالعاتاین  نتایج »قیاسی نمودار بر مبتنی تحلیلی زیرساخت
 قادر را هاشرکت پیشنهادي هايداده تحلیلی روش دهدمی نشان

 هايقابلیت افزایش طریق از بزرگ، هايداده از استفاده با سازدمی
د شون برخوردار رقابتی يها تیمز از ،تأمین زنجیره در نوآوري

 پذیرش«نام در پژوهشی به   میناهو ژانگ و همکاران]. 41[
  با هدف »الکترونیک صنعت در تحقیقی: تأمین زنجیره چابکی
 چگونگیو  تأمینچابکی زنجیره   يازهاین شیپشناسایی  تحقیق

 ازین شیپ دو تأثیر تحقیق این در .شرکت عملکرد بر چابکی تأثیر
چابکی  بر) خارجی یادگیري و تأمینادغام زنجیره  مثال عنوان به(

 براي تجربی تحقیق اولین و کندمی بررسی را تأمینزنجیره 



 1401تابستان  ،75 شماره چهارم، و بیست سال »�د�یت ز���ره تأ��ن« علمی نشریه                                                                                                               40

 بین رابطه در تأمینچابکی زنجیره  میانجیگري اثر لیوتحل هیتجز
 یادگیري بین رابطه و شرکت عملکرد و تأمینادغام زنجیره 

دهد که نشان می ها افتهیشرکت است.  عملکرد و خارجی
زنجیره  یادگیري خارجی و ادغام -هماهنگی خارجی  يها وهیش

 این، بر علاوه. هستند تأمینچابکی  زنجیره  مهم عوامل از تأمین
 عملکرد بهبود در تأمینچابکی زنجیره  مهم نقش درك به ها افتهی

در پژوهشی  چانگ یانگ و همکاران ].42[ کنندمی کمک شرکت
 زنجیره چابکی بر يریپذ انعطاف و استراتژیک منابع تأثیر«نام به 

 چابکی بالقوه محرك عامل دو بررسی با هدف »شرکت تأمین
 و استراتژیک منابع تأمین یعنی شرکت، تأمین زنجیره
 نشان تجربی مطالعه نتایج. است شرکت استراتژیک يریپذ انعطاف

 شرکت استراتژیک يریپذ انعطاف و استراتژیک منبع دو هر که داد
. دارند ارتباط شرکت تأمین زنجیره چابکی با یتوجه قابل طور به

 از بخشی رد میانجیگري کامل اثر که یدرحال این، بر علاوه
 مدیتیشن براي شواهدي نشد، یافت استراتژیک پذیري انعطاف
نام در پژوهشی به  همکارانمحمدي و  ].43[ داشت وجود جزئی

تولیدي و استراتژیک و چابکی زنجیره  يها يریپذ انعطاف ریتأث«
انجام  »)خودرو رانیاروي عملکرد (مطالعه موردي: شرکت  تأمین
 يها يریپذ انعطافاست که  از آنحاکی  نتایج تحقیق ودادند 

بر عملکرد شرکت  تأمینه تولیدي و استراتژیک و چابکی زنجیر
 تأمینبر چابکی زنجیره  استراتژیک يریپذ انعطافگذارد. می ریتأث
 ریتأث تأمینبر چابکی زنجیره  تولید يریپذ انعطافگذارد. می ریتأث

مثبت  ریتأثپذیري استراتژیک بر عملکرد شرکت انعطافگذارد. می
 ]44[دارد 

 تحقیق  روش -2

اي و از  توسعه-منظر هدف یک پژوهش کاربردي ازمطالعه حاضر 
ها نیز یک پژوهش توصیفی است که با  منظر شیوه گردآوري داده

مقطعی صورت گرفت. جامعه آماري شامل -روش پیمایشی
کننده در  تأمینکننده و دیتول يها شرکت و کارشناسان رانیمد

نفر  2000باشد. حجم جامعه آماري در حدود  می یمعدن عیصنا
باشد بنابراین براي محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران  می
 :زیر استفاده شد صورت به

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁 × �𝑍𝑍𝛼𝛼

2
�
2

× 𝑝𝑝𝑝𝑝

𝜀𝜀2(𝑁𝑁 − 1) + �𝑍𝑍𝛼𝛼
2
�
2

× 𝑝𝑝𝑝𝑝

=
2000 × (1.96)2 × (0.5 × 0.5)

(0.05)2 × (2000) + (1.96)2 × (0.5 × 0.5)
= 322

≌ 325 

 :نشان داده شده است )1(مراحل انجام پژوهش در نمودار 
 

 و جامعه پژوهش در مراحل مختلف پژوهش نمونه ).1جدول (

  

 
 انجام پژوهش مراحل. )1نمودار (

 

  پژوهش مراحل
 روش

  لیتحل
 جامعه

  پژوهش
 نمونه

  پژوهش

ي رهایمتغشناسایی 
ي ها شاخصو 

 پژوهش 

1 
مرور 

 مند نظام
 ادبیات

مقالات چابکی 
 زنجیره تأمین 

مقاله  125
 برسی شده

2 
روش دلفی  
 فازي و دنپ

خبرگان 
 زنجیره تأمین 

خبره   20
 دسترسدر 

طراحی مدل 
 مفهومی 

3 
ي ساز مدل

ساختاري 
 تفسیري 

خبرگان 
 زنجیره تأمین

 خبره 20 
 دسترسدر 

4 
نقشه 

شناختی 
 فازي  

خبرگان 
 زنجیره تأمین

در  خبره 20
 دسترس

برسی آماري مدل 
ی و سایر مفهوم
  شده مطرحروابط 

5 
ي ساز مدل

معادلات 
 ساختاري 

مدیران 
ي ها شرکت

و  دکنندهیتول
در  کننده نیتأم

 صنایع معدنی

-325 
پرسشنامه 
 دریافتی 
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و بر اساس  شودیآنچه از محصول معادن ساخته م
 عیصنا يها تیفعالوزارت صنعت معدن تجارت  يبند میتقس
 که شود یم يبند و طبقه فیتعر لیذگانه  ي دهها در گروه یمعدن
 مان،ی: سمانیگروه س -1 ].44[ شدبایپژوهش م نیا يمبنا

تخت،  شهی: ششهیگروه ش -2 .محصولات آزبست و یقطعات بتن
گروه  -3 ي.ا شهیو ظروف ش کیاپت شهیش ،نهییآ ،یمنیا شهیش

 ،یکیسرام يها مقره ،یبهداشت ینیچ ،ی: کاشکیسرام
: یگروه مصالح ساختمان-4 ی.نیو ظروف چ یصنعت يها کیسرام

 یرطوبت قیعا ،یساختمان يها ماسه، سنگگچ، آهک، آجر، شن و 
گروه فلزات  -6 .: آهن و فولادیگروه فلزات آهن -5 ی.و حرارت

 يها یگروه کان -7 .طلا و ومینیمس، آلوم ،ي: سرب، رویرآهنیغ
 و تیدولوم س،یلیس م،یکربنات کلس م،ی: سولفات سدیصنعت

گروه  -9 ي.بریساب، سنگ ف : سنگها ندهیگروه سا -8 .کائولن
-10.بدنیفرومول و فرومنگنز س،یلی: فروکروم، فروساژهایفروآل

نسوز، ساگار و قطعات نسوز،  ينسوز: آجرها يها گروه فرآورده
 .ملات و جرم

 عیصنا نیتأمبا توجه به وسعت موضوع تحقیق در زنجیره 
گسترده و با تکیه بر  کاملاً صورت به، این تحقیق یصنعت یمعدن

محدوده موضوعی تحقیق با  شود.یآخرین دانش موجود انجام م
کوچک  یمعدن عی، شامل تمامی صنانیتأمتوجه به تعریف زنجیره 

اثر مستقیم  یمعدن عیاست زیرا چابکی هر یک از این صنا و بزرگ
لذا لحاظ نمودن کل زنجیره  ؛بر چابکی کل مجموعه دارد

 عیموضوعیت این تحقیق در صنا که ییازآنجاو  است ریناپذ اجتناب
 عیصنا نیتأماست محدوده موضوعی شامل زنجیره   یمعدن
ایران خواهد بود. قلمرو مکانی تحقیق مرزهاي جغرافیایی  یمعدن

 کشور ایران است

با توجه به ادبیات تحقیق و  رهایمتغجهت  شناسایی 
بر اساس نظرات خبرگان و با استفاده از روش  رهایمتغغربالگري 

تدوین مدل مفهومی  منظور بهیط واجد شرا يرهایمتغدلفی فازي، 
 .فتانجام پذیر

شناسایی شده با استفاده از مرور  يرهایمتغدر مرحله دوم 
که بنابر نظرات خبرگان از روش  شده غربال سیستماتیک و

ي بند طبقهساختاري تفسیري در سطوح مختلف  يساز مدل
اند منجر به مشخص  هشناسایی شد ها آنارتباطات بین  .اند شده 

و  و در ادامه تدوین مدل مفهومی شود یمپژوهشی  فرضیهشدن 
 تأمینچابکی زنجیره  تعیین  ارتباط میان مدل ساختاري با متغیر

مفهومی تهیه شده با استفاده از  مدل خواهد بود. در مرحله آخر،

معادلات ساختاري بررسی  لهیوس بهساختاري تفسیري  يساز مدل
خبرگان  دیتائیه شده با مدل کمی شده مورد شده و مدل ته

از با استفاده  )وزن نهایی عوامل (اهمیت شود یمانطباق داده 
در این  .گردد یممربوطه محاسبه  يافزارها و نرمدلفی فازي  روش

 بر رگذاریتأث اصلی مرحله پس از محاسبه  و شناسایی عناصر
تعیین  خواهد  معدنی صنایع در  ها آنوزن   تأمینزنجیره  چابکی

) معیارها (عوامل )DANP(دنپ در ادامه با استفاده از روش  و شد.
شده و اهمیت و وزن و روابط علی و  لیوتحل هیتجز ارهایمعزیر  و

ماتریس ارتباطات تعیین و  سپس گردید،تعیین  ها آنمعلولی  
از  يبند سطحشده و یک مدل  ISMش ورودي وارد رو عنوان به
در مرحله قبلی با  شده نییتعرا تعیین خواهد کرد و مدل  ارهایمع

 .خواهد شد ) اثبات(معادلات ساختاري SEMاستفاده از روش 
باشد.  هاي پژوهش پرسشنامه می ابزار اصلی گردآوري داده

پرسش تخصصی با طیف  و پرسشنامه پژوهش شامل سازه اصلی
 ییروا یبررس يبرا پرسش عمومی است. پنجلیکرت پنج درجه و 

(نظرخواهی از خبرگان) استفاده شد و  محتواروایی پرسشنامه از 
کلی پرسشنامه در  کرونباخ يآلفاهمچنین  ؛گردید دیتائاعتبار آن 

پس از توزیع آمد.  به دست 875/0 یک مطالعه مقدماتی
پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش روایی 

و روایی واگرا بررسی  )AVE(سازه (مدل بیرونی)، روایی همگرا 
 باشد. 5/0از  تر بزرگبراي تمامی متغیرهاي باید  AVEمقدار  .شد

و ضریب آلفاي  )CR(براي محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی 
پایایی ترکیبی و  عوامل محاسبه گردید. میزانکرونباخ هر یک از 

]. 46و  45[ باشد 7/0از  تر بزرگآلفاي کرونباخ تمامی ابعاد باید 

HTMTدوگانه -براي ارزیابی روایی گرا از معیار روایی یگانه
1 

لارکر شد. -استفاده شد. این معیار جایگزین روش قدیمی فورنل
باشد. اگر مقادیر  می 9/0تا  85/0میزان  HTMTحد مجاز معیار 

 ].47[است  قبول قابلباشد روایی واگرا  9/0این معیار کمتر از 
گیري در  هاي اندازه روایی واگرا دیگر معیار سنجش برازش مدل

 است. PLSروش 

از روش حداقل مربعات  شده یطراحبراي اعتبارسنجی الگوي 
جزئی استفاده گردید. این روش شامل دو مدل بیرونی 

) و مدل درونی (ساختاري) است. پس از اطمینان از گیري اندازه(
گیري از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی  مدل اندازه
توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.  واگرا، می

 انجام شد. Smart PLSافزار  ها با نرم وتحلیل داده تجزیه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Heterotrait-Monotrait Ratio 
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  بحث و جینتا -3
 یفیتوص يها افتهی -3-1

خبره که از متخصصین  20در بخش مصاحبه خبرگان از دیدگاه 
نفر  16وزارتخانه و دانشگاه بودند استفاده شد و از نظر جنسیت 

) %75(نفر  15تعداد  نیاز ازن و  زی) ن%20(نفر  4مرد و  %)80(
 10 و تعداد ي) دکتر%25(نفر  5ارشد و  یمدارك کارشناس يدارا

داراي  %)35نفر ( 7و  سال 20تا  10داراي سابقه  %)50نفر (
سال به بالا  30سابقه  ي) دار%15(نفر  3سال و  30تا  21سابقه 
 325جهت ارائه الگوي اولیه از دیدگاه  نامه پرسشدر بخش  .بودند

از نظر استفاده شد. ی معدن عیصنا و کارشناسان رانیمدنفر از 
زن  زین %)10(نفر  33مرد هستند و  %)90(نفر  292 تیجنس

نفر  84تولیدکننده،  %)68(نفر  222از این تعداد . باشند یم
 بر اساسکننده هستند.  توزیع %)6نفر ( 19کننده و  تأمین %)26(

 249مشاور و  %)12(نفر  39مدیر،  %)11(نفر  37سمت سازمانی 
 %)15( نفر 50 لاتیاز نظر تحصکارشناس هستند.  %)77(نفر 

تحصیلات  %)31(نفر  102کارشناسی و  %)53(فر ن 173کاردانی، 
ارائه شده  )3 و 2(در جداول  کیدموگراف یژگیو تکمیلی دارند

 :است

 خبرگان یشناخت تیجمع يها یژگیو .)2( جدول

 درصد یفراوان یشناخت تیجمع يها یژگیو

 جنسیت
 %80 16 مرد
 %20 4 زن

 تحصیلات
 %75 15 سانسیل فوق

 %25 5 دکتري

 سابقه کاري
 %50 10 سال 20تا  10
 %35 7 سال 30 تا 21

 %15 3 سال 30بیشتر از 
 

 دهندگان پاسخ یشناخت تیجمع يها یژگیو .)3( جدول

  

 درصد یفراوان یشناخت تیجمع يها یژگیو

 جنسیت
 %90 292 مرد
 %10 33 زن

 نقش
 %68 222 دکنندهیتول

 %26 84 / تولیدکننده مواد اولیه کننده نیتأم
 %6 19 کننده عیتوز

 سمت
 %11 37 مدیر
 %12 39 مشاور

 %77 249 کارشناس

 تحصیلات
 %15 50 کاردانی

 %53 173 کارشناسی
 %31 102 تحصیلات تکمیلی

 سابقه کاري

 %8 25 سال 10کمتر از 
 %40 129 سال 15تا  10
 %33 107 سال 20تا  15

 %20 64 سال 20بیش از 
 %100 325 کل
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 يفاز یروش دلف جینتا -3-2

بر  رگذاریتأثشاخص  16شامل  يا پرسشنامهاین مرحله،  در
که از مصاحبه و مرور  یمعدن عیصنا تأمین رهیزنج يساز چابک

در اختیار  يفاز یاستخراج شده بود با استفاده از روش دلف اتیادب
درخواست شد نظرشان را  ها آناعضاي گروه خبره قرار گرفت و از 

کلامی مندرج در پرسشنامه  يهر معیار در قالب متغیرها درباره
آورده شده  4از نظرات خبرگان در جدول  هیاول جیبیان کنند. نتا

 است.

 

انتخاب شده بر  يها شاخصمرحله  نیا در مرحله اول: ینظرسنج
اعضاء گروه ارسال و  يبرا قیتحق اتیادب کیستماتیمرور س اساس

اخذ و در  ها شاخصبا هرکدام از  ها آنموافقت با  زانیسپس م
شدند و  يبند میتقس یاصلاح يها شنهادیپادامه نقطه نظرات و 

شدت موافقت خبرگان  دهنده نشان آمده دست به یقطع نیانگیم
اسبات در جداول آمده مح جیاست نتا قیبا هرکدام از عوامل تحق

 :است

 
 خبرگان يها دگاهید نیانگیبه همراه م یدور اول نظرسنج جینتا :)4( جدول

 عوامل

 کم خیلی کم متوسط زیاد زیاد خیلی زبانی ارزش

Min 

 

Mod 

 

max 

 

 فازي غیر میانگین
خبرگان نظر شده  

 

 ارزش
 عددي

9 7 5 3 1 

 فازي ارزش
)10,9,7( 

( 75/0 , 75/0 ,1) 

)9,7,5( 

( 5/0 , 75/0 ,1) 

)7,5,3( 

( 25/0 , 5/0 , 75/0 ) 

)5,3,1( 

( 0/0 , 25/0 , 5/0 ) 

)3,1,0( 

(0,0, 25/0 ) 

C1 14 6 0 0 0 4/6 ارتباطات و فناوري اطلاعات  4/8  7/9  28/8  

C2 17 1 1 0 1 35/6 مداري مشتري  3/8  45/9  17/8  

C3 14 1 2 2 1 55/5 ریزي هماهنگ برنامه  5/7  8/8  39/7  

C4 12 3 1 2 0 3/5 توسعه مهارت کارکنان  3/7  7/8  20/7  

C5 14 3 3 0 0 1/6 ادغام فرآیندها  1/8  4/9  98/7  

C6 14 4 1 0 1 05/6 مندي مشتریان رضایت  8 3/9  89/7  

C7 16 0 4 0 0 2/6 پذیري انعطاف  2/8  4/9  07/8  

C8 17 2 1 0 0 6/6 کیفیت محصول  6/8  75/9  46/8  

C9 15 3 1 1 0 2/6 ها کاهش هزینه  2/8  45/9  08/8  

حساسیت و پاسخگویی به 
C10 14 5 1 0 0 3/6 بازار  3/8  6/9  18/8  

C11 15 5 0 0 0 5/6 نوآوري  5/8  75/9  38/8  

C12 13 6 1 0 0 2/6 ارائه محصولات جدید  2/8  55/9  09/8  

C13 13 6 1 0 0 2/6 سرعت تحویل  2/8  55/9  09/8  

C14 13 3 2 1 1 65/5 تغییرات تکنولوژي  6/7  95/8  50/7  

C15 10 6 2 2 0 4/5 آموزش و یادگیري  4/7  9/8  32/7  

C16 10 4 3 3 0 1/5 اعتماد  1/7  6/8  02/7  

 
نظرسنجی مرحله دوم: در این مرحله پرسشنامه دوم تهیه و به 

دیدگاه  ها با فرد و میزان اختلاف آن همراه نقطه نظرات قبلی هر
در گردد. گروه ارسال می يمجدد براي سایر اعضا خبرگان، سایر

 
گروه دوم خبره با توجه به نقطه نظرات سایر  يمرحله دوم اعضا 

همچنین با توجه به تغییرات اعمال شده به  و اعضاي گروه
 .ذیل آمده است سوالات پاسخ داده که نتایج در جدول
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 خبرگان يهادگاهید نیانگیبه همراه م ینظرسنج دومدور  جینتا :)5( جدول    

 عوامل

ارزش 
 زبانی

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

min mod max 

میانگین غیر 
فازي شده 
 نظر خبرگان

اختلاف 
میانگین 
پرسش 
نامه اول 

 و دوم

 نتیجه
 ارزش
 عددي

9 7 5 3 1 

ارزش 
 فازي

)10,9,7( 

( 75/0 , 75/0 ,1) 

)9,7,5( 

( 5/0 , 75/0 ,1) 

)7,5,3( 

( 25/0 , 5/0 , 75/0 ) 

)5,3,1( 

( 0/0 , 25/0 , 5/0 ) 

)3,1,0( 

(0,0, 25/0 ) 

ارتباطات و فناوري 
 اطلاعات

C1 15 3 2 0 0 3/6  3/8  55/9  18/8  01/1  قبول 

C2 17 1 0 2 0 3/6 مداري مشتري  3/8  45/9  16/8  01/1  قبول 

ریزي  برنامه
 هماهنگ

C3 14 4 0 1 1 95/5  9/7  2/9  79/7  4/0  رد 

توسعه مهارت 
 کارکنان

C4 14 3 3 0 0 1/6  1/8  4/9  98/7  78/0  رد 

C5 ۱۳ ۴ ۲ ۱ ۰ ۹/۵ فرآیندهاادغام   ۹/۷  ۲۵/
۹ ۷۹/۷  ۱۹/۰  رد 

ي دمن رضایت
 مشتریان

C6 ۱۴ ۴ ۱ ۰ ۱ ۰۵/
۶ ۸ ۳/۹  ۸۹/۷  ۸۱/۰  رد 

C7 ۱۴ ۰ ۴ ۰ ۰ ۲/۶ پذیري انعطاف  ۲/۸  ۴/۹  ۰۷/۸  ۲۱/۰  بعد 

C8 ۱۷ ۲ ۱ ۰ ۰ ۶/۶ کیفیت محصول  ۶/۸  ۷۵/
۹ ۴۶/۸  ۲۸/۰  بعد 

C9 ۱۵ ۳ ۱ ۱ ۰ ۲/۶ ها کاهش هزینه  ۲/۸  ۴۵/
۹ ۰۸/۸  ۰۱/۰  قبول 

 حساسیت و
 پاسخگویی  به بازار

C10 ۱۴ ۵ ۱ ۰ ۰ ۳/۶  ۳/۸  ۶/۹  ۱۸/۸  قبول ۰ 

C11 ۱۵ ۳ ۱ ۱ ۰ ۲/۶ نوآوري  ۲/۸  ۴۵/
۹ ۰۸/۸  ۳۱/۰  بعد 

ارائه محصولات 
 جدید

C12 ۱۳ ۶ ۲ ۱ ۰ ۴/۶  ۶/۸  ۱۵/
۱۰ ۴۹/۸  ۱۹/۰  رد 

C13 ۱۳ ۶ ۱ ۰ ۰ ۲/۶ سرعت تحویل  ۲/۸  ۵۵/
۹ ۰۹/۸  ۱/۰  قبول 

/C14 ۱۳ ۴ ۲ ۲ ۰ ۹۵ تغییرات تکنولوژي
۵ ۰۵/۸  ۵/۹  ۹۴/۷  ۲۹/۰  رد 

C15 ۱۰ ۶ ۲ ۲ ۰ ۴/۵ آموزش و یادگیري  ۴/۷  ۹/۸  ۳۲/۷  ۸۶/۰  رد 

C16 ۱۰ ۴ ۳ ۳ ۰ ۱/۵ اعتماد  ۱/۷  ۶/۸  ۰۲/۷  ۳۸/۰  رد 

آن با  سهیارائه شده در مرحله اول و مقا دگاهیبا توجه به د
دو مرحله کمتر از حد  نیاختلاف ب که یدرصورت مرحله، نیا جینتا
متوقف شده و  ینظرسنج ندیصورت فرآ نیباشد در ا 2/0 ستانهآ

از عوامل  یکه در جدول نشان داده شده است برخ يطور همان
 نظر اختلاف زانیو م اند دهیرسگروه خبره به وحدت نظر  ياعضا

 نیبنابراکمتر بوده  2/0در مراحل اول و دوم از حد آستانه 
عوامل اشاره شده  نیاز ب نیو همچن شود یممتوقف  ینظرسنج

است از مدل حذف  8شده نظرات کمتر از  يفازریغ نیانگیکه م
که در  ردیگ صورت بهعوامل  یمابقدر مورد  ینظرسنجشده و 

 آمده است. )سوم هادامه (مرحل

 راتییمرحله ضمن اعمال تغ نیدر ا مرحله سوم: ینظرسنج
شده و به همراه نقطه  هیسوم ته نامه پرسش لازم در عوامل مدل،

دگاهید نیانگیبا م ها آناختلاف  زانیو م فرد هر ینظرات قبل

 

 در جدول جیشد که نتا خبرگان ارسال يبرا خبرگان مجدداً ریسا
 .آمده است )6(

 يفاز یدلف يبندجمع -3-3

در این پژوهش دلفی فازي در سه راند انجام شد که در هـر رانـد   
ها محاسبه شد که در رانـد سـوم، اخـتلاف میـانگین      اختلاف راند

بود پـس خاتمـه مراحـل دلفـی      0,2غیرفازي با راند دوم کمتر از 
  .گردد یمدر این مرحله متوقف  ینظرسنج نیبنابراباشد،  فازي می

 
عامل شناسـایی شـده (مـرور     16از  ینظرسنجطی سه مرحله  در

شـوند کـه در    نهایی مـی  دیتائعامل دیگر  8سیستماتیک ادبیات) 
اند. همچنـین معیارهـاي    آورده شده يکدبند صورت به) 7جدول (

 پرسشنامه هستند نیز آورده شده است. سؤالاتفرعی که همان 
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 خبرگان دگاهید نیانگیبه همراه م ینظرسنجدور سوم  جینتا .)6( جدول

 عوامل

 ارزش
 زبانی

 کم خیلی کم متوسط زیاد زیاد خیلی

min mod max 

 میانگین
 فازي غیر

 نظر شده
 خبرگان

 اختلاف
 میانگین

 نامه پرسش
 و سومدوم 

 نتیجه
 ارزش
 عددي

9 7 5 3 1 

 ارزش
 فازي

)10,9,7( 

)75/0,75/0,1( 

)9,7,5( 

)5/0,75/0,1( 

)7,5,3( 

)25/0,5/0,75/0( 

)5,3,1( 

)0/0,25/0,5/0( 

)3,1,0( 

)0,0,25/0( 

 قبول C7 16 2 1 1 0 3/6 3/8 5/9 17/8 10/0 يریپذ طافانع
 قبول C8 15 4 1 0 0 4/6 4/8 65/9 28/8 18/0 کیفیت محصول

 قبول C11 14 4 2 0 0 2/6 2/8 5/9 08/8 00/0 ينوآور

 یمعدن عیصنا تأمین رهیزنجسازي  چابکبر  رگذاریتأثهاي  شاخص .)7( جدول

 معیار اصلی
کد معیار 

 اصلی
 پرسشنامه) سؤالاتمعیار فرعی (

کد معیار 
 فرعی

ارتباطات 
فناوري (

 اطلاعات)
A 

 يها رهیزنجبراي  انجام امور درکل ) عملیاتی جدید يها روش( دیجد يها يفناور دسترسی سریع به اطلاعات و استفاده از
 فرآیندهاي  صنایع معدنی  بدون در نظر گرفتن فواصل جغرافیایی

A1 

سیستم اتوماسیون  روز بودن بهاست ( حد چه تا سازمان در) افزار سختاطلاعات ( فناوري تسهیلات و امکانات توسعه و تجهیز
 صنعتی)

A2 

 A3 سریع و مناسب در کل فرآیندهاي تولیدي  اطلاعات در دسترس بودن منابع،

 B مشتري مداري

 B1 واکنش سریع به تغییرات در تقاضاي مشتري 

 B2 دارند توانایی مشتریان به ازیموردن کالاي سریع تحویل و تولید در کارکنان میزان چه

 B3 صنایع سایر با  معدنی صنایع رقابت جهت در قیمت به توجه

 C يریپذ انعطاف

 C1 در تدوین استراتژي توجه دارد يریپذ انعطافچه میزان شرکت به 

 C2 تعیین تولید مناسب در شرایط مختلف زمانی در سال

 C3 دارد محصولات توانایی متنوع تقاضاهاي به پاسخگویی براي شرکت میزان چه

کیفیت 
 محصول

D 

 D1 محصول در شرایط مختلف چه میزان است  یالملل نیبملی و  استانداردهايافزایش قابلیت دوام آوري مطابق با 

 D2 بازار نیاز با متناسب کیفیت افزایش و تولید در تغییر

 D3 اطمینان از سطح کیفی محصول در جهت مقایسه با سایر محصولات تولیدي مشابه

 E هاکاهش هزینه

 E1 در موقع مناسب ازیموردنمواد اولیه و قطعات  نیتأمهاي مشتریان و  به سفارش موقع به ییپاسخگو

 E2 هاي سربار تولیدوري و کاهش هزینهافزایش بهره

 E3 تولید و تعیین عملکرد سالانه زانیو مارزیابی و کنترل میزان سرمایه 

 E4 حذف یا کاهش ضایعات عادي و غیرعادي از تولید

حساسیت و 
پاسخگویی به 

 بازار
F 

 F1 در ارتباط با نیازهاي فعلی و آتی مشتري واحدهاي صنایعبازارگرایی ایجاد هوشمندي در سراسر 

 F2 پس از فروش محصولات به مشتري نامه ضمانتارائه خدمات با 

 F3 جستجوي بازارهاي جدید در مناطق مختلف و بازاریابی مناسب آن

 G ينوآور

 G1 جدید و نوآورانه در واحدهاي صنایع معدنی يها طرحسنجش مستمر  توان تولیدي همراه با 

 G2 جدید يها ينوآوررسیدن به خودکفایی در تولید صنایع معدنی با استفاده از 

 G3 ها زمینه همه در پذیري ریسک و نوآورانه هاي استراتژي از ارشد مدیریت حمایت و تعهد

 H سرعت تحویل

 H1 است حد چه تا سازمان در صنایع معدنی،  يندهایفرآتغییرات  با انطباق در سرعت

 H2 متناسب با درخواست مشتريمحصول  تولیدکاهش حداکثري زمان 

 H3 مناسب و ارسال کالا به شیوه مناسب و توجه به کاهش فاصله زمانی  يبند بسته
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 DANPروش  -3-4

عوامـل   يریرپـذ یتأثو  يرگـذار یتأثبا استفاده از روش دنپ ابتـدا  
و سپس اهمیت و وزن ) 8(جدول  قرار گرفت یموردبررسپژوهش 

(عوامـل) و   معلـولی معیارهـاي اصـلی    و روابط علی و ها تیاولوو 
  .گردیدمشخص ادامه  ذیل در يها گام بر اساسزیرمعیارها 

ام دوم: نرمـال  گ ـ مـاتریس ارتباطـات مسـتقیم    محاسبه گام اول:
محاسبه ماتریس ارتباطات کامل  گام سوم: .کردن ماتریس تصمیم

)Tc(. :گـام  و زیرمعیارهـا  يریرپـذ یتأثو  يرگـذار یتأث گام چهارم

 .آن يساز نرمال) و ∝TDپنجم: تشکیل ماتریس ارتباط کامل ابعاد (
سوپر  لیو تشک )Tc( ارتباط کامل سیماتر يساز نرمالششم:  گام
 گـام  .مـوزون  سیسوپر مـاتر  لیهفتم: تشک گام .ناموزون سیماتر

 موزون سیهشتم: محدود کردن سوپر ماتر

، )A(اطلاعات)  يارتباطات (فناور، معیارهاي 8با توجه به جدول 
از نوع علت  )G( ينوآورو  )E( ها نهیهز کاهش، )B( يمدار يمشتر

.و مابقی معیارها از نوع معلول هستند

 

 اصلیمعیارهاي  يریرپذیتأثو  يرگذاریتأث. )8(جدول 

  D R D+R D-R نوع معیار 

A 804/3 785/3 590/7 019/0 علت 

B 793/3 575/3 368/7 217/0 علت 

C 723/3 818/3 541/7 096/0 معلول 

D 763/3 792/3 555/7 028/0 معلول 

E 871/3 698/3 569/7 174/0 علت 

F 631/3 791/3 421/7 160/0 معلول 

G 864/3 795/3 589/7 139/0 علت 

H 493/3 758/3 252/7 265/0 معلول 

 
 معیارهاي اصلیی لّعنمودار  .)1نمودار (

 

 



 47                                                                                                                           همکاران و يمهدو دیسع؛ کشور یمعدن عیصنا نیتأم رهیزنج یچابک يالگو یطراح

 

  

  

  

  

 ارهایرمعیز یعلّنمودار   ):2نمودار (

 

محـدود شـده    سیاز سـوپرماتر  ارهـا یرمعیو ز ارهایمع ییوزن نها
بـا توجـه بـه    . آورده شده است )9(و در جدول  شودیاستخراج م

رتبــه اول را  12740/0بـا وزن   یريپـذ  انعطــاف یـار ، مع9جـدول  
ــازار بــه پاســخگویی و حساســیتکســب کــرده اســت.  ــا وزن  ب ب

رتبه سـوم را   1265/0محصول با وزن  یفیترتبه دوم و ک1267/0
همچنـین در بـین زیرمعیارهـا نیـز، تعهـد و      . کسب کـرده اسـت  

پذیري در  هاي نوآورانه و ریسک حمایت مدیریت ارشد از استراتژي
رتبـه اول را کسـب کـرده اسـت.      04388/0ها با وزن  همه زمینه

رعت در سبازار و  ازیمتناسب با ن تیفیک شیو افزا دیدر تول رییتغ
هـاي  به ترتیب رتبـه  یمعدن عیصنا  یندهايفرآ راتییانطباق با تغ

 .ندادوم و سوم را کسب کرده

. 
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 اوزان نهایی معیارها و زیرمعیارها :)9( جدول

 رتبه ییوزن نها یوزن نسب ارینام مع
 A( 12626/0  4(اطلاعات)  يفناورارتباطات (

 1 04309/0 3413/0 جدید يها يفناور دسترسی سریع به اطلاعات و استفاده از

 3 04044/0 3203/0 اطلاعات فناوري تسهیلات و امکانات توسعه و تجهیز

 2 04273/0 3384/0 سریع و مناسب در کل فرآیندهاي تولیدي  اطلاعات در دسترس بودن منابع،
 B( 11954/0  8( مشتري مداري

 1 04167/0 3486/0 واکنش سریع به تغییرات در تقاضاي مشتري

 3 03799/0 3178/0 مشتریان به ازیموردن کالاي سریع تحویل و تولید در کارکنان توانایی

 2 03989/0 3337/0 صنایع سایر با  معدنی صنایع رقابت جهت در قیمت به توجه
 C( 12740/0  1( يریپذ انعطاف

 1 04361/0 3423/0 در تدوین استراتژي يریپذ انعطافشرکت به توجه 
 3 04063/0 3189/0 تعیین تولید مناسب در شرایط مختلف زمانی در سال

 2 4316/0 3388/0 محصولات متنوع تقاضاهاي به پاسخگویی براي توانایی شرکت
 D( 12654/0  3( کیفیت محصول

 2 04140/0 3271/0 محصول یالملل نیبملی و  استانداردهايافزایش قابلیت دوام آوري مطابق با 

 1 04376/0 3458/0 بازار نیاز با متناسب کیفیت افزایش و تولید در تغییر

 3 04139/0 3271/0 اطمینان از سطح کیفی محصول در جهت مقایسه با سایر محصولات تولیدي مشابه
 E( 12345/0  7( ها کاهش هزینه

در  یازموردنمواد اولیه و قطعات  ینتأمهاي مشتریان و  به سفارش موقع به ییپاسخگو
 موقع مناسب

2536/0 03131/0 2 

 1 03218/0 2607/0 هاي سربار تولیدهزینه وري و کاهشافزایش بهره

 4 02976/0 2411/0 تولید و تعیین عملکرد سالانه یزانو مارزیابی و کنترل میزان سرمایه 

 3 03020/0 2446/0 حذف یا کاهش ضایعات عادي و غیرعادي از تولید
 F( 12674/0  2(به بازار  ییو پاسخگو تیحساس

در ارتباط با نیازهاي فعلی و  واحدهاي صنایعبازارگرایی ایجاد هوشمندي در سراسر 
 آتی مشتري

3283/0 04162/0 3 

 2 04217/0 3327/0 پس از فروش محصولات به مشتري نامه ضمانتارائه خدمات با 

 1 04296/0 3389/0 جستجوي بازارهاي جدید در مناطق مختلف و بازاریابی مناسب آن
 G( 12438/0  6( نوآوري

جدید و نوآورانه در واحدهاي صنایع  يها طرحسنجش مستمر  توان تولیدي همراه با 
 معدنی

3175/0 03949/0 3 

 2 04102/0 3298/0 جدید هاي ينوآوررسیدن به خودکفایی در تولید صنایع معدنی با استفاده از 

 1 04388/0 3528/0 ها زمینه همه در پذیري ریسک و نوآورانه هاي استراتژي از ارشد مدیریت حمایت و تعهد
 H( 12568/0  5( سرعت تحویل

 1 04371/0 3478/0 صنایع معدنی  یندهايفرآتغییرات  با انطباق در سرعت

 2 04115/0 3274/0 متناسب با درخواست مشتريمحصول  تولیدکاهش حداکثري زمان 

 3 04082/0 3248/0 مناسب و ارسال کالا به شیوه مناسب و توجه به کاهش فاصله زمانی يبند بسته
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 یاصل یارهايمع ییوزن و رتبه نها :)3نمودار (

 . 

 

 ) ISM(ساختاري تفسیري  يساز مدلنتایج  -3-5

ــتفاده از روش   ــا اس ــش ب ــن بخ ــطوح   ISMدر ای ــی س ــه بررس ب
شـود. اسـتفاده از   عوامـل پرداختـه مـی    یرپذیريتأثو  یرگذاريتأث

ابزاري کارآمد جهـت   ISMورودي  عنوان بهخروجی روش دیمتل 
باشـد  یرگذاري با استفاده از روابـط دیمتـل مـی   تأثبررسی سطوح 

. در واقع چون ماهیت دو روش دیمتـل  )2018(وانگ و همکاران، 
باشد بنابراین در مواقعی که از دو یباً مشابه یکدیگر میتقر ISMو 

هاي دو شود چون ورودي استفاده هرکدامپرسشنامه براي تحلیل 
روش یکسان نیستند بنابراین ممکن است نتایجی حاصل شود که 

دو نتـایج دو روش باشـند بنـابراین اسـتفاده از      برخلافبه نحوي 

تـري را حاصـل   تواند نتایج دقیـق می ISMروش ترکیبی دیمتل و 
 هاي این روش آورده شده است. کند. در ادامه گام

 اولیه تشکیل ماتریس دستیابی -3-6

در این گام باید از ماتریس ارتباطات کامل دیمتل مقـدار آسـتانه   
باشـد و سـپس    مـی  0,468که برابـر بـا   (میانگین حسابی) گرفت 

و در غیـر   1هایی که بیشتر از مقدار آستانه هسـتند مقـادیر   درایه
انجـام شـده    10گیرند این فرایند در جـدول  صفر می صورت ینا

 باشد. است که در واقع همان ماتریس دستیابی می

 اولیه دستیابی ماتریس :)10جدول (
 A B C D E F G H معیار

A 0 0 ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 
B 0 0 ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ 
C 0 0 ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 
D 0 0 ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 
E 1 0 ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ 
F 0 0 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
G 1 0 ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ 
H 0 0 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

 

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار -3-7

آمد، باید سازگاري  به دستماتریس اولیه دستیابی  ینکهازا پس 
منجر به متغیر  1نمونه اگر متغیر  عنوان بهدرونی آن برقرار شود. 

نیز منجر  1شود، باید متغیر  3منجر به متغیر  2شود و متغیر  2
شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار  3به متغیر 

اصلاح و ایجاد  چنینی ینانبود، باید ماتریس اصلاح شود و روابط 
این سازگاري با استفاده از روابط ثانویه که ممکن است . شوند

شوند.در وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می
نشان داده شد روابطی هستند که  ∗1هاي که باسلول 11جدول 

 .اند شده دجایادر ماتریس سازگار شده 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.1195 

0.1235 

0.1244 

0.1257 

0.1263 

0.1265 

0.1267 

0.1274 

0.1140 0.1160 0.1180 0.1200 0.1220 0.1240 0.1260 0.1280

 مشتري مداري 
 کاهش هزینه ها 

 نوآوري
 سرعت تحویل 

 )  فناوري اطلاعات(ارتباطات
 کیفیت محصول 

 حساسیت و پاسخگویی به بازار  
 انعطاف پذیري 
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 اولیه دستیابی ماتریس :)11(جدول 
 نفوذ قدرت A B C D E F G H معیار

A ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۳ 
B *۱ ۱ *۱ *۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ٦ 
C ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۳ 
D ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۳ 
E ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ *۱ ۰ *۱ ٦ 
F ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ 
G ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ *۱ ۱ *۱ ٦ 
H ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ 

 میزان
   ۲ ٦ ٦ ۲ ٤ ٤ ۱ ٤ وابستگی

 

 خروجی و) نیاز یشپ( ورودي معیارهاي مجموعه گام این در
 عوامل سپس و کنیممی محاسبه را معیار هر براي) یابی(دست

 داراي معیاري گام این در کنیممی مشخص نیز را مشترك
 مجموعه با) یابی(دست خروجی مجموعه که است سطح بالاترین
 و سطر متغیرها، یا متغیر این شناسایی از پس. باشد برابر مشترك

 بر دوباره را عملیات و کنیممی حذف جدول از را هاآن ستون

 

از  هاورودي و هاخروجی. کنیممی تکرار معیارها دیگر روي
 شودمی استخراج) 11سازگار شده (جدول  یهاول یابیدست یسماتر
ها 1تعداد  و خروجی بیانگر سطر هر در ها 1 تعداد کار، این براي

در  یجسطح اول، نتا یینتع يهستند که برا يدر ستون برابر ورود
     شده است. ) آورده12(جدول 

 1سطح  یارهايمع ).12جدول (

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام معیار

A A-F-H A-B-E-G A  
B A-B-C-D-E-G B B  
C C-F-H B-C-E-G C  
D D-F-H B-D-E-G D  
E A-C-D-E-F-H B-E E  
F F A-C-D-E-F-G F ۱ 
G A-C-D-F-G-H B-G G  
H H A-C-D-E-G-H H ۱ 

 

استخراج شده است که شامل  1سطح  یارهايمع ،)12(جدول  در
سطح دوم،  یارهايمع یینتع ي. حال براباشدیم Gو  F یارهايمع
یابیدسـت  مـاتریس را از  یـار مع 2 یـن سطر و سـتون ا  است یکاف

 

و  یخروج ـ یـین نمـود و دوبـاره محاسـبات تع    حذف شده سازگار
 .است شده آورده )13(در جدول  یجرا انجام داد. نتا يورود

 2سطح  یارهايمع). 13جدول (

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام معیار

A A A-B-E-G A ۲ 
B A-B-C-D-E-G B B  
C C B-C-E-G C ۲ 
D D B-D-E-G D ۲ 
E A-C-D-E B-E E  
G A-C-D-G B-G G  

 

استخراج شده است که شامل  2سطح  یارهايمع )13 (در جدول 
 باشد. حال براي تعیین معیارهاي سطحمی Dو  A ،Cمعیارهاي 

یابیدستمعیار را از ماتریس  3سطر و ستون این  است یکافسوم، 

 

 نیی) حذف نمود و دوباره محاسبات تع13سازگار شده (جدول 
آورده شده  14در جدول  جیرا انجام داد. نتا يو ورود یخروج
  است. 
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 4 و 3سطح  یارهايمع ).14جدول (

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام معیار

B B-E-G B B ٤ 
E E B-E E ۳ 
G G B-G G ۳ 

 ISMبکه تعاملات ش -3-8

از معیارهـا، شـبکه    آمده دست بهدر گام پنجم با استفاده از سطوح 
رابطـه باشـد    jو  iشود. اگر بین دو متغیـر  رسم می ISMتعاملات 

دهیم. دیاگرام نهـایی  نشان می دار جهتیک پیکان  یلهوس بهآن را 
 هـاي تعـدي و نیـز بـا اسـتفاده از     که بـا حـذف حالـت    یجادشدها
نشـان داده  )2( شـکل آمده است در  به دستبندي سطوح بخش 

. باشدسطح میچهار مدل پژوهش شامل بر این اساس  شده است.
 عنوان به است )B( يمدار يمشتر  چهارم که شامل شاخصسطح 

شـاخص   2باشـند سـطح اول کـه داراي    می سطح یرگذارترینتأث
  باشد. سطح می یرپذیرترینتأثاست 

 

 

 پژوهش ISMمدل . )2شکل (

 مک تحلیل میک -3-9

 توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگیهمچنین مدل پژوهش را می
معیارهاي بر این اساس نشان داد.  )2(شکل  صورت به )8(جدول  

از نـوع   )G( ينـوآور و  )E( هـا  نـه یکاهش هز، )B( يمدار يمشتر
مستقل اسـت ایـن متغیرهـا داراي وابسـتگی کـم و هـدایت بـالا        

 

کـم از   یرپـذیري تأثبـالا و   یرگـذاري تأث دیگـر  یعبـارت  بهباشند می
 وابسـته از نـوع  مـابقی معیارهـا   هاي این متغیرهـا اسـت.    ویژگی

هسـتند   یفضـع  یتو هدا يقو یوابستگ يدارا متغیر یناهستند 
 يرو یکم ـ یرگـذاري تأثبـالا و   یرپـذیري تأث اصـولاً  یرهـا متغ ینا

 دارند. یستمس

 

 
 

 )B( يمداريمشتر

 )G( ينوآور )E( هانهیکاهش هز

 )C( يریپذانعطاف
 

 )Dمحصول ( تیفیک
 

 يارتباطات (فناور
 )Aاطلاعات) (

 )H( لیسرعت تحو )Fبه بازار ( ییو پاسخگو تیحساس

4سطح   

3سطح   

2سطح   

 1سطح 

0.73 0.81 

0.65 
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 . 
 یوابستگ -قدرت نفوذ یسماتر. )3نمودار (

 
 ينفر جامعه آمار 325اطلاعات مربوط به پاسخ  در ادامه

 يبرا رهایمتغ نیتا بر اساس آن رابطه ب شده ي آور جمعپژوهش 
شده  يآور جمع هايشود. داده یبررس قیتحق هاي هیآزمون فرض

و اسمارت  24.اس.اس نسخه یاس.پ يافزارها نرمبا استفاده از 
در ادامه . اندقرار گرفته لیوتحل هیتجزمورد  3.ال.اس نسخه یپ

 تأمینچابکی زنجیره الگوي نهایی جهت اعتبارسنجی و ارائه 

استفاده  (PLS)از روش حداقل مربعات جزئی  صنایع معدنی کشور
در حالت  تأمینچابکی زنجیره نتایج اعتبارسنجی الگوي شد. 

جهت  tنمایش داده شده است. آماره  )شکل تخمین استاندارد در 
ضرایب مسیر  و بررسی معناداري روابط با روش بوت استراپینگ

آمده  )5و  4اشکال ( درمتغیرهاي مدل حداقل مربعات جزئی 
 است.

 
 پژوهش مدلT-value  ریمقاد  .)4(شکل 
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 )استاندارد نی(تخم یمدل حداقل مربعات جزئ يرهایمتغ ریمس بیضرا .)5(شکل 

 
 ارائه شده است )15(در جدول  پژوهش يها هیآزمون فرض جیخلاصه نتا

 
 پژوهش يها هیفرض آزمون جینتا خلاصه .)15( جدول

 نیانگیم بیضر رهایمتغ
 انحراف
 استاندار

 آماره
 آزمون

T-value 

 سطح
 يدار یمعن

 جهینت

378/0 381/0 سرعت تحویل >-ارتباطات   059/0  500/6  000/0 یدتائ   

350/0 349/0 پاسخگویی به بازار >-ارتباطات   060/0  094/6  000/0 یدتائ   
200/0 سرعت تحویل >- پذیري انعطاف  206/0  066/0  252/3  002/0 یدتائ   

203/0 پاسخگویی به بازار >- پذیري انعطاف  198/0  062/0  071/3  001/0 یدتائ   
411/0 تأمینچابکی زنجیره  >-سرعت تحویل   408/0  052/0  676/7  000/0 یدتائ   

545/0 نوآوري >-مشتري مداري   546/0  045/0  194/13  000/0 یدتائ   

620/0 ها هزینهکاهش  >-مداري  مشتري  603/0  041/0  803/15  000/0 یدتائ   

273/0 ارتباطات >-نوآوري   277/0  0593/0  034/5  000/0 یدتائ   

600/0 پذیري انعطاف >-نوآوري   419/0  0592/0  492/7  000/0 یدتائ   

280/0 کیفیت محصول >-نوآوري   292/0  060/0  961//4  000/0 یدتائ   

چابکی زنجیره  >-پاسخگویی به بازار 
 تأمین

374/0  377/0  055/0  304/7  000/0  
یدتائ  

427/0 ارتباطات >- ها هزینهکاهش   423/0  050/0  952/7  000/0 یدتائ   
321/0 پذیري انعطاف >- ها هزینهکاهش   332/0  051/0  591/5  000/0 یدتائ   

431/0 کیفیت محصول >- ها هزینهکاهش   413/0  058/0  145/7  000/0 یدتائ   

196/0 سرعت تحویل >-کیفیت محصول   193/0  064/0  160/3  000/0 یدتائ   

275/0 پاسخگویی به بازار >-کیفیت محصول   272/0  064/0  436/4  002/0 یدتائ   

 



 1401تابستان  ،75 شماره چهارم، و بیست سال »�د�یت ز���ره تأ��ن« علمی نشریه                                                                                                               54

 

اسمارت پی ال اس از مقدار آماره تی  افزار نرمدر  که نیابا توجه به 
شود و این مقدار ار بودن ضرایب استفاده میدبراي بررسی معنی

 يدار یمعنباشد براي بررسی می 96/1درصد عدد  5براي خطاي 
روابط با عدد مفروض فوق استفاده می از مقایسه مقدار آماره تی

بیشتر باشد،  96/1اگر مقدار آماره تی از مقدار  که يطور بهگردد. 
دار است. در واقع صحت وجود رابطه رابطه نشان داده شده معنی

بطه بر آن جهت بررسی روابط و وجود را و علاوه شود یم دیتائ
گرفته  رقرا  یموردبررسشدت روابط نیز  نیهمچن ،ریمتغمیان دو 

 يمعنادارمرتبط با ضرایب  يها افتهی دهنده نشانکه شکل زیر 
سه شاخص روایی  بر اساسگیري)  مدل بیرونی (اندازه. است

همگرا، پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفته 
محاسبه شد و  AVEاست. روایی همگرا با استفاده از معیار 

باشد مطلوب است. پایایی ترکیبی و آلفاي  5/0چنانچه بیشتر از 
 يها ) در مدلCR( ترکیبی ییایپاکرونباخ نیز محاسبه شد. 

کرونباخ به ينسبت به آلفا يتر و معتبرتربه اریمع يساختار

کرونباخ در مورد  يدر محاسبه آلفا نکهیا لیبه دل رود، یشمار م
وارد محاسبات  کسانی تیها با اهم شاخص یهر سازه تمام

 يها با بارها شاخص یبیترک ییایدر محاسبه پا یول شوند، یم
 ریکه مقاد شود یداشته و باعث م يادتریز تیاهم شتریب یعامل
CRداشته و باعث  يادتریز تیاهم شتریب یها با بار عامل ، شاخص

نسبت به  يتر قیو دق تر یواقع اریها مع سازه CR ریشود مقاد
خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل  ].46[ باشد کرونباخ يآلفا

 ارائه شد.) 16جدول (گیري در  اندازه

 5/0از  تر بزرگ (AVE)شده  استخراج انسیوار نیانگیممقدار 
شود. آلفاي کرونباخ تمامی  می دیتائاست بنابراین روایی همگرا 

بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها  7/0از  تر بزرگمتغیرها 
نتایج مدل بیرونی پژوهش، روایی  بر اساساست.  دیتائمورد 

هاي پژوهش  توان به آزمون فرضیه ، می همگرا و پایایی مرکب
 است. اعتماد قابلحاصل از اجراي مدل پرداخت و نتایج 

  
 يریگ برازش مدل اندازه یابیارز جیخلاصه نتا ).16جدول (

 متغیرها
 ضریب آلفاي کرونباخ

)Alpha>0.7( 
 ضریب پایایی ترکیبی

)Cr>0.7( 
 میانگین واریانس استخراجی

)AVE>0.5( 

 667/0 857/0 750/0 ارتباطات

 701/0 875/0 787/0 يریپذ انعطاف
 681/0 865/0 765/0 سرعت تحویل
 739/0 895/0 824/0 مشتري مداري

 682/0 866/0 768/0 نوآوري
 702/0 788/0 788/0 پاسخگویی به بازار

 584/0 926/0 911/0 تأمینچابکی زنجیره 
 697/0 873/0 782/0 ها نهیهزکاهش 

 673/0 850/0 757/0 کیفیت محصول

 
 )HTMTپژوهش (شاخص  يها سازه يواگرا ییروا ).17(جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هاي اصلی سازه

                 816/0 )1ارتباطات (

               837/0 581/0 )2( يریپذ انعطاف

             838/0 560/0 618/0 )3سرعت تحویل (

           825/0 532/0 539/0 604/0 )4مشتري مداري (

         620/0 585/0 626/0 579/0 512/0 )5نوآوري (

       826/0 545/0 528/0 532/0 575/0 478/0 )6پاسخگویی به بازار (

     764/0 582/0 71/0 610/0 593/0 585/0 617/0 )7( تأمینچابکی زنجیره 

   835/0 586/0 474/0 602/0 569/0 569/0 527/0 550/0 )8( ها نهیهزکاهش 

 820/0 546/0 604/0 487/0 587/0 522/0 584/0 580/0 563/0 )9کیفیت محصول (
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سه شاخص ضریب  بر اساسبرازش مدل درونی (ساختاري) 
، و شاخص نیکویی (𝑄𝑄2)گیزر -، شاخص استون(𝑅𝑅2)تعیین 

ارزیابی گردیده است. خلاصه نتایج ارزیابی برازش  (GOF)برازش 
  جدول ارائه شد.مدل ساختاري در 

 

 يساختاربرازش مدل  یابیارز جینتا خلاصه ).18(جدول 

 Q2 F2 GOF ضریب تشخیص هاي اصلی سازه

 218/0 330/0 435/0 ارتباطات

535/0 

 236/0 392/0 449/0 يریپذ انعطاف
 240/0 354/0 475/0 سرعت تحویل
 248/0 462/0 - مشتري مداري

 322/0 361/0 388/0 نوآوري
 246/0 394/0 529/0 پاسخگویی به بازار

 - 475/0 497/0 تأمینچابکی زنجیره 
 260/0 385/0 406/0 ها نهیهزکاهش 

 233/0 345/0 457/0 کیفیت محصول

 
) معیاري است که بیانگر میزان تغییرات هر R2ضریب تعیین (

متغیرهاي  لهیوس بهیک از متغیرهاي وابسته مدل است که 
هاي  مربوط به سازه R2شود. هرچه مقدار  مستقل تبیین می

زاي مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین  درون
راي مقدار ملاك ب عنوان بهرا  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  ]48[

مقادیر ضعیف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل 
 معیار ضریب تعیین تعریف کرده است. ضریب تعیین لهیوس به

گزارش شده  497/0 صنایع معدنی کشور تأمینچابکی زنجیره 
 است که مقدار قابل قبولی است.

مدل را  ینیب شیقدرت پ 𝑄𝑄2یا شاخص  1زریگ -استون اریمع
. بلایندفولدینگ یک روش استفاده مجدد از سازد یمشخص م

درباره شدت قدرت  )2015(هنسلر و همکاران نمونه است. 
 15/0 ،02/0، سه مقدار زا درون يها سازه در موردمدل  ینیب شیپ

 يمتوسط و قو ف،یضع ینیب شیقدرت پ بیبه ترترا  35/0و 
کیفیت مناسب مدل  دهنده نشاناعداد مثبت  اند. نموده نییتع

هاي پژوهش مثبت و  هستند. این مقادیر براي تمامی سازه
 ینیب شیپنابراین قدرت ؛ آمده است به دست 35/0از  تر بزرگ
شاخص  نیتر مهم شود. برآورد می يقو صورت بههاي پژوهش  سازه

است.  GOFشاخص  یجزئبرازش مدل در روش حداقل مجذورات 
ابداع گردید. وتزلس  [1] همکارانتوسط تننهاوس و  GOFمعیار 

 عنوان بهرا  36/0و  25/0 ،01/0سه مقدار ] 50[ و همکاران
اند. این  معرفی نموده Gofمقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي 

و میانگین  𝑅𝑅2شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص 
برابر  GOFاست. شاخص  محاسبه قابل 2هاي افزونگی شاخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Stone-Geisser 
2 Communalities 

آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی  به دست 554/0
 برخوردار است.

 گیري نتیجه -4
 ،یستگیشا ،ییاشاره به پاسخگو تأمین رهیزنجسازي  چابک

 يها تیفعال یط تأمین رهیزنج تیریو سرعت در مد يریپذ انعطاف
 میشو یمتوجه م یمختلف معدن عیبه صنا یاش دارد. با نگاه روزانه
خود را  ییو توانا تیقابل گریگذشته د يها حل راهو  کردهایکه رو

معاصر از دست  یرونیب طیو مح یانسازم يها مقابله با چالش يبرا
که  شود یاحساس م دیجد يکردهایبه رو ازین ،رو نیازا. اند داده
 رهیزنج تیاهم انیم نیاز آن جمله است. در ا یسازمان یچابک

 اي رهیزنج نیچن رایز کند یم داینمود پ شتریچابک ب تأمین
 انبازار واکنش نش راتییبه تغ يمؤثر طور بهو  سرعت به تواند یم

معمول  راتییبه تغ توانند یم تنها نهچابک  تأمین يها رهیزنج .دهد
بازار که  یازموردن آتی راتییبه تغ توانند یواکنش، دهد بلکه م

  واکنش مناسب نشان دهند زین شود یبار احساس م نیاول يبرا
 یچابک يالگو یو اعتبارسنج یطراح لذا پژوهش حاضر با هدف

مروزه ا انجام شده است کشور یمعدن عیصنا تأمین رهیزنج
ها با رقابت بسیار زیاد و محیط و شرکت ها سازمانبسیاري از 

تکنولوژي و  هاي ينوآور واسطه بهنامطمئنی مواجه هستند که 
نیازهاي در حال تغییر مشتریان شدت پیدا کرده است. در چنین 

دیگر قابلیت و  ینتأممحیطی رویکردهاي گذشته در زنجیره 
مقابله با چنین  يها راهاند. یکی از توانایی خود را از دست داده

هایی که بر چابکی شاخص جهت ینازا است. چابکی ،ییها چالش
 ها آناز  هرکدامستی شناسایی شوند و براي بای .هستند یرگذارتأث

مشخص  پژوهش هیاول يالگو بر اساس داد. را انجام بندي یتاولو
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مدل  مؤلفهترین  ییربنایز عنوان به يمدار يمشتر مؤلفهگردید 
همسو ] 17[ آدامز و همکاران. این مهم با نتایج مطالعه است

و  ها نهیبر کاهش هز مذکور مؤلفه است. همچنین مشخص گردید،
 فاضل و همکاران یبان در نتایج مطالعات .است یرگذارتأث ينوآور

نیز به نوآوري اشاره شده و از این  ]6[ و همکاران یو دوب ]1[
خوانی دارد. نتایج نشان داد،  منظر با نتایج پژوهش حاضر هم

محصول و  تیفیک ،يریپذ بر انعطاف زین يو نوآور ها نهیکاهش هز
و  یعیشفاین مهم با نتایج مطالعات  .گذارند یارتباطات اثر م

نیز هماهنگ است. ] 52[ و همکاران يو نوذر] 51[ همکاران
 نوبه خودبر  زین مذکور عوامل همچنین مشخص گردید،

سرعت  زیت نیاثرگذار هستند. در نها لیو سرعت تحو ییپاسخگو
  شود. یم تأمین رهیزنج یبه بازار موجب چابک ییو پاسخگو لیتحو

از مطرح شدن مبحث چابکی در زنجیره تأمین به یک دهه  اگرچه
رسد جوانب زیادي از این موضوع وجود ولی به نظر می ؛گذردمی

دارد که بر روي آن تحقیقی صورت نگرفته است. در این تحقیق 
روش مصاحبه  اصلی چابکی از  هايشاخصبراي شناسایی 

هاي دیگر  شاخصی توان براي شناسایمی که یدرحالاستفاده شده 
با  مطالعات گذشته در راستاي همین پژوهش نیز استفاده کرد.

و مطابق با شرایط اقتصادي،  مهم دیگر هايشاخصاین کار  
نتایج حاصل   د، شناسایی کر کشور راسیاسی، اجتماعی و فرهنگی 

مدیرانی قرار گیرد که در  مورداستفادهتواند از این تحقیق نیز می
قرار دارند و به (صنایع معدنی)  صنعتییا و پیچیده هاي پومحیط

در  .باشنددنبال چابک کردن زنجیره تأمین و یا سازمان خود می
نکته را در نظر گرفت. اولین  3استفاده از نتایج این تحقیق باید 

گردد. محققان مختلف به انتخاب شده برمی هايشاخصنکته به 
اکثر تحقیقات صورت  اند. درمختلفی اشاره کرده هايشاخص

را  شاخصاند و یا چند را محدودتر گرفته هاشاخصگرفته تعداد 
جداگانه مطرح شده است، با یک  صورت بهکه در این تحقیق 

اند. دلیل این کار گستردگی مدل ساخته شده عنوان مطرح کرده
باشد، به این صورت که در ابتدا هدف این بوده که مدلی می

] 8[ و همکاران يباقر این مهم با نتایج مطالعه .شود ساخته
از مطرح شدن مبحث چابکی در زنجیره  اگرچه. سازگار است

رسد جوانب زیادي از گذرد ولی به نظر میتأمین به یک دهه می
این موضوع وجود دارد که بر روي آن تحقیقی صورت نگرفته 

 از اصلی چابکی  هايشاخصاست. در این تحقیق براي شناسایی 
توان براي شناسایی می که یدرحالاستفاده شده روش مصاحبه 

مطالعات گذشته در راستاي همین پژوهش ر به هاي دیگشاخص
و مطابق با  مهم دیگر هايشاخصبا این کار   نیز استفاده کرد.

کشور را شناسایی شرایط اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی 
 .کرد

  شنهادهایپ -5

مدیرانی قرار  مورداستفادهتواند این تحقیق نیز مینتایج حاصل از 
 )صنایع معدنی( یصنعتهاي پویا و پیچیده گیرد که در محیط

قرار دارند و به دنبال چابک کردن زنجیره تأمین و یا سازمان خود 
نکته را در نظر  3در استفاده از نتایج این تحقیق باید  .باشندمی

گردد. تخاب شده برمیان هايشاخصگرفت. اولین نکته به 
اند. در اکثر مختلفی اشاره کرده هايشاخصمحققان مختلف به 

اند و یا را محدودتر گرفته هاشاخصتحقیقات صورت گرفته تعداد 
جداگانه مطرح شده  صورت بهرا که در این تحقیق  شاخصچند 

اند. دلیل این کار گستردگی مدل است، با یک عنوان مطرح کرده
باشد، به این صورت که در ابتدا هدف این بوده که میساخته شده 

صنایع معدنی  ها در چابکیمدلی ساخته شود که از اولین قدم
تا آخرین نتایج چابکی،  مشتري مداري، یعنی تأکید بر کشور
مدیران  هاشاخص. در خصوص یردبرگرا در  یريپذ انعطافیعنی 

و شرایط هاي مختلف باید توجه داشته باشند که در محیط
در مقایسه با یکدیگر متفاوت خواهد  هاشاخصمتفاوت، اهمیت 

پاسخگویی به بازار و  دست آمده وجود  با توجه به نتایج به .بود
در صنایع براي چابکی  انکار یرقابلغیک ضرورت  سرعت تحویل

بنابراین باید از فناوري نوینی استفاده کرد که ؛ استمعدنی 
براي  ینبنابرا؛ وجود در محیط باشدمواکنش سریع به تغییرات 

است.  بامهارتو  یدهد آموزشاین کار نیازمند نیروي انسانی 
نیروي انسانی توانمند شد، باید امکانات لازم براي  ینکهازا پس

هاي اطلاعاتی چابکی نیز فراهم شود. یکی از این موارد، تکنولوژي
شدن از  نگاري سنتی براي آگاه نامه یوه شامروزه دیگر  .است

تغییرات یا انجام کارها جوابگو نیست و استفاده از اینترنت و 
هایی که  هاي الکترونیکی ضروري است. ایجاد سیستمتکنولوژي

آگاه  کنندگان مصرفاز تغییرات عمده در سلیقه  سرعت بهبتوان 
دیگر امکانات لازم براي چابکی،  از .استشد، از دیگر ضروریات 

پذیري لازم باشد که انعطافهاي تولیدي میاستفاده از تکنولوژي
را به سازمان ارائه کند. هر چه ادغام فرایندها در زنجیره تأمین 

کند. بیشتر صورت گیرد، چابکی بیشتر فرصت ظهور پیدا می
 براي کل زنجیره تأمین یجامعریزي رسد برنامهبه نظر می رو ینازا

ن صورت همه باید صورت گیرد. به ای در صنایع معدنی کشور
اجزاي زنجیره تأمین باید در راستاي هدف واحدي حرکت کنند تا 
از هماهنگی لازم برخوردار باشند و اختلاف در بین اجزاي زنجیره 

 .باعث کند شدن فرایند پاسخگویی به مشتري نشود
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Abstract 

The purpose of this study is to identify and explain the main factors measuring agility in the 
mining industry as the most important non-oil industry in the country. This research is an 
applied research in terms of purpose and a combined research in terms of method. The 
statistical population of the research in the qualitative and quantitative sections includes the 
experts, intellectuals and scholars of the country's mining industry. The methods of data 
collection are questionnaires and surveys. In the qualitative section, first, through finding 
related research articles by the meta-combination method, 124 sources are selected and 16 
criteria for measuring agility are identified. These include communications (information 
technology), customer orientation, coordinated planning, staff skills development, process 
integration, customer satisfaction, flexibility, product quality, cost reduction, market 
sensitivity and responsiveness, innovation, new product launches, delivery speed, technology 
changes, training and learning and trust. With a survey of 20 experts in the country's mining 
industry by the fuzzy Delphi method, 8 main factors are extracted, validated and screened 
from the listed criteria, namely, the product quality, market responsiveness, delivery speed, 
flexibility, reduction costs, innovation, customer orientation, communications and information 
technology. These indicators are then evaluated and prioritized by the DANP method and the 
identified factors are classified into four levels and two dependent/independent groups using 
the interpretive structural modeling and micro-analysis. The findings show that customer 
orientation is an essential element of supply chain agility that reduces the costs and increases 
the innovation. Cost reduction and improved innovation in turn, affect flexibility, product 
quality and communications. Furthermore, flexibility, product quality and communications 
factors affect the responsiveness and the speed of delivery. Finally, the delivery speed and the 
market responsiveness lead to the desired supply chain agility. 
 
Keywords: Agility, Country's Mining Industry, Partial Least Squares Method, Supply Chain, 
Structural Equation Modeling 
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