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 پژوهشی - یعلم

 یاکوبسن نظریۀ اساس بر بندي بسته طراحی آموزش دورة در دانشجو و استاد ارتباط فرایند تفسیر
 2*عابددوست حسین، 1زریابی محمد

  ایران رشت، گیلان، دانشگاه معماري، و هنر دانشکدة هنر، پژوهش ارشد کارشناسی دانشجوي -1
  ایران رشت، گیلان، دانشگاه معماري، و هنر دانشکدة گرافیک، گروه استادیار -2

 )19/07/1401، پذیرش:  21/02/1401(دریافت: 
 چکیده

یري اسـت. هـدف از   تصـو ارتباط وزارت عتف در برنامۀ درسی کارشناسی پیوستۀ رشتۀ  شدة بیتصویکی از دروس اصلیِ  »بندي طراحی بسته«
نظریۀ ارتباطی یاکوبسن و تبیین راهکارهایی براي ارتقاي مقولـۀ ارتبـاط و    بر اساسبندي  این پژوهش، تحلیل فرایند ارتباط دورة طراحی بسته

ریـۀ حاضـر و   گانـۀ نظ  منظور بهبود کارکردهاي شـش  تر این دوره است. پرسش اصلی پژوهش حاضر این است که به تبع آن اثرگذاري مطلوب به
تـوان اتخـاذ نمـود. روش پـژوهش      عالی ایران، چـه تـدابیري را مـی    در آموزشبندي  هاي دورة طراحی بسته طورکلی فرایند ارتباط در کلاس به

هـاي میـدانی بـا جامعـۀ      برداري و مصاحبه اي از طریق فیش توصیفی تحلیلی است. روش گردآوري اطلاعات و مطالب ترکیبی از روش کتابخانه
شوندگان به شکل هدفمند و روش گلوله برف (ارجـاع   ها کیفی است. گزینش مصاحبه وتحلیل داده نامۀ باز است. تجزیه اطب به شیوة پرسشمخ

گانـۀ نظریـه یاکوبسـن و     دهد در راستاي رشد و اعتلاي هر کدام از کارکردهاي شـش  اي) صورت پذیرفته است. نتایج پژوهش نشان می زنجیره
اي در کـلاس و   رشته سازي محیط بین ) پیاده1بست که بدین شرح است:  به کارتوان  ویی با اعم نیازهاي دوره، تدابیري را میطورکلی پاسخگ به

ها و منابع آموزشی متنوع براي نیل به اهداف دوره،  هاي آموزشی، ارائه ) اتخاذ سبک2هاي واقعی که در صنعت رایج است،  سازي همکاري شبیه
عنوان حامی برنامۀ آموزشـی، هـدایت دانشـجویان بـراي      اصل و قاعدة عمومی طوفان فکري جمعی، درگیر کردن صنعت به ) تدقیق در چهار3

بـه اصـول و    ) توجـه  4هاي گونـاگون ارتبـاط دانشـجو بـا اسـاتید،       شیوه برجسته نمودنشرکت در مسابقات طراحی در پایان دوره و همچنین 
) لحـاظ یـادگیري ترکیبـی (فیزیکـی/     6گیري از الگوهاي هنر عامیانـه، و   اقتضائات فرهنگی و بهره به یتعنا) 5هاي تئوري بار شناختی،  دسته

 عنوان استراتژي قدرتمند امر آموزش. فناوري (برخط) به

  تصویري ارتباط رشتۀ یاکوبسن، نظریۀ بندي، بسته طراحی آموزش ارتباط، فرایند: ها کلیدواژه

 1مقدمه -1

وظیفـۀ حفاظـت و نگهـداري از کـالا، در      علاوه بـر بندي امروزه  بسته
رقابت بازار، گردش کالا و ارتباطات فرهنگی نیـز تأثیرگـذار اسـت. در    

کننـدگان   ترین نمایش برند است. مصرف بندي مستقیم حقیقت، بسته
آرایـی مـتن، طراحـی     بنـدي و صـفحه   بندي، طرح از طریق سازة بسته
هاي برند تجـاري و محصـول و    ره به درك ویژگیگرافیکی، رنگ و غی

بندي از سایر محصولات مشابه، نائـل   همچنین تمایز زبان بصري بسته
انگیزتـرین و   بندي بـه یکـی از هیجـان    رو بسته . ازاین]2و  1[آیند  می

. ]3[هاي دنیاي طراحـی تبـدیل شـده اسـت      حوزه نیزتریبرانگ چالش
از طراحـی بصـري و طراحـی     تـوان تلفیقـی   بندي را می طراحی بسته

                                                                                                           
تحلیل کارکرد نوشتار در "با عنوان  نامه کارشناسی ارشد پژوهش هنر، مقاله حاضر مستخرج از پایان

اي و  هـاي برگزیـدة رویـدادهاي سـرو نقـره      بنـدي  فرآیند ارتباط با مخاطب (مطالعۀ موردي: بسـته 
 ، با راهنمایی دکتر حسین عابددوست، در دانشکده هنر و معماري دانشـگاه گـیلان اسـت.   "ها) بسته

 habeddost@guilan.ac.ir ول: ئنویسنده مس*

سازة محصول دانست که اولی به گرافیک و هویت بصري برنـد پیونـد   
داشته و دومی بـا سـاختار ظـرف و عملکـرد محصـول (ذیـل دانـش        
طراحی صنعتی) ارتبـاط دارد. آنچـه روشـن اسـت، در هـر دو دانـشِ       
ــت و     ــالایی از خلاقی ــطح ب ــازه، س ــی س ــک و طراح ــی گرافی طراح

در جامعـۀ در حـال تغییـر امـروزي از طراحـان       اي هاي حرفـه  مهارت
هـاي درسـیِ آمـوزش عـالی، یکـی از       . حـال، نظـام  ]4[رود  انتظار می

ترین راهبردهاي تـرویج دانـش و تفکـر طراحـی خلاقانـه در هـر        مهم
شـوند   ترین عامل براي توسعۀ پایدار جوامع محسوب می کشور و اصلی

ور اخـص طراحـی   ط ـ هـاي طراحـی و بـه    . در حقیقت ایجاد دوره]5[
هـاي نوآورانـه    حل ي راهمنظور جستجو بهها نیز  بندي در دانشگاه بسته

. اگـر  ]6[براي پاسخگویی بـه نیازهـاي روزافـزون هـر جامعـه اسـت       
ــاددهی   ــد ی ــه فراین ــه شــود ک ــادگیري در دورة طراحــی  –پذیرفت ی

متقابل مـابین اسـتاد و    صورت بهبندي فعالیت هدفمندي است و  بسته
شود و هدف آن یادگیري است؛ پس باید در چنـین   ام میدانشجو انج
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تر هـدف   فعالیت مهمی از اصول و قواعدي بهره جست تا بهتر و سریع
. در همـین راسـتا، هـدف از پـژوهش حاضـر      ]7[دوره برآورده شـود  

علـوم  (مصـوب وزارت  بندي  تحلیل فرایند ارتباطی دورة طراحی بسته
 ۀوسـت یپ یکارشناس ـ یدرس ـ ۀدر برنام ـ تحقیقات و فناوري ج.ا. ایـران 

نظریـۀ   بـر اسـاس  بـا دانشـجویان ایـن دوره     )يریارتباط تصـو  ۀرشت
شـود   ارتباطی یاکوبسن است. پرسشی که در این پژوهش مطـرح مـی  

رشـد و اعـتلاي هـر کـدام از کارکردهـاي       در جهتنیز این است که 
ره، طورکلی پاسخگویی با اعـم نیازهـاي دو   گانۀ نظریه حاضر و به شش

توان اتخـاذ نمـود. ضـرورت دارد در نظـام آمـوزش       چه تدابیري را می
هـاي عملـی و کارگـاهی چـون دورة      اي بـه دوره  عالی ایران نگاه ویژه

تـر   بندي و چگونگی برقراري ارتباط هرچه بهتر و مطلوب طراحی بسته
 لی ـوتحل هی ـتجزهـاي متعـدد،    ارزیابی مسـائل از دیـدگاه   بر اساسآن 

ها از طـرق مختلـف،    حل ها و ارائۀ راه ل چالشها براي ح روش
 صورت پذیرد.

 یقروش تحق -2

یـابی بـوده کـه لازمـۀ آن      ي حقیقـت بـه معنـا  پژوهش یا تحقیق 
جستجوگري است. این فرایند براي رفع یک ابهـام، یـا فهـم یـک     

به چگونگی یا علّت وقوع یک حادثـه، یـا درك    بردن یپپدیده، یا 
 بـر اسـاس  و  ]9و  8[وجود چیزي، یا حل یـک مسـئله و... بـوده    

شناسی پژوهش از آن یاد  هاي مختلفی که تحت عنوان روش شیوه
 بر اسـاس . روش پژوهشِ مناسب، ]10[پذیرد  شود، صورت می می

در ماهیت موضوعِ پژوهش، سؤالات و اهداف آن و درجـات آزادي  
گردد  مداخله و کنترل عوامل مؤثر بر پدیده، مشخص و تعیین می

روي پژوهش حاضر ابعاد گوناگون آن  مسئلۀ پیش بر اساس. ]11[
بـه  هاي پژوهش،  بندي ها و تقسیم ترین روش بر پایۀ یکی از جامع

. در ]12[) ارائه شده است Research Onionپیاز پژوهش ( نام
نظریۀ ارتباطی رومن  بر یمبتناختی شن این پژوهش، رویکرد نشانه

عنـوان ابـزار نظـري و     پـارادایم تفسـیري بـه    متعلق به، 1یاکوبسن
 ـبـر پا قرار گرفته است.  مورداستفادهروشی،  هـاي   لایـۀ گزینـه   ۀی

ــانی نظــري و    ــردآوري مب ــاظ گ ــۀ حاضــر از لح ــژوهش، مطالع پ
برداري و  به روش فیش اي اي کتابخانه مطالعههاي تجربی،  پیشینه

هـاي کیفـی، پژوهشـی     است و از نظر گردآوري داده تصویرخوانی
هاي کمی در این پـژوهش   برخی از دادهشود.  میدانی محسوب می

نیز به شیوة کیفی و استدلال منطقی بررسی و تحلیل گشته است 
گـردد. رویکـرد ایـن پـژوهش،      و با شواهد توصـیفی مقایسـه مـی   

                                                                                                           
1 Roman Jakobson:                       ادبی پرداز نظریه و روسی شناس زبان  

)1982 ژوئیه 18 درگذشته – 1896 اکتبر 11 متولد(   

هـا   که با گـردآوري داده   هایی یقت، پژوهشحقدر استقرایی است. 
بر کاوش یک پدیده آغاز گردد و نظریه را تولید یـا توسـعه دهـد،    

. راهبـرد پـژوهش   ]12[گـردد   بدان رویکرد استقرایی اطـلاق مـی  
) اسـت. ایـن نظریـه    Grounded theory( ادی ـبن دادهحاضر، نظریۀ 

ي بـر مبنـا  ها  مند بوده که نظریه یکی از راهبردهاي پژوهشی نظام
. در واقـع رونـد   ]13[گیرنـد   ها شکل می مفاهیم برخاسته از داده

گیري این نظریه از جزء به کل است. این پژوهش از نظر افق  شکل
 ي. ابزار گـردآور صورت تک مقطعی صورت پذیرفته است زمانی به

هـاي بـاز و    نامـه  هاي کیفی در مطالعۀ حاضـر، ارائـۀ پرسـش    داده
جهت صـورت پـذیرفت تـا     ینبدکه این مهم مصاحبۀ عمیق بوده 

بندي (مصوب  روشن شود اساتید و دانشجویان دورة طراحی بسته
وزارت عتف در برنامۀ درسی کارشناسـی پیوسـتۀ رشـتۀ ارتبـاط     
تصویري) دربارة فرایند ارتباطی دوره، چگونـه فکـر نمـوده و نیـز     

بـا  مواجه و درك آنان از ابعاد مختلف ارتباطی این دوره چیسـت.  
کاربرد این روش سعی بر استنتاج آماري نیست؛ بلکـه تـلاش بـر    

 موردمطالعـه این است، فرایند ارتباطی دورة حاضر به شکل عمیق 
نامـه بـراي دریافـت     قرار گیرد. در این روش، تعداد اندکی پرسش

. نمونـۀ مـورد پـژوهش، دورة    ]14[کنـد   نتایج مطلوب کفایت می
ــته  ــ طراحــی بس ــدي (مصــوب وزارت عت ــی بن ــۀ درس ف در برنام

کارشناسی پیوستۀ رشتۀ ارتباط تصـویري) اسـت. در ایـن راسـتا     
 15چگونگی فرایند ارتباطی این دوره، مورد مصاحبۀ عمیق و بـاز  

دانشجوي کارشناسی ارتباط تصـویري)   10استاد و  5نفر (اعم از 
انتخاب اي)  ارجاع زنجیره(روش گلوله برف  شکل هدفمند و بهکه 

ــده ــد ش ــراان ــت.، ق ــا ر گرف ــاحب  ب ــتفاده از مص ــه   ۀاس ــق ب عمی
اي  شوندگان فرصت داده شد تا نظرات خـود را بـه شـیوه    مصاحبه

در خصـوص فراینـد ارتبـاط در ایـن دوره بیـان      و آزاد  یررسمیغ
مصـاحبه بـه پایـان    اشباع نظري  ۀپس از رسیدن به مرحلنمایند. 

 . نوع تحقیق پژوهشی اکتشافی است.رسید

 پیشینۀ تحقیق -3

تـوان ذکـر نمـود.     عنوان پیشینۀ پژوهش حاضـر مـی   مواردي را به
عنـوان   بـه  یاز تفکـر طراح ـ  گیري بهره« ۀدر مقال )2018( 2انگی

. 1 :کـه  ردی ـگ یم ـ جهینت» يبند بسته یآموزش طراح يبرا یروش
 یده ـ سـازمان . 2؛ دهـد  یم ـ شیرا افزا یتجربه عمل ی،تفکر طراح

از  .3 کند؛ بیشتر میرا  يریادگی ةزیانگی، مجدد موضوعات آموزش
 یـد با .4 ؛ابـد ی یارتقـا م ـ  دانشـجویان  نفس ی عزتکار گروه یقطر

 ـبا در نظـر گـرفتن د   يبصر یطراح کننـدگان   مصـرف  يهـا  دگاهی

                                                                                                           
2 Chao-Ming Yang  
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در  )2019( 3و لاپورتـه  2کارنوبـل  ،1دلافوئنتـه . ]4[ گـردد  میتنظ
 يآمـوزش فنـاور   يبـرا  یعنـوان چـارچوب   به یتفکر طراح« ۀمقال

 يریادگی ـماننـد   بـه  یکـه چهـارچوب   دن ـده ینشان م» يبند بسته
کـار   یکل ـ تی ـفیو ک تی ـخلاق ی،تفکر طراح ـ ،»پروژه«بر  یمبتن

 5تحدو م ـ 4عـاطف . ]15[ دهد یم شیرا افزا انیدانشجو یطراح
 ارتقـاي آمـوزش  در  یبیترک يریادگیامکانات « ۀدر مقال )2015(

 یطراح ـ يهـا  دوره ي:مـورد  ۀمطالع ـ(توسعه  درحال يدر کشورها
 ترکیبـیِ  ةدور یکـه طراح ـ  کننـد  یحاصـل م ـ  جـه ینت )»کیگراف

 یمبتن يِریادگی يها تیفعال ریرا درگ انیدانشجو ،کیگراف یطراح
دوره بـا   نیهمچن ـ کنـد.  مـی  یواقع ـدنیاي  یطراح يها چالش بر

تـر و   رثؤطـور م ـ  بـه  ،مشـترك بـرخط   يکار يفضا کیاستفاده از 
در  شـتر یب تیگشته اسـت کـه امکـان شـفاف     تیریمدي کارآمدتر

 کنـد  یرا فراهم م ـ ویآرش کیارائه  نیو همچن یکار گروه یابیارز
 ـ )2011( 6کومار. ]16[ در آمـوزش   یب ـیترک يریادگی ـ« ۀدر مقال

و  نیکارآمدتر ی،بیترک يِریادگی کردیکه روگیرد  می جهینت» یعال
 رقابت جهانی ۀرا در عرص يریادگی ندایروش آموزش فر نیثرترؤم

 )2012( 8زیعبـدالعز  و 7میابـراه . ]17[ دهد یارائه م یآموزش عال
 یابی ـو ارز سیدر ارائـه تـدر   یآموزش ـ یطراح ـ تئـوري «در مقاله 

که  کنند حاصل می جهینت» کیگراف یطراح يها دوره يبرا نیآنلا
 یطراح ـ يهـا  دوره ۀارائ يرسانه برا کیعنوان  به نیآنلا يریادگی

. ]18[ دی ـمثمرثمـر عمـل نما   مناسـبی  به شکل تواند یم کیگراف
استان هونان  ۀانیعام يکاوش در هنرها« ۀدر مقال )2014( 9نگین

جدا  دیکه اسات ردیگ یم جهینت »یمحل يبند بسته یطراح ةدر دور
 ـبا ،انیبه دانشـجو  يبند بسته یطراح فنوناز آموزش   میمفـاه  دی

 یحل ـم يرا بهبود بخشند و به آموزش هنرها انیدانشجو یفرهنگ
سبک  نیا. توجه کنندها،  یدر طراح انهیعام يهنرها يها و ارزش

ــتفکــر و کــاوش و تلف ــهیعام يهنرهــا قی ــا طراحــ یســنت ان  یب
 يبند بسته يها از هنر و مهارت در دوره يبهتر بیترک ي،بند بسته

پژوهش در « در مقالۀ )2019( 10انگ. ی]19[ را ارائه خواهد نمود
بـر اسـاس سـبک     يبنـد  بسـته  یدرس طراح سیمورد روش تدر

و  ین ـیسـبک چ  يبند بسته یطراح يها یژگیو کاربرد و ،»ینیچ
 ةو نحـو  دهـد  یرا موردبحـث قـرار م ـ   یسنت يبند مشکلات بسته

هـا در   بسـته  و سـاخت  یدر طراح ـ ینیبهتر عناصر چ يریکارگ به
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بـه مطالعـۀ     . با توجه]20[نماید  میمطرح  ار بندي هاي بسته دوره
ارتبـاط در   نـد یفرا ریدر خصـوص تفس ـ پیشینه، پژوهش مستقلی 

ن، انجـام  اکوبسی یۀبر اساس نظر يبند بسته یآموزش طراح ةدور
 نپذیرفته و نگارنده پژوهشی در این حوزه مشاهده نکرده است.

 مبانی نظري تحقیق -4

حـض  هـاي ارتبـاطی متفـاوتی را م    پردازان گونـاگونی مـدل   نظریه
اند. در این میان، الگـوي ارتبـاطیِ    تبیین فرایند ارتباط ارائه کرده

پرداز ادبی با  شناس و نظریه ارائه شده توسط رومن یاکوبسن، زبان
هـا   واره تـرین طـرح   شش جنبه یا شش عنصر اصلی، یکی از کامل

ــی  ــوب م ــان    محس ــروف زب ــۀ مع ــه در مقال ــردد ک ــی و  گ شناس
با  1960این مدل در سال مطرح شده است. گرچه  11شعرشناسی

ارتباط گفتاري بینافردي ارائه شد؛ ولیکن این تحلیل بـا   تمرکز بر
در مورد تمامی اشکال ارتبـاط، معتبـر اسـت     لیوتعد جرحاندکی 

) هر کـدام  1کرد مطابق با نمودار ( . یاکوبسن پیشنهاد]22و  21[
ارتباط (فرسـتنده، گیرنـده، موضـوع،     دهندة لیتشکاز شش عامل 

کنندة یکی از کارکردهاي فرایند ارتباط  م، تماس و رمز) تعیینپیا
 باشند.

 
توان در پـژوهش حاضـر    شدة رومن یاکوبسن را می مدل ارائه

نیز براي بررسی و تحلیل فرایند ارتباط میان اسـاتید و مؤسسـات   
بنـدي (مصـوب    دانشجویان در دورة طراحی بسته –آموزش عالی 

وزارت عتف در برنامۀ درسی کارشناسـی پیوسـتۀ رشـتۀ ارتبـاط     
بســت و ذیــل هــر کــدام از کارکردهــاي ایــن  بــه کــارتصــویري) 

تبیین نمود.  شده طرحواره، راهکارهایی را جهت ارتقاي جنبۀ  طرح
بین دو در شرح فرستنده و گیرنده در فرایند ارتباطی دورة حاضر 

دانشـجویان، لازم اسـت    –آموزش عـالی و اسـاتید    مؤسسهقطب 
اي دوطرفه است و هر دو قطبِ این رابطه  اشاره شود که این رابطه

نیز گاه در نقش فرستنده و گاهی نقش گیرنده (مخاطـب) را ایفـا   
                                                                                                           
11 Linguistics & Poetics 

 پیام (کارکرد ادبی یا هنري)

 موضوع (کارکرد ارجاعی)

 تماس (کارکرد همدلی)

 رمز (کارکرد فرازبانی)

  فرستنده
 (کارکرد عاطفی)

 گیرنده 
 (کارکرد کوششی)

 دهندةیلپژوهش: شش عنصر تشک یمدل مفهوم ).1( نمودار
 ]23[ یشانو کارکردها یاکوبسن یارتباط يالگو
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تواننـد   ي فراینـد ارتبـاط مـی   دو سـو نمایند. در حقیقـت هـر    می
را بـراي   لی ـتحل قابـل پیامی با معنا و  اي اندیشمند، عنوان سوژه به

اي عظـیم از مـردم)    گیرنده یا گیرندگانی (فردي مشخص یا تـوده 
و متقابلاً پیـامی دریافـت نماینـد. در مـواردي      ]24[ارسال کنند 

مانند هنگـام تـدریس مباحـث، اسـتاد نقـش فرسـتنده را ایفـا         به
ایـن   بنـدي، دانشـجو   نماید و در مواردي چون ارائۀ طرح بسته می

ي از سـو کند. شایان توجه است، ازآنجاکه اسـاتید   نقش را ایفا می
مؤسسۀ آموزش عالیِ معینی در این جایگاه قرار دارند و همچنین 

گیـرد،   ها نیز مـورد ارزیـابی و تأییـد قـرار مـی      کیفیت تدریس آن
عنـوان یـک    توان مجموع مؤسسۀ آموزش عالی و اساتید را بـه  می

 در نظـر فرستنده و گاه در نقش گیرنده، قطبِ واحد، گاه در نقش 
گرفت. عنصر سوم مدل ارتباطی یاکوبسن، پیام است. پیـام، وجـه   
معنایی و نهایی ارتباط بوده کـه توسـط فرسـتنده تولیـد شـده و      
خطاب به گیرنده (یا گیرندگان) اسـت. پیـام، متعلـق بـه تمـامی      

شناسی و در خدمت ارتباط است و یـک یـا چنـد     هاي نشانه نظام
. عنصـر دیگـرِ مهـم    ]26و  25، 24[گیـرد   مـی  به کـار رمزگان را 

داراي  پیامی آنکهفرایند ارتباط، زمینه (موضوع/ بافت) است. براي 
مفهوم باشد، بایـد بـه بـافتی (موضـوعی) ارجـاع نمایـد کـه هـم         

احاطـه دارنـد و    بر آنفرستندة پیام و نیز گیرنده (مخاطبِ) پیام، 
توانـد صـریح، ضـمنی یــا     افـت مـی  . ب]26[کننـد   درك مـی  آن را

واره اسـت.   . رمزگان، پنجمین عنصر این طرح]27[موقعیتی باشد 
یاکوبسن معتقد اسـت کـه خلـق یـک پیـام و تفسـیر آن، بـدون        

ــراي ایجــاد ارتبــاط   بهــره ــا قراردادهــایی ب گیــري از رمزگــان و ی
ها متکـی بـر    پذیر نخواهد بود؛ به این دلیل که معناي نشانه امکان

یقـت بـانیِ   در حق. ]28[ها نهفته شده است  ست که در آنرمزي ا
هاي دیـداري   جذابیت فارغ ازایجاد ارتباط مابین استاد و دانشجو، 

و شنیداري، نوعی جاذبۀ ذهنی و فکريِ ناشی از گشوده شدن رمزِ 
نهفته در متن است. این رمزگشایی، زمانی توسط دانشجو ممکـن  

شدة استاد و دانشجو داراي نظام  شود که محتواي آموزشی ارائه می
رمزگانی تقریباً مشترکی باشـند. آخـرین عنصـر نظریـۀ ارتبـاطی      

هـاي گونـاگون    تماس (مجرا/ کانال) است که بـه شـکل  یاکوبسن، 
(وسیلۀ ارتباطی، مجراي فیزیکی، شیمیایی، مجراي نوري، صوتی، 

. از ]25[نمایـد   پـذیر مـی   الکتریکی و غیره) دریافت پیام را امکان
از این شش عنصر، کارکرد متفاوتی دارنـد   هر کدامنظر یاکوبسن، 

 بـه   توجـه  باانی و همدلی). (عاطفی، ارجاعی، ترغیبی، ادبی، فرازب
آنچه ذکر آن آمد، در پژوهش حاضر به تحلیل فراینـد ارتبـاط در   

نظریۀ ارتبـاطی رومـن    بر اساسبندي،  دورة آموزش طراحی بسته
 یاکوبسن پرداخت خواهد شد.

 و بحث یجنتا -5

 ـ  اکوبسـن ی يدر آرا ژهی ـو تیاز موارد حائز اهم یکی  ۀکـه در مقال
 امی ـآن اسـت کـه سـاخت پ    شود یمطرح م» و شعر یشناس زبان«

در  یعنیوابسته است؛  گرید يها نقش بر نقش کیاساساً به تفوق 
و بـا   ختـه یطـور آم  بـه  تواننـد  یکارکردهـا م ـ  ۀواحد، هم امِیپ کی

از  یک ـیبه نـوع ارتبـاط،    هگوناگون عمل کنند که بست يها نسبت
اگرچـه   یقـت ق]. در ح21را داراسـت [  امیمسلط در پ یها نقش آن

 يریگ جهت یعنیارجاع به مصداق،  ها امیاز پ ياریبس یهدف اصل
از  هـا  امیاز پ ياریاگرچه بس نکهیبه سمت موضوع است و خلاصه ا

 یبرخوردارند ول »یشناخت« ای »حیصر« یاصطلاح ارجاع کارکرد به
که بـه   کند یرا آن کس خطاب م اریشناس هش زبان کی اکوبسنی

 ي. حال، در ادامه کارکردهادیتوجه نما زیکارکردها ن ریعملکرد سا
هر  لیو ذ حیطور خلاصه تشر به اکوبسنی یارتباط یۀنظر ۀگان شش

آن نقـش و   يکارکردهـا در جهـت رشـد و اعـتلا     نیکدام از ا
در جهت  يریتداب ه،دور يازهایبا اعم ن ییپاسخگو یطورکل به

ذکـر   يبنـد  بسـته  یکارآمدتر و اثرگـذارتر شـدن دوره طراح ـ  
 خواهد شد.

 کارکرد عاطفی (بیانگر) -5-1

. ]28[سـوي فرسـتنده اسـت     گیري پیام بـه  در این کارکرد، جهت
هـا یـا حـالات درونـی      هدف کارکرد عاطفی، بیان احساسات، ایده

هایی که به شکلی ارائـه   خاص پیام طور به. به تعبیري، ]29[است 
هـا و اهـداف    اندیشـه هـا،   انـداز ذهنـی، ارزش   شوند کـه چشـم   می

کنند، از عملکرد عاطفی (بیانگر) بهره  فرستندة پیام را برجسته می
. ایـن نقـش، تـأثیري از احسـاس و نگـرش      ]24و  23[گیرند  می

آورد؛ خواه فرسـتنده حقیقتـاً ایـن     خاص فرستنده را به وجود می
احساس را دارا باشد و خواه وانمود نماید کـه چنـین احساسـی را    

. در پژوهش حاضر هـر دو قطـب اسـتاد و مؤسسـۀ     ]30[داراست 
عنوان فرسـتندة پیـام ایفـاي     توانند به دانشجو می –آموزش عالی 

هاي خویش را بیان  نقش نمایند و باورها، عواطف، اهداف و اندیشه
شـوند  اي از واکنش عـاطفی در گیرنـدة پیـام     کنند و باعث درجه

کند، ارتباط  فق میاش مو . اولین چیزي که استاد را در حرفه]31[
اش با دانشـجویان اسـت. اسـاس یـادگیري، وجـود جـوي        عاطفی

لازم است فضایی  لگریتسه. استاد در نقش یک ]32[عاطفی است 
خواهند یـاد   را فراهم آورد تا دانشجویان در مورد محتوایی که می

بگیرند، فکر کنند و در طول آموزش تعامل و ارتباطی مثبت میان 
این مهم مسـتلزم آن اسـت    .]4[اتید برقرار شود دانشجویان و اس

که اساتید اطلاعات مربوط به اثربخشی تـدریس خـود را بررسـی    
نیازمند  ]34و  33[اي  رشته عنوان دانشی بین بندي به کنند. بسته

منـد و توانمنـد در تـدریس هـر یـک از       ی علاقهعلم ئتیهاعضاي 
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کـه توسـعۀ   . واقعیت این است ]15[هاي تخصصی آن است  زمینه
 بـر اسـاس  کمی و کیفی مدرس طراحی ارتباطات بصري اگر تنها 

بنـدي   دانش و تجربۀ شخصی باشد، کافی نیسـت. طراحـی بسـته   
. آمـوزش  ]3[سازي شـود   بازار پیاده بر اساسلازم است مستقیماً 

بندي براي پرورش اسـتعدادهاي طراحـی ضـرورت     اي بسته حرفه
تـري باشـد کـه بتوانـد      هاي آموزش کـاربردي  دارد متضمن روش

هاي  حل ي راهوجو جستدانشجویان را به کشف مشکلات عملی و 
واقـع، نیـاز بـه حضـور بیشـتر       . بـه ]4و  1[مناسب راهنمایی کند 

بنـدي در دانشـگاه و تـدابیري بـراي درگیـر کـردن        صنعت بسـته 
. بـر ایـن   ]34[شـود   مند در دانشـگاه احسـاس مـی    نخبگان علاقه

ر با هدف پـرورش اسـتعدادهاي نوآورانـه    اساس، آموزش عالی هن 
بنـدي و   طراحی هنري در اصلاح آموزش و پژوهش طراحی بسـته 

بهبود کارکرد عاطفی (بیـانگر) در ارتبـاط دوره بـا مخاطـب لازم     
ترکیب تئوري و عمل و ترکیب هنـر و فنـاوري در    بر اساساست 

 سه مرحله بدین شرح صورت پذیرد: 

یابی،  تحقیقات طراحی و موقعیت . مرحلۀ پیش از طراحی:1
. از دیـدگاه طراحـی   ]35[بنـدي اسـت    ي طراحی بسـته سنگ بنا

چیـزي نیسـت    شناختی تنها کاربردي، جذاب بودن از نظر زیبایی
که اهمیت دارد. در یک طراحی خـوب بایـد فاکتورهـاي دیگـري     

. 3. مفهـوم اصـلی برنـد؛    2. پژوهش در خصوص نام برند؛ 1 :چون
 . نــام، قیمــت، منطقــۀ فــروش و اســتفادة4رنــد؛ پــذیري ب رقابــت

هاي بصري محصـول؛   . ساختار، مواد، فناوري و ویژگی5محصول؛ 
ــتجز. 6 ــوتحل هی ــد؛  لی ــان برن ــتجز. 7مخاطب ــوتحل هی مشــکل  لی

تـرین نقطـۀ روشـن مـورد انتظـار در       . بـزرگ 8بندي مشابه؛  بسته
اي  کنندة چه الزامـات عملکـردي   برآورده آنکهبندي و تعیین  بسته

است را باید در نظر گرفت. این فرایند شامل تصمیمات افراد براي 
 .]36و  35، 33، 3، 1[حل است  ترین راه یافتن مناسب

هـا،    و توانمنـدي   ذوق، علاقـه  بـر اسـاس   . مرحلۀ طراحی:2
هـاي تبلیغـات و بازاریـابی، طراحـی برنـد و       دانشجویان در زمینه

راحی خویش را تشـکیل  شوند تا تیم ط طراحی گرافیک دعوت می
کند تا مشـکلات طراحـی    دهند. این تیم به دانشجویان کمک می

و  4[هـاي نوآورانـه تولیـد کننـد      بندي را کشف کرده و ایده بسته
تعداد اعضاي گـروه، طـول    به  توجه با. تحت راهنمایی استاد، ]32

دورة تمرین و محتواي پروژه، انواع مختلفی از موضـوعات توسـط   
. هر یـک تـیم،   ]37[شود  استاد براي انتخاب دانشجویان ارائه می

کننـد و   هاي تعـاملی کـار مـی    ها از طریق بحث حل براي یافتن راه
هاي  نمایند. پس از بحث هاي پیشنهادي را ایجاد می تدریج طرح به
هفتگی  طور بههاي پیشنهاديِ دانشجویان در کلاس  روهی، طرحگ

دقیقه بسته بـه فـاز پـروژه ارائـه      30الی  20 به مدتدر جلساتی 
هاي خود را به دانشـجویان ارائـه    شود. سپس اساتید راهنمایی می

 طـور  بـه و نظرات، هر دانشجو  شنهادهایپدهند. پس از دریافت  می
نظـرات خـود را در    ازآن پسکند و  جداگانه بازخورد را تحلیل می

ها  با هدایت تیم بیترت نیبد. ]33[کند  هاي گروهی بیان می بحث
سري مراحل مناسب طراحـی شـده بـا نقـاط عطـف       از طریق یک

. ]15[شود  کن می واضح، عمل بد ترك کار نیز براي همیشه ریشه
بایستۀ توجه است، اساتید با اشراف بدین موضوع که مشکل اصلی 

فرایند تمرین آموزشی، دانشجویانی هستند کـه پایـۀ ضـعیفی    در 
اند مانند طراحی فونت یا  هایی که آموخته دارند و بسیاري از دانش

اند،  بندي به فراموشی سپرده طراحی لوگو را در دورة طراحی بسته
 هـاي  هـا و روش  جلسۀ کلاسی ترتیـب داده شـود تـا ایـده     2تا  1

و بـه دانشـجویان در یـادآوري    خلاصه مـرور شـود    طور بهطراحی 
دانشجویان بـا   آنکهطورکلی افزون بر  . به]35[مباحث کمک کند 

در طـول   بنـدي  بندي و طراحی بصري بسته طراحی ساختار بسته
، »انجـام دادن «بخشـند و از   هاي خود را بهبود می جلسات مهارت

، در هر مرحله از تمـرین لازم اسـت توسـط    ]37[ »گیرند یاد می«
راهنمایی شـوند تـا ارتبـاط و مطابقـت بـا اسـتانداردهاي       اساتید 

 .]4[صنعتی کار را هم افزایش دهند 

بـه  در این مرحله، اسـاتید دوره (  . مرحلۀ پس از طراحی:3
کارشناسان صنعت، نماینـدگان جامعـه، مشـتریان و سـایر      همراه

آوري  آیند تـا آثـار را نقـد نماینـد. جمـع      می گرد همدانشجویان) 
نظرات و ایجاد تغییـرات در پـروژة نهـایی بـه دانشـجویان اجـازه       

 بــر اســاسانــد و  دهــد تــا بداننــد چــه چیــزي را یــاد گرفتــه مـی 
. البتـه بهتـر آن اسـت کـه     ]33[استانداردها چه جایگاهی دارنـد  

نـد و  اساتید بـراي مرحلـۀ ارزشـیابی تـا پایـان دوره منتظـر نمان      
هـایی   بازخوردهایی را از دانشجویان براي بهبود مسـتمر، در برهـه  

. در طـی مراحـل   ]38و  16[ي نمایـد  آور جمـع مشخص از دوره، 
وخطـا   آزمـون انجام پروژه، استاد لازم است از کسانی که شجاعانه 

دهد دانشـجویان اشـتباه کننـد تـا      کنند، حمایت کند و اجازه  می
. متأسـفانه  ]32[قی هـر تجربـه اسـت    دریابند که خطا لازمۀ منط

ــم  ــی از مه ــیب  یک ــوارد آس ــرین م ــاطی دورة   ت ــد ارتب زا در فراین
بندي با دانشجویان این است که در فرایند آموزش، برخی از  بسته

 ـاساتید فقط  ازحـد، عملکـرد و ماهیـت محصـول را در نظـر       یشب
کننـد. در   هاي طراحـی آن را دنبـال مـی    گیرند و صرفاً مهارت می

اي بیابند که بتواند  هاي نوآورانه توانند الهام ه، دانشجویان نمینتیج
ــأثیر بصــري در طراحــی بســته  ــاورد و  ت ــان بی ــه ارمغ ــدي را ب  بن

کننـده را   تواننـد مصـرف   هاي طراحـی شـده نیـز نمـی     بندي بسته
عنـوان   . در فرایند آموزش، اساتید به]20[تحریک به خرید نمایند 

کننـد تـا    جویان را راهنمایی مـی دهندگان یادگیري، دانش سازمان
راستی، استاد  . به]1[کنند مفاهیم طراحی قبلی را بشکنند  جرئت

هـا، خـود    بندي لازم است براي آموزش مهارت دورة طراحی بسته
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هایی چون خلاقیت، تخیـل،   درگیر کار شود و از مجموعۀ ظرفیت
ز اندا ماجراجویی معقول، نبوغ و غیره بهره برد تا ضمن بیان چشم

هـا و اهـداف خـویش، بـه بهتـرین شـکل        ها، اندیشه ذهنی، ارزش
 .]33[کلاس را اداره و هدایت نماید 

 کارکرد ارجاعی (مصداقی) -5-2

. در ایـن  ]21[کارکرد ارجـاعی شـالودة هرگونـه ارتبـاطی اسـت      
و  ]30[ســوي موضــوع پیــام بــوده  گیــري پیــام بــه نقــش، جهــت

ــات اســت    ــال اطلاع ــارکرد، انتق ــن ک ــارکرد ]29[هــدف از ای . ک
نــوعی کــارکردي عینــی و شــناختی اطــلاق      ارجــاعی را بــه 

ــه  کننــد؛ درحــالی مــی عنــوان  کــه از کــارکرد عــاطفی (بیــانگر) ب
ــی  ــاد م ــی ی ــارکردي ذهن ــود  ک ــت، در حق. ]40و  39، 26[ش یق

ــم  ــاطفی ه ــاعی و ع ــارکرد ارج ــالوده ک ــان ش ــل و  زم ــاي مکم ه
کـه اغلـب از کارکردهـاي     يطـور  بـه مـر ارتبـاط هسـتند،    رقیب ا

ــی  ــان ســخن م ــۀ زب ــاط در دورة . ]21[رود  دوگان ــد ارتب در فراین
هـا   نمـود عینـی احساسـات، ارزش   بنـدي،   آموزش طراحیِ بسـته 

دانشــجو  -و اهــداف دو قطــب اســتاد و مؤسســۀ آمــوزش عــالی 
ــی ــۀ    را م ــابع آموزشــی، ارائ ــواد و من ــۀ م ــونگی ارائ ــوان در چگ ت

ــد ــجویان در    ت ــایی دانش ــر نه ــام اث ــیر انج ــل، س ریس و در مقاب
ــده   ــات و ای ــذار از تحقیق ــروژه،     گ ــایی پ ــرة نه ــه ثم ــردازي ب پ

و اثبـات پـذیر، کنکـاش نمـود      مشـاهده  قابـل عنوان اطلاعـات   به
ــی مناســب . ]31[ ــوزش طراح ــک دورة آم ــرات   ی ــه تغیی ــد ب بای

ــد      ــخ ده ــاوري پاس ــی و فن ــادي، فرهنگ ــق از طر. ]41[اقتص ی
خلاصـه در   طـور  کـه بـه   هاي یـادگیري سـازنده   یادگیري با روش

ــی   10 ــر م ــه ذک ــورد در ادام ــی  م ــجویان م ــود، دانش ــد  ش توانن
: ]42[تــر و معنــادارتر باشــد  کننــد کــه دائمــی دانشــی را کســب

ــخنرانی1 ــه . س ــب ب ــخنرانی، مطال ــتقیم و   : در س ــورت مس ص
ي بـزرگ مفیـد اسـت؛    هـا  گـروه شـود و بـراي    منطقی ارائـه مـی  

ــ ــث  2ین همچن ــا بح ــراه ب ــخنرانی هم ــه مخاطــب را . س ک
کنـد و   مناسـبی درگیـر مـی    بـه شـکل  حداقل پس از سـخنرانی  

ــی ــی   او م ــد م ــرح نمای ــود را مط ــؤالات خ ــد س ــراي  توان ــد ب توان
 اجــرا قابــلمناســبی  بــه شــکلتــرِ مخاطــب،  هــاي کوچــک گــروه

ــت  ــخنرانی و فعالی ــد. موضــوعات س ــر روي   باش ــز ب ــا تمرک ــا ب ه
ــاوري، ملاحظــات طر ــا  فن ــق ب ــا، لازم اســت منطب احــی و ابزاره

. ارائـۀ نظـرات توسـط    3 .هر مرحلـه از دوره، هماهنـگ شـود   
ــان: ــد بحثــی مــؤثرتر از  ایــن مهــم مــی هیئــت کارشناس توان

نفــره را برانگیــزد. دعــوت از کارشناســان صــنعت،  سـخنرانی یــک 
یــر کــردن همتایــان درگنماینــدگان جامعــۀ، مشــتریان و حتــی 

ائــۀ نظــرات و ارزیــابیِ طراحــی، باعــث (دیگــر دانشــجویان) در ار
ــی ــی   م ــارة ویژگ ــجویان درب ــود دانش ــی    ش ــی طراح ــاي عمل ه

تعامـل  «ي مبحـث  در راسـتا . ]43[ یاموزنـد ببنـدي بیشـتر    بسته
عنــوان کــاري  نیــز بــه. طوفــان فکــري جمعــی 4، »در جمــع

ــه ــا ارائ البداهــه، باعــث تشــویق  بخــش و فــی اي الهــام آمیختــه ب
طــورکلی  ت میــان افــراد و بــهمشــارکت، ایجــاد روحیــۀ صــمیمی

. ویــدئو و ســایر 5؛ ]44[گــردد  اســتفاده از تجربــۀ گــروه مــی
هــاي  نســخه بــودن  دســترس در اســناد آرشــیوي دوره: 

ــه  ــالی از نمون ــته  دیجیت ــاي بس ــه  ه ــدي، ارائ ــف،   بن ــاي مختل ه
ــاب ــوزش  کت ــی و آم ــاي الکترونیک ــر    ه ــه ب ــه غلب ــر، ب ــاي دیگ ه

ــه دورة بســته   ــوط ب ــی مرب ــابع آموزش ــود من ــک  کمب ــدي کم بن
نمـــوده و در بهبـــود فراینـــد تـــدریس و درك بهتـــر درس     

ــی ــود    م ــع ش ــارا واق ــد ک ــه]45و   16[توان ــد   . ب ــع در فراین واق
یــادگیريِ دوره، بایــد توجـه داشــت ماهیــت طراحــی   –یـاددهی  

بنـدي، ترکیبـی از هنـر و تکنولـوژي اسـت. در ایـن راسـتا         بسته
ــود    ــراي بهب ــدرن ب ــاوري م ــاي علمــی و فن ــاز اســت از ابزاره نی

ــود   ــتفاده ش ــت دوره اس ــارت ]1[کیفی ــی مه ــال، برخ ــا را  . ح ه
تــوان مســتقیماً از طریــق مــواد و ابــزار آموزشــی یــا        نمــی

ــیحات ن ــار لازم    توض ــن ک ــه ای ــوزش داد؛ بلک ــرف، آم ــريِ ص ظ
اســت از طریــق همتایــان دانشــجویان طــی ارتبــاط و همکــاري  
ــذیرد؛ در     ــورت پ ــی ص ــث گروه ــی بح ــروه ط ــاي گ ــین اعض   ب

دانشــجویان لازم اســت ذهــنِ بــازي داشــته  . بحــث گروهــی6
ــه    ــد و ب ــران گــوش دهن ــه نظــرات دیگ ــد ب ــاد بگیرن باشــند و ی

هـا همچنـین    رام بگذارنـد. آن تصمیماتی کـه گـروه گرفتـه، احت ـ   
ــد از روش هــا و ابزارهــاي مــؤثر بــراي بحــث و گفتگــوي       بای

هــایی را بــراي   حــل گروهــی و ارتبــاط اســتفاده کننــد و راه   
طراحــی نهــایی، پیشــنهاد دهنــد. پرواضــح اســت، توانــایی       
ــراي      ــران ب ــا دیگ ــؤثر ب ــاط م ــراري ارتب ــراي برق ــجویان ب دانش

. 7ر همــین راســتا، . د]34[موفقیــت پــروژه بســیار مهــم اســت 
توانــد امکــان مشــارکت همــه را  مــی بحــث گروهــی کوچــک

هـاي کوچـک    کـه مـردم اغلـب در گـروه     جهت ازآنکند و  فراهم 
تواند مـؤثر عمـل کنـد. ثابـت گشـته اسـت،        تر هستند، می راحت

هاي گروهیِ طراحی، اگـر تعـداد بـین دو تـا پـنج نفـر        در فعالیت
. یکــی دیگــر از ]32[آیــد  مــی بــه دســتباشــد، نتیجــۀ بهتــري 

ــادگیري ســازنده در دورة طراحــی بســته هــاي روش . 8بنــدي،  ی
هــاي  حــل اســت کــه امکــان کــاوش در راه مطالعــات مــوردي

ــی  ــراهم م ــده را ف ــارت مســائل پیچی ــد و مه ــی و  کن ــاي تحلیل ه
دهـد. لازم بـه توجـه اسـت کـه هـدف        حل مسئله را توسعه مـی 

ــاده  ــوزش آم ــه  اصــلی آم ــراي برنام ــازي دانشــجویان ب ــزي،  س ری
ــتجز ــوتحل هی ــابی راه لی ــاد و ارزی ــل ، ایج ــراي   ح ــري ب ــاي بص ه

ــالش ــت   چ ــري، اس ــاي بص ــی ]46[ه ــورد م ــن م ــوان  . در ای از ت
 ۀکـــه در ضـــمن مشـــاهده و مطالعـــ خواســـت رنـــدگانیادگی
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را  يا منطـق و اصـول پشـت هـر مرحلـه      بنـدي،  هاي بسـته  نمونه
. 9. روش دیگـري کـه بایـد بـدان اشـاره شـود،       ابنـد یخود ب يبرا

ــه کــلاس  جهــت ازآناســت. ایــن روش  گــزارش بازگشــت ب
هـاي طراحـی گرافیـک از نظـر تجـاري       شود کـه دوره  معرفی می

هـاي سـنتی در کـلاس     بسیار برجسـته اسـت و مطالـب و نمونـه    
از نیازهـاي واقعـی عقـب مانـده اسـت، درنتیجـه باعـث         مراتب به

شود دانشـجویان شـکاف زیـادي در یـادگیري کـلاس داشـته        می
ــی ]47[باشــند  ــراد فرصــتی م ــه اف ــر ب ــا در  . روش حاض ــد ت ده

بنـدي و   ي بسـته هـا  کارخانـه آمـده از بازدیـد    دست مورد تجربۀ به
ــد تعریــفب -ســایر مــوارد مــرتبط  شــده در برنامــۀ مصــوب  ازدی

ــاط    ــتۀ ارتب ــی رش ــع کارشناس ــف در مقط ــویريوزارت عت  - تص
هـاي خـویش را در    هـاي گونـاگون آموختـه    تفکر نماینـد و جلـوه  

؛ بـه کاربندنـد  نیازهـاي واقعـی،    بـر اسـاس  حلـه از پـروژه،   هر مر
ــز   ــرین روش نی ــان 10آخ ــخنران میهم ــخنران   . س ــت. س اس

ــلاس   ــه ک ــود را ب ــات خ ــنعت، تجربی ــان از ص ــاي درس  میهم ه
بنــدي، اطلاعــات خــود را  و در مــورد طراحــی بســته ]15[آورده 

سـازد تـا فراینـد     گذارد و دانشـجویان را قـادر مـی    به اشتراك می
بنــدي را کشــف و درك نمــوده و از مــوارد عملــی  بســته طراحــی

 .]4[الهام بگیرند 

 کارکرد ترغیبی (تأثیرگذار) -5-3

ــده) را      ــا گیرن ــب (ی ــام و مخاط ــان پی ــط می ــارکرد رواب ــن ک ای
نماید؛ زیـرا هـدف هرگونـه ارتبـاطی ایجـاد واکـنش        مشخص می

و  26، 21[نــزد گیرنــده و تأثیرگــذاري بــر رفتــار وي اســت      
نـوعی، کـارکرد ترغیبـی قصـد دارد کـه گیرنـدة پیـام را         . به]29

ــازد   ــریک ســ ــود شــ ــا خــ ــی ]39و  24[بــ . در دورة طراحــ
ــته ــا      بس ــا ب ــجویان تنه ــک دانش ــزه و تحری ــاد انگی ــدي، ایج بن
ــن دوره    نقــل ــت اســتاد دشــوار اســت. اســاتید در ای ــول و روای ق

ــا اتخــاذ روش  ــر اســت ب ــه   بهت ــی، دانشــجویان را ب ــاي آموزش ه
ــکل ــري و ش ــد    گی ــویق نماین ــادگیري، تش ــزة ی ــرانگیختن انگی ب

یقــت در آمــوزش مــدرن فــرد لازم اســت از موقعیــت در حق. ]6[
ــت       ــتاد دریاف ــات را از اس ــرفاً اطلاع ــه ص ــال ک ــدة غیرفع گیرن

کنـد،   کنـد، بررسـی مـی    اي کـه جسـتجو مـی    کند، به گیرنده می
کنــد و ایـن اطلاعــات را معنــا   بـه اطلاعــات دسترســی پیـدا مــی  

نگــارد:  مــی 1راســتا فرویــد . در ایــن]5[دیل شــود کنــد، تبــ مــی
شـود   ها زمـانی بـراي یادگیرنـده، معنـادار مـی      اطلاعات و آگاهی

ها را به خـود و زنـدگی خـود ارتبـاط دهـد و شـیوة        که بتواند آن
. دانشـجویان ایـن دوره نیـز    ]32[هـا را دریابـد    گیـري از آن  بهره

                                                                                                           
1 Sigmund Freud:        دانش گذار یانو بن یشیشناس برجسته اتر عصب 

)1939 سپتامبر 23 – 1856مه  6( يروانکاو  

 در اصـل کـه  کننـد   تـرین افـراد جلـوه مـی     صورت خلاق زمانی به
طلبــی موجــود در آن  از طریــق علاقــه، لــذت، رضــایت و مبــارزه

هـاي خـویش را بـراي رفـع      حـل  کار برانگیخته شده باشـند و راه 
ــار گمســائل، طراحــی و  ــه ک ــدیب . حــال، یکــی از ]48و  32[ رن

هــا و راهبردهــاي بــرانگیختن انگیــزة یــادگیري و خلاقیــت  روش
اسـت   »جمعـی  طوفـان فکـري  «دانشجویان طراحی آمـوزش بـا   

هـا بـه حـل     توانـد خلاقیـت دانشـجویان را بـا هـدایت آن      که می
. مبـدع ایـن   ]49[مسائل از طریـق تفکـر انتقـادي تقویـت کنـد      

. م 1939در ســال  2روش خلاقانــۀ حــل مســئله، الکــس آزبــورن
. آزبــورن چهــار اصــل و قاعــدة عمــومی را     ]51و  50[اســت 

مرد کــه آل طوفــان فکــري، ضــروري برشــ بــراي اثربخشــی ایــده
ــد عبــارت ــز 1از:  ان ــر رو. تمرک ــت:ب طوفــان فکــري از  ي کمی

بـر   شـود. فـرض   طریق حداکثر کمیت باعـث ایجـاد کیفیـت مـی    
هـاي تولیدشـده بیشـتر باشـد،      است کـه هرچـه تعـداد ایـده     نیا

ــک راه  ــد ی ــانس تولی ــت   ش ــتر اس ــؤثر بیش ــل م ــق 2 ؛ح . تعلی
ــاد:   ــاوت و انتق ــان قض ــري،در طوف ــاد فک ــده از انتق ــاي ای  ه

 قضـاوت،  تعلیـق  تعلیـق قـرار گیـرد. بـا     حالـت  در باید شده تولید
ــوع  در کننــدگان شــرکت ــده ایجــاد و بیــان هــر ن احســاس  اي ای

هـاي غیرمعمـول:    . اسـتقبال از ایـده  3کرد؛  خواهند آزادي
 بـه نظـر  یی کـه غیرمعمـول و حتـی پـوچ     هـا  ممکـن اسـت ایـده   

رویکردهـاي جدیـدي را بـراي حـل مسـئله بـاز کننـد         رسند، می
ــز و  ــه راهنی ــر ب ــل منج ــده   ح ــه ای ــبت ب ــري نس ــاي بهت ــاي  ه ه

هـاي خـوب    ایـده هـا:   . ترکیب و بهبود ایـده 4ی شوند؛ معمول
تـر و   ممکن است ترکیب شوند و بـا ادغامشـان یـک ایـدة کامـل     

. جــداي از بعــد  ]51و  50، 49، 6، 4[عــالی را شــکل دهنــد   
ــم   ــران مه ــار فراگی ــت در رفت ــر مثب ــایی، تغیی ــۀ  معن ــرین جنب ت

ــت    ت ــاتید اس ــراي اس ــري ب ــان فک ــک طوف ــه]49[کنی ــع،  . ب واق
ــا شــرکت در   دانــش در فعالیــت گــروه وجــود دارد و فراگیــران ب

ــه  فعالیــت ــدریج  هــاي عملــی چــون ایــن فعالیــت تأثیرگــذار، ب ت
ــه نمــوده و اطلاعــات و طــرح . ]6[دهنــد  هــا را شــکل مــی تجرب

ــال  طــور بــهمهــم، دانشــجویان ضــرورت دارد  نیــافــزون بــر ا فع
هـــا و ابزارهـــا را در مـــوارد حقیقـــی از یـــک شـــرکت  شبیـــن

. موضـــوع حاضـــر، ]52و  37[ رنـــدیبـــه کـــار گبنـــدي  بســته 
ــی و دانشــجویی    ــابین طراحــیِ تجرب دانشــجویان را از شــکاف م

ســازد کــه ایــن یــک  خــویش و مــواد چــاپی نهــایی مطلــع مــی 
قــدم گذاشــتن در  در جهــتمهــارت اساســی بــراي دانشــجویان 

ــد  ــی و تولی ــه و طراح ــته جامع ــت   بس ــول اس ــدي محص . ]6[بن
بـه حـامیِ برنامـۀ آمـوزش      شـدن  لیتبـد صنعت بـا   درگیر کردن

                                                                                                           
2 Alex Faickney Osborn 
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هـاي کلاسـی    اهمیت دارد کـه اجـراي مسـتقیم طـرح     جهت ازآن
ترغیـــب، انگیـــزش و  توانـــد موجـــب در دنیـــاي واقعـــی مـــی

 ـافـزون بـر ا  اثرگذاري بر دانشـجویان شـده و    هـا   شـرکت  ]3[ نی
هـایی   هـا، منـابع و طـرح    توانند موفقیت بزرگی را بـا ایـده   نیز می

. در ]47[آورنــد  بــه دســتارزان و جدیــد از جانــب دانشــجویان 
تواننـد دانشـجویان را بـراي شـرکت      پایان دوره نیـز، اسـاتید مـی   

ی و هـدایت کننــد  ده ـ سـازمان سـري مسـابقات طراحـی     در یـک 
ــی  ]37[ ــی م ــدادهاي طراح ــن روی ــی از راه تو . ای ــد یک ــاي  ان ه

ــه    ــد ک ــار دوره باش ــت ک ــأثیر کیفی ــنجش ت ــارس ــه  در کن آن ب
. جـوایز  ]15[دهـد   نوآوري و خلاقیـت طراحـی هـم پـاداش مـی     

ــت  ــش خلاقی ــالانۀ آثــار      بخ ــی (دانشــجویی) دوس هــاي تجرب
بنـدي ایـران در سـطح ملـی و جـوایز دانشـجویی        طراحان بسـته 

Young Package و Pro Carton  لـــی، المل در ســـطح بـــین
هـا و تفکـرات    هـایی از ایـن جـوایز معتبـر اسـت کـه ایـده        نمونه

کننـد. موضـوع دیگـري کـه بـراي ارتقـاي        نوآورانه را تشویق مـی 
یــادگیريِ  –کــارکرد ترغیبــی (تأثیرگــذار) فراینــد یــاددهی     

 برجسـته نمـودن  قـرار گیـرد،    موردتوجـه بنـدي بایـد    دورة بسته
هاي مختلـف ارتبـاط دانشـجو و اسـتاد اسـت. بـراي نمونـه         شیوه

ــه شــماره    ــا دسترســی ب ــا اســتاد ب ــاط آموزشــی دانشــجو ب ارتب
هـاي   شـده در سـامانه   یـه تعبتماس، پست الکترونیکـی، صـفحات   

هــاي دیگــري را  هــاي اجتمــاعی راه آموزشــی دانشــگاه و شــبکه
جـاد  براي ارتباط در خـارج از سـاعات کـلاس درس، بـا اسـتاد ای     

ــد کــه مــی مــی ــر دانشــجو و   نمای ــد متضــمن تأثیرگــذاري ب توان
ــود دوره باشــد  ــه. ]53[بهب ــه طــورکل ب ــی ک ــارکرد ترغیب ی در ک

هـا مـابین    نقـش  تنـاوب  بـه هدف، تأثیرگذاري در گیرنـده اسـت،   
اســـتاد و دانشـــجو جریـــان دارد. اســـتاد بـــا بـــروز اهـــداف و  

بیـان   اي کـه اتخـاذ نمـوده و نظراتـی کـه      هاي یـادگیري  سیاست
نماید و قصـد دارد مخاطـب پیـام یعنـی دانشـجو را بـا خـود         می

ــت و     ــات، خلاقی ــا احساس ــجو ب ــل دانش ــازد و در مقاب ــراه س هم
ــاري کــه خلــق مــی در آخــرشــور و شــوق خــویش و  کنــد و آث

ــر اســتاد خــویش را دارد،   قصــد ایجــاد واکــنش و تأثیرگــذاري ب
ــه ــاوب ب ــذیر  تن ــان و تأثیرپ ــا پیامش ــذاري ب ــال تأثیرگ ي از در ح

 پیام طرف مقابل هستند.

 شناختی) کارکرد ادبی (هنري/ زیبایی -5-4

 ]30[سـوي خـود پیـام بـوده      گیري پیـام بـه   در این نقش، جهت
هــاي متنــی  و هــدف از ایــن کــارکرد، برجســته نمــودن ویژگــی 

شـــناختی را  . نمونـــۀ برجســـتۀ کـــارکرد زیبـــایی]29[اســـت 
توان در آثـار هنـري مشـاهده کـرد، جـایی کـه مرجـعِ پیـام          می

خـود پیـام اسـت و ایـن پیــام دیگـر ابـزار ارتبـاط نیسـت، بلکــه         
ــه. ]21[موضــوعِ آن اســت  ــارت ب ــرید عب ــن  گ ــتفاده از ای ــا اس ، ب

گیـرد و   جـاي محتـواي پیـام قـرار مـی      نقش، شیوة بیان پیام بـه 
شـود   ي جـذابیت دارد کـه توجـه بـدان جلـب مـی      بـه حـد  پیام 

. ذکــر ایــن نکتــه حــائز اهمیــت اســت کــه بســیاري  ]27و  26[
ــري/    ــی (هنـ ــارکرد ادبـ ــاطفی و کـ ــارکرد عـ ــین کـ ــات بـ اوقـ

. حــال، بــراي ]24[آیــد  مــی بــه وجــودشــناختی) تــنش  زیبــایی
ــردنپیشــبرد و  ــی برجســته ک ــريِ دورة   ویژگ ــی و هن ــاي متن ه

مســتلزم  یطراحــ تیــفعالجاکــه بنــدي، ازآن طراحــی بســته 
ــناخت  ــاد ش ــر ابع ــتفاده از اکث ــ(ی یاس ــپردن  یعن ــاطر س ــه خ  ،ب

ــه ،درك ــارگ ب ــهتجز ي،ریک ــل، ی ــارز وتحلی ــق یابی ــت  )و خل اس
لازم اسـت بـه جِـد     1تئـوري بارشـناختی   به نـام ، موضوعی ]15[

هــا و در  از تــلاش يا نمونــهقــرار گیــرد. ایــن نظریــه  موردتوجــه
 یموزشــآ یهــا در طراحـ ـ هیــنظر نیتــر از مهــم یکــیواقــع 

 يامــدهایپ ینــیب شیپــکــه بــه   ]54شــود [ یمحســوب مـ ـ
ــ ــا توجــه  يریادگی ــه قابل ب ــب  ســاختارِ يهــاتیو محــدود هــاتی

ــناخت ــان  یش ــیانس ــردازد م ــنظر. ]55[ پ ــناختی  هی ــبارش  کی
در جــذب و درك  یاثربخشــ حیتوضــ يبــرا ییچــارچوب اســتثنا

 ـا .دهـد  یارائـه م ـ  دهی ـچیپ میمفاه  دهـد  یم ـ حیتوض ـ يتئـور  نی
ــرا ــه کــاربران ب ــردازش و درك اطلاعــات ،کســب يکــه چگون  ،پ

کــه  یــا هنگــامیو  ابــدی یمــ شیکــار افــزا یدگیــچیکــه پ یزمــان
 .دنــدار ازی ـن يشـتر یب بــه بارشـناختی  ،هسـتند  يکـاربران مبتـد  

 یدگی ـچیکـه کـاهش پ   کنـد  یاسـتدلال م ـ  نیهمچن ـ هینظر نیا
حـل   يارائـه شـده بـرا    يارائـه اطلاعـات و راهنماهـا    ةنحـو  ،کار
ــتکل  ــ ،فیـ ــناختی دانشـ  ــ جویانبارشـ ــاهش مـ ــد یرا کـ و  دهـ
ــ ــوعِ يریادگی ــچیپ و درك موض  ــ دهی ــان م ــد یرا آس و  56[ کن
ــه]57 ــع،  . ب ــناختی در     واق ــول بارش ــه اص ــه ب ــورت توج در ص

شــود  یثر مــؤمــ يریادگیــ ی،آموزشــ يمحتــوا دیــو تول یطراحــ
. 3و  3. بیرونــی2؛ 2. درونــی1. بارشــناختی بــه ســه دســتۀ ]55[

ــه 1. در ادامــه، در جــدول (]58[شــود  تقســیم مــی 4وابســته ) ب
 خلاصه پرداخته شده است. طور بهسه دستۀ بار شناختی، 

ــر ا ــب ــته  نی ــی بس ــا، در دورة طراح ــدي  مبن ــبب بن ــه س  ب
هـاي متنـی و جـذابیت پیـام بـا اهتمـام        برجسته نمودن ویژگـی 

ــی  ــناختی م ــۀ بارش ــه نظری ــد   ب ــرایطی را پدی ــوان ش ــه  ت آورد ک
تــر شــدن توجــه، درگیــر شــدن در بحــث، غنــا و  موجــب عمیــق

ــاط و... در     ــاختن ارتبـ ــلاق، سـ ــؤال خـ ــاد سـ ــوانگري، ایجـ تـ
ــرینش ]62و  61[گــردد  دانشــجویان  ــراي آف گــري  و زمینــه را ب

 .]64و  63[هاي نهایی نیز فراهم آورد  در پروژهبهتر 

                                                                                                           
1 Cognitive Load Theory 
2 Intrinsic 
3 Extraneous 
4 Germane 
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 )1401هاي مختلف بار شناختی (نگارنده،  در دسته آموزش مطلوب ةبه دور لین يراهکارهانکات برجسته و  ).1جدول (

دستۀ بار 
 شناختی

 راهکارهاي نیل به دورة آموزش مطلوب نکات برجسته

بارشناختی 
 درونی

پیچیدگی ذاتی محتواي ناشی از 
. عنوان ]56[است  آموزشی دوره

ها با این  شود تمامی آموزش می
. ]55[دشواري ذاتی همراه هستند 

هرچند میزان این پیچیدگی، از میزان 
ي عناصر یک محتوا ریپذ تعامل

 گردد. مشخص می

نمود. این مهم با تقسیم مدیریت لازم است بارشناختی درونی را  طور خلاصه به
نیاز  تر، ارائه و یادآوري اطلاعات پیش هاي کوچک محتواي آموزشیِ مشکل به بخش

قبل از ارائۀ محتواي آموزش اصلی، ارائۀ محتوا از آسان به سخت، ارائه صورت 
هاي محتوا در  تصویري محتواي آموزشی براي دانشجو و فهرست نمودن تمامی بخش

. در خصوص مورد آخر ]59[ندي تا حدودي قابل مدیریت است ب ابتداي دورة بسته
 یدر طراح یو کل نگر ندهیآ دگاهید کی نیاز است باید اشاره شود که از آغازِ دوره،

 سیو هم تدر يتئور سیباشد که هم تدر بندي وجود داشته ی واحد بستهبرنامه درس
 .]37[ دهد وندیدو را به هم پ نیو به شکل توأمان ا ردیرا در نظر بگ یعمل

بارشناختی 
 بیرونی

به یادگیرنده  نحوة ارائۀ محتواناشی از 
بر ارائه  بیرونیبارشناختی است. 

ة اطلاعات متمرکز است و بسته به نحو
 يفرد برا کی تیبر ظرف ،ارائه اطلاعات

 .]56[ گذارد یم ریآن تأث ریدرك و تفس

آن  ریکه درك و تفس ییها با ارائه اطلاعات به روش توان یبار را م نیاخلاصه  طور به
در  یآموزش کردیروه امروز، قتیدر حق. ]56[ داد کاهش ،تر باشد کاربر آسان يبرا

 يبر رو اریبس نیکاهش حجم معلومات و در عوض تمر يتلاش برا، شرویپ يکشورها
پردن سبب به خاطر س ،نیها نمونه و تمر مطلب به کمک ده کیآموزش  .هاست آن

مطالب بدون استدلال و شت مراتب بهتر از انبا به نیگردد و ا یآن مطلب تا آخر عمر م
بر  یمبتن يریادگی بیست که ترکا یهیبد. ]32[ هاست سپس فراموش کردن آن

 کیبر اساس  بندي ة طراحی بستهدور يانداز راهو  ]60[ یکلاس هاي بحث با يفناور
ها  چالش بهبردن  یپ قیرا از طر يدانش نظر تواندیبر پروژه م یمبتن يریادگیمدل 

 .]52[ ندااموزیببه دانشجویان  یواقع يایدنبندي در  طراحی بستهو مشکلات 

بارشناختی 
 مطلوب

 يبرا رندهیادگی یاز تلاش ذهن یناش
 یذهن يها واره طرح جادیو ا يریادگی

 نیا، گرید عبارت به. ]59است [خودکار 
کسب  يبرا شناختیاز ساختار  هیناح

در  .شده است یطراح دانش و اطلاعات،
ساخته و در  ،پردازش ،ها داده نجایا

 .]56[ رندیگ یاز حافظه قرار م ییها طرح

جذب اطلاعات  یی وبهبود کارا يبرا يکار ۀآزاد کردن فضا در حافظخلاصه،  طور به
 نمودآزاد  ي،کار ۀرا در حافظ ییتوان فضا یبا بهبود ارائه اطلاعات م شود. یم شنهادیپ

و منجر به  استفاده کرد اطلاعاتجذب کارآمدتر  يبرا توان یرا م یمنطقه اضاف نیو ا
. مواردي چون تنوع تمرینات و مسائل ارائه ]56[ بارشناختی مطلوب گشت افزایش

هاي گوناگون در هنگام تدریس و طرح  گیري از مثال شده به یادگیرندگان، بهره
تواند منجر به ارتقاي تسلط  هایی در ارتباط با محتواي تدریس از یادگیرنده می سؤال

 .]59[یادگیرنده بر محتوا و نیل به افزایش بارشناختی مطلوب گردد 
 

 کارکرد فرازبانی -5-5

دهد که این نشـانه   کارکرد فرازبانی، نشانه را به رمزگانی ارجاع می
. یاکوبسن معتقد اسـت،  ]29و  21[اش را از آن گرفته است  معنی

ها احساس کنند  هرگاه فرستنده یا گیرنده (مخاطب) یا هر دو آن
کننـد مطمـئن    لازم است از مشترك بودن رمزي که استفاده مـی 

سوي رمز خواهد بـود و ایـن کـارکرد را     گیري پیام به شوند، جهت
، هـر رمزگـان در   یقـت در حق. ]30و  23[کند  فرازبانی اطلاق می

شــناختی دارد.  ي از دانــش اســت و کیفیــت معرفــتا اصـل، بدنــه 
اکتسابی است و کسب آن در بستر زندگی اجتماعی انسان ممکن 

هـا و نظـام جـامع ایـن      شود. فرهنگ، شبکۀ پیچیـدة رمزگـان   می
ها است. هر رمزگان، نظامی از دانش است که امکان تولید و  دانش

قتـی  . اساسـاً و ]65[کنـد   دریافت و تفسـیر متـون را ممکـن مـی    
پذیرد، استاد در حال آمـوزش فرهنـگ اسـت.    تدریس صورت می

 نی ـعلاوه بر ادانش، مهارت و نگارش همه مظاهر فرهنگ هستند. 
دانـد، بلکـه چگـونگی    آنچـه را مـی   تنهـا  نـه هنگام تدریس، استاد 

عنوان دانش مفیـد و   شناخت آن و همچنین مبناي پذیرش آن به
کند. آموزش و یـادگیري  یسازد، مرور مهایی که نمایان میارزش

تنها در فرهنگ نهفته است، بلکه انتقال فرهنگ در عمـل اسـت    نه
بندي هر جامعه نیز  ست آموزش دورة طراحی بسته. بدیهی ا]66[

نیاز است منطبق و سازگار با شرایط خاص اجتمـاعی و فرهنگـی   
براي مخاطبان غربی  هر آنچهتوان تصور داشت که آن باشد و نمی

واقـع،   خودکار براي همگان مفید است. به طور بهشود، طراحی می
عنـوان هـدف غـایی دورة آموزشـی      توجه به اقتضائات فرهنگی به

. در مـواردي از  ]35[قرار گیرد  موردتوجهبندي باید  طراحی بسته
هـاي   نـام  بـر اسـاس  بندي، محور طراحـی   هاي طراحی بسته دوره

گردد و همچنین توجهی  ت انگلیسی انتخاب میتجاري و محصولا
به اقتضائات هنر و فرهنگ منطقـه در طراحـی عناصـر گرافیکـی     
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پرسـتی و   پذیرد که این موضـوع باعـث تـرویج بیگانـه     صورت نمی
 نیاگر قواننگارد:  لیانگ می رابطه  نیا در. ]6[گردد  ی میزدگ غرب

 جهـت  ای ـنشـود   جـاد یدر مورد انتخاب موضـوع ا  یسفت و سخت
مستقل  طور به انیاز دانشجو یبرخ ،نگردد تیانتخاب موضوع هدا

دورة  یآموزش ـ تیمورأم. ]35[ کنند یرا انتخاب م یغرب يهابرند
که بـا بافـت    شود یطراح یبه شکل بندي لازم است طراحی بسته

 دوره، تی ـموفق يبـرا  .خود سـازگار باشـد   يو نهاد یمل ی،فرهنگ
سسـات را تکـرار   ؤم ریمورداستفاده در سا يها صرفاً مدل توان ینم

 ،هـا  و ارزش بآدا ،خیتـار  ،ای ـجغراف مثلجوامع  مهمِمسائل  نمود.
 يریادگی ـ فرایند یده سازمان ةویاز ش یبخش ضرورت دارد گیهم
 اسـاتید از  ياریبس ـ ی،آموزش عال. در ارتباط با این مهم در دنباش
بـه  کـه  اسـت   نی ـهـدف ا  نیتر که مهم دارند یم اذعانصراحت  به

 يهـا  در سـاختار  قی ـتفکـر عم یی در ارتبـاط بـا   ها جوانان مهارت
و  یشخص ـ یدر زنـدگ  دی ـکـه با  یمناسب يها جامعه خود و ارزش

 ياز الگـو  يری ـگ بهـره . ]3بدهنـد [  ،حـاکم باشـد   هـا  آن يا حرفه
فـرد   بلکـه فرهنـگ منحصـربه    ؛سـت ا بـا یتنها ز نه انهیعام يهنرها

وضـوح اسـتفاده از مفـاهیم     . بـه ]19[ دهد ینشان م زیمنطقه را ن
و  ییایجغراف طیمح ي،معنو میمفاه ،یخیتار يها شهیر برگرفته از

و  یدوره را غن ـبندي،  در دورة طراحی بستهورسوم  آداب نیهمچن
براي نمونه،  این دوره،در . ]35داد [خواهد  شیآن را افزا تیجذاب

تواند  یم منطقه،ی فرهنگ يها یژگیها با و رنگ ایمواد  یادغام برخ
تـر ارائـه دهـد و     یغن ـ یمحصول را با اطلاعات فرهنگ يبند بسته
کننـده   مصـرف  ی دراحساس يها و واکنش راتییباعث تغ ماًیمستق

 بی ـترکتوان در پایان این دوره، اساتید  . حتی می]20و  19شود [
طـرح   کی ـها به  آن زیآم تیموفق لیو تبد یفرهنگ با عناصر محل

 یاصـل  ياه ـ گیسـت یشا یابیارز يبراعنوان معیاري  را، به یمفهوم
 .]33[ قرار دهند انیدانشجو

 کارکرد همدلی -5-6

 ]30[سوي مجراي ارتباطی بـوده   گیري پیام به در این نقش جهت
و هدف از این کارکرد، ایجاد یا حفـظ ارتباطـات اجتمـاعی اسـت     

. یاکوبسن معتقد است فرستنده به کمک این نقش از ایجـاد  ]29[
تبع  . محتواي پیام، به]26[کند  و ادامۀ ارتباط اطمینان حاصل می

اي را براي  اشکال گوناگون تماس (مجراهاي ارتباطی)، حالت ویژه
عنـوان مثـال، تماشـاي تـدریس اسـتاد در       زند. به گیرنده، رقم می

گاه و یا دیدن همان تدریس بر هاي حضوري در فضاي دانش کلاس
هـاي مختلـف    رایانه، تبلت یا ابزارهاي دیگـر، گونـه   یشنما صفحه
با پیام است. براي ایجـاد و حفـظ ارتبـاط در حـوزة      یرندهگ تماس

عنـوان یـک    بـه  »یـادگیري ترکیبـی  «یادگیري و آموزش، امروزه 
پـذیري   که متضمن تأمین نوعی انعطـاف  ]16[استراتژي قدرتمند 

. یادگیري ترکیبی ]69و  68، 67[قرار گیرد  موردتوجهاید است، ب
حال تکامل است که با اسـتفاده از دو یـا    روشی نسبتاً جدید و در

گیري از فناوري) متمایزِ آموزش، در یک  چند روش (سنتی و بهره
یـادگیري   یقـت در حق. ]38و  16[پـذیرد   دورة خاص صورت مـی 

هاي  پذیري را براي ترکیب نیازها، اهداف و اولویت ترکیبی، انعطاف
کـه ایـن مهـم باعـث      ]17[کنـد   آموزشی و سازمانی فـراهم مـی  

جویی در زمان و هزینه براي مؤسسات آموزش عالی، ایجـاد   صرفه
تر براي دانشجویان و ارائۀ فرصتی بـراي   تر و راحت آموزش جذاب

. آنچه ]16[دهد  تخصصان یادگیري ارائه مینوآوري به اساتید و م
ــاددهی   ــراي برخــی از  –روشــن اســت، در فراینــد ی ــادگیري ب ی

ها فضاي فیزیکی و حقیقیِ آموزش و بـراي برخـی دیگـر     سرفصل
کـه   ]32[گیري از فناوري و ابزار الکترونیکی ارجحیـت دارد   بهره

رد توجه به هر کدام ضروري است. در ادامه به هر یک از ایـن مـوا  
تواند بر سـه   بندي می هاي طراحی بسته پرداخت خواهد شد. دوره

 نوع منبع فیزیکی متکی باشد:

بنـدي و   شامل کارگاه طراحـی بسـته   . فضاي جلسات کلاسی:1
هــا لازم اســت  همــۀ سیســتم يبــر روکارگــاه کــامپیوتر کــه 

افزار طراحـی سـاختار    (نرم Artios CADچون  ییافزارها نرم
اي  افزارهاي طراحی گرافیک و تصویرسـازي  بندي) و نرم بسته

نصــب  Adobe Illustrator و Adobe Photoshop چــون
 .باشد

مواردي چون پلاتـر   ها: بندي سازي بسته . پشتیبانی از نمونه2
بعــدي، میــز بــرش و... . همچنــین  جوهرافشــان، چــاپگر ســه

ابزارهایی مانند مقوا و تخته فیبر براي دانشجویان در محـیط  
 .آموزشی دوره

هـاي چـاپ    اي و دستگاه همچون عکاس حرفه . خدمات دیگر:3
هـایی کـه بـه منـابع فراتـر از تـوان محـیط         دیگر براي پروژه

 . ]15[آموزشی نیاز دارند 

ها در زمینۀ منـابع   توانند، کاستی البته مؤسسات آموزش عالی می
 در واقعبندي جبران نمایند.  هاي حوزة بسته را با همکاري شرکت
مند حوزة  علاقه و شرکت کند یرا فراهم م يدانشگاه محل کارآموز

ــته ــدي، بس ــر رو بن ــتجه يب ــ زاتی ــا نیو تکنس ــه يه  يا حرف
 را برپـا  يا حرفـه  یطراح يویاستود کیتا  کند یم يگذار هیسرما
و  سعهتو یواقع يها پروژه ابمنطبق محصولات در این شیوه،  .کند

را در دانشـگاه   ایـن مهـم  بتواننـد   انیتا دانشجو شوند می یطراح
 جـاد یاخود  یشغل ندهیآ يبرارا  یو اساس خوب هیپا وتجربه کنند 

وره، عنـوان مکمــل منــابع فیزیکــی د  . همچنــین بــه]37[ نماینـد 
گیري از فناوري اینترنت و آمـوزش بـرخط (آنلایـن) شـایان      بهره

 بـرخط، آمـوزش  راستا اثبـات گردیـده اسـت     یندر اتوجه است. 
و  نـوآورتر ، مـاهرتر  ها را آن و داده شیرا افزادانشجویان  يریادگی

و همچنــین بــراي اســاتید و  ]18[ دیــنما مــی پــذیرتر مســئولیت
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مؤسسات نیز توجه به این نوع آموزش، موجـب تسـهیل مـدیریت    
. در ایـن  ]16[گردد  دوره و منابع براي پشتیبانی از یادگیرنده می

علاوه راستا براي تحقق اهداف تدریس ترکیبی، اساتید بهتر است 
 صـورت  بـه تـر   شـرفته یتـر و پ  یمنابع غناز  ی،بر مواد آموزش سنت

ــآنلا ــاب نی ــد کت ــا مانن ــیالکترو يه ــ نیک ــتهطراح ــدي، ی بس  بن
عناصـر   نیو همچن ـ یطراح ـ هـاي اجتمـاعی   ها و شبکه سایت وب

اي سمعی و بصـري (اسـلاید، فـیلم و...) در ارتبـاط بـا       چندرسانه
 ـنبا. البته ]41[سرفصل مربوطه، بهره برند  فرامـوش کـرد کـه     دی

و  ستیپرورش تفکر هنرمندانه ن يبرا ینیتضم ي،استفاده از فناور

از  لازم اسـت  ،امکانات موجب گسترش آموزش گردد کهنیا يبرا
واقع، آموزش و یادگیري  . به]32صرف آن فراتر رفت [ يریکارگ به

ي خاص خود را داراست و فنـاوري آموزشـی   ها یدگیچیپترکیبی 
هـاي  افـزار و رویکـرد  افـزار، سـخت  مداوم با توسعۀ نـرم  طور بهنیز 

ت آموزش عـالی  آموزشی در حال پیشرفت است. اساتید و مؤسسا
هـاي فعلـی و   با ارزیابی پیـاپی و تأمـل انتقـادي در مـورد برنامـه     

هـاي اساسـی بـراي پیشـرفت     هاي استاندارد، باید استراتژي روش
مجـراي ارتبــاطی حاضـر و کــارکرد همـدلی را در دورة آموزشــی    

 نمایند.بندي تبیین می طراحی بسته

 ها  نمودن آن براي برطرف و تمهیدات لازم بندي ي دورة طراحی بستهها ترین چالش مهم  ).2جدول (
 تمهیدات لازم ها چالش نوع کارکرد

 عاطفی

هـا در تـدریس    تـرین چـالش   استاد) یکـی از مهـم   5تمامی اساتید (
هــایی چــون  خــویش را عــدم یــادگیري صــحیح و اصــولی مهــارت 

 توسـط  لوگـو  و تـایپوگرافی و طراحـی   آرایی، کار بـا حـروف   صفحه
 .دانستند واحد این نیاز پیش دروس از خود دانشجویان

ــروري    ــکل م ــه ش ــت ب ــر اس ــاتید بهت ــی  1اس ــه  2ال ــه را ب جلس
ــه  ــث پای ــی     مباح ــه فراموش ــال دارد ب ــجویان احتم ــه دانش اي ک

 سپرده باشند اختصاص دهد.

برخــی از هــا و ارائــۀ  نفــر از اســاتید چالشــی دیگــر را در ژوژمــان 3
هــاي دیگــر توســط  بــرداري شــده و کپــی از نمونــه کارهــاي گرتــه

 اند. دانشجویانشان معرفی کرده

تر تفکیک گـردد و   هاي کوچک در طول ترم کار لازم است به بخش
نمره نباید معطوف به پایان ترم باشد. براي مثال اختصاص حـداقل  

فتگـی  نمره ارائـۀ تمرینـات ه   2نمره براي حضور فعال کلاسی و  2
عمل نماید. بـا ارائـۀ اتودهـاي هفتگـی و      مثمر ثمرتواند بسیار  می

سیر انجام پروژه در قالب تمرینات هفتگی، احتمال وجود کارهـاي  
 یابد. شدت کاهش می کپی به

 در خصـوص با توضیح اهمیت کار گروهـی در ایـن دوره، از اسـاتید    
هـاي   هـاي پیشـبرد پـروژه    انجـام و پیگیـري ایـن دسـت از راهبـرد     

آمـد. اسـاتید مسـائل و مشـکلاتی را در      به عملدانشجویان پرسش 
این زمینه طرح نمودند. یکی از این موارد انجام پـروژه توسـط یـک    
الی دو نفر به اسم کارگروهی بود که در ایـن شـرایط سـایر اعضـاي     

. چالش دیگر، عدم توافق و کشـمکش  دادند گروه کاري را انجام نمی
هـا   بین اعضاي گروه بود. همچنین دانشجویان ذکر کردند که گـروه 

پایۀ ضعیفی داشـتند، نشـان    که یکسانبا  گروهشان همرغبتی براي 
ندادند و این خود مشکل دیگري در انجام کـارگروهی در ایـن دوره   

 است. موارد مذکور توسط دانشجویان تأیید گشت.

دانشــجویان در   تواننــد برحســب ذوق، علاقــه و توانمنــدي یاســاتید مــ
هـاي مختلـف    بندي، آنـان را در گـروه   هاي گوناگون طراحی بسته زمینه

 20 بـه مـدت  هفتگی بسته به فـاز پـروژه    به طورتقسیم نمایند. سپس 
دقیقه، کار ارائه شده هـر گـروه را بررسـی کننـد و دانشـجویان       30الی 

اینکـه   بـه  با توجه یافت نمایند. با انجام این مهم هاي لازم را در راهنمایی
از اعضاي گروه مشخص است و هـر کـدام از دانشـجویان     هر کدامنقش 

زنـد،   بر بخشی از پروژه متمرکز هستند، شخصی که از کار سـر بـاز مـی   
گـردد و ایـن نقصـان بـه پایـان تـرم موکـول         هر هفتـه مشـخص مـی   

تواند با شناخت و اشراف بـر دانشـجویان،    گردد. همچنین استاد می نمی
هـا   عیفی دارند و در برخی از گـروه در ازاي پیشرفت همتایانی که پایۀ ض

 اند، نمرة مثبتی را براي اعضاي گروه قائل شود. قرار گرفته

هــا  چــالش اســاتید در ایــن دوره نیتــر بــزرگتــن از دانشــجویان  5
چنــدان غنــی آنــان در زمینــۀ تخصصــی   را پیشــینۀ تخصصــی نــه

 بندي اطلاق نمودند. بسته

هـاي بسـیار گونـاگونی تشـکیل      طراحی گرافیک از زمینه ازآنجاکه
هاي دانشـگاهی اسـاتیدي بـا     شود و متأسفانه در برخی از گروه می

بندي وجود ندارد بهتر است این موارد صورت  زمینۀ تخصصی بسته
پذیرد. در وهلۀ اول این واحد اصلی رشتۀ ارتباط تصویري نیازمنـد  

مند در تدریس اسـت کـه لازم   مند و توان ی علاقهعلم ئتیهاعضاي 
قرار گیرد و تدابیري  موردتوجهاست توسط مؤسسات آموزش عالی 

اهتمام به ایـن   در کنارمند فراهم گردد.  براي حضور نخبگان علاقه
مهم، اساتید با تجربۀ کمتر در تدریس این واحد نیـز ضـرورت دارد   

 بندي افـزون بـر وجـه    اي چون طراحی بسته هاي کاربردي در رشته
بنـدي   نظري، به ابعاد گوناگون کاربردي و عملی علوم و فنون بسته

هــاي آموزشــی و درگیــر شــدن در  توجــه داشــته و از طریــق دوره
روز و غنـی سـازند. همچنـین اسـاتید      صنعت، اطلاعات خود را بـه 

ها از اساتید و کارشناسان میهمـان از   توانند در برخی از سرفصل می
 مرتفع گردد. امکان حد تادوره  يخلأهاصنعت دعوت نمایند تا 
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 ها  نمودن آن براي برطرف و تمهیدات لازم بندي ي دورة طراحی بستهها ترین چالش مهم  ).2جدول (
 تمهیدات لازم ها چالش نوع کارکرد

 ارجاعی

نفـر از دانشـجویان از هـر دو قطـب اسـاتید و       6نفر از اسـاتید و   4
تــرین چــالش در ایــن دوره  دانشــجویان اذعــان داشــتند کــه مهــم

، شـده  يریادگشکاف مابین یادگیري و کاربرد محتواي ی ،طورکلی به
 در صنعت است.

در خصوص این مهم باید تا جـاي ممکـن تـلاش گـردد تـا کارهـا       
سازي شود.  دهد، پیاده در صنعت روي می آنچه بر اساسحقیقی و 

بندي نیـز   ها و مراکز مرتبط با بسته مواردي چون بازدید از کارخانه
واقـع در صـنعت رخ    بـه  آنچههایی از  تواند دانشجویان را با جلوه می
گـذاري   ور میهمان از صنعت براي اشتراكدهد، روبرو سازد. حض می

اطلاعات خویش و هیئت کارشناسان براي ارائـه نظـرات و ارزیـابی    
، اساتید بـا  قتیدر حقهاي دانشجویان هم شایان توجه است.  پروژه

هاي آموزشی متنـوع لازم   پذیر ساختن دوره، با اعمال سبک انعطاف
 ـ ارائۀ مهارت در جهتاست  ا صـنعت گـام   هاي باکیفیت و منطبق ب

 بردارند.

 ترغیبی

نفر از اساتید، عـدم وجـود تنـوع و یکنـواختی مـابین اکثـر آثـار         3
هاي خلاقانۀ دانشجویان را  و حضور اندك نوآوري و طرح انیدانشجو

 عنوان یکی از مسائل مهم برشمردند. به

هایی چون طوفان فکري جمعـی موجبـات تقویـت     توان با روش می
انگیزة یادگیري و خلاقیـت دانشـجویان را در کـلاس درس فـراهم     
نمود. همچنین بـراي ترغیـب دانشـجویان بـه کوشـش و پشـتکار       

ــتر  ــتبیش ــدادها و     در جه ــه، روی ــه و خلاقان ــار نوآوران ــد آث تولی
 ی باشد.تواند گزینۀ مناسب بندي می هاي بسته جشنواره

تن از دانشجویان عـدم دسترسـی آسـان بـه اسـاتید در خـارج از        4
ساعات کلاس و موکول شدن سؤال یا ارائـۀ کـار بـه جلسـه بعـدي      

 ها برشمردند. عنوان یکی از چالش کلاس حضوري را به

هاي آموزشـی   شده در سامانه گیري مطلوب از صفحات تعبیه با بهره
شونده نشـان   دانشگاه که بیشترین اقبال را در میان اساتید مصاحبه

توان این چالش را تا حـدود زیـادي پوشـش داد. همچنـین      داد می
تواننــد از طریــق  بســته بــه اجــازة اســاتید دوره، دانشــجویان مــی 

ــل دا  شــبکه ــاعی، ایمی ــاي اجتم ــا  ه ــاس ب ــمارة تم نشــگاهی و ش
اساتیدشان در تماس باشند. شایان توجه است، اعـم اسـاتید مـورد    

مسائل مـرتبط بـا حـریم شخصـی، مخـالف داده       لیبه دلمصاحبه 
 شدن شمارة تلفن به دانشجویان بودند.

 هنري

 ری ـدرگنفر از اساتید، عدم توجـه عمیـق برخـی از دانشـجویان و      2
تبــع آن عــدم خلــق مناســب آثــار را و  آنــان در بحــث و بــه نشــدن

هـایی از پـروژه و عـدم     همچنین برخی دانشجویان پیچیدگی بخش
هـایی در ایـن    عنـوان چـالش   جذب و درك آن در کلاس درس را به

 دوره معرفی نمودند.

و راهکارهــاي نیــل بــه دورة بارشــناختی توجــه و تــدقیق در نظریــۀ 
 بـه طـور  مختلـف ایـن نظریـه کـه     هـاي   آموزش مطلـوب در دسـته  

تواند باعـث مـدیریت    ) آمده است، می1ی شده در جدول (ده سازمان
بارشناختی درونی، کاهش بارشناختی بیرونی و افـزایش بارشـناختی   

هـاي متنـی و جـذابیت     ویژگـی  برجسته نمودنمطلوب و در مجموع 
 نگري گردد. تبع آن کاوش و ژرف دوره براي دانشجویان و به

 فرازبانی

تن از اساتید یکی دیگر از مشکلات دوره را علاقۀ دانشـجویان بـه    5
نگـاري   گیري از عناصري چون حـروف  غربی و بهره وةیبه شطراحی 

شان معرفـی   هاي طراحی لاتین و عدم توجه به خط فارسی در پروژه
 نمودند.

دهندة دانشجویانی هسـتند کـه در    پرواضح است که اساتید پرورش
کننـد.   بندي محصولات مختلف کشـور را طراحـی مـی    آینده بسته

هاي بسیار هویـدا در   غربی یکی از چالش وةیبه شتمایل به طراحی 
بندي است و اساتید بهتر است بـا برخـورد    هاي بسته برگزاري دوره

توسـط دانشـجویان جلـوگیري    مناسب از انتخاب برنـدهاي غربـی   
کند. افـزون بـر ایـن، اسـاتید لازم اسـت در حـد امکـان الگوهـا و         

دهنـدة بافـت فرهنگـی     هاي هنر عامیانه سرزمین را که نشـان  طرح
ملی کشور است، به دانشجویان معرفی کنند تـا دانشـجویان طـرح    

 تر و براي جامعۀ خویش عرضه نمایند. خود را غنی

 همدلی

استاد  5هر دو قطب اساتید و دانشجویان ( شوندگان مصاحبهتمامی 
هـاي شـدید در هـر دو مجـراي فیزیکـی و       دانشجو) به ضعف 10و 

بنـدي اشـاره داشـتند. در     هاي طراحی بسـته  برخط در حوزة کلاس
سـازي   هاي حضوري، به کمبود امکانات لازم براي نمونه حوزة کلاس

 ـ بندي مانند چاپگر سه بسته رش، پلاتـر و ... در محـیط   بعدي، میز ب
هـاي   آموزشی توجه شد. در حوزة آموزش برخط نیـز ضـعف شـبکه   

عنـوان   ي پیاپی اینترنت و ترافیک شـبکه بـه  ها قطع شدنارتباطی، 
 هاي اصلی معرفی شدند. چالش

هـایی   هرچند برخی از مشکلات مجراي ارتباطی بـرخط، چـالش  
مربـوط  زیرساختی است و صـرفاً بـه آمـوزش مجـازي ایـن دوره      

نیست؛ ولیکن برخی دیگر از مسائل این مجرا و مجـراي حقیقـی   
ربـط   لازم است توسط مؤسسـات آمـوزش عـالی و مسـئولان ذي    

رسیدگی و تدبیري براي آن اتخـاذ گـردد. بـراي نمونـه عنایـت      
هـا و افـزایش    هـاي آموزشـی دانشـگاه     اي بر تقویـت سـامانه   ویژه

چنـین توجـه بـه    کارایی و امکانـات آن در مجـراي بـرخط و هم   
بندي در فضاي حقیقی بـراي   اي واحد طراحی بسته امکانات پایه

 پیشرفت دورة حاضر، ضروري است.
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وتحلیل فرایند ارتباط دو قطب (اسـاتید   یهتجز -6
ــی  و ــجویان) در دورة آموزشـ ــی «دانشـ طراحـ

 کارشناسی پیوسته ارتباط تصویري »بندي بسته

تر در زمینۀ چگونگی ارتبـاط دو   دستیابی به نتایج جزئی به جهت
قطب (اسـاتید و دانشـجویان) درگیـر در دورة آموزشـی طراحـی      

گانـۀ   شـش  کارکردهـاي  بـه  بـا توجـه   بندي، فرایند ارتباطی  بسته
 و هی ـتجزشـناختی، مـورد    ارتباطی با ابزار نظـري و روشـی نشـانه   

 . بیان1به  قرار گرفت. تأثیرات فرایند ارتباطی دوره با توجه  لیتحل

 

. چگـونگی  2انـدازهاي ذهنـی طـرفین؛     ها و چشم احساسات، ایده
ارائۀ مواد و منابع آموزشی و ارائۀ تدریس و همچنین سیر اجـراي  

. ایجاد انگیزه، تحریک و تأثیرگذاري یک قطب بـر قطـب   3پروژه؛ 
هـاي   ویژگـی  برجسـته نمـودن  . 4دیگر در فرایند ارتبـاطی دوره؛  

 بـه  بـا توجـه   نـد ارتبـاطی دوره   متنی و هنريِ پیام و پیشبرد فرای
. انطباق و 5هاي ساختار شناختیِ دو طرف؛  ها و محدودیت قابلیت

سازگاري محتواي دوره با شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی ایران؛ 
 . تدقیق در اشکال مختلف ارتباطی دورة حاضر، مـورد مصـاحبۀ  6
ي و ارزیـابی  ریارتباط تصـو  یکارشناسرشتۀ  یاندانشجواتید و اس

 ).2(جدول و نمودار  قرار گرفت

 
  طورکلی به و یاکوبسن نظریه گانۀ شش کارکردهاي از هرکدام اعتلاي و رشد جهت درتدابیر لازم  .)2نمودار (

 )1401بندي (نگارنده،  ة طراحی بستهدور نیازهاي اعم با پاسخگویی

 يریگ جهینت -7

بنـدي کـه    در پژوهش حاضر فرایند ارتباط در دورة طراحی بسـته 
وزارت عتـف در برنامـۀ درسـی     شـده  یبتصویکی از دروس اصلی 

کارشناسی پیوستۀ ارتباط تصویري است مورد تحلیل قرار گرفت. 
منظور  بهنظریۀ ارتباطی یاکوبسن بهره گرفته شد. در این راستا از 

 نی ـتر ا مطلوب يتبع آن اثرگذار ارتباط و به ۀمقول يبهبود و ارتقا
شـود بـدین    پیشنهاد مـی دوره  يازهایبه اعم ن ییدوره و پاسخگو

بـا هـدف    . کارکرد عـاطفی: 1موارد توجه شایانی صورت پذیرد: 
اصلاح آموزش و پژوهش در و خلاقه نوآورانه  يپرورش استعدادها

بـر   ضـرورت دارد در ارتباط دوره بـا مخاطـب    يبند بسته یطراح
در سـه   يهنـر و فنـاور   بی ـو عمـل و ترک  يتئـور  بیاساس ترک
 ـالـف)   :ردیشرح صورت پذ نیمرحله بد : یاز طراح ـ شیپ ـ ۀمرحل

عنوان سنگ  به ،ها  بندي در خصوص بستهی و تحقیقات ابی تیموقع

و  یگروه ـ يهـا  : دعوت به پروژهیراحمرحله طی. ب) طراح يبنا
جلسـه   2الـی   1 بـر آن هاي طراحی و مـازاد   ی در قالب تیمتعامل

رود دانشجویان در این دوره بـه   براي مرور مباحثی که احتمال می
هـاي   فراموشی سپرده باشند. ج). ارزشـیابی دانشـجویان در برهـه   

یت زمانی مشخص در طی دوره براي بهبود مستمر آنان و نیز حما
. 2هاي شجاعانه و خلاقانۀ دانشجویان؛  و ایده وخطا آزموناستاد از 

هاي آموزشی متنوع به دانشجویان تا  ارائۀ سبک کارکرد ارجاعی:
پذیرترین روش یادگیري انطباق دهنـد و بـه    ها خود را با انجام آن

هـاي   اجـراي روش  . کارکرد ترغیبـی: 3اهداف دوره نائل آیند؛ 
اي چون طوفان فکري جمعی، همچنین شـرکت آثـار    برانگیزاننده

درگیـر  نوآورانه و خلاق دانشـجویی در مسـابقات طراحـی و نیـز     
 برجسـته نمـودن   در آخـر و  عنوان حامی آموزش صنعت به کردن
. کارکرد 4هاي مختلف ارتباطی میان دانشجویان و اساتید؛  شیوه
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در فراینـد آمـوزش   بارشـناختی  ي توجه بـه اصـول تئـور    هنري:
توجـه بـه اقتضـائات     . کارکرد فرازبـانی: 5بنـدي؛   طراحی بسته

ــی ــه فرهنگ ــا و    و ریش ــوي، جغرافی ــاهیم معن ــاریخی، مف ــاي ت ه
انعطـاف   فـراهم آوردن  . کارکرد همـدلی: 6جامعه؛  ورسوم آداب

هاي آموزشی با استراتژي  لازم براي ترکیب نیازها، اهداف و اولویت
یادگیري ترکیبی (فیزیکـی/ فنـاوري (بـرخط)). فراینـد     قدرتمند 

توانـد   بندي با لحاظ موارد فوق می هاي طراحی بسته ارتباطی دوره
ــوده و    ــل نم ــذارتر عم ــدتر و اثرگ ــتکارآم ــی در نهای ــوان از  م ت

تـر کـه    اي با تـأثیر بصـري بـیش    بندي هاي بسته دانشجویان طرح
نوعی افزون بر بعـد   نماید و به کننده را تحریک به خرید می مصرف
 .شود انتظار داشت شناسانه، کارا واقع می زیبایی
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Abstract 

"Packaging design" is one of the main courses in the Iranian MSRT-authorized curriculum for the 
BFA major in visual communication. The present study aims to analyze the communication process of 
the packaging design course based on Jacobson's theory of communication and elaborate on some 
strategies to enhance communications and subsequently, increase effectiveness of the course. In the 
present study, the key research question is as follows: what actions can be taken to improve the 
current theory's six functions, and in general, to enhance the communication process in Iranian higher 
education's packaging design courses? The descriptive-analytical research method is applied, and the 
data collection is conducted through a combination of library research methods by note-taking and 
open-ended survey field interviews with the target population. The qualitative data analysis is used. 
The interviewees were selected in a targeted way, and the snowball (chain referral) method is applied. 
The results indicate that the actions to be taken in order to develop each of the six functions in 
Jacobson's theory and to meet the general needs of the course are as follows: (1) Implementing an 
interdisciplinary environment in the class and imitating real-world common collaborations in the 
industry; (2) Adopting diverse educational styles, presentations, and sources to achieve the course 
goals; (3) Careful consideration of four general rules, namely, collective brainstorming, engaging the 
industry as the course sponsor, directing students to attend end-of-semester design competitions, and 
highlighting various methods of communication between students and instructors; (4) Considering the 
principles and categories of the cognitive load theory; (5) Observing cultural requirements and using 
folk art models; (6) Applying hybrid physical/technological (online) learning as a robust educational 
strategy. 
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