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Abstract 
 

Maintaining a competitive advantage in conditions of uncertainty in the 

environment of preservation and promotion is one of the most basic concerns in 

public and non-governmental sector organizations, which factors such as the 

demographic composition of the workforce, organizational leaders' greater 

emphasis on human capital issues, the crisis of employee participation, the 

challenge of adapting organizations to changes in the environment And.. it has 

been effective in the emergence of this concern in organizational leaders and has 

required them to rely on organizational knowledge management methods for 

success in the work environment and maintaining and managing knowledge 

workers. Based on this, developing a model of obstacles and facilitators of 

organizational knowledge sharing has become one of the priority needs of public 

and non-governmental sector organizations, and the current research has emerged 

as a way to present this model.In this research, Sandelowski and Barroso's meta-

combination method has been used to extract the pattern of inhibitors and 

facilitators of knowledge sharing, and since the analysis and final report of the 

findings of the selected studies can provide a comprehensive picture, the meta-

combination of studies has been considered; As a result, 263 sources were 

selected through a comprehensive search of sources through international 

websites, and 65 relevant sources were selected based on the entry and exit 

criteria. Following the findings of the studies based on data analysis and open 

coding, 65 codes were extracted, and after the final analysis and summary, the 

results were obtained in the form of 43 sub-concepts, 10 concepts and 2 

categories. Quality monitoring was achieved through the comprehensiveness of 

the number of sources, the use of international reliable sources, identification in 

different time frames, the use of identifying researchers, detailed presentation of 

findings, and the approval of organizational knowledge management experts. The 

findings showed that the barriers and facilitators of knowledge sharing include 

individual (14 codes), technical (9 codes), organizational (11 codes), cultural (6 

codes) and geographical (3 codes) factors. As a result, the identified factors were 

used in the design of an exploitable model to strengthen knowledge sharing in the 

mentioned organizations. 

Keywords: Knowledge Sharing; Knowledge Transfer; Hybridization; 

Knowledge Management; Human Resources. 
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اشتراک دانش با استفاده از    یگرهال یها و تسهبازدارنده  یاستخراج الگو

   ب یروش فراترک

 3یفواد مکوند|  2 پوریعل نیمحمدحس|   1 شادمان فر نیمحمدحس

 چکيده 
هاا ها در آندغدغاا  نیتریحفظ و ارتقاا  اجملهاا اساسا  طیدر مح  تیعدم قطع  طیدر شرا  یرقابت  تیحفظ مز

رهباران   شاتریب  دیاکاار  تکک  یرویان  یتیملع  بیهلچون ترک  یاست کا عوامه  یردولتیو غ  یبخش دولت  یهاساجمان

و ... در   طیمحا  راتییاباا ت   هامانبحران مشارکت کارکنان  چاالش انطبااس سااج   یانسان  ایبر مسائل سرما  یساجمان

داناش  تیریماد  یهاوهیرا مهازم باا ات اا باا شا  شانیمؤثر بوده و ا  یدغدغا در رهبران ساجمان  نای  آمدن  ومود¬با

 یراساتا مقاا ت متعادد نیاکرده است. در ا یکارکنان دانش تیریکار و حفظ و مد طیدر مح تیموفق   یبرا  یساجمان

 نیاموماود در ا  یهاکنندهلیتسا   ایها و موانع و مش لات  دانش در ساجمان  تیریمد  یامرا  یهاروش  انیناظر با ب

و   نیمنظور تادوها بااآن  لیمقا ت و تحه  نیا  یراستا بررس  نیشده است در ا  نیمسئها تدو  نیبا دغدغا حل ا  ریمس

بخاش  یهاهاا سااجمانآن  دارتیااولو  یاجهاایاج ن   یاشتراک دانش ساجمان  یهاکنندهلیاج موانع و تس   ییالگو  نییتب

 نیادر ا یالگو برآمده است. متناساب باا ساؤاص ا اه  نیبوده و کا پژوهش حاضر در مقام ارائا ا  یردولتیو غ  یدولت

اشتراک دانش   یگرها  لیها و تس باجدارنده  یاستخراج الگو  یو باروسو برا  یسندلوس   بیپژوهش  اج روش فراترک

 یماامع ریتصو دیشده  بات انتخابمطالعا یهاافتای ییو گزارش ن ا  لیا و تحهیاستفاده شده است و اج آنجا کا تجز

 یهااوبگاه ق یامناابع اج رر ریافراگ یبا مساتجو جایمطالعات مدنظر قرار گرفتا است؛ در نت  بیرا ارائا دهد  فراترک

 دهیمنبع مرتبط برگز  65ورود و خروج     یهابر اساس ملاک  ایاول  شیکا در پا    دیمنبع انتخاب گرد  263   یاللههنیب

و   لیاکد استخراج شاد کاا پاز اج تحه  65باج     یها و کدگذارداده  لیبر تحه  یمطالعات مبتن  یهاافتایشد. در اداما  

 تیامامع ق یااج رر تیافیک شیدست آمد. پامقولا با  2مف وم و    10  رمف وم یج  43در قالب     جینتا   یین ا  یبندملع

متفااوت  اساتفاده اج پژوهشاگران  یجماان یهاادر باجه یگاذار-شناسا  یاللههنیفاده اج منابع معتبر بتعداد منابع  است

نشاان داد کاا  هاافتاای. دیااحاراج گرد  یداناش سااجمان  تیریخبرگان ماد  دییو تک  هاافتای  یهیشناسا گذار  ارائا تفص

 6) یکد(  فرهنگ 11) یکد(  ساجمان 9) یکد(  فن 14) یاشتراک دانش شامل عوامل فرد  یگرها  لیها و تس باجدارنده

 تیاتقو  یبارا  یباردارقابال ب ره  یالگاو  یدر رراحا  شادهییعوامل شناسا  جایکد( است. در نت3)  ییایکد( و م راف

 .مذکور مورداستفاده قرار گرفت. یهاها ساجماندانش در آن  یگذاراشتراک

  ی. دانش  منابع انسان تیریمد ب یدانش  انتقاص دانش  فراترک یگذاراشتراک  :هاواژه کليد

 

 .رانی)ع(  ت ران  انیو اقتصاد  دانشگاه مامع امام حس تیریدانش ده مد  یدولت تیریمد یدکتر  یدانشجو نویسنده مسئوص:.1
shadmanfar.mh@ihu.ac.ir           

   .رانیت ران  ا)ع(  نی)ص(  دانشگاه مامع امام حسامبراعظمیدانش ده پ ار یاستاد .2

                                      .رانیشوشتر  ا  یواحد شوشتر  دانشگاه آجاد اسلام  یدولت تیریگروه مد .3
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 مقدمه

ی هاسییا ی بخش دولتییی و ریردولتییی در هاسازمانتأکید بر مسائل سرمایه انسانی در مدیریت  

قابل مشاهده است. یکی از علل این امر، تغییر ترکیب جمعیتی نیروی کار است کییه   وضوحبهاخیر  

. (2016باربییاتو،باشیی د  بیشتری بر مسییائل سییرمایه انسییانی داشییته   دیتأک باعث شده رهبران سازمانی  

از کارم ییدان در مییورد   ٪32ت هییا  ( است که در آن بیان شده  2016مؤید این موضوع گزارش مان  

. انییدمواجهبییا بحییران مشییارکت کارک ییان  هاسییازمانار خود مشتاق و متعهد هست د و کار و محل ک 

ازجمله راهکارهییای  ییل اییین اییالش، اسییتخداد،  تییا و مییدیریت کارک ییان دانشییی در راسییتای 

ی مدیریت دانییش در مییدیریت راهبییردی سییرمایه انسییانی بیییان شییده اسییت. هاوه یشی  سازکپاراهی

 هاسییازماندست آوردن سرمایه فکری انسییانی در جه داشت که صرف به(. البته باید تو2019 سیزا،

ی مدیریت دانش را به نحوی اتخاذ نمای یید تییا قبییل از راهبردهاکافی نیست و رهبران سازمانی باید  

 ؛2012ی نتایج عملکرد فردی و سییازمانی مییؤار واقیی) شییود  وانیی ،ساز هیبهارزیابی و س جش در  

( پیرامون همسویی سرمایه فکری 2016هه تحقیق وان  و همکاران  د2مرور  (. در  2017ی، کیهاس

ع وان مثییا ، مییدیران م ییاب) انسییانی( در و مدیریت دانش توصیه شده است که مییدیران دانشییی  بییه

یی بین سییرمایه افزاهمراستای به  داکثر رساندن م اب) دانشی در سازمان، ش اخت خود را در مورد  

لازد  یها ییهیایجاد و توسییعه زم  .دیریت دانش تعمیق و گسترش ده دی مراهبردهافکری انسانی و  

 سییازمان و در نتیجییه تقویییت یتسییهیم دانییش، میییان م ییاب) انسییان و در خصییوك کسییب، توسییعه

ات عییات میییان کارک ییان،  تبییاد  موجییب افییزایش ات عییات و هم  ییین؛ کارک ییان یهییامهارت

  سازمان را به  یو کارای  یشده و درنتیجه؛ افزایش ااربخش  سازمانی بخصوك کارک ان بخش عملیات

(. در اشییتراد دانییش کییه زیرمجموعییه مهمییی از 1399،و همکییارانرشیییدی  خواهد داشت    دنبا 

قییرار دادن  در دسییتر ی، استتاده مجییدد، انتقییا  دانییش و دهسازمان،  کسب  ،استمدیریت دانش  

انش نهتته سازمانی به تماد سایر اعضاء سییازمان و دانش برای تماد اعضای سازمان، م جر به انتقا  د

گذاری کییارآ دانییش، بقییای سییازمان را تضییمین ( بر این اسا  اشییتراد2006شود.  لین،تثبیت می

هایی برای  داکثر شدن توانایی سییازمان در ( و م جر به ایجاد فرصت2003خواهد کرد  آرگوت،
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ها خواهد شد و مزیت رقییابتی را در اختیییار سییازمان افزایش کارایی و ها لراه تحقق نیازها و ارائه  

 (.2007 نقل از لین، گذاردیم

در اییین مقالییه، تمرکییز بییر   مورداسییتتاده م بیی) مییرتب     65گراه وجه اشتراد تماد محققان در  

اهمیت و تأایر مدیریت دانش بر کیتیت مدیریت سرمایه انسانی در سازمان است اما هر یک الگوی 

م ظور ارائییه الگییویی کارآمیید نیازم یید تحلیییل الگوهییای . بی شک بهاندکرده   خاك خود را مطرح

در الگویی یکپاراه، وا د و  شده مطرحبا روشی مت اسب و تجمی) وجه اشتراد الگوهای    شده انیب

گانییه   65اصلی پژوهش  اضر تجمی) الگوهای    مسئله، هستیم. بر این اسا   هاسازمانقابل اجرا در  

 ن،یب ییابرا  استم ظور ارائه الگویی م سجم و قابل اجرا  تتاده از روش فراترکیب بها صاء شده با اس

 ،هاسییازمانمدیریت دانش سازمانی در افزایش کیتیت و انباشت تجربه   گاه یجاو    تیبه اهم  با توجه

ی گذشته در  وزه اشییتراد دانییش سییازمانی را هاپژوهشاز فراترکیب  پژوهش،    نیاهدف اصلی  

گرهای ها و تسییهیلو جییام) بازدارنییده   روزبییهبه اییین پرسییش قییرار داد کییه  الگییوی  پاسخ    توانیم

 تییاک ون  شییده مطرحی دولتییی و ریردولتییی بییر اسییا  الگوهییای  هاها سازمانآناشتراد دانش در  

 ایست؟«

 موضوع اتیادب 

 1مدیریت دانش -1

افزایش   را  داده  اشتراد  دانش  هم  ین  نوآوری   تواند یمو    دهدیممدیریت  ک د؛  تقویت  را  ها 

(. از سوی  2019کاسار،  سی   و ا  سازد  ی ممدیریت دانش امکان همکاری بین کارک ان را میسر  

سازمان   در  دانش  مدیریت  سازمان  تواندیمدیگر،  برای  که  ک د  ایجاد  با  تغییراتی  باشد.  متید  ها 

ی گوناگون و مختلف  هابخشها و ات عات کارک ان  ی مدیریت دانش در سازمان، داده سازاده یپ

اشتراد  به با  دانش  پیدا  گذاری  راهبردی دست  و همکاران،  ک  د   دستاوردهای  (. در  2019نیسار 

 (. 2019اولیوا و همکاران، ک د  ی بل دمدت تمرکز ابرنامهتعریتی مدیریت دانش، باید روی 

 
1 knowledge management 
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 1سهیم دانشت -2

 لیتسییه افزایییی افییراد، یییادگیری،ی جدیدی را ایجاد کرده و بییه همتسهیم دانش، تجربه زیسته

؛ تاسییابهجی و 2019،  2 سییی   و ورمییا  گییرددیمابداعات و ایجاد ارزش و استانداردهای مشترد  

دسییت دانییش را به(. تسهیم دانش به مع ای این است که افراد بتوان یید از دیگییران  2019،  3همکاران

( تسهیم دانش 2014(. ما و اان  2020، 4آورده و در اختیار دیگران قرار ده د  اولیویرا و همکاران

داند. گسییترش ها میآن در  آموخته  کارگیری آن توس  گیرنده را انتقا  دانش از یک م ب) و به

مزایای تسییهیم دانییش  های تجاری و بهبود فرآی دها در توسعه محصو  و خدمات ازشبکه، فرصت

 (.2017، 5استتن و همکاراناست  

 6دانششتراک ا -3

ی هاده یابا ترویج جریان آزاد افکار و    توانیمواژه اشتراد دانش در  وزه مدیریت دانش را  

(. در دنیای اقتصاد بازاری، دانش م ب) اصییلی مزیییت 2000معاد  دانست  واسکو و فرج،  نوآورانه،

ی دانییش گذاراشترادو  تا مزیت رقابتی پایدار با  (Chuang et al, 2016  بوده رقابتی پایدار 

تییا  ک  دیمسعی  برای  صو  اتمی ان از موفقیت، هاسازمان (.Hadi Ali, 2020  دیآیمدست به

همکاران و    7گذاری دانش در سازمان تقویت ک  د. از نظر کلوگانگیزه افراد را نسبت به اشتراد

کارک ان برای پییذیرش   معتقدندت نقش کارک ان در اشتراد دانش تأکید کرده و  ( بر اهمی2001 

ع وان ابییزار موفقیییت شییغلی و رضییایت شییغلی ی مدیریت دانش در سازمان، باید به آن بییههابرنامه

ملزد به استتاده از ارخه مییدیریت دانییش و فرآی ییدهای   هاسازمان. در دنیای پویای امروز  ش دی دیب

(. اشتراد دانش به دو دسته درونییی و بیییرون تقسیییم 2010الجعتری و سارنیکا،اند  دانشاشتراد  

 هاسییازمان(. اشتراد دانش به جهییت آشکارسییازی ات عییات بییرای 1992کوت و زاندر،شود  می

ی هاتجربییه(. در این متهییود دانییش و 2007جانسون،ک د  ع وه بر ایجاد مزیت، ایجاد خطر نیز می

 
1 Sharing knowledge 

2 Singh and Verma 

3 Tassabehji et al 
4 Oliveira et al 
5 Steffen et al 

6 Knowledge sharing 
7 kluge 
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شییود  وانییدن هییوف و وان زیسته افراد با دو مؤلته انتقا  دانش و جذب دانش با یکدیگر تباد  می

( بر این اسا  اشتراد دانش فرآی دی است کییه سییازمان بییرای انتقییا  دانییش در میییان 2004وی ن،

( ( 2018همکییاران   و  1.  اوبیدتردیگیمن بهره  کارک ان خود و توسعه و خلق دانش سازمانی از آ

ااربخشی، نوآوری در سطوح فردی،تیمییی و سییازمانی   تواندیم( انتقا  دانش  2019 2از نظر دونلی

( اشتراد دانش به مع ای انتقا  دانش زیسته افراد 2020و همکاران   3کمک ک د. به اعتقاد اولیویرا

ع وان یییک گییرایش در کارک ییان بییرای ( اشییتراد دانییش را بییه2014 4به دیگران است. ما و اییان

داند. به گذاری ات عات به سایر افراد در سازمان و ناشی از تعامل میان بازیگران انسانی میاشتراد

ی فییراهم و بییه یییادگیری انوآورانییه تجربییه( انتقا  دانش میان افراد خلق  2019   5نظر سی   و ورما

( معتقیید هسییت د کییه اشییتراد 2020و همکییاران  6ک د. هم  ین بییاریجمعی و نوآوری کمک می

ی ایده، تجربه،  قیقت، هاقالبدانش یک تمایل در کارک ان سازمان است و به تباد  ات عات در 

مختصر اشییتراد دانییش یییک تعامییل میییان   توربهشود. در نتیجه  فراد م تهی میفرآی د و... با سایر ا

 (.7،2020بازیگران انسانی است که در آن ماده شکل نگرفته دانش است کاستاندا و کوئ ر

 گرهای اشتراک دانش ها و تسهیلبازدارنده  -4

ر عملکرد تأایرگذار اشتراد دانش فرآی دی است پی یده و عوامل بازدارنده و موان) بسیاری ب

ها باییید راهبییرد مییدیریت و مییدیران سییازمان استبوده و یکی از مرا ل کلیدی در مدیریت دانش  

های اشتراد دانش و تسهیل گرها را برای رف) موان) برای تسهیل اشتراد دانییش دانش، بازدارنده 

هایی ی شییاخ ب دخوشییه. متهییود موانیی) مییدیریت دانییش را بییرای  (2009فر,    انی خاتمارائه ده د

. (Paulin & Suneson, 2012 شده و دلایل اشتراد یییا عییدد اشییتراد دانییش باشیید کاربرده به

گرها و تییأایرات آن را بییروی کییارآیی و ااربخشییی ها و تسییهیلادبیییات نظییری و عملییی بازدارنییده 

 (.2008لولین و همکاران، فرآی دهای مدیریت دانش را تقویت ک د مک تواندیم
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 پژوهش نهیشیپ

ی این تحقیق که بر فراترکیب استوار است، اسا  این پژوهش بر بررسی ش اسروشبا توجه به  

ی داخلییی ها هیشیپ  نیترمهمها شکل گرفته است. برخی از  ی گذشته و تحلیل آنهاپژوهشپیشی ه  

 ( این پژوهش و به شرح ذیل است.1جدو   مرتب  مطابق با  شده انجادو خارجی 

ی بییه تییأایر مسییتقیم توجهقابییل( معتقد است در مطالعات مدیریت دانش، سهم 2016 1اویمومی

گذاری اشییتراد ( تعریییف2012  2عملکرد هر سازمان اشاره دارد. به نظییر سییوزااشتراد دانش بر 

ی که او بتوانیید بییا دیگییران توربهعبارت است از ارائه ات عات وظیته و دانش به یک فرد،  دانش

و   3همکاری ک د. شییرات  هاهیرویا    هااستیسی جدید یا اجرای  هاده یابرای  ل مشک ت، توسعه  

گذاری دانییش را بییه مع ییای ارائییه و دریافییت ات عییاتی در به اشییتراد اصط ح (2003همکاران  

 گذاری را دانش( اشتراد2002همکاران  و   4داند. از نظر لیمی شده میت ظااراوبی با دانش م ب)  

عمل عمدی که در آن دانش از تریق انتقا  آن از یک ترف به ترف دیگر قابییل اسییتتاده مجییدد 

را ارائییه ات عییات و دانییش بییرای همکییاری بییا  گذاری دانییش( اشییتراد2004  5داند. کامی گزمی

 6داند. هانسیینمی  هاهیرویا    هااستیسی جدید یا اجرای  هاده یادیگران برای  ل مشک ت، توسعه  

ع وان ارائه یا دریافت ات عات وظیته، دانش ف ییی و بییازخورد گذاری دانش را به( اشتراد1999 

( معتقیید هسییت د 2012همکییاران  و  7ک یید. هییوفو  یییا روش تعریییف میدر مییورد یییک محصیی 

که یک فرد در سازمان دانش خود را به دیگییران انتقییا    افتدیمگذاری دانش وقتی اتتاق  اشتراد

 دهد.

( معتقد هست د عدد اعتماد بین کارک ان م جر به تضییعیف روابیی  در 2010همکاران  و    8بی م

تر    دلیل بین کارک ان به گذاری دانشعدد تمایل به اشترادو  گرددیمگذاری دانش اشتراد

 را باعییثشییرای  کییاری و ایییدمان فیزیکییی سییازمان (  2011   یبییالاجسییت.  ا«  از دست دادن شغل
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 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

( مشاهده 2012و همکاران   1داند. در گزارش علممی ری دانشگذامانعی برای اشترادو  استر  

ی بییه زمییان بیشییتری بییرای ا رفییهی هاتیصیی  شیید کییه اعضییای سییازمان بییا سییطوح مختلییف 

امییا  دارنییدافراد نیییاز بییه دانییش معتقد است  ( نیز2013 کوکو  گذاری دانش نیازم د هست د.اشتراد

گذاری دانییش و ایییده بییا عث بی میلی در به اشترادبا امراین  داشته و  خودآگاهی کمی در مورد 

توسیی  اعضییای گییروه  یدرسییتبسیییاری از ابزارهییای موجییود بهه اسییت و  شد  دیگر سازماناعضای  

( ابزارهای نو مدیریت دانش مان د ویکی، ک ترانس 2014. به نظر رزاق و ا مد  استتاده نشده است

ه جارهای فره گییی ( 2015گذاری دانش را تسهیل ک  د.زیکوف  اشتراد توان دیمویدیویی و... 

وهمکییاران  2به نظییر زاهییدی داند.گذاری دانش میدر اشتراد مؤاردر م اتق مختلف، متتاوت و 

گذاری دانییش کمییک ( داشتن یک شبکه اجتماعی خوب با اعضای سییازمان، بییه اشییتراد2016  

دلیل فره یی  بییه کارک ییان کییه درصییدی ازانیید  گییزارش داده (  2016و همکاران    3ک د. العطارمی

همکییاران . دا  ما  و اندگذاری و پرسیدن سؤا  نداشتهتمایلی به اشتراد آور استپرسیدن شرد

دانیید. بییه نظییر میگذاری دانش  مهم در اشتراد  ینقش  را دارای  رضایت فردی از مدیریت(  2018 

 ، اجییازه و امکییانبییین اعضییای گییروه  جلسات اسکرادمکرر و  ( ارتباتات2019یان  و همکاران  

( اعتقاد دارنیید فقییدان انگیییزه در بییین اعضییای 2020همکاران  . وو و  ک دمیفراهم  تباد  دانش را  

 .دینمایمگذاری دانش ایجاد سازمان مشک تی اجرای فرآی د اشتراد

گذاری ه اشییترادع وان روشییی بییرای بیی آموزشی را بییه  یهاکارگاه (  2021همکاران  پاندی و  

از و  از تریییق سییمی ارها    یرا تدانییش ضییم ی بییهو معتقد هست د که    پس دندیدانش بین کارک ان م

( فقدان انگیزه در 2022.آهوکانگا  و همکاران شودتریق اجتماعی کردن به اشتراد گذاشته می

اری دانییش گذوجود آمدن مشییک ت زیییادی در فرآی یید اشییترادبین اعضای سازمان را ، عامل به

هییا و هم  ییین ماهیییت مییبهم ی دانشییی آنازهییاینعدد آگییاهی از ات عییات کارک ییان و و    دان دیم

گذاری دانییش شیی اخته شیید. اییین امییر ع وان یک یاز عوامل بازدارنده اشترادی سازمان بههاپروژه 

 .گرددیمموجب عدد درد  وزه و زمی ه کسب و کار مشترد بین اعضای سازمان 
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 پژوهش  نایش یپ .1مدوص 

 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

بندی عوامل  لویتوبررسی و ا  1

فرهنگی مؤثر در با  

گذاری دانش در مراکز  اشتراک

 تحقیق و توسعا پتروشیلی 

اعتلاد بین کارکنان  ارتبارات  1389 پ هوانی و هل اران 

ترین   م مهامشوسمیان کارکنان  

عوامل اثرگذار در اشتراک دانش  

 شناختا شده است 

های مؤثر بر  بررسی شاخص 2

تس یم دانش در میان دانشجویان 

های آموجش ال ترونی ی  دوره

مرکز   :مطالعا موردی)

های ال ترونی ی دانشگاه  آموجش

 ( ت ران

اعتلاد  برقراری ارتباط و   1390 مانیان و هل اران 

ها  مشارکت و هل اری  مشوس

در   مؤثری هامؤلفاعنوان با

 اشتراک دانش معرفی شدند 

شناسایی موانع تس یم دانش در  3

شرکت پا یش نفت ا ف ان  

 )مطالعا پدیدارشناسی( 

  ی فرهنگ اعتلاد محور هامؤلفا 1391 علاما و هل اران 

ساجمانی و ضعف   فرهنگ 

عنوان موانع فرهنگ ساجمانی با

 معرفی شده است. 

مدیریت دانش   یر یکارگموانع با 4

 ها در ساجمان

موانع  عنوانباوامل فردی  ع 1392 و هل اران  محجوب

دانش در بین   یر یکارگا هی با

 شناختا شد. کارکنان

موانع فرهنگی در تس یم دانش   5

 اج منظر مدیریت ت ییر 

  تس یم دانشبرای آمادگی  1393 ارم ان 

عنوان مؤلفا ا هی در اشتراک با

 دانش معرفی شد. 

الگوی رفتار اشتراک دانش در  6

 شب ا امتلاعی 

 

   عوامل گروهی  عوامل فردی 1394 هل اران افجا و 

عوامل محیطی بر اشتراک دانش  

دانشجویان در شب ا امتلاعی  

 اثرگذار هستند.

ارائا الگوی رفتار اشتراک دانش  7

متخصصان ایرانی در فضای  

 مجاجی 

محیطی   یها منافع مشترک  مؤلفا 1395 انتظاری و هل اران

 مؤثرعنوان عوامل  با فنّاوراناو 

ها شتراک دانش در ساجماندر ا
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 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

 معرفی شدند. 

فراتحهیل عوامل مؤثر بر با   8

گذاری دانش  ریح در  اشتراک

 بافت دانشگاهی 

عوامل تع د    داریمعن ریتکث 1396 شیرانی و هدایی

فرهنگ ساجمانی  ارتبارات  

کارکنان  پاداش  پشتیبانی  

ساختار  و  فناوری ارلاعات

 در اشتراک دانش.  ساجمانی

اشتراک دانش و گرایش با   9

 نوآوری ساجمانی در دانشگاه

و   تلایل با اشتراک دانش 1397 بابایی و هل اران

معرفی   نوآوری ساجمانی کارکنان

عنوان عوامل مؤثر معرفی  با

 شدند. 

و موانع   هاتیشناسایی محدود 10

 ایجاد و اشتراک دانش 

روابط دشوار  هزینا دانش    1398 نژاد سهگی و قاسلی

فناوری در دسترس  عدم اثبات  

و   ثباتفا ها  عدم   و اعتلاد 

عنوان موانع شناختا  بااعتلاد 

 شدند. 

کاربست  بررسی موانع فراروی  11

 نظام مدیریت دانش 

باجیاری و  

 پور خسروی

بین مو هل اری و مشارکت  1399

عوامل م م در  عنوان باکارکنان 

 اشتراک دانش معرفی شد. 

گذاری  بررسی موانع با اشتراک 12

دانش در نیروهای مسهح  

 مل وری اسلامی ایران 

 نیتریعنوان قو مت یر فرهنگ  با 1400 نظری فرخی 

 . ناسایی شدعامل و مانع ش

های اثرگذار بر  شناسایی مؤلفا 13

گذاری دانش در رفتار اشتراک

مورد مطالعا   :محیط ابری

 آجاد اسلامی کشور یهادانشگاه

وامل مدیریتی و عوامل  ع 1401 نافعی و هل اران 

بهوغ ساجمانی و    ساجمانی

فرهنگ ساجمانی  جیرساخت 

   ارلاعات و ارتبارات  یآورفن

نیروی   یها م ارتتقویت 

مو    امنیت ش هی  انسانی

عنوان عوامل  با  اعتلاد  ساجمانی



 

  

120 

 ب یاشتراک دانش با استفاده از روش فراترک یگرهال یها و تسهبازدارنده  یاستخراج الگو 

 1401 پاییز  | هجدهم شماره |پنجم سال 

 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

 مؤثر شناختا شده است. 

و    راهبردها توانیمچگونا  14

ی انتقاص دانش را در  هاوهیش

آموجش ب بود بخشید؟  

مند  های یک بررسی نظامپاسخ

 ادبیات 

بین کارکنان    عدم اعتلادتککید بر  2010 بیچم و ریچاردسون

عنوان  و ترس اج دادن ش ل با

گذاری  های اشتراکباجدارنده

 دانش 

گذاری و استفاده با اشتراک 15

 ضلنی دانش اعتلاد کنید 

بین    اعتلادی ها مؤلفامعرفی   2010 ههست و فیهدج

کارکنان  اعتلاد با نفز  اعتلاد 

بین فردی  رضایت کارکنان اج  

 گذاری دانش مدیریت در اشتراک

  افزارنرماسترس ش هی م ندسی  16

گذاری دانش در و با اشتراک

 م انی  افزارنرمجمینا توسعا 

اثرگذاری عوامل اعتلاد بین   2011 امین و هل اران 

کارکنان  کلبود وقت و فرهنگ 

ضعیف ساجمانی در اشتراک  

 دانش 

تکثیرات تفاوت فرهنگی بر   17

اشتراک دانش  کیفیت رابطا و 

ی خدمات  سپاربرونعله رد در 

 مبتنی بر فناوری ارلاعات 

تککید بر عدم اعتلاد با نفز و   2011 ژانگ و دو 

ی در  فرهنگ یتفاوت هنجارها

 اشتراک دانش 

گذاری  ی با اشتراکهاوهیش 18

دانش و تکثیر عوامل فرهنگی:  

باجتابی بر دو مطالعا موردی  

 SME ی درمرجبرون

برقراری تعامل و روابط  2012 بودن و هل اران 

امتلاعی  اثر تشویق و شناسایی  

کارکنان و باجدید در اشتراک 

 دانش 

خطرات مدیریت اشتراک دانش   19

ی اج دیدگاه  سپاربروندر 

تهف: مروری بر  ی مخ هاقاره

 سامانلند ادبیات 

های تی  لاح معرفی عامل   2012 عهم و هل اران 

ناساجگار و پراکندگی  یاحرفا

های  عنوان باجدارندهم رافیایی با

 اشتراک دانش 

رابطا بین اعتلاد ساجمانی  انتقاص   20

دانش  خهق دانش و نوآوری  

تککید بر عوامل عدم اعتلاد بین  2013 سان ووس ا 

کارکنان  اعتلاد با نفز کارکنان 
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 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

و اعتلاد بین فردی در اشتراک   شرکت 

 دانش 

موانع اشتراک دانش در رشد   21

ارگانیک: مطالعا موردی اج یک 

 ی افزارنرمشرکت 

عنوان ی ی اج را با تفاوت جبان 2013 کوکو

موانع برای   نیترم م

گزارش   گذاری دانشاشتراک

عدم اعتلاد با    اندکرده

شایستگی کارکنان  عدم اعتلاد  

ی  عدم اعتلاد با  گروههمبا 

تع د فرد و عدم اعتلاد بین 

 کارکنان مدید و قدیلی

موانع اشتراک دانش در   22

 ی م انی هاگروه

تعامل و روابط امتلاعی نقش   2013 وندلینگ و هل اران 

تفاوت    گذاریاشتراک درم لی 

  فا ها و پراکندگی  جبان

نقش م م تعامل و  کارکنان  

 درروابط امتلاعی 

 گذاری اشتراک

ی  هاپروژهانتقاص دانش در  23

ی  سپاربرون افزارنرمتوسعا 

خارج اج کشور: تجزیا و تحهیل  

های مشتریان حلها و راهچالش

 آللانی 

های  ایجاد کتابخاناتککید بر  2014 بتز و هل اران 

   ای دانش ه متلرکز و مخزن

اهلیت جیرساخت ساجمانی  

  اج پشتیبانیبرای  مناسب 

فقدان مهسات    گذاریاشتراک

 و بودما  هادرس آموختا

گذاری دانش در با اشتراک 24

ی چابک توجیع شده:  ها پروژه

 ها و چالش  راهبردها  هاروش

رفع موانع فرهنگی  بر   دیتکک 2014 رجاس و احلد 

گیری  ب ره  گذاری دانشاشتراک

اج مدیدترین ابزارهای مدیریت  

 دانش 

گذاری  چا چیزی با اشتراک 25

ی توسعا  ها گروهدانش در 

اهلیت داشتن یک شب ا   2015 قبادی 

امتلاعی خوب با اعضای  



 

  

122 

 ب یاشتراک دانش با استفاده از روش فراترک یگرهال یها و تسهبازدارنده  یاستخراج الگو 

 1401 پاییز  | هجدهم شماره |پنجم سال 

 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

کند: مرور  را هدایت می افزارنرم

 ی بند ربقاادبیات و چارچوب 

 ساجمان

گذاری دانش در با اشتراک 26

منبع باج:   افزارنرمموامع 

 و مدیریت   هازهیانگ

اهلیت جیرساخت ساجمانی   2015 ایس ومینا و رابرتز 

  اج پشتیبانیبرای  مناسب 

و نقش م م   گذاری دانشاشتراک

در با    رضایت فردی اج مدیریت

 اشتراک دانش 

گذاری دانش در  ام ان اشتراک 27

 ی مجاجی چابک هاگروه

ارتبارات م رر و  معرفی   2016 مو و هل اران 

بین اعضای  مهسات اس رام

بر اهلیت جیرساخت    گروه

تفاوت منطقا     ساجمانی مناسب

کارکنان   ارتباط بین در جمانی 

عدم اعتلاد با شایستگی 

کارکنان  عدم اعتلاد با  

ا تع د  ی  عدم اعتلاد ب گروههم

فرد و عدم اعتلاد بین کارکنان  

 مدید و قدیلی

موانع درک شده برای با   28

گذاری مؤثر دانش در اشتراک

 ی چابک افزارنرمی هاگروه

اج یک بخش   کارکنانتخصیص  2016 قبادی و ماتیسان 

تفاوت منطقا    با بخش دیگر

کارکنان   ارتباط بین و جمانی 

  با  یها نایهز  تفاوت جبان

های  برناما  گذاری دانشاشتراک

فشرده  انجام چند کار و  

فرهنگ ساجمانی    ت ییرات م رر

ف دانش فنی   ش ا  ضعیف

ی فنی  فقدان فقدان ابزارها 

 انگیزه در بین اعضای ساجمان 

ی اعتلاد بر تکثیر  اواسطانقش  29

ی مدیریت دانش بر  هاتیقابه 

پایین بودن سطح دانش   ترس اج 2016 آ رج و هل اران 

و عدم اعتلاد بین کارکنان منجر  
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 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

با تضعیف روابط در  عله رد ساجمانی

 گذاری اشتراک

های ی و شب اافزارنرمی هاگروه 30

  افزارنرمها در توسعا دانش آن

 در مقیاس بزرگ 

ها و سلینارهای  کارگاهاثرگذاری  2017 اسلیت و هل اران 

اهلیت    هفتگی و ماهانا

برای  جیرساخت ساجمانی مناسب 

 گذاری دانش اشتراک اج پشتیبانی

بررسی ادبیات سامانلند و   31

بررسی تجربی موانع ب بود  

فرآیند در توسعا م انی  

-: دیدگاه مشتریافزارنرم

 فروشنده 

اعتلاد نا تن ا تکثیر قوی بر   2017 خان و هل اران 

گذاری دانش دارد  به ا  اشتراک

تکثیر مثبتی بر عله رد کهی 

 دارد  ساجمان

مدیریت دانش راهبردی و   32

 ی امتلاعی ساجمانی هارسانا

روابط بین اعضای قدیلی و  2018 آرچر براون و کیتزمن 

مدید ساجمان تحت تکثیر فقدان  

های امتلاعی قرار شب ا

ی  هام ارتایین بودن گیرد. پ می

گذاری  امتلاعی نیز بر اشتراک

دانش بین اعضای ساجمان تکثیر  

و هلچنین عامهی    گذاردیم

گذاری  م لی در توسعا اشتراک

 است 

های یادگیری  نظارت بر فعالیت 33

 با استفاده اج دانش امتلاعی

فوئنتز فرناندج و 

 میجون 

روابط بین اعضای قدیلی و  2018

مدید ساجمان تحت تکثیر فقدان  

های امتلاعی قرار شب ا

ی  هام ارتگیرد. پایین بودن می

گذاری  امتلاعی نیز بر اشتراک

دانش بین اعضای ساجمان تکثیر  

و هلچنین عامهی    گذاردیم

 گذاری م لی در توسعا اشتراک
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 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

وقتی شب ا دانش شب ا   34

اص  امتلاعی است: درک انتق

 دانش مشارکتی در محل کار

عنوان کارکنان  بانوآوری معرفی  2019 یانگ و هل اران 

دانش  ابزاری برای کارکنان کا 

کارکنان دیگر خود را مستقیلاً با 

در پهت فرم منبع باج  ساجمان

 بگذارند  اشتراک

درک پیشایند رفتار اشتراک  35

دانش و رابطا آن با اثربخشی  

 گروه و یادگیری فردی 

نقش   رضایت فردی اج مدیریت 2020 لین و هوانگ

م لی در با اشتراک گذاشتن  

نقش م م رضایت    دانش دارد

موایز و و   فردی اج مدیریت

ها برای ترویج مشوس

 گذاری دانش اشتراک

آیا مشارکت کاری و رهبری  36

گذاری  با اشتراک نیآفرتحوص

کند؟  دانش را تس یل می

دیدگاهی اج نظریا حفاظت اج 

 منابع

نقش م م رضایت فردی اج  2020 وو و لی 

 مدیریت 

چگونا اشتراک دانش و در  37

دسترس بودن ارلاعات بر  

رضایت ش هی کارکنان دولتی  

 گذارد یمتکثیر 

بر ارتبارات م رر و  تککید   2021 فیشرو دورینگ

بین اعضای  مهسات اس رام

 گروه 

مدیریت دانش مبتنی بر فناوری   38

ی  هامراقبتبرای کارکنان 

ب داشتی مامعا: اثرات اشتراک  

 ن دانش دانش و پن ان کرد

آموجش منظم برای کارکنان   عدم 2021 پاندی و هل اران 

گذاری دانش اج    اشتراکمدید

رریق امتلاعی کردن دانش در 

 ساجمان

تکثیر سرمایا امتلاعی آنلاین بر   39

عله رد تحصیهی: بررسی نقش  

گذاری دانش  میانجی با اشتراک

 آنلاین

ی و  فن یهارساختیجتوما با  2022 سهیلی و هل اران 

 های امتلاعی فقدان شب ا
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 های کليدی یافته  سال  نویسنده  عنوان  ردیف

گذاری دانش  پویایی با اشتراک 40

در ترتیبات پیلان اری فرعی  

های  SME ی: مورداللههنیب 

 فنلاندی با فناوری پیشرفتا 

گذاری دانش اج رریق اشتراک 2022 آهوکانگاس 

امتلاعی کردن دانش در 

ساجمان  فقدان انگیزه در بین  

فقدان مهسات    ساجمان اعضای 

  واریانز  هادرس آموختا

و  ها ها  مشوسپاداشی و امنطقا

گری موایز در  تس یل

 گذاری دانش اشتراک

 

گرهای اشتراد دانش در سازمان و ابعییاد ها و تسهیلبا مطالعه پیشی ه پژوهش، متهود بازدارنده 

عوامل فییردی، ف ییی، سییازمانی،   ی مان دبر موضوعاتهای کمی و کیتی انجاد شده و  آن در پژوهش

جییام) و  صییورتبهفره گی و جغرافیایی تأکید شییده اسییت. هم  ییین مطالعییات در اییین خصییوك 

 اند.ها در محدوده و گسترده خاصی صورت گرفتهیکپاراه تعریف نشده و هرکداد از پژوهش

 ی پژوهششناسروش

ولیییه اسییت. فراترکیییب، فراترکیب، روش کیتی و به مع ای تحلیییل کیتییی محتییوای مطالعییات ا

ی ب ییدجم)و نتایج مطالعات دیگر را که دارای موضییوع مشییابه و مرتبطییی هسییت د تحلیییل و   هاافتهی

گیییرد. ها با پرسش تحقیق شکل میک د؛ ب ابراین بر اسا  مطالعات کیتی برگزیده و ارتباط آنمی

ی مختلییف کیتییی، اهیی پژوهشبییرای محققییان بییرای ترکیییب    م ییدنظادفراترکیب با تدارد نگرش  

ک د؛ بدین ترتیب، دانش موجود را ارتقییا ی اساسی و جدیدی را کشف میهااستعاره موضوعات و  

 (.1398ک د  سیدی،ی را نسبت به موضوع پژوهش فراهم میاگسترده و دیدگاه جام) و  دهدیم

ها یج آن( فراترکیب، مستلزد بازنگری دقیق و عمیق مطالعات گذشته و ترکیب نتا2006   1زیمر

ی کیتییی اسییت؛ اییرا کییه هاافتییهداند. هدف فراترکیب ایجاد تتسیییری نوآورانییه و م سییجم از یمی

 
1 Zimmer 
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ی، قادر به عرضییه ا ییین ارشتهدلیل  رکت در ااراوب ساختاری و  تحقیقات متعدد و موردی به

 (.1396کمالی،  ستینبی شی 

ی را بییه شییرح زیییر بییرای اجییرای امر لییه( فرآی ییدی هتییت 2005  2و باروسییو 1س دلوسییکی

 شود.ها تبیین میکه شیوه اجرای پژوهش  اضر نیز ذیل آن اندکرده فراترکیب عرضه 

 پرسش تحقیق: پرسش پژوهش عبارت است از: نیی( تعالف

لتییی ی دولتییی و ریردوهاها سییازمانآنالگوی انتقا  و اشتراد دانش مبت ی بر عوامل مؤار در  

 ؟ اندکدد

؛ اسییتی فراترکیب  اصل از نوشتار مطالعات گذشته  هاداده   مطالعات:  مندنظام  ( مرورب

وجوی م ییاب) مییرتب  پرداختییه و در اییین گییذر بییا بییه جسییت  هادواژه ییی کلب ابراین بییا انتخییاب دقیییق  

ی، ی انتقا  دانش، توزی) دانش، اشتراد دانش، تباد  دانش، دانش ضم هادواژه یکلوجوی  جست

انتقا  دانش، موان) انتقا  دانش، توانم دسازها  هاک  ده لیتسهدانش صریح، فرآی د اشتراد دانش، 

ی مطابق شکل زیر المللنیبی انتقا  دانش، رویکردهای انتقا  دانش، در م اب)  هاروشانتقا  دانش،

 دست آمد.م ب) به 263

 م ییدنظاددر گاد بعدی م ییاب) مسییتخرج از مییرور   وجو و انتخاب متون مناسب:( جستج

 مطالعات گذشته را پایش نموده تا به م اب) اصلی دست پیدا ک یم:

 . بررسی متن مقالات.3ی؛ ریگجهینت. بررسی اکیده و 2؛ هادواژه یکلی ع وان و بررس .1

ی، داده و المللیی نیبی معتبییر هافصییل امههییای ورود: مقییالات انتشییاریافته در نشییریات و م د

مقالات م تشر شده در   کامل،  صورتبهات عات مرتب  و کافی گزارش شده باشد، انتشار مقالات  

 .2022تا  2009ی هاسا 

، انییدنداده هییای کییه ات عییات کییافی در زمی ییه اهییداف گییزارش  پژوهشپهای خییروج:  م د

ه فاقیید الگییوی یی کیی هییاپژوهشیی که با ع ییاوین و اهییداف یکسییان انجییاد شییده اسییت، هاپژوهش

 ی م اسب هست د.ش اختروش

 

 
 

1 Sandelowski 
2 Barros 
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 

 

 

 

 

 

و ات عییات مطالعییات در جییدو  زیییر   هاافتییهدر اییین مر لییه، ی  اطلاعات متوون:  ( استخراجد 

پییژوهش  و بر این اسا  ناد نویس ده، سا  پژوهش و ع ییوان شوندیمو م اب) معرفی  شده یب ددسته

 .گرددیمارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به تتکیک سا  انتشار   مورداستتاده  مقالات .1شکل 
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 .نحوه انتخاب نتایج م اب) 2شکل 

 

 . م اب) مقالات انتخاب شده3شکل 
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 

 

در اییین مر لییه پییس از اسییتخراج زیییر  های کیفوی:، تحلیل و ترکیب یافتوههی ( تجزهو

ی کدگییذاردسییت آمییده و کیید اولیییه به 65(، 1متییاهیم، متییاهیم و مقییولات مسییتخرج از جییدو  

 ( ارائه گردیده است.2ها به شرح جدو  ی اصلی از م اب) انتخابی و بیان فراوانی و رتبه آنهامقوله

 ها ی ا هی و فراوانی و رتبا آنها مقولاکدگذاری   .2جدول 

وله
مق

 

 منبع  مفهوم 

نی
اوا

فر
 

تبه 
ر

 

ده
ارن
جد
با

 ها 

 ی فرد
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1920 21 22 25 26 27 

28 29 24 31 
29 1 

 5 11 9 37 36 35 28 34 33 32 16 5 4 فنی 

نی
جما
سا

 
33 4 5 2 28 3 38 25 39 10 17 31 19 40 41 6 4 444 45 46 47 48 22 2 

گی 
رهن

ف
 

47 22 10 49 50 3 51 46 52 26 27 53 54 25 5 39 55 28 18 4 

یی
فیا
 را
م

 

38 48 4 3 19 10 39 47 28 55 40 44 56 11 12 13 6 15 18 57 20 2 

س 
ت

 لی 
ها 
گر

 

 فردی 

58 19 56 59 38 7 8 44 61 27 45 33 28 23 6 17  

24 57 62 29 41 63 24 45 31 10 30 60 27 54 

48 25 15 53  

34 1 

 فنی 
48 19 39 38 62 58 44 25 27 51 3 33 30 12 17  

44 14 15 34  
19 3 

 2 26 56 33 18 15 11 58 54 3 27 19 25 48 9 37 12 23 30 51 28 35 36 16ساجمان 
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وله
مق

 

 منبع  مفهوم 

نی
اوا

فر
 

تبه 
ر

 

 57 43 42 29 ی

فرهنگ 

 ی
58 19 25 64 16 27 39 40 38 65 50 3 51 46 14 4 

یی
فیا
 را
م

 

55 48 27 48  3 5 

 

دسییت ( و بییرای به2006در این مر له بییا اسییتتاده از ابییزار  یییاتی گلییین   کیفیت: شی ( پاو

های مستخرج در اختیییار برای فراترکیب به انضماد زیرمتهود  شده انتخابآوردن پایایی، ابتدا م اب)  

نتر از متخصصان مدیریت دانش قرار داده شد و زیر متهود، متهود و مقولات استخراج گردییید.   7

ب ییابراین  ؛ متهییود توافییق دارن 10مقولییه و  2نتر از متخصصییان بییر روی   5شد که  بعد از آن محرز  

درصد است؛ و این بییه مع ییای برخییورداری ابییزار   60درصد و بیشتر از    77ضریب پایایی آن معاد   

از پایایی مورد قبو  است. از سوی دیگر جامعیت تعییداد م ییاب)،   کدهامورد استتاده برای استخراج  

گذاری در بازه های زمانی متتاوت، استتاده از پژوهشییگران ی، ش اسهالمللنیباب) معتبر  استتاده از م 

ی کییدهاها و تأیید خبرگان مییدیریت دانییش سییازمانی نیییز کیتیییت ش اسه گذار، ارائه تتصیلی یافته

 ک د.استخراجی را تأیید و تأکید می

هییای مرا ل قبل با  ذف زیرمتهودهای ترکیبی مستخرج در  در پایان، یافته  ها:یافته  ( ارائهز

قرار داده شییدند.   تریکلی در مقولات  ب دخوشهی زیر متهود و متاهیم مشابه و  ب ددستهتکراری و  

( 3مقولییه در قالییب جییدو     2و    تریکلمتهود    10ی شد و ذیل  ب دجم)زیر متهود    43کلی    توربه

 آورده شد.
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 یی و پایاییروا -1

ی، اعتماد و تأیییید اسییتتاده ریپذانتقا از قابلیت اعتبار،    هاداده م ظور اعتبار و اعتماد بخشی به  به

در آراز، برای اتقان، جست و جوی گسترده انجاد شد تا م ییاب)  (Lincoln & Guba,1985شد.  

ارتبییاط ی گردد. در ادامه، در راستای رعایت قابلیت اعتبییار پییژوهش، م ییابعی کییه  آورجم)مرتب   

ی ریپییذانتقا ها،  مستقیم با انتقا  دانش در سازمان دارد. از ترفی، ت ش شیید بییا ارائییه کامییل یافتییه

ی دیگییر محقییق گییردد. هم  ییین بییرای دسییتیابی بییه قابلیییت اعتمییاد، اسییتادان و هییا یمحها به یافته

دسییت بییه هبآمدهدستبههییا دربییاره نتییایج خبرگییان، مرا ییل پییژوهش را بییازنگری کییرده و بییا آن

گذاری گذاری پژوهشگر همکار و ش اسییهی رسیدیم. هم  ین قابلیت تأیید از تریق ش اسهب دجم)

 در دو زمان متتاوت  اصل شده است. 

 های پژوهشیافته

اشتراد  ماهیت  به  و  نظر  سازمان  در  دانش  یافتهب د خوشهگذاری  با  هاپژوهش های  ی  گذشته  ی 

به  مستخرج از پژوهش روش فراترکیب ااراوب کلی   به    43متهود و    10مقوله،    2ها  زیر متهود 

 .  دست آمدبه  3شرح تتصیلی جدو  شماره 

 گذاری دانش ساجمانی ها و تس یهگرهای اشتراکالگوی باجدارنده .3جدول 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

 ی فرد ها باجدارنده

بین  عدم اعتلاد

 کارکنان

؛ امین و  2016آ رج و هل اران 

؛ 2016؛ مو و هل اران 2011هل اران  

؛  2013؛ کوکو 2016قبادی و ماتیاسن 

؛ 2013؛ سان ووس ا 2009کوسونن 

؛ بیچم و  2010 هدجیفههست و  

 ؛2010ریچاردسون 

9 6 

 2 13؛ وندلینگ و هل اران  2013کوکو   ی امتلاع فقدان شب ا
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 ب یاشتراک دانش با استفاده از روش فراترک یگرهال یها و تسهبازدارنده  یاستخراج الگو 

 1401 پاییز  | هجدهم شماره |پنجم سال 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

؛ فیشرو  2016؛ قبادی و ماتیاسن  2013

؛ سهیلی و هل اران   2021دورینگ  

؛ آرچر  2019یانگ و هل اران   ؛2022

؛ فوئنتز فرناندج  2018براون و کیتزمن  

؛ 2009؛ کوسونن  2018و میجون  

 ؛2010؛ املل و هل اران  2001بات  

؛ جاهدی و   2016راجمریتا و هل اران  

 2016هل اران  

 ترس اج دادن ش ل 

وانگ و آسپین  ؛2016قبادی و ماتیاسن  

؛ بیچم و  2007؛ ریگی  2004واص  

 2010ریچاردسون 

4 11 

 عدم اعتلاد با نفز 

؛ آ رج و  2011ژانگ و دو  

؛  2013سان ووس ا   ؛ 2016هل اران 

؛ 2010ههست و فیهدج  

 2016لعطاروشا ن ا

5 10 

  یا حرفاهای تی  لاح 

 ناساجگار

؛ وندلینگو  2016ماتیاسن  قبادی و 

؛ عهم و  2013هل اران  

؛ کروص و هل اران   2012هل اران 

2016 

4 11 

 زهیانگ  پایین بودن

آهوکانگاس و   ؛2016قبادی و ماتیاسن 

؛ سعید و هل اران   2022هل اران  

؛ املل و  2009کوسونن   ؛2022

 2020؛ وو و لی  2010هل اران  

6 9 

 کلبود وقت 
؛ 2013؛ کوکو  2011هل اران  امین و  

 2020یورگنسن و هل اران  
3 12 

 13 2 2009؛ کوسونن  2013کوکو اج   شناخت ناکافی
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

 نیاجهای خود 

 فنی 

استفاده  و یافقدان 

 فناوری  اج نادرست

؛ 2013کوکو   ؛2016قبادی و ماتیاسن  

 2017؛ انتظاری و هل اران  2001بات  
4 11 

  یش اف دانش فن

تجربا  تحصیلات  )

 (...و

 

 14 1 2016قبادی و ماتیاسن  

  یفقدان مخزن مرکز 

 یدانش و الگوها 

 استاندارد 

؛ گارسیا و هل اران   2011با می  

2011 
2 13 

درک متفاوت اج  

 ی کاری هاحوجه
 14 1 2022آهوکانگاس و هل اران  

آموجش منظم  فقدان 

  وبرای کارکنان مدید 

 کارشناسان 

؛ لی و 2022وکوین   ؛ لی2013کوکو  

؛ پاندی و هل اران   2003چوی  

 2010بچیخ و هل اران   .2021

5 10 

 ساجمانی

فرهنگ ساجمانی  

 ضعیف 

؛ قبادی و ماتیاسن  2011با می  

؛ امین و هل اران   2013کوکو   .2016

؛  2022هل اران  آهوکانگاس و  .2011

؛ نوص و   2016کروص و هل اران  

 2010هل اران  

7 8 

فقدان مهسات درس  

 ها آموختا

؛ 2022آهوکانگاس  

  بتز و هل اران   2016لعطاروشا ن ا

2014 

3 12 

 بودما 

؛ بتز و  2016قبادی و ماتیاسن  

؛ وندلینگ و هل اران   2014هل اران  

؛ 2010؛ املل و هل اران  2013

5 10 
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 ب یاشتراک دانش با استفاده از روش فراترک یگرهال یها و تسهبازدارنده  یاستخراج الگو 

 1401 پاییز  | هجدهم شماره |پنجم سال 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

 2020یورگنسن  

فقدان امنیت ش هی  

 کارکنان

با می  ؛ 2016جاهدی و هل اران  

 2016لعطاروشا ن  ؛ ا2011
3 12 

 13 2 2016لعطاروشا ن  ؛ ا2013کوکو   رقابت بین کارکنان 

عدم تشویق و  

 شناسایی کارکنان 

؛ کروص و  2012بودن و هل اران  

؛ رنادین  2013؛ کوکو  2016هل اران  

؛  2009؛ کوسونن  2018و هل اران  

؛ سوان و 2010املل و هل اران  

وانگ و هل اران    ;2000هل اران  

2014 

8 7 

 تفاوت جبان

؛ جاهدی و  2014بتز و هل اران  

نوص و هل اران    ؛ 2016هل اران  

؛ کوکو    2014؛ رجاس و احلد    2010

؛   2016؛ کروص و هل اران  2013

؛ چن و   2016قبادی و ماتیاسن  

؛ وندلینگ و هل اران    2016هل اران  

؛ آراندا و   2015؛ جی وف   2013

 2010و وارا    ؛ سارا  2010هل اران  

12 3 

 فرهنگی 
  یتفاوت هنجارها

 ی فرهنگ

؛ ژانگ و دو    2010آراندا و هل اران  

؛   2013؛ وندلینگ و هل اران  2011

؛ اولزیت و   2014ژانگ و هل اران  

؛ مو و هل اران    2015هل اران   

؛ 2017؛ اسلیت و هل اران   2016

؛ ون اتش و  2010سارا  و واآرا   

 2022هل اران  

9 6 
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

 یی ایم راف پراکندگی

؛ یاسین و  2012عهم و هل اران  

؛ کروص و هل اران   2015هل اران  

؛  2010؛ عهی و هل اران  2016

 2016العطاروشا ن  

؛ کوکو   2013وندلینگ و هل اران  

2013 

؛  2009؛ آمبوس   2014بتز و هل اران  

 2022آهوکانگاس  

10 5 

 م رافیایی

 ی منطقا جمان واریانز

؛ رجاس و احلد   2010نوص و هل اران  

؛ مو و   2016؛ قبادی و ماتیاسن  2014  

؛ جاهدی و  2016هل اران  

؛ وندلینگ و هل اران    2016هل اران 

؛ آراندا و   2014؛ بتز و هل اران   2013

؛ آهوکانگاس و  2010هل اران  

 2009؛ آمبوس   2022هل اران   

10 5 

  و روابط تعامل

 ی امتلاع

؛ وندلینگ و  2012بودن و هل اران  

؛ جاهدی و هل اران   2013هل اران  

؛ 2016؛ چن و هل اران   2016

؛   2012وی راماسینگا و ویدیاراتنا  

؛ یانگ و  2021فیشر و دورینگ  

؛ آرچر براون و کیتزمن   2019هل اران  

؛ فوئنتز  2009؛ کوسونن  2018

؛ رجمریتا و 2018فرناندج و میجون  

 2020؛ لین و هوانگ  2016هل اران   

12 3 

  لی تس 

 گرها 
 بین فردی  اعتلاد فردی 

 2016؛ جاهدی و هل اران  2015قبادی 

؛  2012؛ وی راماسینگا و ویدیاراتنا  
9 6 
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 ب یاشتراک دانش با استفاده از روش فراترک یگرهال یها و تسهبازدارنده  یاستخراج الگو 

 1401 پاییز  | هجدهم شماره |پنجم سال 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

؛ کروص و  2017خان و هل اران   

؛ نوص و هل اران   2016هل اران  

؛  2010؛ ههست و فیهدج  2010

؛ فوئنتز فرناندج و  2013سان ووس ا  

 2018میجون  

 فردی  زهیانگ

؛   2015؛ قبادی  2016و هل اران چن 

 ؛2016؛ کروص  2012ماثرانی و پارسونز 

؛ 2011؛ با می 2015جی وف 

؛ داص  2022آهوکانگاس و هل اران  

؛ 2009؛ کوسونن  2018ماس 

؛ لین و 2020؛ وو و لی 2010املل 

 2020هوانگ 

12 3 

رضایت فردی اج  

 مدیریت 

؛ سعید و  2015ایس ومینا و رابرتز 

؛ داص ماس و هل اران   2022هل اران 

؛ فونگ و  2018؛ رناودین 2018

؛ 2010؛ املل و هل اران  2022لوها 

؛ 2020؛ وو و لی  2010ههست و فیهدج 

 2020لین و هوانگ 

9 6 

  توجیع عاد نا بار کاری

 کارکنان

؛ یورگنسن و هل اران   2015جی وف 

2020 
2 13 

 استخدام متخصصان

 مدیریت دانش 

؛ سونگ و 2013دلینگ و هل اران  ون

؛ چانگ و  2022هوانگ 

؛ یورگنسن و هل اران  2012هل اران 

2020 

4 11 

 یفن یبانی پشت
؛ عهی و  2016کروص و هل اران  

؛  2014؛ رجاس و احلد  2010هل اران  
8 7 
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

؛ نوص و  2016العطار و شا ن  

؛ یاسین و هل اران   2010هل اران 

؛  2013هل اران  ؛ وندلینگ و 2015

 2018فوئنتز فرناندج و میجون  

 فنی 

متلرکز    یها کتابخانا

 ها مخاجن دانش و نقشا

؛ جاهدی و 2014رجاس و هل اران 

 2014؛ بتز و هل اران  2016هل اران 

 ؛2011؛ گارسیا و هل اران  

4 11 

-رساختیجتوما با 

 یفن یها

؛ 2015؛ قبادی 2022سهیلی و هل اران 

؛ بتز و  2018فوئنتز فرناندج و میجون  

 2010؛ نوص و هل اران 2014هل اران 

5 10 

ابداع و نوآوری  

 دانش اران

؛ املل و  2019یانگ و هل اران 

 2016؛ چن و هل اران  2010هل اران 
3 12 

 ی ساجمان یبانی پشت

جاهدی و هل اران؛ بتز و  

؛ نوص و هل اران   2014هل اران 

؛  2015؛ ایس ومینا و رابرتز 2010

؛  2016؛ چن و هل اران 2015قبادی 

؛ کروص و  2016العطار و شا ن 

ت و  ؛ اسلی 2016هل اران 

؛  2016؛ مو و هل اران 2017هل اران 

؛ سونگ و  2011با می 

 2014؛ رجاس و احلد  2022هل اران 

12 3 

 ی لیارتباط ت ساجمانی

؛ کروص و  2016جاهدی و هل اران 

 2016؛ مو و هل اران 2016هل اران 

؛ العطار و  2014رجاس و احلد 

؛  2010؛ عهی و هل اران 2016شا ن 

؛  2017اسلیت و هل اران 

15 1 
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 ب یاشتراک دانش با استفاده از روش فراترک یگرهال یها و تسهارنده بازد یاستخراج الگو 

 1401 پاییز  | هجدهم شماره |پنجم سال 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

؛ آهوکانگاس و  2015قبادی 

؛ سونگ و  2022هل اران 

؛ 2021؛ فیشرو دورینگ؛ 2022هوانگ 

؛ یانگ و  2018داص ماس و هل اران 

؛ فوئنتز فرناندجو  2019هل اران 

 2016؛ رجمریتا  2018میجون 

ها و  ها  مشوسپاداش 

 سایی کارکنان شنا

؛ وی راماسینگا و 2011با می 

؛ سعید و  2012ویدیاراتنا  

؛ آهوکانگاس و  2022هل اران 

؛ جاهدی و هل اران   2022هل اران 

؛ داص  2022؛ سونگ و هوانگ 2016

؛ سوان و  2018ماس و هل اران 

؛ وانگ و  2000هل اران 

 2020؛ لین و هوانگ 2014هل اران 

10 5 

-ها و کارگاهآموجش

 ی آموجشیها

؛ لی و 2003؛ لی و چویی 2001ب ات  

؛ آهوکانگاس و 2022کویین 

؛ اسلیت و  2022هل اران 

؛ سونگ و هوانگ  2017هل اران 

؛  2018؛ داص ماس و هل اران 2022 

؛ پاندی و  2019یانگ و هل اران 

؛ بیچیخ و 2021هل اران 

؛  2014احلد ؛ رجاس و 2010هل اران 

 2016العطار و شا ن 

12 3 

 14 1 2016العطار و شا ن  امنیت ش هی 

 تس یهگران فرهنگی  فرهنگی 
 ؛2016؛ جاهدی و هل اران 2015قبادی 

؛ العطار و  2014رجاس و احلد 
6 9 
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 رتبه  فراوانی منبع  زیر مفهوم مفهوم  مقوله

؛  2010  سارا  و واآرا 2016شا ن 

 2022ون اتش 

های  ها و کارگاهبرناما

 تبادص فرهنگی

؛ 2016؛کروص و هل اران 2001ب ات 

؛ بتز و  2014رجاس و احلد 

؛ 2016؛مو و هل اران 2014هل اران 

 ؛ 2017اسلیت و هل اران 

5 10 

 د یباجد

؛ نوص  2012بودن و هل اران 

؛کروص  2010وهل اران 

  ی؛جاهد2016وهل اران 

؛رجاس و 2016وهل اران 

؛  2014؛بتز و هل اران 2014احلد 

 2001باهات  

7 8 

استفاده اج سفیران 

 فرهنگی 

؛ کروص و  2010نوص و هل اران 

؛ نگوین و  2016هل اران 

؛ نووانگی و  2014هل اران 

 ؛2012هل اران 

5 10 

 م رافیایی
-ساعت یهلپوشان

 ها فت ی ها/ش

؛ رجاس و  2016هل اران کروص و  

 2009؛ آمبوس   2014احلد 
3 12 
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 ب یاشتراک دانش با استفاده از روش فراترک یگرهال یها و تسهبازدارنده  یاستخراج الگو 

 1401 پاییز  | هجدهم شماره |پنجم سال 

 یدانش سازمان یگذارها و تسهیلگرهای اشترادبازدارنده  یالگو  یمد  متهوم . 4شکل 

 گذاری دانش ساجمانی ها و تس یهگرهای اشتراکالگوی باجدارنده. 4مدوص 

ولا 
مق

 

 جیر مف وم  مف وم 

ده
ارن
جد
با

 ها 

 ی فرد

ی  ترس اج دادن ش ل  عدم اعتلاد با امتلاع فقدان شب ا بین کارکنان  اعتلادعدم 

  شناخت  کلبود وقت  زهیانگ ناساجگار  پایین بودن یاحرفاهای تی  لاح نفز 

 نیاجهای خود اج  ناکافی
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 یدانش سازمان  تیر یمد  یعلم هینشر

 السلام( جامع امام حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه 

 فنی 

  ی)تجربا تحصیلات و..( ش اف دانش فن فناوری  اج استفاده نادرست و یافقدان 

ی کاری  هاحوجه  درک متفاوت اج استاندارد یدانش و الگوها یفقدان مخزن مرکز 

 کارشناسان  وآموجش منظم برای کارکنان مدید  فقدان 

 ساجمانی
  فقدان بودما  ها درس آموختا خبرگی وفقدان مهسات   سهسها مراتب ساجمانی

 امنیت ش هی کارکنان  رقابت بین کارکنان  عدم تشویق و شناسایی کارکنان

 ی فرهنگ یتفاوت هنجارها   تفاوت جبان فرهنگی 

 یمنطقا جمان یی  واریانزایم راف پراکندگی م رافیایی

س 
ت

 لی 
ها 
گر

 

 

 فردی 
  فردی  رضایت فردی اج مدیریت  زهی انگ بین فردی  اعتلاد ی امتلاع و روابط تعامل

 مدیریت دانش  استخدام متخصصان  کارکنان  توجیع عاد نا بار کاری

 فنی 
 یها رساختیج  توما با هامتلرکز  مخاجن دانش و نقشا  یهاکتابخانا ی فن یبانی پشت

 ی  ابداع و نوآوری دانش اران فن

 ساجمانی
ها و آموجش سایی کارکنان ها و شناها  مشوسپاداش  ی لیارتباط ت  ی ساجمان یبانی پشت

   امنیت ش هی هاکارگاه

 فرهنگی 
  استفاده اج سفیران د یباجد  تبادص فرهنگی یها ها و کارگاهبرناما  تس یهگران فرهنگی

 فرهنگی 

 ها ها/نوبتساعت یهلپوشان م رافیایی

 

 یریگ جهینتو  بحث

استتاده از روش  با گذاری دانش در سازمانی اشترادالگو یترا  اضر با تمرکز بر  پژوهش  

 43م سییجم و یکپاراییه در    ییالگییورا در قالییب    مطالعییات   هیشیی یاز پ  م بیی)  65های  ، یافتهبیفراترک 

 نیا میمتاه و مقولات(. 2شماره جدو  است  تدوین و ارائه نموده مقوله  2و   متهود 10  رمتهود،یز

 .اندشده  ب دییی« خوشهایو  جغراف  «ی فره گ «،ی،  سازمان«ی«،  ف اوری فردشامل دسته  5الگو در 

هییا آناعییم از    هاسییازمانبرای توسعه و تقویت استقرار مدیریت دانییش در    توانیماز این الگو  

عبارتی دیگر این الگییو ابییزاری اسییت کییه بییا آن، ی بخش دولتی و ریردولتی بهره برد. بههاسازمان

وب برای نقشه راهی مطل تواندیمی دانش سازمانی به نشان در آمده و هاک  ده لیتسهها و  بازدارنده 

 در آی ده باشد. هاسازماناستقرار عملی مدیریت دانش در 
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 نیتییرمهمعدد اعتماد بین کارک ییان، فقییدان شییبکه اجتمییاعی    ذکرشده ی  هامتهوددر میان زیر  

گذاری دانییش فییردی و فقییدان آمییوزش میی ظم بییرای کارک ییان جدییید و های اشییترادبازدارنییده 

گذاری دانییش ذیییل ف ییی و ی بازدارنده اشییترادهاودمتهزیر    نیترمهمکارش اسان مدیریت دانش  

 هاسییازمانگذاری دانش و تتاوت زبان کارک ان  عدد تشویق و ش اسایی کارک ان مؤار در اشتراد

ی تتییاوت ه جارهییای فره گییی، پراک ییدگی هییامتهودو هم  ین در خوشه متهییود فره گییی، زیییر  

عوامییل بازدارنییده در  نیتییرمهمعی ی و تعامییل و روابیی  اجتمییاام طقییهجغرافیییایی، واریییانس 

 .استگذاری دانش اشتراد

عوامییل  نیتییرمهمی انگیزه فردی، اعتماد بین فییردی، رضییایت فییردی از مییدیریت هامتهودزیر  

. هم  ییین پشییتیبانی اسییتگذاری دانش در سازمان  ی فردی اشترادهاک  ده لیتسهمؤار از خوشه  

ی آموزشییی هییاکارگاه و  هییاآموزشو برگییزاری  هامشییوق، هییاپاداشسییازمانی، ارتباتییات تیمییی، 

متییاهیم ف ییی، سییازمانی و فره گییی از مقولییه تسییهیلگرهای   ک  ده لیتسییهی  هییامتهودزیر    نیترمهم

 .است هاسازمانگذاری دانش در اشتراد

هییا بییا ر ا صاء تماد مطالعییات پیشییین و تحلیییل آنلازد به ذکر است گراه ت ش نگارندگان ب

استتاده از روش فراترکیب بوده اما محتمل است م ابعی وجود داشته باشد که نویس ده نتوانسییته بییه 

است که گراه فراترکیب، اسلوبی فراگیر برای بررسی، تحلیل  توجهقابلها دست یابد. هم  ین  آن

 ک د.ن یا اهمیت اجزاء الگو را گزی ش نمیی مطالعات گذشته است، ولی وزب دجم)و 

 گردد:مبت ی بر پژوهش  اضر، پیش هادهای کاربردی ذیل ارائه می

های تخصصییی مییدیریت دانییش ها به توانم دسازی کارک ان با برگزاری دوره وجه سازمان ▪

ها و یک اولویت فوری برای کارک ان سازمانی و توسعه فره   اشتراد دانش در سازمان

 .گرددیمپیش هاد  محوردانشهای در سازمانجدید 

دانش ها، پییاداش، کییارت امتیییازی و تشییویق کارک ییان فعییا  در اشییتراداستتاده از مشوق ▪

 .گرددیمها پیش هاد سازمانی برای توسعه فره   اشتراد دانش در سازمان

ی مییدون و زیربرنامییه هادر  آموختییه  خبرگی وجلسات  برای    هاسازمان  گرددیمپیش هاد   ▪

 های ف اورانه و برخ  رتلت نک  د.اختبل دمدت داشته باش د و از ایجاد زیرس

ی اندازراه ی دانش صریح در سازمان و  ب دخوشهی و  ب دتبقهاستتاده از مخزن دانش برای   ▪
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 .گرددیمگذاری دانش صریح پیش هاد برای تسهیل در اشتراد آن را

هییای مختلییف یی کارک ان برای ایجاد درد و شیی اخت کییافی از بخشجاجابهارخش و   ▪

 .گرددیمسازمان پیش هاد 

بییر اشییتراد دانییش در  شییده یمعرفهییای آتییی متغیرهییای مییؤار پژوهش شییودیمپیشیی هاد  ▪

 بررسی نمای د. را با درنظر گرفتن تمایز بین دانش پ هان و آشکار هاسازمان

هییای آتییی بییه بررسییی تییأایرات عوامییل فییردی، پژوهشییگران در پژوهش شییودیمپیشیی هاد  ▪

 فره گی، ف ی، سازمانی و جغرافیایی در سازمان بپردازند.

ها در این پژوهش را پژوهشگران مد  متهومی مستخرج از فراترکیب داده   شودیمپیش هاد   ▪

را بییر اشییتراد   هرکییدادهای آتییی ر ییی نمییوده و تییأایرات  با متغییرهای جدید در پژوهش

 ک  د.دانش، بررسی 
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79-54. 
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