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Abstract 
 

Considering the importance of knowledge management and the investigation of 

factors related to the phenomenon of knowledge concealment, the present research 

was conducted with the aim of investigating the effect of employees' perception of 

exclusion on knowledge concealment with the moderating role of job stress and 

job independence. This research is applied in terms of purpose and descriptive and 

correlational in terms of data collection method. The statistical population of the 

research was considered to be the employees of the General Administration of 

South Khorasan Customs. 150 people were working in this general office in 2022, 

and according to Morgan's table, 108 of them were selected by simple random 

sampling. To collect data, standard questionnaires of knowledge concealment, 

perceived rejection, job stress, and job independence were used, and the validity 

and reliability of these tools were checked through face validity and construct 

validity (convergent and divergent validity) and calculation of Cronbach's alpha 

coefficient and composite reliability ( CR) were confirmed. Data were analyzed 

using descriptive methods and structural equation modeling using SPSS15 and 

Smart PLS3 statistical software. The findings of the research showed that the 

perception of employee rejection causes knowledge concealment, and the 

moderating role of job autonomy was confirmed in the effect of these two 

variables on each other, but job stress did not have a moderating role in the effect 

of employee rejection perception on knowledge concealment. According to the 

results of this research, it can be stated that in order to prevent the phenomenon of 

knowledge hiding in the organization, managers should behave in such a way that 

the employees do not feel left out and considering that the variable of job 

independence in this Communication had a moderating role and reduces the 

concealment of knowledge, so it is suggested to increase the independence and 

autonomy of employees in the design or redesign of organizational jobs in cases 

where other conditions are also available. 
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و  یاسترس شغل یلگریدانش: نقش تعد یکارکنان و پنهانساز یادراک طردشدگ

 (ی)نمونه پژوهش: اداره کل گمرکات خراسان جنوب یاستقلال شغل
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 چکيده
حاضر باا   قیدانش، تحق یساز پنهان دهیعوامل مرتبط با پد یدانش و بررس تیریموضوع مد تیبا توجه به اهم

و اساتقل    یاسترس شالل  یلگریدانش با نقش تعد یساز کارکنان بر پنهان یاثر ادراک طردشدگ یهدف بررس

و از ناوع   یفیتوصا  هاا،  دهدا یگاردوور  وهیو از نظار شا   یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیانجام شد. ا یشلل

در نظر گرفتاه شاد. تعاداد     یپژوهش، کارکنان اداره کل گمرکات خراسان جنوب یاست. جامعه ومار یهمبستگ

 011هاا   ون نیاداره کل مشلو  به کار بودند که بر اساس جدو  مورگاان، از با   نیدر ا 0010نفر در سا   051

اساتاندارد   یهاا  دادههاا از پرسشانامه   یگاردوور  ی. بارا ساده انتخاب شادند  یتصادف یریگ نفر به روش نمونه

 نیا ا ییایا و پا یای اساتفاده شاد کاه روا    یاسترس شللی و استقل  شلل ،یدانش، ادراک طردشدگ یساز پنهان

کرونباا    یولفا بیهمگرا و واگرا( و محاسبه ضر ییسازه )روا ییو روا یصور ییروا یبررس قیابزارها از طر

با  یمعادلات ساختار یابی و مد  یفیتوص یها از روش یریگ ها با بهره شدند. داده دییأت( CR) یبیترک ییایو پا

پژوهش نشان داد  یها افتهی. دیگرد لیوتحل هیتجز Smart-PLS3و  SPSS15 یومار یاستفاده از نرمافزارها

دو  نیا ریدر تأث یاستقل  شلل یلگریو نقش تعد شود یدانش م یکارکنان باعث پنهانساز یکه ادراک طردشدگ

داناش نقاش    یسااز  کارکنان بر پنهان یادراک طردشدگ ریدر تأث یاسترس شلل یشد ول دییتأ گریکدیبر  ریمتل

 دهیا از باروز پد  یریجلاوگ  یکارد کاه بارا    انیا ب گونه نیا توان یپژوهش، م نیا جینداشت. طبق نتا یلگریتعد

باه وجاود    یکه در کارکنان احساس طردشدگ ندیتار نمارف یا گونه به دیبا رانیدانش در سازمان، مد یساز پنهان

 یسااز  داشت و باعث کاهش پنهان یگر لینقش تعد ارتباط نیدرا یاستقل  شلل ریمتل نکهیو با توجه به ا دیاین

 طیشرا ریکه سا یدر موارد یسازمان یها شلل یبازطراح ای یدر طراح گردد یم شنهادیپ نیبنابرا شود؛ یدانش م

 .ابدی شیکارکنان در انجام کارها افزا یو خودمختار تقل اس است،یمه زین

  .یاستقل  شلل ،یدانش، استرس شلل یساز پنهان ،یادراک طردشدگ ها:  واژهکلید
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 مقدمه

موضوع  این. رود مي شمار به ها سازمان رقابتي مزیت ترین مهم دانش امروزي، متلاطم دنياي در

 مادیریت  توساهه  باا . کنند اقدام رقابتي، مزیت این تداوم و حفظ براي ها سازمان که کند ایجاب مي

 و اسات  گرفتاه  شاد   هاا  ساازمان  رقابتي محيط در تغيير محور، دانش هاي سازمان افزایش و دانش

 ساازماني  دانش مدیریت به مشتاق مدیران امروزه. کند مي حرکت پویایي سمت به ها سازمان محيط

 مادیریت  منظاور  باه  ضاروري  رفتارهااي  از یكاي . شاوند  مناد  بهره آن مفيد نتایج از بتوانند تا هستند

 کمک به تمایل فرد که افتد مي اتفاق زماني رفتار این و است سازمان افراد بين دانش تسهيم دانش،

. باشاد  داشاته  ساازمان  در جدیاد  هااي  توانمنادي  توساهه  باراي  دیگاران  از یاادگيري  یاا  دیگاران  به

 و کناد  کارمنادان  ساایر  باا  دانششاان  تسهيم به مجبور را کارمندانش تواند نمي سازمان که ازآنجایي

تفتاي،   جليلاي ) افتااد  نخواهاد  اتفاق نخواهد فرد که زماني تا دانش اشتراك نيست، کار در اجباري

 خاود  همكااران  از را خاود  داناش  کارکناان،  از درصد 67 که دهد مي نشان مطالها  نتایج (.8931

 شاود  گذاشاته  اشاتراك  به نباید و دارد تهلق خصوصي حریم به دانش که مهتقدند و کنند مي پنهان

 تشاویق  باراي  تاوجهي  قابال  هااي  تالا   اغلا   هاا  ساازمان  اگرچه (.8931 همكاران، و پور کمالي)

 کارمناادان از بسااياري دهنااد، مااي انجااام هااا نگرانااي ابااراز و دانااش گااذاري اشااتراك بااه کارکنااان

 کنناد  پنهاان  عماد  باه  را آن گيرند مي تصميم و بگذارند اشتراك به دیگران با را دانش خواهند نمي

 (.0208 ،8کپسالي و پروسكا)

 بررسااي و اساات دانااش ماادیریت بحاا  در نااوین موضااوعي سااازمان، در دانااش کااردن پنهاان 

 بسيار آن، هاي ریشه به توجه و دانش کردن پنهان براي سازمان اعضاي آگاهانه و عمدي هاي تلا 

 واقا   در داناش  ساازي  پنهاان  همان یا دانش تسهيم . عدم(8936 افكن، دست و درگاهي)است  مهم

 آفریناي  ارز  و پيشارفت  نهایات  در و داناش  بهباود  و توساهه  راه سار  بار  عنوان عامل بازدارناده  به

 تساهيم  عادم  و ساازمان  درون دانشاي  جریاان  در وقفاه  (.8931وردي،  الله) شاود  مي تلقي ها سازمان

 بگذارناد  زماان  موردنيازشاان  داناش  جاذب  باراي  هاا  سااعت  کارمنادان  کاه  شاود  مي باع  دانش،

 و گذارناد  نماي  اشاتراك  باه  را آن ولاي  دارناد  اختياار  در را داناش  آن سازمان، افراد که درصورتي
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 از داناش  آن نگذاشتن دانششاان،   اشتراك به صور  در کنند، مي ترك را سازمان افراد که هنگامي

 اسات  تأثيرگاذار  هام  مشاتري  بار  بلكاه  ذینفهاان،  باه  تنها نه آن، تبها  و شد خواهد حذف سازمان

داناش در   مهماو ا  افاراد  اسات،  قادر   این دیدگاه که دانش منب  به توجه با(. 8931 تفتي، جليلي)

 وجاود  باا  و ندهناد  دسات  از را خود رقابتي و دست برتر مزیت تا کنند اختيار خودشان را پنهان مي

 دستيابي مسائل متهددي براي با ها سازمان مدیران، تلا  و دانش هيمتس زمينه در بسيار هاي پژوهش

 مطلوب هاي فهاليت ارتقاء روي بر بيشتر پژوهشگران. اند مواجه در سازمان اثربخش دانش تسهيم به

 افاراد  چارا  اینكاه  د یال  بار  کمتاري  توجاه  و اناد  کارده  تمرکاز  داناش  تساهيم  خصوص به سازمان

 اهميات (. 8936 مياري،  و زاده حساين ) صاور  گرفتاه اسات    دهناد،  ماي  انجاام  داناش  سازي پنهان

 باعا   هاا  ساازمان  در دانش مؤثر انتقال از این لحاظ است که عدم هنگامي موضوع این به پرداختن

 ،8دمگارد و همكاران) شود مي ها سازمان بودجه از درصد 7 سا نه رفتن هدر به و وري بهره کاهش

 هاا  ساازمان  در ساود  کام شادن   حتي و وري بهره کاهش باع  تواند مي دانش کردن پنهان(. 0221

 ساازمان  در خلاقيات  کااهش  باه  منجار  دانش سازي پنهان همچنين ؛(0281 ،0همكاران و پان) شود

 ماؤثر  عوامل شناخت و تحليل اساس این (. بر0281 عمار،) دهد کاهش را عملكرد تواند مي و شده

 یاک  ساوي  باه  حرکت براي را سازمان تواند مي که است راهكارهایي جمله از دانش سازي پنهان بر

 بار  مختلفاي  عوامال (. 0283 ،9اولياورا و همكااران  ) دهاد  یااري  یادگيرناده  و محاور  داناش  سازمان

 از یكاي ( 8933) مفرد مومني و سپهوند تحقيق نتایج اساس بر که گذارد مي تأثير دانش سازي پنهان

 کاه  اناد  داده نشاان  هااي مختلا    ها در سازمان پژوهش. است کار محيط در طردشدگي عوامل این

 ساطو   همچناين  هاي منفي در محايط کاار و   نگر  از با تري سطح به کار محيط در طردشدگي

فارد در   وقتاي (. 0221 ،4فاری  و همكااران  ) شاود  ماي  مرباو   رواني سلامت و رضایت از تر پایين

 و نماوده  کام  ساازمان را  باا  را خود ميزان همكاري تدریج به توجهي داشته باشد، سازمان ادراك بي

 در انازوا  احسااس (. 8934 کرماي و همكااران،  )کرد  خواهد افت سازماني وري کلي بهره نتيجه در

 کماالي ) شود خودداري دیگران توسط شده درخواست دانش ارائه از که شود مي باع  کار محيط

 (.8931 همكاران، و پور
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 آن پيامدهاي و دانش سازي پنهان توجه به پدیده اهميت که بيانگرشده  به مطال  مطر  توجه با

 ادراك آیاا  کاه  اسات  اساسي هاي سؤال این به پاسخگویي دنبال به تحقيق این باشد، سازمان مي در

 در شاغلي  اساتقلال  و شغلي استرس آیا اینكه و دارد؟ اثر دانش سازي پنهان بر کارکنان طردشدگي

 اثار  بررساي  هدف با حاضر مسئله یادشده، پژوهش مبناي دارد؟ بر گري تهدیل نقش اثرگذاري این

 اساتقلال  و شاغلي  اساترس  گاري  تهادیل  نقاش  با دانش سازي پنهان بر کارکنان طردشدگي ادراك

 گمارك،  که ازآنجایي .است گردیده انجام جنوبي طراحي و خراسان گمرکا  کل اداره در شغلي

 و هاا  داده از ميازان باا یي   و داراي شاود  ماي  شاناخته  المللاي  باين  ساازمان  یاک  و اقتصادي مرزبان

 ساازمان  ایان  در داناش  مادیریت  باه  توجاه  ضارور   بناابراین  باشاد؛  مي المللي بين و ملي اطلاعا 

 قارار  داناش  مادیریت  اساتقرار  راه آغااز  در ساازمان  این اینكه به توجه با. درك است قابل خوبي به

 به نكردن توجه زیرا باشد؛ مي دانش گذاشتن  اشتراك به با مرتبط عوامل به توجه اصلي مسئله دارد،

 باه  منجار  و باا مشاكل مواجاه خواهاد کارد      را دانش مقوله مدیریت شک بي عوامل این از یک هر

 گردیاد؛  خواهد دانش سازي پنهان نهایت در و دانش در سازمان مدیریت درست جریان در ناکامي

 و داناش  ساازي  موضاوع مادیریت داناش و جلاوگيري از پدیاده پنهاان       اهميات  به توجه با بنابراین

 و پدیده این با مرتبط و تحليل عوامل بررسي اداره کل گمرکا  خراسان جنوبي، در آن پيامدهاي

 .یابد مي ضرور  آن رف  براي راهكارهایي تدبير

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 بسيار ارزشامند باراي کسا  برتاري رقاابتي     یک منب  ناملموس  عنوان بهامروزه دانش سازماني 

 آیناد و داناش   وجود ميه هاي دانشي توسط تسهيم دانش در محيط کار ب برتريشناخته شده است. 

 مزیت رقابتي کافي نيست. یكي از کارهاي اساسي در مدیریت داناش،  ایجادبراي  تنهایي بهفردي، 

باه  ساایر همكااران   ا اطلاعاتشاان را باا   سازي دانش توسط افراد است تا داناش یا   جلوگيري از پنهان

داوطلبانه به اشاتراك داناش   طور بهفرآیندي است که در آن افراد  ،بگذارند. تسهيم دانش اشتراك

کنند. این فرآیناد موجا    و دانش جدید خلق ميپردازند  ميآشكار خود با یكدیگر  هاي ضمني و

و  وانا  ) باه ساازماني  زم اسات   شاود و باراي تبادیل داناش فاردي      ساازمان ماي   بهبود عملكارد 
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 اشتراك هدفمند دانش موج  شتاب گرفتن یاادگيري فاردي و ساازماني و در   (. 0287، 8همكاران

 .رسااند باه باازار هادف ماي     تر سری شود و محصو   را نهایت نوآوري در توسهه محصو   مي

 هایي که قبلاا امتحانحلراه اند وهاي مشابه را تجربه کردههمچنين با استفاده از افرادي که موقهيت

ها  آنها شود و کيفيت شود تا زمان و مناب  کمتري صرف اتمام پروژهاند، این امكان فراهم ميشده

افراد باراي مخفاي    تهمدي تلا پنهان کردن دانش به اما  (؛8934 زاده، کمرئي و حسن) با تر رود

 اسات  شاده ز سوي فرد دیگري درخواست شود که ادانشي اطلاق مي کردن و یا خودداري از بروز

هاا و   هااي مارتبط، فرضايه    در ادامه از طریق بيان مباني نظاري و پاژوهش   (.0281 ،0و همكاران پان)

 گردد: مدل مفهومي پژوهش مطر  مي

 سازی دانش کارکنان و پنهان طردشدگی ادراک -1

مختلا  صاور     هايتواند در قال طردشدگي در محيط کار یک رفتار تضهيفي است که مي

اي تواناد تجرباه  صور  رفتار مستقيم یا رفتار پنهاني. در هر دو صور ، ایان موضاوع ماي    گيرد؛ به

( 0221(. فری  و همكاران )0289، 9و همكاران فرد براي افراد باشد )رابينسون دردناك و منحصربه

 اندیگار  توساط  کناد ماي  شاخ  احسااس   کاه  ايدرجاه  عناوان  باه  را کاار  محايط  در طردشدگي

صاالحي صادقياني   کنند )مي تهری  است، شده گرفته کارنادیده در محيط( همكاران یا سرپرست)

 یاا  اجتنااب از تهامال چشامي    شاامل  تواناد ماي  کار محيط در افراد کردن طرد (.8931، و همكاران

سرد برخورد کردن هام  و کردن محلي بي کردن، اعتنایي بي مانند باشد. اصطلاحاتي هاآن از دوري

 باه  اعتناایي  دیگار احسااس طردشادگي ناوعي باي      عبار  اند. بهرفته کار به کردن طرد مفهوم با مهنا

 اخيار  بررساي  (.8938کلامي است )ارشادي و همكااران،    یا چشمي تهامل عدم صور  به اشخاص

ساازي   مفهاوم  در هاا  تفااو   و هاا  شاباهت  کاه  دهاد  ماي  نشاان  (0286) 4فاری ، چان و لايم    توسط

 ماهيات  باا  احتراماي  باي  از خاصاي  شكل عنوان به طردشدگي. دارد وجود احترامي بي و طردشدگي

 .است انحصاري
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مااد  و چااه  صااور  کوتااه  چنانچاه افااراد در زميناه طردشاادگي تجربااه داشاته باشااند، چاه بااه    

 گيارد وارد ماي  قرار آن هدف مورد که کسي به رواني هايتواند آسي  بلندمد ، این موضوع مي

 و نتاایج  باا  کنناد، اغلا   ماي  تجرباه  را آن دائمااا  خاود  روزمره زندگي در که افرادي برخي و کند

 (.0280 ،8شوند )وسلمن اریک و همكارانمي بسياري مواجه منفي پيامدهاي

توجهي بر رفتار انحرافاي باين فاردي کارکناان از      طور قابل تواند به کار مي محل طردشدگي در

 یاک  شدگي  طرد که (. ازآنجایي0221باشد )فری  و همكاران، سازي دانش تأثيرگذار  جمله پنهان

 شناساایي  فاردي  باين  آساي   یاک  عناوان  به را طرد شدن طردشده، شخ  است، ناخوشایند تجربه

. شود مي شخ  آن در دانش سازي پنهان مانند منفي احساسا  ایجاد باع  شناسایي این و کند مي

 هاا  آن اساساي  نيازهااي  ارضااي  باه  اسات  افاراد  دساترس  در که منابهي مناب ، حفظ تئوري با مطابق

 نتاایج  باه  منجار  کاه  بارد  ماي  باين  از را کاار  محل در فرد موردنياز مناب  طرد شدن،. کند مي کمک

 داناش  ارائاه  از شاود،  ماي  خواسته ها آن که زماني حتي طردشده کارکنان. شود مي ضهي  عملكرد

 رفتاار  بهاد  دو هار . ندارناد  همكااري  باه  تمایال  کارکنااني  چناين  زیارا  نمایناد،  ماي  خودداري خود

 باه  تمایال  خاود،  داناش  گذاشاتن  اشاتراك  باه  عدم با کارکنان که دهد مي نشان دانش سازي پنهان

 همكااران،  و بهااتي )دارناد   خاود  فاردي  رقاابتي  مزیات  حفاظ  باراي  تلا  و زمان در جویي صرفه

 حفاظ  براي را خود دانش طردشده کارکنان کار، محيط در که کرد فرض توان مي بنابراین ؛(0200

 از یک سو و عدم تمایل به همكاري همد نه با سازمان از ساوي دیگار، پنهاان    و قدر  خود مناب 

 :نمود ارائه زیر صور  به را پژوهش اول فرضيه توان مي اساس این بر و کنند مي

 شود. مي دانش سازي پنهان باع  کارکنان طردشدگي ادراك :اول پژوهش فرضیه

 سازی دانش و پنهان کارکنان یطردشدگ ادراکشغلی، استرس  -2

مضار   يروانا  ای يپاسخ جسمان هرگونه يکار، استرس شغل بهداشتو  يمنیا ياز نظر موسسه مل

 نیا شاده اسات. ا    یا تهر شاود، يما  جادیا يشغل طيمح با او یيکه هنگام سازگار نبودن فرد و توانا

حاواد  و   ،آمياز  خشاونت و رفتارهااي   شادن  ريا رفتارهاي ناخشنود، درگ صور  به توانديپاسخ م

و  زادهيلطفا باروز کناد )   مار   يمختلا  و حتا   يجسامان  هااي يماار يب ایا هااي کاار   تيمصدوم
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کاه در   باشاد يما  افاراد  آورانیا ز يجاان يو ه يهااي جسامان  پاساخ  ياسترس شغل(. 8932 ،همكاران

يما  جااد یا کارکنان تطابق نداشته باشاد،  ازهايين ای مناب  و ها،یيبا توانا يشغل ازهاييکه ن يطیشرا

يباا ي آن ما   زانيو م گردد يها مو مهار  هازهيوري، انگباع  کاهش بهره ي. استرس شغلگردد

باه   تاوان يما  ياسترس شاغل  علائمشود. از  منجرگرانه  زهيترك از شغل و رفتارهاي ست قصد به تواند

 مساائل و مشاكلا   آن دساته از   يهااي روانا   . نشانهکردو رفتاري اشاره  يجسمان ،يروان هاي نشانه

اما نشاانه  ؛گردنديم جادیا ياز استرس شغل يناش هاي يبر اثر ناراحت که باشنديمي و شناخت يعاطف

کاه   شاود يداده نما   يتشاخ  آساني به رایز شونديداده م  يتر تشخسخت يها و عوارض جسمان

 گار یهااي د از جنباه  انادازه  و تاا چاه   شاوند يتا چه اندازه از شغل منتج ما  ها يعوارض و ناخوش نیا

اخاتلال   ،يعروقا  و يقلب هاي بيماريها و عوارض شامل سردرد، نشانه نی. ارنديگيم نشئت يزندگ

 کاار  هاي رفتاري شاامل خاودداري از  از نشانه ي. برخگردديم يتنفس هاييناراحت يخواب و برخ

(. 8934 ،اخالاق و همكااران   )خاو   است یياشتهايب ایکردن، مصرف روزافزون دارو و پرخوري 

 وجاود  نفا ،  عز  تهلق، به نياز ویژه به افراد، انساني اساسي نياز چندین ادراك طردشدگي احتما ا

 کاه  کناد  ماي  ایجااد  ناامطلوب  کااري  محيط موضوع یک این. کند مي تضهي  را کنترل و مهنادار

(. همچناين  0202، 8دارد )وي یاي و ون هااو   هماراه  باه  شاغلي  اساترس  مانناد  متهاددي  منفاي  نتایج

 رفتاار  گياري،  کنااره  رفتاار  مانناد  ناامطلوب  نتاایج  از تهدادي به تواند طردشدگي در محيط کار مي

 ميرزا ؛0283 ،0همكاران و فاطيما) منجر شود شغلي عملكرد کاهش و استهفا کار، محل در انحرافي

 (.0202 ،9همكاران و

 ضاهي   عملكارد  نتایج به منجر که برد مي تحليل را کار محل در فرد موردنياز مناب  طرد شدن 

 تاأثير  کمكاي  رفتاار  قبيال  از اي زمينه رفتارهاي بر تواند مي همچنين دیگر استرس سوي از. شود مي

 مانند منابهي حفظ و محافظت تحصيل، انگيزه استرس، تجربه هنگام در افراد زیرا باشد، داشته منفي

 در کاه  دارناد  تمایال  افاراد  منااب   حفاظ  تئاوري  باا  مطاابق . دارند را عاطفي و فيزیكي انرژي زمان،

 دسات  از باه  منجار  کاه  هایي موقهيت از و است بخش لذ  ها آن براي که گيرند قرار هایي موقهيت

 کاه  دارد احتماال  کمتر استرس تحت افراد اساس، این بر. کنند مي اجتناب شود مي بيشتر مناب  دادن
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 رفتاار  در شادن  درگيار  زیارا  کنناد  ماي  حفظ را خود انرژي عوض در و کنند مصرف را خود مناب 

تاوان فارض کارد کاه      ماي  بناابراین  ؛(0281 چانا ، ) کناد  ماي  مصرف بيشتر را ها آن مناب  کمكي

خود از یک طرف و ، در شرایط ادراك طردشدگي براي حفظ مناب  کارکنان داراي استرس شغلي

ساازي داناش    درك با ي تنش شغلي و عدم تهامل با همكاران از طرف دیگر، احتما ا رفتار پنهاان 

سازي داناش   دیگر استرس شغلي ارتبا  بين ادراك طردشدگي و پنهان عبار  و یا به متفاوتي دارند

 :نمود مطر  زیر صور  به را پژوهش دوم فرضيه توان مي اساس این کند. بر را تهدیل مي

 ساازي  پنهاان  بار  کارکناان  طردشادگي  ادراك تاأثير  در شاغلي  اساترس  :پژوهش دوم فرضیه

 .دارد گرتهدیل نقش دانش،

 سازی دانش و پنهان کارکنان یطردشدگ ادراک، استقلال شغلی -3

اشااره   ،خاود دارناد   فاه يوظ ياجرا يکه برا يبه درك کارمندان در مورد آزاداستقلال شغلي 

يرا به عهده ما کار خود  تيانجام کار خود را انتخاب کرده و مسئول يهاشيوه ها آن گونه‌نیدارد. ا

و جهات   رديا قارار گ  مورداساتفاده  یاي تمرکززدا سام يمكان عناوان  به توانديم ي. استقلال شغلرنديگ

يما  شیرا افازا  تيا و مالك تياحساس مسائول  يشغل استقلال .باشد ديمفکنان به کار ارياخت ضیتفو

اساتقلال در   يبارا  کارکنان ازين(. 0202، 8)براوون و همكاران کنديم جادیا يزشيو حالت انگ دهد

(. استقلال شغلي حادي  0288و همكاران،  فوك)انتخاب در کار است  شامل حق يدوره کار کی

کند )رابيناز،  ترین سطح اختيار تفویض مياست که مدیریت عالي اتخاذ تصميما  ویژه را به پایين

8932.) 

هااي اجتمااعي فضااي    حمایت از استقلال شغل بدان مهني است که مدیران، کارکنان و گاروه 

نمایند تا مشارکت در کارکردهاي مساتقل ترغيا  و انجاام شاود.      خودمختاري در کار را ایجاد مي

هااي انجاام کاار     استقلال در رو  بدین مهني است که کارکناان تاا چاه حادي در انتخااب شايوه      

قباول باوده و شارایط اقتضاا      هاي انجاام کااري را کاه قابال    توانند آزادانه رو دارند و مياستقلال 

که کارکنان در آن استقلال  يسازمان (.0289کند و متناس  با هدف باشند، انتخاب کنند )رود،  مي

 تواناد يما  يشاغل  اساتقلال  شی. افازا کننديم جادیرا در کارکنان ا يشتريب تمایلدارند اصو ا  يشغل
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و  بهتار اناداز   چشام  تیریاز قبل از نظرا  کارکنان خود بهره ببرد. ماد  شتريب تیریتا مدشود باع  

است که باعا    ياز جمله موارد يخواهد نمود. استقلال شغل دايپ يکار ندهینسبت به آ تري نروش

قباال   ي مسائوليت افاراد در  استقلال شغل (.8933محمدي،  )ملک گردديمثبت در کار م جینتا جادیا

 توانناد يدارناد، ما   کاه ي کارکناان باه نسابت اساتقلال     دیگار  عباار   برد و باه  انجام کارها را با  مي

که فرد به آن ي شخص باورهايو  نيبا قوان يکار استقلال .بپذیرند خود را بهترکاري  هاي تيمسئول

يم رديصور  بگ يکار يهايريگميتصمي برا که زمانياستقلال  نیدارد. ا يمهتقد است همخوان

 (.0288)چو و  ي،  منجر گردد يسازمان تيبه موفق تواند

 کار، تا شود مي داده کارکنان به که است بيشتري مناب  دهنده نشان شغلي استقلال با ي سطو 

 محايط  در طردشادگي  کاه  درحالي. نمایند تهيين را وظای  انجام در خود تلا  و پيشرفت سرعت

 هاوا،  یان  و یاي  وي) گاردد  ماي  اجتمااعي  بهد در ویژه به حمایت، و مناب  رفتن دست از باع  کار

 ساازي  پنهاان  و کارکنان طردشدگي ادراك بين رابطه شغلي استقلال رود مي انتظار بنابراین ؛(0202

 شارایط  در شاغلي،  اساتقلال  داراي کارکناان  کاه  کارد  فارض  توان مي یهني نماید؛ را تهدیل دانش

نيااز باه داناش     و شاغلي  اساتقلال  ادراك و طرف یک از خود مناب  حفظ براي طردشدگي ادراك

 متفااوتي  داناش  ساازي  پنهاان  رفتاار  احتما ا صور  درست از طرف دیگر، با تر براي انجام کار به

 را داناش  ساازي  پنهاان  و طردشادگي  ادراك باين  ارتباا   شاغلي  استقلال دیگر عبار  به یا و دارند

 :بيان کرد زیر صور  به توان مي را پژوهش سوم فرضيه اساس این بر .کند مي تهدیل

 ساازي  پنهاان  بار  کارکناان  طردشادگي  ادراك تاأثير  در شاغلي  استقلال :سوم پژوهش فرضیه

 .دارد گرتهدیل نقش دانش،

 پژوهش پیشینه مرور

شده و پيشينه پژوهش، در پي آن است تا ارتباا  باين    این مطالهه، با توجه به مباني نظري مطر 

ساازي داناش، اساترس شاغلي و      متغيرهاي پژوهش مشتمل بر ادراك طردشدگي کارکناان، پنهاان  

( پيشنهاد و آزمون نماید. بر این اساس 0استقلال شغلي را طبق چارچوب مفهومي پيشنهادي )شكل 

اناد، در   هایي که تاکنون به متغيرهاي یادشاده یاا ماوارد مشاابه پرداختاه      در ادامه مروري بر پژوهش

 صور  گرفته است: 8جدول  قال 



 

  

435 

)نمونه  یو استقلال شغل یاسترس شغل یلگریدانش: نقش تعد یکارکنان و پنهانساز یادراک طردشدگ

 (یپژوهش: اداره کل گمرکات خراسان جنوب

 3053 پاییز | هجدهم شماره  |پنجم سال 

 پژوهش پیشینه مرور. 0 جدو 

 ردیف
/ پژوهشگر

 پژوهشگران
 نتایج و ها یافته عنوان سال

0 
 و خواه خالق تقوی،

 باقری
0010 

 مسموم جوّ نقش بررسی

 با دانش تسهیم در سازمان

 سازمانی حمایت گری میانجی

 مؤسسات در شده ادراک

 وموزشی

 بر سازمان مسموم جو

 کارکنان دانش تسهیم

 غیروموزشی و وموزشی

 اثر وموزشی های موسسه

 تأثیر همچنین و دارد

 مسموم جو غیرمستقیم

 از دانش تسهیم بر سازمانی

 حمایت طریق متلیر میانجی

 مورد شده ادراک سازمانی

 .گرفت قرار تأیید

 0011 همکاران و پور حسین 2

 و فنی و محیطی عوامل واکاوی

 بر مؤثر تکنولوژیکی

 فضای در دانش سازی پنهان

 علمی

 محیط که داد نشان نتایج

 بر اجتماعی و فیزیکی

تأثیر دارد.  دانش سازی پنهان

 سهولت تأثیر همچنین

 عامل پذیری، دسترس

 سازمان، فناوری مطابقت

کیفیت،  از رضایت عامل

 و کار از واهمه و ترس

 سازمان در موجود فناوری

 دانش سازی پنهان با نیز

 شد. تأیید

 0311 مفرد مومنی و سپهوند 3

 و کار محیط در طردشدگی

 نقش با دانش سازی پنهان

 شللی تنش میانجی

 کارکنان موردمطالعه:)

 استان دولتی های بیمارستان

 (لرستان

 داد نشان های تحقیق یافته

 کار محیط در طردشدگی که

 سازی پنهان و شللی تنش بر

 اثر. دارد معناداری اثر دانش

 سازی پنهان بر شللی تنش

. شد تأیید دانش نیز
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ردیف
/ پژوهشگر

 پژوهشگران
 نتایج و ها یافته عنوان سال

 در شللی تنش همچنین

 محیط در طردشدگی تأثیر

 دانش سازی پنهان بر کار

 .داشت واسطه نقش

0 
 قربانی پور، حسین

 ویشلقی و پاجی
0311 

 بر مشارکتی سازمانی جو تأثیر

 تعدیلی نقش با دانش اشتراک

 شللی استقل  و ذاتی انگیزش

جو  که داد نشان نتایج

 اثر مشارکتی سازمانی

 دانش اشتراک بر معناداری

 اثر ذاتی انگیزش. دارد

 بر مشارکتی جوسازمانی

 تعدیل را دانش اشتراک

 شللی، استقل  اما کند، می

 مشارکتی جو سازمانی اثر

 تعدیل را دانش اشتراک بر

 .کند نمی

 0310 همکاران و پور خواجه 5

 محیط در طردشدگی بین رابطه

 نقش: شللی نتایج و کار

 شناختی روان سرمایه گر تعدیل

 که داد نشان ها یافته

 با کار محیط در طردشدگی

 و شناختی روان سرمایه

 منفی ارتباط شللی عملکرد

 شللی استرس با و معنادار و

 ارتباط شلل ترک قصد و

. دارد معناداری و مثبت

 که داد نشان نتایج همچنین

 در شناختی روان سرمایه

 در طردشدگی ارتباط بین

 شللی، استرس با کار محیط

 عملکرد و شلل ترک قصد

 .دارد گر تعدیل نقش شللی
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 ردیف
/ پژوهشگر

 پژوهشگران
 نتایج و ها یافته عنوان سال

6 Duan et al 2122 

 دانش سازی پنهان تأثیر واکاوی

 ضمنی دانش مقابل در وشکار

 نقش: نوووری کیفیت بر

 در دانش جریان کننده تعدیل

 شرکت یک

 دو هر که داد نشان نتایج

 دانش سازی پنهان رفتار

 کیفیت بر ضمنی و وشکار

 و معکوس تأثیر نوووری

 جریان و دارد معناداری

 طور به شرکت در دانش

 تعدیل را روابط این مثبت

 .کند می

7 Khalid, Gulzar, 
Khan & Abbas 

2120 

 و شناختی روان خودبرتربینی

: دانش سازی پنهان رفتارهای

 رسالت و شللی استرس نقش

 شلل ای حرفه

 که داد نشان نتایج

 با شناختی روان خودبرتربینی

 دانش سازی پنهان رفتارهای

 و دارد ارتباط معناداری

 این رابطه در شللی استرس

. کند می ایفا میانجی نقش

 شلل ای نیز حرفه رسالت

 شللی استرس مثبت تأثیر

 سازی پنهان رفتارهای بر

 .دهد می کاهش را دانش

1 Hsieh & Karatepe 2101 
 کار محیط در طردشدگی نتایج

 ها رستوران کارکنان بین در

 که داد نشان ها یافته

 بر کار محیط در طردشدگی

 در خدمت ترک به تمایل

 در هم و مدت کوتاه

 فشار و تأثیر دارد بلندمدت

 بین رابطه در کاری

 و کار محیط در طردشدگی

 خدمت نقش ترک به تمایل

 .کند می ایفا را میانجی
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ردیف
/ پژوهشگر

 پژوهشگران
 نتایج و ها یافته عنوان سال

1 Chung 2101 

 و کار محیط در طردشدگی

 نقش با کار محیط رفتارهای

 استرس گر تعدیل و میانجی

 توانمندسازی و شده ادراک

 شناختی روان

 که حاکی از ون بود ها یافته

 بر کار محیط در طردشدگی

 و کمکی رفتارهای

 عملکرد و ووایی رفتارهای

 اثر دارد. استرس شللی

 بین رابطه در شده ادراک

 و کار محیط در طردشدگی

 نقش کار محیط رفتارهای

 کند می را ایفا میانجی

 سطح که زمانی و

 شناختی روان توانمندسازی

 بین رابطه در باشد، پایین

 و کار محیط در طردشدگی

 نقش رفتاری پیامدهای

 .کند می ایفا را تعدیلگر

01 Taimur 2107 

 و کار محیط در طردشدگی

 بررسی: تولید ضد رفتارهای

 و سازمانی بدبینی میانجی نقش

 رنجوری روان تعدیلگر نقش

 که بیانگر ون بود ها یافته

 با کار محیط در طردشدگی

 همچنین و سازمانی بدبینی

 رفتارهای با سازمانی بدبینی

 معناداری ارتباط ضدتولید

 بین رابطه در بدبینی و دارد

 و کار محیط در طردشدگی

 نقش ضدتولید رفتارهای

 رنجوری روان و دارد واسطه

 .ندارد تعدیلگر نقش

00 Wu, Wei & Hui 2100 
 پیامدهای و پیشامدها بررسی

 کار محیط از طردشدگی

 که ها حاکی از ون بود یافته

 رفت برون و پذیری توافق

 رنجوری روان و طور منفی به
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 ردیف
/ پژوهشگر

 پژوهشگران
 نتایج و ها یافته عنوان سال

 طردشدگی با مثبت طور به

. ارتباط دارد کار محیط در

 در طردشدگی همچنین،

 عملکرد باعث کار محل

 شده کارکنان منفی شللی

 است.

( نشان داد که باين ادراك طردشادگي   8933نتایج تحقيق سپهوند و مومني مفرد ) که یيازآنجا

از طرفي نتایج تحقيقا  مختلفاي   و سازي دانش ارتبا  مهناداري وجود دارد در محيط کار و پنهان

؛ 8933مني مفارد،  حاکي از ارتبا  طردشدگي در محيط کار با استرس شغلي است )ساپهوند و ماو  

( نيز نشان 0282نتایج تحقيق کوتزي و دي ویليرز ) و همچنين اینكه (8934پور و همكاران، خواجه

بار ایان اسااس و همچناين ناوآوري       باشاد. داد که فقدان استقلال شغلي یكي از منااب  اساترس ماي   

مدل  بندي اساس صور بر  یادشدهبررسي روابط بين متغيرهاي  به دنبالحاضر  مطالهه پژوهشگران،

هااي   است. وجه نوآوري و تمایز پژوهش حاضر آن است کاه باا وجاود پاژوهش     8مفهومي شكل 

پنهاان   فرآینادهاي  و هاا  زميناه  ایان موضاوع کاه    عمدتاا امروز، به تا متهدد در حوزه مدیریت دانش

ي و اسات )کاانل   ماناده  بااقي  ناشاناخته  کنناد،  مي عمل چگونه خاص موقهيت یک در دانشکردن 

 کاه  نيست مشخ  یژه،و به (.0202، 9و لوسادا اوتارا و همكاران 0286، 0؛ منگولد0280، 8همكاران

 ژیونا   ،0227 ،4جاانز ) باشد موجود سازماني بافت تأثير تحت تواند مي دانشپنهان کردن  چگونه

ساازماني و  بنابراین پژوهش حاضر تلا  دارد تا با توجاه باه اینكاه باه بافات      (؛ 0208 ،1همكاران و

سازي دانش توجه چنداني نشده است، این موضاوع را بار    گيري پدیده پنهان ها و فرآیند شكل زمينه

اساس مدل مفهومي طراحي شده قدري بيشتر بررسي کند و بتواند بر ادبيا  تجربي موجود در ایان  

 حوزه، بيفزاید.

 

1. Connelly et al 

2. Mangold 
3. Losada-Otálora et al 

4. Johns 

5. Xiong et al 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ساخته محقق) پژوهش مفهومي مدل. 8 شكل

 شناسی پژوهش روش

این تحقيق بر مبناي رویكرد، کمي و از نظر هدف، کاربردي و بر مبناي رو ، توصيفي از نوع 

ي در سال اداره کل گمرکا  خراسان جنوب کارکنانجامهه آماري تحقيق حاضر، همبستگي است. 

به جامهه آماري و بر اسااس جادول   نفر در نظر گرفته شد. حجم نمونه با توجه  812به تهداد  8428

گياري تصاادفي سااده    نفر تهيين گردید. باراي انتخااب نموناه آمااري از رو  نموناه      821مورگان 

ازآن باا اساتفاده از شاماره     استفاده شد؛ بدین رو  که ابتادا فهرساتي از کارکناان تهياه شاد، پا       

نمونه انتخاب گردیدناد. در   کشي صور  گرفت و افراد به تهداد حجم پرسنلي، بين کارکنان قرعه

 ها از چهار پرسشنامه به شر  زیر استفاده شد:این پژوهش، براي گردآوري داده

ادراک طردشدگی 

 کارکنان

هیتلان و نوئل 

(2009) 

 طرد از سوی سرپرست 

 سازی دانشپنهان

 (2012کانلی و همکاران )

 آمیزسازی طفرهپنهان 

سازی از طریق بازی پنهان 

 و مبهم گنگ

 سازی منطقیپنهان

 استرس شغلی

(HSE) 

 استقلال شغلی

 (1985بریق )
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تهيه شاده   0280توسط کانلي و همكاران در سال این پرسشنامه  سازی دانش: پرسشنامه پنهان

ق بازي گن  سازي از طری آميز، پنهانسازي طفره مؤلفه شامل پنهان 9عبار  و  80است که داراي 

 باشد.سازي منطقي ميو مبهم و پنهان

تهيه شده است کاه داراي   8311در سال  8این پرسشنامه توسط بریق :پرسشنامه استقلال شغلی

 باشد.بندي و استقلال در مهيارها مي مؤلفه شامل استقلال در رو ، استقلال در زمان 9عبار  و  3

( HSE0این پرسشنامه به کوشش موسسه سلامت و ایمني انگلستان ) :پرسشنامه استرش شغلی

، همكااران  تیا حما، کنتارل ، ازيا نمؤلفه شاامل   6عبار  و  91تهيه شده است. این پرسشنامه داراي 

 باشد.مي رييتغو  نقش، روابطي، تیریمد تیحما

ساال   در 9این پرسشانامه نياز حاصال تحقياق هياتلان و نوئال       پرسشنامه ادراک طرد شدگی:

مؤلفاه مشاتمل بار طارد از ساوي سرپرسات، طارد از ساوي          9عباار  و   86است که داراي  0223

 همكاران و طرد توسط زبان محاوره است.

 خيلاي زیااد   تا( 8 نمره) خيلي کم از ليكر  ايدرجه 1 طي  ها بر مبناي پرسشنامه گذارينمره

 .گرفت صور ( 1 نمره)

همچناين   اعلام نظر چند نفر از خبرگان بررسي و تأیيد شد.ها بر اساس روایي صوري پرسشنامه

 چهاار باراي   AVEکاه شااخ     گاردد  مشاهده مي 0شماره جدول هاي مندرج در  دادهبا توجه به 

بنابراین روایاي همگاراي پرسشانامه   شده است؛  1/2بيشتر از  در این تحقيق، مورداستفادهپرسشنامه 

 هاي پژوهش، مورد تأیيد قرار گرفت.
 پرسشنامه همگرای روایی. 2 جدو 

 AVE متغیر

 69/2 سازي دانش پنهان

 71/2 استقلال شغلي

 17/2 استرس شغلي

 13/2 ادراك طردشدگي

 

1. Breaugh 

2. Health and Safety Executive 

3. Hitlan & Noel 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ملحظه می 3در جدو   که طور روایی واگرای پرسشنامه نیز از طریق وزمون فورنل و لارکر سنجیده شد. همان

 از اند،گرفته قرار ماتریس اصلی های قطرمستطیل در که پژوهش در پنهان متلیرهای AVEجذر  مقدار شود،

است. با توجه  بیشتر اند،شده داده ترتیب اصلی قطر و چپ پایین هایمستطیل در که ها ون میان همبستگی مقدار

 مطلوبی است. حد در هاواگرای پرسشنامه ها، روایی به این داده

 پرسشنامه واگرای روایی. 3 جدو 

 یطردشدگ ادراک یشغل استرس یشغل استقلال دانش یساز پنهان متغير

 - - - 15/1 سازی دانش پنهان

 - - 12/1 -01/1 استقل  شللی

 - 75/1 50/1 -17/1 استرس شللی

 77/1 -53/1 -51/1 31/1 ادراک طردشدگی

)ازکياا و  قباول اسات    باشد، پایایي پرسشانامه قابال   6/2چنانچه ضری  آلفاي کرونباخ بيشتر از 

مشاهده است، ضرای  آلفاي کرونبااخ   قابل 4گونه که در نتایج جدول  (. همان8939، دربان آستانه

 هاي مورداستفاده است.( حاکي از پایایي مطلوب پرسشنامهCRو پایایي ترکيبي )
 پرسشنامه پایایی. 0 جدو 

 (CR) یبيترک ییایپا کرونباخ یآلفا بیضر  گویه تعداد ريمتغ

 /.11 12/1 02 سازی دانش پنهان

 /.16 17/1 1 استقل  شللی

 /.77 71/1 35 استرس شللی

 /.10 16/1 07 ادراک طردشدگی

باا  یابي مهااد   سااختاري   مدلهاي توصيفي و  گيري از رو  شده با بهره هاي گردآوريداده

 وتحليل شدند. تجزیه Smart-PLSو  SPSSافزارهاي آماري استفاده از نرم

 های پژوهش یافته

نفار   92%( مرد و 0/60نفر ) 61، موردمطالههنفر  821دهد که از بين هاي توصيفي نشان مي یافته

 91%( داراي سن 1/06نفر ) 92 کهصور  بوده است  ینبداند. سن افراد نمونه نيز  %( زن بوده1/06)

 7سال و  48-41%( داراي سن 1/06نفر ) 92سال،  97-42%( داراي سن 3/91نفر ) 40سال و کمتر، 

دهد کاه از  اند. بررسي سابقه خدمت کارکنان نشان ميسال بوده 41%( داراي سن بيشتر از 7/1نفر )



 

  

431 

)نمونه  یو استقلال شغل یاسترس شغل یلگریدانش: نقش تعد یکارکنان و پنهانساز یادراک طردشدگ

 (یبپژوهش: اداره کل گمرکات خراسان جنو

 3053 پاییز | هجدهم شماره  |پنجم سال 

%( داراي 01نفر ) 06سال و کمتر،  1ت %( داراي سابقه خدم1/81نفر ) 02، موردمطالههنفر  821بين 

%( 1/06نفار )  92ساال و   88-81%( داراي ساابقه خادمت   6/01نفار )  98سال،  7-82سابقه خدمت 

اند. در نهایت اینكه بررساي ساطح تحصايلا  کارکناان     سال بوده 81داراي سابقه خدمت بيشتر از 

%( داراي 4/16نفر ) 70یپلم، د قفو%( داراي تحصيلا  دیپلم و 0/82نفر ) 88حاکي از آن است که 

 اند.يسان  و با تر بودهل فوق%( داراي تحصيلا  4/90نفر ) 91تحصيلا  ليسان  و 

هاي ساختاري و براز  کلاي مادل در   هاي براز  مدل تحقيق به تفكيک براز  مدلشاخ 

 ادامه آورده شده است:

 ساختاری الف( برازش مدل

Rضریب تعیین ) -1
2) 

دهنده ميزان تغيير هر یک از متغيرهااي وابساته مادل اسات      ضری  تهيين مهياري است که نشان

زاي مادل  باراي متغيار درون   R2 شاده  محاسابه شاود. مقادار   يله متغيرهاي مستقل تبيين ماي وس بهکه 

گر استقلال شاغلي و اساترس   هاي تهدیلسازي دانش در دو مدل با نقش مفهومي تحقيق یهني پنهان

 قرار دارد. قبول قابلمحاسبه شده است که در محدوده  99/2و  97/2به ترتي  شغلي 

Qمعیار  -2
2 

بيني مدل در متغيرهااي وابساته   ( مهرفي کردند و قدر  پيش8361این مهيار را استون و گيزر )

هااي  بيني در مورد ساازه ( در مورد شد  قدر  پيش0223کند. هنسلر و همكاران )را مشخ  مي

بيني کم، متوسط و قوي تهيين نماوده قدر  پيش عنوان بهرا  91/2و  81/2، 20/2زا سه مقدار درون

ساازي داناش   براي متغير وابساته مادل یهناي پنهاان     Q2که مقدار  دادهاي این تحقيق نشان اند. یافته

 ( و به عبارتي در سطح قابل قبولي قرار دارد.81/2)

 GOFب( برازش کلی مدل با معیار 

( سه مقدار 0223گيرد و وتزل  و همكاران ) اخ  در محدوده بين صفر و یک قرار مياین ش

مهرفاي   GOFمقدارهاي ضاهي ، متوساط و قاوي باراي      عنوان بهرا به ترتي   97/2و  01/2، 28/2

به دست آمد که  46/2(. این شاخ  براي مدل پژوهش حاضر 8937نمودند )محسنين و اسفيداني، 

 از مطلوبيت قوي کلي مدل حكایت دارد.

 
 (8فرمول )
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 (0فرمول )

 

 
 (9فرمول )

 

 تحلیل استنباطی فرضیه اول پژوهش

 ي داناش سااز پنهاان  بار ادراك طردشادگي کارکناان   ير تأث، ضری  مسير مربو  به 0در شكل 

( مي229/6براي مسير مذکور ) tآماره  ازآنجاکه، 9( محاسبه شده است و با توجه به شكل 121/2)

تاوان  باشاد و ماي  بيشتر شاده اسات، بياانگر مهنااداري ضاری  مساير مربوطاه ماي         37/8باشد که از 

هاا   از ساوي آن  داناش  يسااز پنهاان  باعا  ادراك طردشدگي کارکناان  گونه نتيجه گرفت که  ینا

0همچنين ضری  تهيين )شود و فرضيه اول پژوهش تأیيد شد.  مي
R  باه دسات آماده     07/2( برابر باا

% از 07دهاد کاه متغيار ادراك طردشادگي کارکناان قاادر اسات        است که این موضوع نشاان ماي  

 سازي دانش را تبيين نماید.تغييرا  متغير پنهان

 اول پژوهش هيمدل مربو  به فرض ريمس  ی. ضر0شكل 
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 اول پژوهش هيفرض ريمس  یضر يمهنادار يبررس يبرا t. آماره 9شكل 

 

 دوم پژوهش تحلیل استنباطی فرضیه

 داناش  ساازي ادراك طردشادگي کارکناان بار پنهاان     ير، ضری  مسير مربو  به تأث4 در شكل

باشد ( مي198/9براي مسير مذکور ) tآماره  چون، 1 شده است و با توجه به شكل محاسبه( 416/2)

گوناه   یان تاوان ا باشاد و ماي  مهناداري ضری  مسير مربوطه ماي  بيانگربيشتر شده است،  37/8که از 

 يرولاي ضاری  تاأث    شاود  ميسازي دانش پنهان باع ادراك طردشدگي کارکنان که استنبا  کرد 

( ماي -078/2) داناش  ساازي گر استرس شغلي در اثر ادراك طردشدگي کارکنان بار پنهاان  تهدیل

، بناابراین طباق ایان یافتاه، اساترس شاغلي       اسات  37/8( کمتار از  921/8آن ) tآمااره   چاون باشد و 

را تهادیل نمایاد و فرضايه دوم     داناش  يسازپنهان برادراك طردشدگي کارکنان نتوانسته است اثر 

 پژوهش تأیيد نشد.
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 دوم پژوهش هيمدل مربو  به فرض ريمس  ی. ضر4شكل 

 

 
 دوم پژوهش هيفرض ريمس  یضر يمهنادار يبررس يبرا t. آماره 1شكل 

 سوم پژوهش تحلیل استنباطی فرضیه

 داناش  ساازي ادراك طردشادگي کارکناان بار پنهاان     ير، ضری  مسير مربو  به تأث7 در شكل

باشد ( مي341/9براي مسير مذکور ) tآماره  چون، 6 شده است و با توجه به شكل محاسبه( 484/2)

گوناه   یان تاوان ا باشاد و ماي   مهناداري ضری  مسير مربوطه ماي  بيانگربيشتر شده است،  37/8که از 

  يرضاری  تاأث   و گاردد  ماي ساازي داناش   پنهانباع  ادراك طردشدگي کارکنان که استنبا  کرد 

( ماي -999/2)داناش  ساازي  شغلي در اثر ادراك طردشدگي کارکنان بر پنهاان  استقلالگر تهدیل

، بناابراین طباق ایان یافتاه، اساتقلال شاغلي       اسات  37/8از  بيشاتر ( 671/0آن ) tآمااره   چوند و باش
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را تهادیل نمایاد و فرضايه ساوم      دانش يسازپنهان برادراك طردشدگي کارکنان توانسته است اثر 

 پژوهش تأیيد شد.

 

 سوم پژوهش هيمدل مربو  به فرض ريمس  ی. ضر7شكل 
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 سوم پژوهش هيفرض ريمس  یضر يمهنادار يبررس يبرا t. آماره 6شكل 

 

ساازي   گري استقلال شغلي در اثار ادراك طردشادگي کارکناان بار پنهاان      پ  از تأیيد تهدیل

( کاه رابطاه زیار را باراي     0282(، هنسلر و فاسو  )8311دانش، به کمک رابطه اندازه اثر کوهن )

 (:8939ني، کنندگي مهرفي کردند )محسنين و اسفيدا تهيين شد  اثر تهدیل

 (4فرمول )
 

 

گار اساتقلال   به دست آمد که حاکي از اثر متوسط متغير تهدیل 87/2گر شد  اثر متغير تهدیل

 باشد.مي دانش يسازپنهان برادراك طردشدگي کارکنان شغلي در اثر 

 گیری بندی و نتیجه جمع

 طردشادگي  ادراك آیاا ‌در این مطالهه، به دنبال یافتن پاسخ باه ایان ساؤال اساساي باودیم کاه      

 ایان  در شاغلي  اساتقلال  و شاغلي  اساترس  آیاا  اینكاه  و دارد؟ اثار  داناش  ساازي  پنهاان  بار  کارکنان

دارد؟ در این راستا چاارچوب مفهاومي ترسايم گردیاد و ساه فرضايه        گري تهدیل نقش اثرگذاري

هاا،   فرضايه هاي به دست آماده از آزماون    براي پژوهش طراحي و آزمون گردید که بر اساس یافته

 گردد: گيري انجام مي تحليل و نتيجه

 داناش  يسااز پنهاان  باعا  ادراك طردشادگي کارکناان    نتایج فرضيه اول تحقيق نشان داد که

 و لياو  و( 0281) همكااران  و کاانلي  ،(8933ساپهوند و ماومني مفارد )   شود که با نتاایج تحقياق    مي

 باشد.همسو مي (0287) همكاران

 محايط  در گونه بيان نمود کاه طردشادگي   توان ایندست آمده مي به در تفسير و توضيح نتایج

 باين  ساازنده  غيار  رقابات  ناوعي  و شاود  ماي  افاراد  بين اعتماد و یكدلي ح  رفتن بين از باع  کار

 تخصصاي  داناش  کنند مي تلا  کارکنان غيرسازنده، رقابت این در. دهد مي شكل سازمان اعضاي

 هااي  پاسخ جمله از مختلفي اشكال به دانش سازي پنهان و سازند پنهان دیگران از را خود عمومي و

 ترتيا   ایان  باه . کناد  ماي  پيادا  نماود  هاا  آن ساؤا    از فرار یا همكاران سؤا   به کوتاه و نامرتبط

 در شادن  طرد .شود مي منجر دانش سازي پنهان رفتارهاي بروز افزایش به کار محيط در طردشدگي
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 تار  مهكاوس  رفتاار  شغلي، ضهي  عملكرد سازماني، تههد کاهش شغلي، نارضایتي باع  کار محل

گونه به نظر  بر این اساس این(. 0283 ،8کاراتپه و هسيه) شود مي با تر جابجایي نيت و کار محل در

هاا و رفتارهااي منفاي از ساوي کارکناان را       رسد که طردشدگي در محل کار به عبارتي نگر  مي

سازي دانش باشد. در نمونه پژوهش  تواند رفتار پنهان ن رفتارها هم ميکند که یكي از ای تقویت مي

به دست آمد  11/8و  98/0سازي دانش به ترتي   ميانگين نمره ادراك طردشدگي کارکنان و پنهان

که هر دو کمتر از حد متوسط است و نشانگر خوبي براي نمونه پژوهش است؛ هرچناد کاه تالا     

ویاژه   رساد. باه   متغير در سازمان از سوي مدیران ضروري به نظار ماي  براي هرچه کمتر شدن این دو 

اینكه بيشترین مقدار ميانگين متغيار ادراك طردشادگي کارکناان مرباو  باه مؤلفاه طارد از ساوي         

 بوده است. 71/0سرپرست با ميانگين 

ادراك طردشادگي کارکناان   تواند اثر استرس شغلي نمي نتایج فرضيه دوم تحقيق نشان داد که

ادراك گار اساترس شاغلي در تاأثير     باه عباارتي نقاش تهادیل     را تهدیل نماید. دانش يسازپنهان رب

 تأیيد نشد. دانش يسازپنهان برطردشدگي کارکنان 

استرس شاغلي  تنش و  طردشدگي در محيط کار با که بين اند نشان داده نتایج تحقيقا  مختلفي

. از (8934پاور و همكااران،   ؛ خواجاه 8933)ساپهوند و ماومني مفارد،     ارتبا  مهناداري وجود دارد

( نيز حاکي از آن بود که بين تانش شاغلي و   8933) سپهوند و مومني مفردسوي دیگر نتایج تحقيق 

سااازي دانااش ارتبااا  مهناااداري وجااود دارد و نقااش ميااانجي تاانش شااغلي در ارتبااا  بااين  پنهااان

در پژوهش مذکور نقاش مياانجي    اگرچهدانش تأیيد شد. سازي و پنهان طردشدگي در محيط کار

سازي دانش تأیيد شاده اسات ولاي در    و پنهان طردشدگي در محيط کارتنش شغلي در ارتبا  بين 

ساازي داناش   کارکنان بر پنهانطردشدگي ير ادراك تأثگر این متغير در تحقيق حاضر نقش تهدیل

هاا  از تفاو  در جامهه آمااري و ابازار گاردآوري داده    تواند ناشياین امر مي احتما اتأیيد نشد که 

تواناد  ( ماي 8933) ساپهوند و ماومني مفارد   باشد. همچنين تفاو  در نتایج تحقيق حاضر و تحقياق  

ناشي از این امر باشد که در نمونه پژوهش تحقيق حاضر ميانگين نمره ادراك طردشدگي کارکنان 

باشد ولي ( مي9( و استرس شغلي در حد با  )بيشتر از 9سازي دانش در حد پایين )کمتر از و پنهان

 

1. Hsieh and Karatepe 
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ساازي داناش و   ( ميانگين نمره طردشدگي کارکنان، پنهاان 8933) سپهوند و مومني مفرددر تحقيق 

 استرس شغلي در حد با  بوده است.

ادراك طردشادگي کارکناان   تواند اثر استقلال شغلي مينتایج فرضيه سوم تحقيق نشان داد که 

ادراك ير تاأث گار اساتقلال شاغلي در    به عباارتي نقاش تهادیل    را تهدیل نماید. دانش يسازپنهان بر

 تأیيد شد. دانش يسازپنهان برطردشدگي کارکنان 

گار اساتقلال شاغلي در    آمده تحقيقي مشابه تحقيق حاضر که نقش تهدیل عمل با جستجوهاي به

را بررسي کرده باشد، یافت نشد؛ لذا امكاان   دانش يسازپنهان برادراك طردشدگي کارکنان ير تأث

نتایج شده ميسر نبود. ولي  مقایسه دقيق نتایج این فرضيه از تحقيق حاضر با نتایج سایر مطالها  انجام

بار   يمشاارکت  يساازمان  اثار جاو   ي،استقلال شغل ( نشان داد که8931پور و همكاران )تحقيق حسين

ح و مقایسه نتایج به دست آمده از آزماون و تأیياد ایان    . در توضيکندينم لیاشتراك دانش را تهد

هاا بادین    اشااره کارد. آن   8937همكااران در ساال    و نيا هاي پژوهش رحيم توان به یافتهفرضيه، مي

 و هساتند  اختياار  داراي خاود  تصاميما   انجام در شغلي استقلال داراي نتيجه رسيدند که کارکنان

 ایان  و نمایند گيري تصميم خود کار بندي زمان برنامه و زمان مدیریت چگونگي مورد در توانند مي

 همكااران،  و نياا  رحايم ) شاود  ماي  اثربخش صور  به امور انجام براي ها آن تمایل افزایش باع  امر

 اقادام،  و گياري  تصاميم  امر در کارکنان آزادي پژوهش دیگري نيز به این یافته رسيد که با(. 8937

 گااردد مااي تقویاات دانااش اشاتراك  و شااود مااي فااراهم داناش  گااذاري اشااتراك بااراي  زم فضااي 

رسد نتایج پژوهش حاضر با دو مورد یادشاده در   بنابراین به نظر مي ؛(8931 همكاران، و پور حسين)

 ساازي  پنهان بر طردشدگي اثر شغلي استقلال که داشت انتظار توان مي ترتي  این با  همسو است. به

 شود. مي دانش سازي پنهان کاهش به عبارتي باع  د ونمای تهدیل را دانش

باار اساااس نتااایج در ادامااه، پيشاانهادهاي کاااربردي بااه اداره کاال گمرکااا  خراسااان جنااوبي  

گردد: با توجه به اینكه فرضيه اول پژوهش مبني بر اثرگذاري  آمده از این پژوهش، ارائه مي دست به

تأیيد شد و از طرفي ميانگين نمره مؤلفاه طارد از   سازي دانش  ادراك طردشدگي کارکنان بر پنهان

بوده، بر این اسااس   71/0سوي سرپرست در بين کارکنان اداره کل گمرکا  خراسان جنوبي عدد 

سازي دانش در ساازمان   آن کاهش پنهان تب  بهکارکنان و  طردشدگي ادراك کاهش راستاي و در

سات وظاای  شاغلي کارکناان، از فارد داراي      گردد مدیران به خاطر انجاام در یادشده، پيشنهاد مي
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عملكرد مطلوب تمجيد و قدرداني کلامي و در صور  امكان مالي انجام دهند؛ چراکه قدرداني و 

دهد؛  احساس طردشدگي و عدم توجه از سوي مدیران را کاهش مي طبهااتوجه به تلا  کارکنان، 

گمرکاا  خراساان جناوبي، اطلاعاا       شود مدیران در اداره کال  همچنين در این زمينه پيشنهاد مي

هااي مارتبط باا    مهم مرتبط با کار را در اختيار کارکنان قرار دهند و آنان را به مشارکت در فهاليات 

با کارکنان در سازمان تهامل داشته باشند و زمينه را براي همفكري و تبادل بيشاتر   کار دعو  کنند؛

از  جلاوگيري  باراي  تاوان  ماي  کاه  اقاداماتي  دیگار  از ها بين همكاران فراهم آورناد.  دانش و تجربه

اعتمااد،   کاه  اسات  ایجاد جوّي در سازمان نمود، پيشنهاد کار محل در طردشدگي کارکنان ادراك

نمایاد و باه عباارتي هماه      تشاویق  را شفاف شناسي و همكاري منصفانه و احترام، قدرشناسي، وظيفه

در این راستا بایساته اسات تاا مادیران     . ر کنندکارکنان خود را در تيم سازمان و همراه سازمان تصو

، انادازه  باه ضمن تهری  درست مشاغل و تنظيم اثربخش رواباط کااري افاراد، مسايرهاي ارتبااطي      

درست، واقهي، ایمن و کارا براي ارتباطا  مؤثر همه کارکنان باا یكادیگر و باا مادیران، طراحاي،      

هاا، نظرهاا و    هاا، ساؤال   دغدغاه  و پاساخگوي اجرا و کنترل نمایناد تاا بادان طریاق بتوانناد متوجاه       

هااي  زم را ارائاه    هاي مختل  کاري باشند و رهنمودهاا و حمایات  پيشنهادهاي کارکنان در زمينه

تواناد پيشانهادي مهام باراي      اي و توجه ویاژه باه آن ماي    همچنين رعایت مقوله عدالت رویه‌دهند.

( 0202) 8نظار آدامویاک و همكااران   کاهش احساس طردشدگي کارکنان باشد؛ چراکه بر اسااس  

شود. با توجه به ميانگين نمونه  مي محسوب کار محيط در تهامل تقویت براي عاملي اي رویه عدالت

گاردد،   به دست آماده اسات، پيشانهاد ماي     18/0پژوهش در مؤلفه طرد از سوي همكاران که عدد 

وساتانه داشاته باشاند و اطلاعاا      مدیران شرایطي را فراهم آورند که کارکنان با یكدیگر ارتباا  د 

خود را در اختيار یكدیگر قرار دهند. عالاوه بار ماوارد گفتاه شاده، باا عنایات باه اینكاه در نموناه           

به دست آماده اسات، بناابراین توصايه      69/8پژوهش، ميانگين مؤلفه طرد توسط زبان محاوره عدد 

اي در محيط کار از گویش یا لهجه اي را فراهم آورند که کارکنان گردد مدیران شرایط و زمينه مي

شاوند، اساتفاده نكنناد. همچناين باا توجاه باه یافتاه یادشاده حاصال از           که دیگران متوجه آن نماي 

شود که مدیران در اداره کل گمرکا  خراسان جنوبي، موضوع زبان محااوره   پژوهش، پيشنهاد مي

نامااه کاااري خااود قاارار دهنااد سااازماني اثااربخش و محترمانااه را در بر و گفتگااو و ارتباطااا  درون
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بادان عمال کنناد و    قرار دهناد و   توجهشاني که هم خود مدیران این موضوع را در کانون ا گونه به

هم در بين کارکنان فرهن  سازماني مبتني بار احتارام و توجاه و درك متقابال را تارویج دهناد و       

پاژوهش و تأیياد نقاش    هاي  زم نياز داده شاود. باا توجاه باه نتاایج آزماون فرضايه ساوم           آموز 

ساازي داناش باا شاد  اثار       گري استقلال شغلي در ارتبا  بين ادراك طردشادگي و پنهاان   تهدیل

کااه مبااين آن اساات کااه حضااور متغياار اسااتقلال شااغلي اثاار  /. در نمونااه پااژوهش87گااري  تهاادیل

 سازي دانش دارد، بر ایان اسااس   دهندگي بر رابطه بين ادراك طردشدگي کارکنان و پنهان کاهش

در اداره کال گمرکاا  خراساان     ساازماني  هااي  شاغل  باازطراحي  یاا  طراحاي  در گردد مي پيشنهاد

 کارهاا  انجام در کارکنان خودمختاري و استقلال مهياست، نيز شرایط سایر که مواردي جنوبي، در

 ماورد  در کارکناان  که آورند فراهم را شود مدیران شرایطي یابد و در این راستا پيشنهاد مي افزایش

انتخااب داشاته باشاند و در     دهاد حاق   به ميزاني که مقررا  اجاازه ماي   انجام کار، هاي رو  و راه

 بتوانناد  کارکناان  که آورند فراهم را شرایطي صور  لزوم، مقررا  مربوطه اصلا  شود. همچنين

 تهداشا  کنترل خود کاري هاي فهاليت توالي و باشند و بر ترتي  داشته کنترل خود کار بندي زمان بر

 .باشند خود کاري اهداف اصلا  به و حتي در مواردي قادر باشند

هاي پژوهش، پيشنهادهاي پژوهشاي متنااظر و مارتبط مطار       در پایان نيز ضمن بيان محدودیت

 در کاه  این به توجه با که ها در این مطالهه، موضوع جامهه آماري است شود: یكي از محدودیت مي

 باه  بایاد  پاژوهش  نتاایج  تهمايم  در انجاام شاده اسات،    جناوبي  خراساان  اساتان  گمرکا  کل اداره

 ساایر  باه  نتاایج  تهمايم  اسات  ممكان  بنابراین نمود؛ توجه محيطي و ساختاري فرهنگي، هاي تفاو 

هاا و شارایط خااص     بارداري، بایاد زميناه    نباشد یا در صاور  بهاره   پذیر امكان سادگي به ها سازمان

هااي دیگار و جامهاه     گردد پژوهشگران در ساازمان  سازمان را لحاظ نمود. در این زمينه پيشنهاد مي

نياز   طر  قابلتر نيز ارتبا  متغيرهاي این پژوهش را آزمون نمایند. محدودیت دیگر  آماري گسترده

هاي علوم انساني وجود دارد این است که متغيرهاا بار اسااس ادراك     وهشکه البته در بسياري از پژ

اي با همين عنوان و از طریق بررسي  گردد مطالهه افراد از موضوع سنجيده شده است که پيشنهاد مي

ها از طریق مصااحبه باا افاراد نياز شااید       و مشاهده اسناد و رفتار افراد صور  گيرد. گردآوري داده

سازي دانش را رقم بزند. عالاوه   وهشي دیگري در زمينه ادراك طردشدگي و پنهانبتواند عنوان پژ
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هاي این مطالهه که در با  مطر  شد، ماوارد ذیال نياز     بر پيشنهادهاي پژوهشي متناظر با محدودیت

 گردد: هاي آینده ارائه مي پيشنهادهاي پژوهشي مرتبط، براي پژوهش عنوان به

 هاي دولتي و غيردولتي سازي دانش در بين کارکنان سازمان اي رفتار پنهان بررسي مقایسه 

 سازي دانش در بين کارکناان دانشاي و ساایر کارکناان باه رو        تحليل تفاو  رفتار پنهان

 تحليل مضمون

 هاي دولتي ایران ساز ادراك طردشدگي کارکنان در سازمان بررسي عوامل زمينه 

 هااي   ساازي داناش در ساازمان    پنهاان  هاي نگرشي و رفتااري مارتبط باا پدیاده     درك زمينه

 خدماتي

 هاي سازماني براي بهبود جریان دانش در سازمان مطالهه و تحليل چگونگي طراحي شغل 

          طراحي الگوي ارتباطا  ساازماني ارتقادهناده مادیریت داناش ساازماني مبتناي بار نظریاه

 بنياد داده

  يفي پدیدارشناسيدر سازمان بر اساس رو  ک طردشدهشناخت و فهم تجربه کارکنان 
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