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 چکیده

 يهـا  اسـت. شـبکه   افتـه ی شیافـزا  ،یاجتمـاع  يهـا  موجود در شبکه يها با استفاده از داده دادهایرو صیو تشخ ینیب شیعلاقه به پ امروزه
نظرات مثبت و منفـی خـود را نسـبت بـه اتفاقـات دنیـاي        همواره نام برد، چرا که کاربران آنجامعه  يحسگرهاعنوان  به توان یمی را اجتماع

ي اجتمـاعی  هـا  . شـبکه یواقع يایبلادرنگ به حوادث دن يها واکنشه این تعاملات، محیطی است مملو از جینتکه  کنند یمپیرامون خود بیان 
 ژهی ـو بـه  دادها،ی ـخودکار حـوادث و رو  يبند و دسته صیچه تشخ اگری حوادث آن است. نیب شیپه و براي ارزیابی جامع ابزارهایکی از بهترین 

و  عیسـر  ییبـه پاسـخگو   ازی ـکـه ن  یت ـیامن يهـا  ها و سازمان دولت ياست اما برا پاافتاده شیپ کار کیمانند اغتشاش  یاجتماع يها يناهنجار
 کی ـچالش، مـا   نیا يرا کاهش داد. برا ها یناآرام نیاز ا یو خسارات ناش ها نهیهز توان یم رایز ست؛برخوردار ا ییمتناسب دارند، از ارزش بالا

از  کننـد  یم ـ دی ـرا تهد یو نظـم اجتمـاع   تیکه امن "گر اخلال يدادهایرو" توان یکه به کمک آن م میکرد یطراح دادیرو ینیب شیچارچوب پ
زبان انسان،  يها تیحذف محدود ،منظور درك متون به یعیپردازش زبان طب يها کار از روش نیانجام ا يکرد. برا ییروزمره شناسا يدادهایرو

 Support Vectorو  Naïve Bayesماننـد   نیماش ـ يریادگی ـ يهـا  بـا اسـتفاده از روش   تی ـو درنها م،یاحساس و موضوع استفاده کـرد  لیتحل

Machines میکـرد  یابیارز ترییاز تو یبزرگ و واقع داده جموعهم کیارچوب خود را در چ انی. در پامیپرداخت دادهایحوادث و رو يبند به طبقه 
دست آمده نشان داد که چارچوب پیشنهادي با دقت  نتایج به .مینشان ده ندهیآ يدادهایرو ینیب شیپ يسامانه خود را برا یو اثربخش ییتا کارا

موضوع شـدیم   5در غالب  ها تییتوي نارضایتی را دارد. همچنین موفق به استخراج اطلاعات مفید از این ها تییتودرصد توانایی تشخیص  79
 .با یک رویداد را استخراج کرد مرتبطدرصد اطلاعاتی شامل مکان، زمان، اشخاص، اهداف و عوامل  40که با دقت 

 یاجتماع يها يناهنجار و حوادث ینیب شیپ ،یاجتماع يها موضوع، شبکه لیاحساس، تحل لیتحل داد،یرو ینیب شیپ :هاکلید واژه
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 مقدمه -1

ه حقـوق شـهروندي   مطالب منظور جامعه همواره به کیشهروندان 
 بسـا  چـه و  تظـاهرات  ،ها اعتراضدر ابراز وجود تأکید بر  خود و یا

 يا نـده یآ مردم یک کشـور بـه امیـد    .کنند یشرکت م اغتشاشات
رو  جامعــه خـود بــه اعتــراض  ي خـانواده، فرزنــدان و بــرا يبهتـر 

 کی ـ دیی ـعـدم تأ  ای ـ دیی ـتأ و هـا  درخواست کمبودها، تا آورند یم
ــراز  تیوضــع ــاگــر اکثر ی. حتــکننــدخــاص را اب اعتراضــات  تی

منجـر بـه    هـا  آنطبیعی اسـت کـه برخـی از     باشد، زیآم مسالمت
 یاثرات روان ایو  یخسارات مال جهیشود و در نت بیخشونت و تخر

تعـداد   همـواره  هـا  ییگردهمـا چرا که در ایـن  بر جامعه وارد کند 
 نیچن ینیب شی، پنی؛ بنابراحضور دارند کنندگان از شرکت يادیز

مهـم و   يامـر  یمـال احت يها نهیکاهش هز ياز قبل برا یتظاهرات
 است. یاتیح

ــ ــیب شیپ ــدق ین ــه قی ــات  و ب ــع اعتراض ــرموق ــات  ايب مقام
ی را براي تا اقدامات کند یامکان را فراهم م نیا یدولت يها سازمان

 يدادهایرو هپردعوامل پشت با  ایانجام دهند و مقابله با خسارات 
، هــا لیــو تحل هیــنــوع تجز نیــا قیــمخــرب مقابلــه کننــد. از طر

 کننـده  کی ـعوامـل تحر  تواننـد  یو دانشـمندان م ـ  استمدارانیس
و  یه زمانکجا، چ نکهیدر مورد ا یاصل اطلاعاتو  مردماحساسات 

 را درك کنند. زنند یممردم دست به اغتشاش  يها چرا توده

 یزمـان  ،هـا  ین ـیب شیدرسـت پ ـ  صیتشخ تیو اهم تیحساس
اعتراض بزرگ منجـر بـه    کی ینیب شیکه عدم پ شود یمشخص م

 آمـده  شیپ ـ عیبـه وقـا   رتـر ید یآن خواهد شد که مقامات دولت ـ
 یو خسـارات  هـا  نـه یهز جـاد یواکنش نشان دهند و احتمالاً باعث ا

 دشو يریجلوگ ها آناز  توانست یصورت م نیا ریکه در غ شود یم
اعتراض  کینادرست از وقوع  ینیب شیپ نیکاذب) و همچن ی(منف

 يهـا  هیتوص ـ و یعمـوم  يشـدن هشـدارها   شـمرده  هودهیباعث ب
 یاحسـاس نـاامن   جـاد یباعث ا رو  نیا خواهد شد، از ها يخبرگزار

 . ]1) [(مثبت کاذب شود یناعادلانه م

ي گذشـته نشـان   هـا  سالاز اعتراضات  آمده دست بهتجربیات 
یـک اعتـراض بیشـتر     کننـدگان  شرکتکه هر چه تعداد  دهد یم

 شـرکت باشد، احتمال موفقیت بیشـتر شـده و دسـتگیري افـراد     
 نیمعترض ـ جـه یدر نت در آن اعتراض نیز کمتر خواهد شد، کننده

تـر   منظـور بـزرگ   به شتریکت بو مشار قیتشو يبرا کنند یم یسع
 صـورت  بـه  کرده و اعتراضات را يزیر ، از قبل برنامهتیکردن جمع

 اعلام کنند. سراسري

ارتبــاط و  يبرقــرار يبــرا یاجتمــاع يهــا اســتفاده از شــبکه
 داشته ریاخ يها در سال يرگیاطلاعات رشد چشم يگذار اشتراك
 ـ، ایاجتمـاع  يهـا  رشـد روزافـزون شـبکه    لطـف به  ].2است [  نی

در  یکـاربر در سراسـر جهـان، نقـش مهم ـ     هـا اردیلیها با م رسانه
و  از جملـه اغتشاشـات   یمختلف اجتمـاع  يدادهایرو یسازمانده

گذشته،  هدر طول ده متأسفانه دارند. یانواع مشابه اقدامات جمع
، نسـتاگرام ی، اترییتو ژهیو بهی اجتماع يها استفاده از شبکه هدشا

 يبـرا  مـردم  جیاطلاعات و بس ـ یاندهسازم يتلگرام و واتساپ برا
 .میا اعتراضات بودهایجاد ناامنی و 

 يهـا  نقش مهـم اسـتفاده از داده   ریاخ يها در سال قاتیتحق
فاجعه را کشف کرده و نشـان داده   طیدر شرا یاجتماع يها شبکه

 یاجتمـاع  يهـا  رسـانه  قی ـاست که اطلاعات پخـش شـده از طر  
را  ینقـش مهم ـ  یبحران طیشرا ینیب شیو پ صیدر تشخ تواند یم
 ـ قاتیتحق ریاخ يها مثال در سال  عنوان به ].3[ کند ءفایا  یفراوان

لندن، اعتراضـات   يها ی، ناآرامیهمچون بهار عرب یحوادث يبر رو
و  رانی ـا 88سـال   يهـا  فرانسـه، اغتشـاش   يزردها قهی، جللندیتا

کـه در  انجام شـده   نیبنز یمربوط به گران يها يریدرگ نیهمچن
نشان  قاتیتحق نی. اشده است پرداخته ها آنادامه نیز به برخی از 

 يریادگی ـو  یع ـیپردازش زبان طب يها که به کمک روش دهد یم
 تــوان ی) م ـو تحلیـل موضــوع  (ماننــد پـردازش احســاس  نیماش ـ

 يهـا  ياز ناهنجـار  ییدرك بـالا ي کرد تا ساز ادهیپیی را ها سامانه
 ـ طیبه شرا دنیهنگام رس ای را قبل از وقوع آن و یاجتماع  یبحران
 داشت. 

از زمـان و مکـان    ی، آگـاه هـا  یمختلف ناآرام لیدلا صیتشخ
 صیاغتشاش، تشخ جادیاعتراضات و ا دی، عوامل تشدها ییگردهما

و  یبـازده  لیتحل و هیها، تجز اغتشاش هو پشت پرد يعوامل نفوذ
نهایـت   بـی از اغتشاشـات و   يریجلـوگ  يها برا آثار اقدامات دولت

در  یاجتمـاع  يهـا  شبکه ياز کاربردها یبخش یهمگ دلایل دیگر
 يماننـد اغتشاشـات اسـت. امـا بـرا      یبحران ـ طیهنگام وقوع شـرا 

 زی ـن یفراوان ـ يهـا  چـالش  یسامانه و چارچوب کل کیبه  دنیرس
 وجود دارد.

 يهـا  موجـود در شـبکه   يهـا  است کـه مـتن   نیچالش ا کی
در برخـی از   مـثلاً ، هسـتند یی ها تیمحدود ياغلب دارا یاجتماع
به  یابیو دست لیتحل و هیتجز ياز متن برا یفقط مقدار کممواقع 

 يگرید يها در دسترس است. در متن، چالش ه کلیجینتو  نشیب
، نـامنظم  یرسم ریمکرر از کلمات غ ستفادهوجود دارد، مانند ا زین

ي، اسـتفاده از  و دسـتور  یـی املا يهـا  غلـط  ادیو مختصر، تعداد ز
و اســتفاده از ســاختار  ي مــتنجــا بــه هــا یمــوجیاو  هــا شــکلک

هـا   از زبان یبرخ نیمختلط. همچن يها نامناسب و زبان يها جمله
 یمثال، کاربران فارس عنوان هستند، به زیبرانگ ابهام گرانیاز د شیب

 ها لهجهي مختلف ترکی، کردي، لري و دیگر ها شیشدت از گو به

و  نیحـروف لات ـ  بی ـترکگـاهی از   آن بر علاوه .کنند یماستفاده 
 ـ. اکنند یاستفاده مدر جملات خود  یفارس ممکـن   هـا  شیگـو  نی



 47                                  جوادزاده ی، محمدعلیرسول عباس ؛یعیدر پردازش زبان طب ینماش یادگیريبر  یمبتن ی،اجتماع يها با استفاده از شبکه یمردم هاي یناآرام بینی یشپ

 
 

 یبـا زبـان فارس ـ   یو هج ـ یشناس ـ خـت یاست از نظـر واژگـان، ر  
استاندارد ندارند. علاوه  یها هج استاندارد متفاوت باشند و اکثر آن

 جـاد یباعـث ا  یاجتمـاع  يها شبکه يها سیسرو تی، محبوبنیبر ا
، غــاتیکننــده محتــوا ماننــد تبل عوامــل آلــوده ریهــا و ســا اســپم

مطالب مخرب شده است  ریو سا نگیشی، فها روسی، ویپورنوگراف
 .کند یتر م اطلاعات را سخت لیتحل و هیکه تجز

 عملکردبهبود  يحوادث برا ینیب شیها، پ چالش نیا رغم یعل
 کی ـهمچنـان   نیاسـت بنـابرا   يضـرور امـري   رندگانیگ میتصم

مقالـه،   نیاست. در ا یجامعه علم يبرا محبوب یقاتیموضوع تحق
ي دادهای ـرو ین ـیب شیو پ ـ صیتشـخ  يبـرا  دی ـجد کردیرو کیما 

ي ها از چالش ياریسکه هدف آن غلبه بر ب کردیم شنهادیپ مخرب
ــه ســامانه يبــرا بــالا ــهجــامع  اي ارائ منظــور کشــف حــوادث و  ب

 یروش مبتن ـ نیمانند اغتشاشات است. ا یاجتماع يها يناهنجار
ي هـا  تمیالگـور پردازش زبان طبیعـی،   يها تمیالگورترکیبی از بر 

 يبـرا و همچنـین بـدون نظـارت    نظـارت شـده    نیماش يریادگی
ي مختلـف  منظرهااز  ها آن لیتحل و هیتجزو  ها یناآرام ینیب شیپ

 .است

 نـه یزم نی ـمشـابه در ا  يکارهـا  یمقاله به برس ـ نیا هادام در
و روش کـار سـامانه خـود را     يو سپس متدولوژ شود پرداخته می

  .میده یشرح م

 کارهاي مرتبط -2

 به کمـک  یواقع يایدناتفاقات  ینیب شیپتشخیص و  یکل موضوع
قرار گرفته اسـت.   يادیز محققینتوجه  مورد یاجتماع يها رسانه
در  عیوقـا  یابی ـو رد ییشناسا يبر رو گذشته قاتیتحق يها تلاش

 اسـتخراج و  یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  لی ـتحل و هی، تجزیزمان واقع
 ياز کارها یمتمرکز شده است که در ادامه به برخمفید اطلاعات 

 شده است.  مرتبط پرداخته

 دادیرو صیتشخ م؟یکن ینیب شیشورش را پ کی میتوان یم ایآ
 يبـرا  کپارچـه یچـارچوب   کی ـ ،]3[ ترییمخرب با استفاده از تـو 

بـا اسـتفاده از    یواقع ـ يای ـبزرگ و کوچک در دن عیوقا ییشناسا
 نیچنـد  در ایـن مقالـه   نی. همچندادارائه  توییتر یشبکه اجتماع

و نشـان   شـده اسـت   ائـه مختلـف ار  يها یژگیدر مورد و شیآزما
 ـ   زیتمـا  يها را برا آن توان یکه چگونه م دهد یم  نیقائـل شـدن ب

هـا   آنتحقیقـات   جیحوادث مخرب اجـرا کـرد. نتـا    ژهیو ، بهعیوقا
طـور   را بـه  ییمحتوا ای ی، مکانیزمان يها جنبه توان ینشان داد نم

 پوشـش  يهـا  یژگ ـیاز و یبی. در عوض، ترکگرفتجداگانه درنظر 
کـه   شـود  یم ـ يسامانه قـو  کیبه  منجرها  جنبه نیدهنده همه ا

خود  ه. او در مقالکند یرا گزارش م دادیرو صیتشخ جینتا نیبهتر

ــا ــا شیآزم ــرا يا گســترده يه ــارز يب ــارچوب  یاثربخشــ یابی چ
 یواقع ـ يایبزرگ در دن يها داده با استفاده از مجموعه يشنهادیپ

) انهیخاورم همنتشر شده در منطق يها تییتو و لندن يها (شورش
وابسـتگی   هـا  آنمشکل چارچوب پیشنهادي  نیتر مهم داد. انجام

ي ما ها یبررسي گذشته است. دادهایروشدید مدل پیشنهادي به 
ي گذشته تنهـا بخشـی از حـوادث    ها یناآرامي رو ازنشان داد که 

ی ن ـیب شیپ ـی کرد. در واقع یک سـامانه  نیب شیپ توان یمآینده را 
باید متشکل از یادگیري بدون نظارت نیز باشد تا در حوادث آینده 

ي بـالاتر ي جدیـد را اسـتخراج کـرده تـا از دقـت      ها یژگیوبتواند 
 برخوردار شود.

 يبــرا يترییتــو لیــ: اســتفاده از تحلکنــد یفــاش مــ ترییتــو
بـر   یمبتن ـ شـگو یمـدل پ  کی ـ ،]1[ی اعتراضات عموم ینیب شیپ

 يهـا  اعتراضات گسترده بر اساس داده ینیب شیپ يبرا يبند طبقه
بهبـود   ي، بـرا نیکاربران ارائه داد. علاوه بر ا تییو رفتار تو ترییتو

مثال آمـار   عنوان (به دادیخاص رو يها یژگی، وینیب شیعملکرد پ
کردن) را در مدل خود درنظر گرفت. هر دو مدل (با و بدون  کیلا
دقت بالا  ) اعتراضات پس از انتخابات را بادادیخاص رو يها یژگیو
مـورد اعتـراض    کی ـخـود را بـا    يهـا  . او مـدل کرد یم ینیب شیپ

در  يجمهـور  اسـت یدستورالعمل ر لیمسلمانان به دل تی(ممنوع
 نیتـر  خود ارائه داد. مهم هرا در مقال جیکرد و نتا شیآزما )کایآمر

ــدل پیشــنهاد شــده در   ــمشــکل م ــی شناســایی مرحل ه اول یعن
تنهـا از تعـدادي    هـا  آني اولیه است، چرا کـه سـامانه   ها گنالیس

رایـج اسـت    هـا  شـورش ي خاص کـه در اکثـر   ها هشتگکلمات و 
اآرامی اینکــه در ابتــداي هــر نــ بــه توجــه بــا. کنــد یمــاســتفاده 

ي جدیدي بـراي بسـیج همگـانی توسـط اغتشاشـگران      ها هشتگ
ي هـا  ساعتدر  تواند ینم ها آن، سامانه پیشنهادي شود یمانتخاب 

 را انجام دهد. ها ینیب شیپ ها یناآرامیه اول

ــایرو ــ يکرده ــ يریادگی ــرا  نیماش ــار ب ــنش و  يخودک واک
 ـاز طر يدر موارد اضطرار یهماهنگ در  یاجتمـاع  يهـا  رسـانه  قی

در  ری ـمطالعـات اخ  یمـرور و بررس ـ  به ،]4[ فاجعه کی يامدهایپ
اسـت کـه شـامل     ي پرداختـه و واکـنش اضـطرار   یمورد هماهنگ

 يها افتهی یابیو ارز نهیزم نیا رموجود د قاتیکوتاه بر تحق يمرور
از  یک ـیمختلـف   يهـا  مـدل  فیمقاله علاوه بر توص نیآنان بود. ا

 ترییداده تـو  را استفاده از مجموعه یفعل قاتیتحق يها تیمحدود
 یزمـان یی و پاسـخگو  یهماهنگ ییایپو بود کهو معتقد  ستدان یم
 ریغ يگرید يها سامانه قیمتفاوت باشد که کاربران از طر تواند یم

 تبادل اطلاعات کنند. ترییاز تو

 در یاقـدام جمع ـ  يدادهای ـرو لی ـتحل يبـرا  یچـارچوب ه مقال
ارائـه داد   ترییتـو  يها داده لیتحل و هیتجز يبرا مدلی ،]5[ ترییتو
کـاربرد آن را بـا    بود. سپس یاقدام جمع يدادهایمربوط به رو که
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. داد قـرار مـورد آزمـایش    لنـد یمربوط به اعتراضات در تا يها داده
محتوا و سـاختار   لیتحل و هیتجزبه ها مربوط  آن يشنهادیپ مدل

 .بـود  ترییوت ـ ی دراعتراض ـ يها موج يریگ شکلچگونگی و  ها امیپ
ه استخراج نهایی اسـت  مرحلدر  ها آنایراد اصلی مدل پیشنهادي 

 ي از اطلاعـات تعداد محدودتنها قادر است  ها آنجایی که سامانه 
از قبل تعیین شـده را کشـف کنـد و پویـایی لازم بـراي دریافـت       

 اطلاعات متنوع و جدید را ندارد.

اعتـراض کشـاورزان    يبنـد  احساسات و طبقه لیتحل و هیتجز
در  ترییرا از تو ییها داده]، 6[ ترییتو يها با استفاده از داده يهند

را کـه   یتـا احساسـات   نـد کرد يآور مورد اعتراض کشاورزان جمع
ها  . آننددرك کن گذارند یبه اشتراك م یالملل نیمردم در سطح ب

احساسـات بـر    لی ـتحل و هی ـو تجز يبنـد  دسته يبرا ییها از مدل
ها  . آننددر استفاده کرد تییتو 20000حدود  يا جموعهاساس م

 TF-IDFو  Bag of Wordsخود را بـا اسـتفاده از    لیتحل و هیتجز
 TF-IDFبهتـر از   Bag of Wordsکـه   ندو متوجه شد ندانجام داد

، Naive Bayes ،Decision Treesاز  ن،ی ـ. علاوه بـر ا کند یعمل م
Random Forests  وSupport Vector Machines نـد استفاده کرد 

را  يبنـد  دقت طبقه نیبالاتر Random Forestکه  ندمتوجه شدو 
 دارد.

 ـاز طر ای ـبـه بلا  یامدادرسان يبرا ترییتو  لی ـتحل و هی ـتجز قی
مـدل  ]، 7ی [ع ـیخطر طب يها و بحران Covid-19 ياحساسات برا

در هنگام فاجعه  ها تییتو يبند طبقه يرا برا هیلا پرسپترون چند
 فی ـتعر گریبودن منابع و موارد د دسترس منابع، در ازیبر اساس ن

بـا اسـتفاده از    هـا  تیی ـتو ،یکـاف  پردازش شیکرده است. پس از پ
بـردار   ده،ی ـد آموزش شیفاجعه از پ يخاص برا يا کلمه يجاساز

) و زلزلـه  2015زلزلـه نپـال (   یعمـوم  يهـا  داده شدند. مجموعه
شـد و   لی ـتحل و هیکلمه تجز یا استفاده از فراوان) ب2016( ایتالیا

 يشـنهاد یاستفاده شد. مـدل پ  یآموزش مدل و اعتبارسنج يبرا
و ثابت کرده است  نشان داد شیرا در تمام موارد آزما يبهتر جینتا

اسـتفاده اسـت.    قابـل  در آینـده فاجعـه   کی ـ يهـا  داده يکه بـرا 
 آن بـه  يبنـد  است که دقت طبقه نیا يشنهادیروش پ تیمحدود

 .دارد یبستگمورد استفاده  شدت به نوع منبع

احساسـات   لی ـتحل يبـرا  قیکانولوشن عم یعصب يها شبکه
 يبنـد  طبقـه  يکانولوشـن بـرا   یشـبکه عصـب   کیاز ]، 8[ ترییتو

 را بـا  یها اطلاعات متن ـ . مدل آنکردنداستفاده  ترییاحساسات تو
 کی ـمتن را با اسـتفاده از   شیو نما ردیگ یشونده م ساختار تکرار

 ـ جیها نتـا  . آنسازد یکانولوشن م یشبکه عصب خـود را در   یتجرب
مدل بهتر از نتایج نشان داد این . کردندداده گزارش  پنج مجموعه

 تـوان  یم ـ تی. درنهاکند یعمل م هیو مدل پا شرفتهیپ يکردهایرو
بـا اسـتفاده از    قی ـکانولوشـن عم  یگرفت که شـبکه عصـب   جهینت

 لیدر کار تحل یعملکرد خوب دهید آموزش شیکلمه از پ يابرداره
 دارد. ترییاحساسات تو

مـتن در   پـردازش  شیپ ـ يهـا  در مـورد روش  قیتحق سهیمقا
متن را بر  پردازش شیاثرات روش پ ]،9[ ترییاحساسات تو لیتحل

 مـورد  يبنـد  احساسات در دو نوع کـار طبقـه   يبند عملکرد طبقه
 پـردازش  شیشش روش پ يبند طبقه يداد و عملکردها بحث قرار

در پــنج  يبنــد و چهــار طبقــه یژگــیرا بــا اســتفاده از دو مــدل و
 کـه  دهنـد  ینشان م ـ ها شیخلاصه کرد. آزما ترییداده تو مجموعه

 بتنس ـ Random Forestو  Naive Bayes يهـا  کنندهي بند طبقه
 .تر هستند حساس کیلجست ونیبه رگرس

ه بالا را شد مطرحلات ما در چارچوب خود تلاش کردیم مشک
 در ادامه به تفسیر آن پرداخته شده است. که برطرف کنیم

 تعریف مسئله -3

کـه   کنـد  یم ـي اجتماعی زمانی معنا پیدا ها شبکهیک رویداد در 
ه اجتماعی را در شبکاتفاقی در دنیاي واقعی حجم زیادي از متون 

 ای ـ کیبا  تواند یم هادادیروه زمانی خاص دربر بگیرد. این بازیک 
 .دنموضوع، زمان، افراد و مکان مشخص شوشامل  یژگیچند و

بـه هـدف    یابیاست که در دست يدادیمخرب، رو دادیرو کی
را  دادی ـروال معمـول رو  ای کند یم جادیتداخل ا يعاد دادیرو کی

چنـد روز   ای ـ کی یمخرب ممکن است در ط دادی. روکند یقطع م
 .]3 [شود یثبات یو ب ینظم یب جادیشود و باعث ا جادیا

ي هـا  یژگ ـیوداراي  معمـولاً متون حاوي یک رویداد مخـرب  
. کند یم تر آسانرا  ها آنمشترکی هستند که شناسایی و تشخیص 

بـا کلمـاتی    تـوأم  داراي احسـاس و بـار منفـی    معمـولاً این متون 
 .دنکن یمي مردم را منتقل ها یتینارضاکه  هستند پرخاشگرانه

ی را ارائـه دهـیم کـه بتوانـد از     است که چارچوب نیا هدف ما
ي هـا  یناآرام یاجتماع يها استخراج شده از رسانه يها دادهمیان 

ي هـا  يناهنجـار درگیري و دیگر  ،آشوب ،اجتماعی مانند اغتشاش
ه رسیدن به ایـن چـارچوب داشـتن    لازمی کند. نیب شیپجامعه را 

 ـ  د از میـان  یک سامانه تشخیص نارضایتی در متن است کـه بتوان
ي دریافت شده نوعی از ناهنجـاري اجتمـاعی را تشـخیص    ها داده

دهد. در ادامه به برسی روش خـود و ذکـر مراحـل مختلـف ایـن      
 .میپرداز یمروش 

 ي تحقیقمتدولوژ -4

در موجـود   يهـا  بـا اسـتفاده از داده  نـاآرامی   ین ـیب شیمنظور پ به
ســامانه آنلایــن و بلادرنگــی را پیشــنهاد  ي اجتمــاعی،هــا شــبکه

مراحـل  نمـودار   )1(که شامل پنج مرحله باشـد. شـکل    میکن یم
 .دهد یرا نشان مسامانه  مختلف این
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سـامانه   دی ـکن یم ـکـه در ایـن نمـودار مشـاهده      طـور  همـان 
ی ناآرامی ما در هـر لحظـه قـادر بـه شناسـایی تحرکـات       نیب شیپ

ي مرتبط با یک ها دادهم . تحرك به معنی افزایش حجاستشبکه 
ه بـاز ساعت) است که این  24 مثلاًمشخص ( زمان کموضوع در ی

 مقدار کمتري داشته باشد. این تر حساسدر مواقع  تواند یمزمانی 
یی هـا  سـاعت ي شبکه نام دارد در ترندهاتحرکات که در اصطلاح 

ي اجتماعی نمایان ها رسانهه کاربران در لیوس به روز شبانهخاص از 
ي هـا  شـبکه کـه ایـن    ییهـا API. سامانه بـا اسـتفاده از   شوند یم

قادر بـه رصـد    دهند یماجتماعی در اختیار توسعه دهندگان قرار 
ه شــبک کــهیی آنجـا  ازه تحرکـات شــبکه اســت.  لحظــ بــه لحظـه 

ي بیشتري را در این مورد در اختیـار  ها یدسترساجتماعی توییتر 
تـوییتر اسـتفاده    API ، ما در ایـن تحقیـق از  دهد یمکاربران قرار 

 .میا کرده

 
 يشنهادیپنمودار جریان و سیکل چارچوب  :)1شکل (

ي اجتماعی شاهد ترند شـدن  ها شبکهروزانه در  کهیی آنجا از
(براي مثال بازنشر فراوان یک شـایعه و   موضوعات مختلف هستیم

ي هـا  گنالیس ـقدم دوم در شناسایی  و موضوع طنز) پیکلیا یک 
ي اجتمـاعی روزانـه   هـا  شـبکه اینکـه در   بـه  توجـه  بااولیه است. 

سامانه ما باید قادر به تشـخیص   ،شود یمتحرکات زیادي مشاهده 
و بیان اعتراضـات کـاربران    ها یناآرامیی باشد که مربوط به ترندها

هاي اضـافی  سروصـدا باشد چرا که دیگر تحرکات از نظـر سـامانه   
 که کاربردي ندارد. شود یمتلقی 

ي اولیـه،  هـا  گنالیس ـي رایج بـراي شناسـایی   ها روشیکی از 
 مـورد  هـا  ینـاآرام ي خاصی است که در اکثر ها هشتگاستفاده از 

کـه در   ها هشتگ) تعدادي از این 1جدول ( ردیگ یمقرار  استفاده
 . دهد یمبوده است را نشان  استفاده موردي اخیر ها یناآراماکثر 

هشتگ مخرب ه چند درباریی که ها پستسامانه روزانه تعداد 
از یک مقـدار   ها پست، هر گاه تعداد این میکن یماست را شمارش 

یـک سـیگنال جدیـد و مخـرب تلقـی       عنوان بهآستانه عبور کرد، 
 .میکن یم

از یـک شـعار    کـاربران  ها یناآراماما ممکن است در برخی از 
تپـه  _هفت#براي مثال . جدید براي بیان اعتراضات استفاده کنند

ي اخیـر  هـا  یناآرامي جدیدي بود که در یکی از ها هشتگیکی از 
قرار گرفت. براي حل این مشکل نیاز بـه یـک ابـزار     استفاده مورد

ــایی     ــراي شناس ــی ب ــل روش قبل ــد مکم ــا بتوان ــم ت ــد داری جدی
ي جدیـد باشـد. مـا در چـارچوب خـود از یـک مـدل        ها گنالیس

شناسایی احساس نارضـایتی در مـتن    منظور بهتشخیص احساس 
 را هـا  ینـاآرام تا بتوانیم با اطمینان بالاتري  میکن یماده است استف

ــه هــا قســمت. در )DD1(شناســایی کنــیم  ــاري بعــدي مقال ه درب
چگونگی عملکرد این سامانه و مراحـل طراحـی آن بیشـتر بحـث     

 .میکن یم

 ي اخیر ایرانها یناآرامدر  پراستفادهي ها هشتگ :)1جدول (

ه مرحل ـ، در سروصـداها پس از جداسازي متـون نارضـایتی از   
تـا موضـوع    میکن ـ یم ـبعدي با یک ابزار تشخیص موضوع تـلاش  

اصلی این تحرکات را شناسایی کنـیم. همچنـین در ایـن مرحلـه     
ي آور جمعتا عملیات  شود یمي اصلی اعتراض استخراج ها هشتگ

ه ادام ـ ). درTD2( انجـام شـود  رعت بـالاتري  ي جدید با س ـها داده
 .میده یممقاله شرح کاملی از این ابزار ارائه 

ي اصـلی شناسـایی شـد، قـدم     ها هشتگاکنون که موضوع و 
موضـوع و یـا هشـتگ     بر اساسي جدید ها ي دادهآور جمعبعدي 

ي جدید پس از عمل ها دادهه قبلی است. این مرحلکشف شده در 
 گـاه یپا) در یـک  DDدر  پـردازش  شیپ(مشابه عمل  پردازش شیپ

ورودي بـه مـدل    عنوان بهه بعدي مرحلتا در  شود یمذخیره  داده
 ناآرامی داده شود. لیتحل و هیتجز

 

1 Dissatisfaction Detection Model 
2 Topic Detection Model 

 یرانا-تانتخابا اشغال آشوب براندازي

 تظاهرات سراسري_تظاهرات سراسري_اعتراض اعتراض

 شورش بنزین_گرانی بنزین اغتشاش

 فساد گرانی_به_نه اعتصاب بنزین_بندي_سهمیه

 جنبش کودتا بزرگ_تقلب تقلب

 تجمع 88_خرداد 96_دي 98_آبان

 برق_قطعی مرغ_گرانی سبز_جنبش قیام

 هوا_آلودگی آب_قطعی بورس خودرو_گرانی

 رشوه رانت اختلاس خواري_زمین



 1401پاییز ، 3 ، شمارهسیزدهمل ؛ سا»یرعاملپدافند غ«ی علم نشریه                                                                                                                                                              50

ابزار بعدي در این سامانه است  )1IE(مدل استخراج اطلاعات 
 ي جدید اسـت تـا  ها دادهانبوهی از  لیتحل و هیتجزه آن فیوظکه 

اسـتخراج شـود. ایـن مرحلـه      هـا  آناطلاعات ارزشـمند از میـان   
ي هـا  قسـمت ی اسـت کـه در   ن ـیب شیپگام در  نیتر مهم عنوان به

 . میده یمبعدي آن را شرح 

خودکار موضـوعات   شیخلاصه کردن و نما يبعد یعیگام طب
ــورد ــه  م ــث ب  ــ بح ــل تفس ــور قاب  ــ ریمنظ ــودن خروج ــرا یب  يب

در ادامـه بـه شـرح و     اسـت.  رنـدگان یگ میو تصـم  گذاران استیس
و چگونگی طراحی و  میپرداز یمي بالا ها قسمتتفسیر هر یک از 

 .میده یمسازي هر قسمت را شرح  پیاده

 تشخیص احساس نارضایتی DDمدل  -4-1

شـود   فیتعر يعنوان فرآیند به تواند یاحساسات م لیتحل و هیتجز
و احساسات متن، گفتار،  ها دگاهیها، نظرات، د که استخراج نگرش

 یع ـیپـردازش زبـان طب   قی ـرا از طر داده گاهیو منابع پا ها تییتو
)NLPاحسـاس   لی ـتحل و هی ـصورت خودکار انجام دهـد. تجز  ) به

 ای ـ "مثبت"مانند  ییها به دسته تننظرات در م يبند شامل طبقه
 و هی ـعنـوان تجز  از آن بـه  نیاسـت. همچن ـ  "یخنث ـ" ای "یمنف"

 .]10[ شود یم ادیستخراج نظر ، اتیذهن لیتحل

رویکرد ما در این چارچوب درك احساس نارضـایتی در مـتن   
 میکن یماست. براي رسیدن به این نتیجه ما دو احساس را تعریف 

قـرار   بنـدي  دسـته  دوتا متون را در یکـی از ایـن    کنم یمو تلاش 
ه اول مربوط به احساس نارضایتی است که ترکیبـی از  دستدهیم. 

ه دوم دسـت احساس ناراحتی، منفی، خشـم و پرخاشـگري اسـت.    
شامل دیگر احساسات است که به دلیل عـدم نیـاز از سـامانه مـا     

در ادامه به برسـی چگـونگی   . شوند یمخارج شده و نادیده گرفته 
 .میپرداز یمساخت این مدل 

 ها دادهي ساز آماده -4-1-1

ــا حــال حاضــر شــبکه  در ــاع يه و واتســاپ  نســتاگرامیا یاجتم
 اسـت امـا بـا    زبـان ی کاربران فارس ـ نیرسانه در ب نیتر پرمخاطب

، سـت ین ریپـذ  ها امکان شبکه نیا APIبه  یدسترس نکهیبه ا توجه
ما با اسـتفاده از ابـزار   . ي دیگر هستیمها ناچار به استفاده از روش

OctaParse  ي نارضـایتی  ها هشتگتوییت را که داراي  800تعداد
ي کـردیم. امـا بـراي آمـوزش مـدل خـود نیـاز بـه         آور جمـع بود 

بـراي ایـن منظـور از     ،یی در موضوعات دیگر نیـز بـودیم  ها تییتو
هــزار توییــت اســتفاده کــردیم کــه شــامل  130ه آمــاددیتاســت 

موضوعاتی خبري، طنز و دیگر موضوعات است. براي دسترسـی  
ــده    ل ــرار داده ش ــع ق ــمت مراج ــت در قس ــر دو دیتاس ــک ه  ین

 .]11است [
 

1 Information Extraction Mode 

 ها داده پردازش شیپ -4-1-2

 يدارا ي اجتمــاعی اغلــبهــا شــبکهاســتخراج شــده از  يهــا داده
 چـرا کـه   هستند یو افزونگ يحساس به ناسازگار اریبس و تیقطب

 یی ازها نسخه بارهااغلب توسط کاربران نوشته شده و ممکن است 
 بـه  .ي مختلف بازارسـال و ویـرایش شـده باشـد    ها رسانهدر  ها آن

 منظـور  بـه یی هـا  پـردازش  شیپ ـ بـه نیـاز   ها دادههمین دلیل این 
 ری ـشـامل مـوارد ز   متون این پردازش شیپي دارند. استانداردساز

 :است

ــامی   • ــذف تم ــا آدرسح ــال ( ه ــراي مث ، )www.xyz.com :ب
 )؛rasool@اهداف ( رفاقت) و#ي اضافی (ها هشتگ

 ي املایی؛ها غلطتصحیح  •

 ؛ها آنبا احساسات  ها شکلکجایگزینی تمامی  •

 ؛ها يگذار نشانهو  نمادها ،حذف تمامی اعداد •

 گسترش کلمات اختصاري (با استفاده از فرهنگ لغت)؛ •

 ي دیگر نوشته شده است؛ها زبانحذف کلماتی که به  •

 کلمه هستند؛ 3حذف متونی که کمتر از  •

 کلمه هستند.حذف متونی که شامل تکرار یک  •

 استخراج ویژگی -4-1-3

 ياریبس زیمتما يها یژگیو يشده دارا پردازش شیداده پ مجموعه
داده  را از مجموعـه  ییها ، ما جنبهیژگیاست. در روش استخراج و
محاسـبه   يجنبه بـرا  نی. بعداً از امیکن یپردازش شده استخراج م

 يکـه بـرا   میکن ـ یاسـتفاده م ـ  يا در جمله یمثبت و منف تیقطب
 لی ـتحل و هیتجز همقالدر است.  دیمف میزان نارضایتی افراد نییتع

گـزارش   ها یژگیاز نمونه و یبرخ ]10[ ترییتو يها احساسات داده
 عبارتند از: که اند شده

 ؛استفاده از فرکانس کلمات در متن •

 ؛یی از کلامها بخشي گذار برچسب •

 ؛کلمات و عبارات عقیدتی که بیانگر یک حس هستند •

 ؛نفی و انکار در متن •

در احسـاس   توانـد  یمموقعیت اصطلاحات در متن که  •
 ؛بگذارد ریتأثعمومی متن 

 .ي نحويالگوهااستفاده از  •

 يبند طبقهآموزش و  -4-1-4

ــزار    Monkey learnبــراي آمــوزش و ســاخت مــدل خــود از اب

Sentiment Analysis  استفاده کردیم. این ابزار این امکان را به ما
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مدل خـود   SVM1 و Naïve Bayesتا با استفاده دو روش  دهد یم
یی که ها یدسترسرا براي استخراج احساس ساخته و با استفاده از 

 در هـر محیطـی از آن مـدل اسـتفاده      دهـد  یمدر اختیار ما قرار 
 ].12کنیم [

را تعریـف   "دیگـر "و  "نارضـایتی "در این مدل دو احسـاس  
خــود را  داده جموعــهمتویــت از  2000کــردیم و ســپس تعــداد 

ورودي بـه سـامانه وارد کـردیم و از تعـدادي از کـاربران       عنوان به
 بنـدي  دسـته  دودر  هـا  دادهي دسـتی ایـن   گذار برچسب منظور به

 کمک گرفتیم.

یه مـدل  اولمرحله از آموزش شاهد نتایج  100پس از گذشت 
) چگـونگی  2) و همچنـین جـدول (  3و  2هـاي (  بودیم. در شـکل 

ي اصـلی  هـا  واژه دی ـکلي را بـه همـراه   گـذار  رچسـب بانجام ایـن  
 .دیکن یماستخراج شده و دقت مدل مشاهده 

 
 ي وروديها تییتوي دستی گذار برچسب :)2شکل (

 
ي اصلی مدل استخراج ویژگی به همراه میزان ها واژه دیکل :)3شکل (

 قابلیت اطمینان مدل

 

1 Support Vector Machines 

 در تفکیک  DD میزان دقت مدل): 2جدول (
 ارزش یبي ها دادهي نارضایتی از ها داده

Other Dissatisfaction  

57 44 Num of Texts 

75% 69% Precision 

77% 66% Recall 

44 29 True Positive 

29 44 True Negative 

15 13 False Positive 

13 15 False Negative 

 ي اصلیها هشتگموضوع و  صیتشخ TD مدل -4-2
بدون نظارت اسـت   نیماش يریادگیروش  کیموضوع  يساز مدل

کلمات و  يالگوها صیاز اسناد، تشخ يا که قادر به اسکن مجموعه
و  يا کلمـه  يهـا  خودکـار گـروه   يبنـد  هـا و خوشـه   عبارات در آن

شـکل   نیاصطلاحات مشابه است که مجموعه اسـناد را بـه بهتـر   
موضـوع شـامل شـمارش کلمـات و      يسـاز  . مدلکند یمشخص م

 اسـتنباط موضـوعات در   يمشابه برا يا کلمه يلگوهاا يبند گروه

 ].13[ بدون ساختار است يها داده

بـه تحلیـل    تـوان  یم ـي مـتن  ساز مدلي ها روش نیتر مهماز 
اشـاره   (LDA3) کلهیریپنهان د صیتخصو  )LSA2معنایی نهفته (

براي اسـتخراج موضـوع اسـتفاده     LDAکرد. ما در سامانه خود از 
داده خود با استفاده  را از مجموعه یموضوعات اصل"ه . مقالکردیم

] شـرح کـاملی از   14[ "دی ـاسـتخراج کن  قـه یدر چند دق LDAاز 
ــل    ــرده اســت. مراح ــه ک ــن روش را ارائ ــتفاده از ای ــونگی اس چگ

 است:ي این روش به شرح زیر ساز ادهیپ

: متن را به جملات و جملات را بـه کلمـات   يبند توکن •
وچـک کـرده و علائـم    کلمـات را ک  کرده سپس میتقس

 .میکن یرا حذف م ینگارش

 .شوند یحرف دارند حذف م 3که کمتر از  یکلمات •

 .شوند یها حذف م واژهایست  تمام •

 : کلمات در شخص سوم به اولشوند یم زهیلمات کلمات •
 لیبه حال تبد ندهیشخص و افعال در زمان گذشته و آ

 .شوند یم
 

2 Latent Semantic Analysis 
3 Latent Dirichlet Allocation 
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 .ابندی یخود کاهش م يا شهیکلمات به شکل ر •

 ها یناآرامبراي تحلیل  IEمدل  -4-3
 دی ـتول يفرآیند استخراج خودکار برا کی) IEاستخراج اطلاعات (

 ـاز مجموعه اسناد بـدون سـاختار    افتهی ساخت يها داده  مـه ین ای
ی هـدف ایـن مـدل در چـارچوب     کل طور به. ]15[ است يساختار

ي فراوانی اسـت  ها دادهپیشنهادي ما دریافت اطلاعات سودمند از 
. این اطلاعات شود یمي آور جمعکه به کمک سیگنال کشف شده 

 :استشامل موارد زیر 

 یشـناخت  تی ـجمع يهـا  یژگ ـیاز جملـه و  ی:اطلاعات شخص •
افرادي که در این تنش و آدرس  تی، قومتیمانند سن، جنس

 ؛اند کردهو ناآرامی شرکت 

یی که ها مکانی نیب شیپشخیص و ت اطلاعات زمانی و مکانی: •
ی زمان نیب شیپهمچنین . ي بیشتر را دارندها یناآراماحتمال 

 ؛ها یناآرامبروز 

و  هـا  ینـاآرام کشف دلایل مختلف  منظور بهاطلاعات ماهیتی  •
آن در شـدت   تـأثیر ه اقـدامات انجـام شـده و    رابط ـهمچنین 

 ناآرامی؛

 ي معروف.ها تیشخصاسامی  •

براي استخراج اطلاعات  MonkeyLearn Extractorما از ابزار 
ه مکـانی، زمـانی،   مشخص ـی پـنج  کل ـ طـور  بهبالا استفاده کردیم. 

اهداف، شخصیت و نقش اجتماعی را تعریف کردیم و از تعدادي از 
 توییت در این مدل کمک گرفتیم. 800همراهان براي آموزش 

) فرآیند استخراج اطلاعات از یک توییت بـه کمـک   4شکل (
مـدل   شـود  یم ـکه مشاهده  طور همان. هدد یماین مدل را نشان 
 عنـوان  بـه را  "سـومین روز متـوالی  "و  "امـروز "عباراتی همچون 

ه زمـان اسـت اسـتخراج کـرده اسـت.      دهنـد  نشانموضوعاتی که 
 نشـان یـک مشخصـه کـه     عنـوان  بـه  "ه شرکتمحوط"همچنین 

 ه مکان است تفکیک شده است. دهند

است کـه  مدل همچنین قادر به تشخیص موضوعات مختلفی 
از اهــداف یـک نــاآرامی باشـند. بــراي مثـال عبــارات     تواننـد  یم ـ
ي قـرار  بنـد  دسـته در ایـن   "پرداخت حقوق معوقه" و "تپه هفت"

توانـایی تشـخیص اسـامی     IEگرفته است. عـلاوه بـر ایـن مـدل     
ه کلم ـدر جامعه است. براي مثال  ها آناشخاص و نقش اجتماعی 

 استخراج شده است.نقش اجتماعی اهداف  عنوان به "کارگر"

ــت  ــد از گذش ــایج    50بع ــه نت ــوزش ب ــد آم ــه از فرآین مرحل
ی در مدل استخراج ویژگی خـود دسـت یـافتیم کـه در     دبخشیام

 .دیکن یم) مشاهده 3) و جدول (5شکل (

 
 ي ورودي براي مدل استخراج اطلاعاتها تییتوآموزش دستی  :)4شکل (

 
 IE  دقت مدل استخراج اطلاعات :)5شکل (
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 مرحله (به تفکیک هر موضوع) 50در استخراج موضوعات، پس از گذشت  IEمیزان دقت مدل ): 3جدول (
Char C-S Target Time Place  

5% 0 51% 28% 15% F1Score 
20% 0 56% 41% 29% Precision 
3% 0 48% 21% 10% Recall 
1 0 98 7 5 True Positive 
4 1 78 10 12 False Positive 
37 17 108 26 44 False Negative 

 
 ارزیابی چارچوب پیشنهادي -5

اسـت.   يعملکرد آن ضـرور  یابیمدل، ارز کیشدن  پس از آماده
از  میتـوان  یزدن آن، نم ـ است کـه بـدون محـک    لیدل نیبه ا نیا

 کی ـکـه   شـود  ینم هی. توصمیبد آن مطمئن باش ایعملکرد خوب 
 يهـا  . روش]16[ برسـد  دی ـآن بـه تول  ییکـارا  یابیمدل بدون ارز

که بر اسـاس    مدل وجود دارد کیعملکرد  یابیارز يبرا یمختلف
 از: عبارتند ارهایمعاین . شوند یممعیار اصلی محاسبه  4

 ـ): اTP( یمثبت واقع ـ • نقطـه داده اسـت کـه توسـط      کی ـ نی
شده اسـت و در   يگذار برچسب Aعنوان  به کنندهي بند طبقه

 ].17[ است Aواقع از کلاس 

 ین ـیب شیپ ـ یهسـتند کـه منف ـ   ي: مـوارد (TN)منفی واقعی  •
 .]18[ یو در واقع در کلاس منف شوند یم

عنـوان مثبـت    هسـتند کـه بـه    ییها ): نمونهFPکاذب ( مثبت •
. سـتند یامـا در واقـع در کـلاس مثبـت ن     شوند یم ینیب شیپ
 .]18[ هستند ینیب شیدر پ ییزهاینو ها نیا

) FNکـاذب (  يهـا  یمنف ـ گـر، ید ي): از سوFNکاذب ( یمنف •
امـا در واقـع    شوند یم ینیب شیپ یهستند که منف ییها نمونه

 .]18[در کلاس مثبت هستند 

 یدرسـت  بـه  يهـا  عنـوان نسـبت نمونـه    به) Accuracy(دقت 
. هر زمان که شود یم فیها تعر به تعداد کل نمونه شدهي بند طبقه

حاصـل   نانیاطم دیبا شود، یمدل استفاده م یابیارز ياز دقت برا
کـه   یمعن نیها متعادل هستند، به ا ها از نظر کلاس که داده میکن
ــبا ــه دی ــداد نمون ــا تع ــاًیتقر يه ــر ب ــر کــلاس داشــته  يبراب  از ه
 .]12[ شیمبا

)1( 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =
𝑇𝑇𝑇𝑇 +  𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇 +  𝐹𝐹𝑇𝑇 +  𝐹𝐹𝑇𝑇
 

چند درصـد از نقـاط داده    که دهد یمنشان  Precisionمعیار 
شـده و در واقـع    يگذار عنوان مثبت برچسب به کنندهي بند طبقه

 .]15[ مثبت هستند

)2( 𝑇𝑇𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇 +  𝐹𝐹𝑇𝑇 
 

 چنـد  دهـد  یمکه نشان  کامل بودن استمعیار  Recall اریمع
عنـوان مثبـت    بـه  کننـده  يبند درصد از نقاط داده مثبت را طبقه

 .]17[ کرد يگذار برچسب

)3( 𝑅𝑅𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝑅𝑅𝑅𝑅 =
𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇 +  𝐹𝐹𝑇𝑇 
  

 کی ـهارمون نیانگی ـم )f1 )F1 Score ازی ـمـدل امت  کی ـ يبرا
Precision  وRecall ياسـت بـرا   یراه کیهارمون نیانگیاست. م 

 ].16[ میا دادهبه همه اعداد وزن برابر  کهی حال در نیانگیم افتنی

 Cross-Validationبراي ارزیابی چارچوب پیشنهادي از روش 
 130ه خود که شـامل  داد مجموعه بیترت نیا بهاستفاده کردیم. 

ي مختلـف تقسـیم   هـا  قسمتهزار تویت بود را در چهار مرحله به 
 مانده یباقکردیم و قسمتی از آن را براي آموزش سامانه و قسمت 

قـرار دادیـم.    استفاده موردی سامانه اثربخشرا براي ارزیابی میزان 
را نشـان   Cross-Validationي بنـد  میتقس ـي از ا نمونـه ) 6شکل (

 .دهد یم

 
 Cross Validation1مراحل عملیات ): 6شکل (

نتایج نشان داد که علاوه بر افزایش دقت سامانه مدل توانایی 
 

1 https://www.mathworks.com/discovery/cross-validation.html 

)4( 𝐹𝐹1 𝑆𝑆𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝑃𝑃 =
2 ×  𝑇𝑇𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 ×  𝑅𝑅𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝑅𝑅𝑅𝑅
𝑇𝑇𝐴𝐴𝑃𝑃𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 +  𝑅𝑅𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝑅𝑅𝑅𝑅 
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برخی از متون که داراي محـدودیت اسـت را دارد،    گرفتن دهیناد
و همچنـین   شـد  یم ـبراي مثـال جمـلات کوتـاه کنـار گذاشـته      

ي دیگـر  هـا  اکانـت و اشـاره بـه    هـا  یی که تنها شامل پیوندها امیپ
) نتـایج  7. در شـکل ( گرفـت  ینمهستند مورد ارزیابی سامانه قرار 

ل در ایـن  . مـد دیکن یمرا مشاهده  DDاز مدل  آمده دست بهکلی 
یی را که بـار نارضـایتی   ها دادهدرصد  79 دقت باحالت موفق شد 

 8هـاي (  ي معمولی جدا کند. شکلها دادهو  ها تییتو، از اند داشته
نشـان   هـا  دسـته را بـه تفکیـک هـر یـک از      DD) نتایج مدل 9و 
 .دهد یم

به همراه  DDاز مدل  آمده دست به )Overallنتایج کلی (): 7شکل (
 کلمات کلیدي کشف شده نیتر یاصل

 
ه سروصدا یا متون دستکه مربوط به  DDمدل نتایج ): 8شکل (
 ، به همراه کلمات کلیدي کشف شدهاست ارزش یب

 
ه نارضایتی دستکه مربوط به  DDمدل نتایج ): 9شکل (

)Dissatisfaction (به همراه کلمات کلیدي کشف شدهاست ، 

شــاهد  IEهمچنـین بــا افـزایش مراحــل یـادگیري در مــدل    
) 4درصـد نیـز بـودیم. در جـدول (     40افزایش دقت این مدل تـا  

را  هـا  برچسـب بـه تفکیـک هـر یـک از      IEمقادیر مربوط به مدل 
) نیـز مشـاهده   10کـه در شـکل (   طـور  همـان . دیکن یممشاهده 

موضـوع   5موفـق بـه اسـتخراج اطلاعـات در      IEمـدل   ،شـود  یم
 مختلف شده است.

 به تفکیک هر موضوع IEدقت مدل ): 4جدول (

Char C-S Target Time Place Overall  

10% 0 52% 29% 24% 40% F1Score 

23% 0 58% 47% 37% 47%  Precision 

6% 0 50% 21% 19% 34%  Recall 

3 0 142 10 13 168 True Positive 

10 10 192 17 22 188 False Positive 

45 30 156 37 55 323 False Negative 

 
 چگونگی استخراج و تشخیص موضوعات  ):10شکل (

 IEط مدل در متن توس
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که براي داشتن سـامانه کارآمـد    دهد یمي ما نشان ها یابیارز
یی کـه از  ارهایمعنیاز به آموزش بیشتر وجود دارد چرا که با تمام 

ی یـک  ن ـیب شیپعمل  هم باز میا کردهي گذشته دریافت ها یناآرام
است. به همین دلیل سـامانه مـا نیـاز بـه      ریمتغفرآیند پیچیده و 

ي مختلـف از نارضـایتی را   هـا  نهیزمي بیشتر در ها دادهآموزش با 
در  نـان یاطم قابـل یـک سـامانه    عنـوان  بهدارد تا بتواند در آینده 

 یرد.قرار گ استفاده موردشرایط بحرانی 
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را  ها یناآرامی نیب شیپدر این مطالعه ما یک چارچوب تشخیص و 
. دادیـم ي اجتماعی ارائه ها شبکهي موجود در ها دادهبا استفاده از 

ي مختلفی که در یادگیري ماشین و پـردازش زبـان   ها روشما از 
براي مثال از  .استفاده کردیم رندیگ یمقرار  استفاده موردطبیعی 

کشـف   منظور بهتحلیل احساس براي تشخیص احساس نارضایتی 
ي ابزارهـا استفاده کـردیم، سـپس از    ها یناآرام هیاولي ها گنالیس

و استخراج  ها گنالیستحلیل موضوع براي درك موضوع اصلی این 
ي هـا  روشي اصلی استفاده کردیم. درنهایت بـه کمـک   ها هشتگ

ي را بـراي  سـودمند استخراج اطلاعـات تـلاش کـردیم اطلاعـات     
استخراج کنیم تا درنهایت بتـوانیم بـه هـدف     ها یناآرامی نیب شیپ

ي مختلف آن مانند ها شدتاصلی خود یعنی تشخیص نارضایتی و 
را تشـخیص دهـیم. بـراي     و غیـره  مرج و هرجی، ناآراماغتشاش، 

ستفاده کردیم که عمل ا MonkeyLearnابزار آموزش مدل خود از 
ي مـا فـراهم   برا NaiveBayesو  SVMیادگیري را با هر دو روش 

ه اجتمـاعی تـوییتر   شـبک ارزیابی سامانه خود از  منظور به. کند یم
هــزار توییــت کــه مربــوط بــه  130ه مجموعــو  اســتفاده کــردیم

ي آور جمع OctoParseي اخیر ایران بود را به کمک ابزار ها یناآرام
ه از قبـل  داد مجموعـه نهایت چارچوب خود را با ایـن  و در کردیم
کـه چـارچوب   مشـاهده کـردیم   ارزیابی کـردیم.   شدهي آور جمع

ي هــا تییــتودرصــد توانــایی تشــخیص  79پیشــنهادي بــا دقــت 
نارضایتی را دارد. همچنین موفق به اسـتخراج اطلاعـات مفیـد از    

درصـد   40موضوع شـدیم کـه بـا دقـت      5در غالب  ها تییتواین 
بـا   مـرتبط اطلاعاتی شامل مکان، زمان، اشخاص، اهداف و عوامل 

 یک رویداد را استخراج کرد.

از  یک ـیوجـود دارد.   يادی ـز يکردهـا یرو آینده يکارهابراي 
 يبرا ییزدا و ابهام صیها، بهبود روند تشخ دستورالعمل نیتر یاصل
افـزایش   تواند یمهدف دیگر چک است. کو اسیدر مق يدادهایرو

ي مختلف باشد تا بتوان سامانه خـود  ها طیمحقابلیت تعمیم براي 
ي را تـر  جـامع ي کـرده و نتـایج   ساز ادهیپي مختلف ها رسانهرا در 
 آوریم. دست
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 Predicting Public Unrest Using Social Networks, Based on 
Machine Learning in the Natural Language Processing 

R. Abbasi, M. A. Javadzade* 

Abstract 
 
Today, the interest in predicting and detecting events using the data available on social networks 
has increased. Social networks can be called the sensors of society, because the users always 
express their positive and negative opinions about the events of the world around them, which 
results in an environment full of real-time reactions to real-world events. Social networks are 
one of the best tools for assessing the society and predicting upcoming events. Although the 
automatic detection and classification of events, especially social anomalies such as riots, is a 
trivial task, it is of great value to governments and security organizations that need to respond 
quickly and appropriately; because the costs and damages caused by these unrests can be 
reduced. For this challenge, we have developed an event predicting framework that can 
distinguish "disruptive events" that threaten social security and order from daily events. To do 
this, we have used natural language processing techniques to comprehend texts, remove the 
limitations of human language, and perform sentiment analysis and topic detection. We have 
classified the events using machine learning techniques such as the Naïve Bayes and Support 
Vector Machines. Finally, we have evaluated our framework in a large and real data set from 
Twitter to show the efficiency and effectiveness of our system in predicting future events. The 
results show that the proposed framework has the ability to detect tweets reflecting 
dissatisfaction with 79% accuracy. We have also managed to extract the useful information 
related to an event with 40% accuracy from these tweets in the form of 5 topics namely, the 
place, time, people, goals and event related factors. 
 
Key Words: Event Prediction, Sentiment Analysis, Topic Analysis, Social Networks, Incident 
and Social Anomalies Prediction 
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