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 چکیده

مختلف  کشورهاي در ارتباطی و اطلاعاتی هاي فناوري بر مبتنی هوشمند شهر ایجاد عنوان با شهري توسعه از جدیدي مرحله، حاضر حال در
که  ندارد وجود دقیقی تعریف هیچ، حال بااین. شوند می گذاري نام هوشمند عنوان به اي فزاینده طور به شهرها و است گرفته قرار موردتوجه
 هاي اولویت داراي و بوده مبهم نسبتاً، موجود معیارهاي از اي مجموعه. کند تعیین هوشمند عنوان به شهر یک گرفتن نظر در براي معیارهایی

 ابعاد در خصوص به، شهرها مدیریت لحاظ از را جدیدي شرایط کشورها اقتصادي و اجتماعی تحولات. است منطقه به بسته که هستند مختلفی
 در ارتباط اي گسترده و پیچیده مسائل با که امروز شهرهاي کلان در، دهد می نشان جهانی تجارب و مطالعات. کند می ایجاد حکومتی و اجتماعی

 و فناوري اطلاعات پیشرفته ابزارهاي و شهروندان میان تعاملی فضاي ایجاد با است لازم، هستند مواجه شهري توسعه مدیریت و ریزي برنامه با
 مقاله در این. است چندبعدي مفهوم یک، هوشمند شهر توسعه، اساس براین. نمود مدیریت و شناسایی را هوشمندانه هاي حل راه، ارتباطات

پس با ستحلیل و  و ارائه نیویورك و شیکاگو، بوستون، بارسلون، آمستردام شهرهاي در هوشمند شهرهاي ایجاد راستاي در شده مطرح هاي طرح
رویکرد حاکم بر این پژوهش روش ، با توجه به ماهیت موضوع. است شده در ایران ارائه شده سازي بومیمدل مفهومی  ها مؤلفهاین  بندي جمع

از روش  ازیموردنو اطلاعات  ها دادهگردآوري  منظور . بهتحلیلی و به لحاظ هدف در دسته تحقیقات کاربردي قرار دارد -تحقیق توصیفی
با توجه به  طراحی شده محقق که توسط يا پرسشنامهمیدانی از  يها داده يآور جمعجهت  وو پیمایشی استفاده شده  میدانی، يا کتابخانه

ران به تعیین کبوده که با توجه به روش کو شهر تبریز جامعه آماري این پژوهش شامل تعدادي از افراد. فرضیه تحقیق بهره گرفته شده است
رتبه ترتیبی است و براي پایایی م صورت به يریگ اندازهتصادفی بوده و نیز در تدوین برنامه  صورت بهمر حجم نمونه اقدام گردید که این ا

، در مد، آمار توصیفی (فراوانی صورت بهحاصل از پرسشنامه  يها داده نیبنابرا؛ از روش ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردیده است يریگ اندازه
بررسی و تحلیل  Amosو  Spss افزار نرماستنباطی (آزمون کاي اسکوار و ضریب همبستگی پیرسون) در  جدول و نمودار) و آمار، میانگین

حجم نمونه از طریق روش کوکران . گردیده است و همچنین از مدل تراکم گرتل نیز براي بررسی محورهاي شهر هوشمند استفاده شده است
 905/0ت استفاده گردید و پایایی روش تحقیق با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ در تدوین پرسشنامه از مقیاس لیکر. باشد یمنفر  150

. گردید يآور جمعتحلیل  و جهت عنفر توزی 150خدمات شهري بین  يهوشمندساز يها . مؤلفهگردد یمیی سؤالات تأیید پایاکه  باشد یم
 شدند: بندي یتاولوبه ترتیب زیر  ها مؤلفهگرفته که در این راستا مورد ارزیابی قرار رابطه آن با خدمات شهري  وشهر هوشمند  يها مؤلفه

 همبستگی اجتماعی.، حکمرانی، اقتصاد، ونقل حمل، و پایداري و انرژي زیست محیط، شهري ریزي برنامه، کیفیت محیط و زندگی، تکنولوژي

 .شهر هوشمند، هوشمندسازي هاي مؤلفه، خدمات شهري، هوشمندسازي :ها کلیدواژه

 
   ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد الملل، بین شهرسازي پردیس يدکتر يدانشجو -1
 )darskhan.s@gmail.com(نویسنده مسئول  - ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد ل،المل بین هنر پردیس و معماري دانشکده استادیار -2
   ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد الملل، بین هنر پردیس و معماري دانشکده استادیار -3
   ایران تبریز، اسلامی، زادآ دانشگاه تبریز، واحد الملل، بین هنر پردیس و معماري دانشکده استادیار -4
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 مقدمه -1

 به شهري هوشمند رشد نظریه سایه در هوشمند شهروند مؤلفه
، نظریه این قالب در که اي گونه به است. شده سپرده فراموشی

 هاي شاخص بررسی به تنها شهري طراحان و ریزان برنامه اغلب
 و زندگی سبک و پردازند می شهر در خدمات هوشمند و اقتصاد

 که دنیایی در. دهند می قرار هموردتوج کمتر را شهروندان فرهنگ
 افزایش و جمعیت رشد شاهد، صنعتی شهر گیري شکل آغاز با

 توأمان یا و کالبدي، جمعیتی لحاظ به شهرها اندازه و تعداد
 هاي نظام کلیه، اطلاعاتی و نوین هاي فناوري از استفادههستیم، 

 و تغییرات دستخوش را حکومتی، قضایی، تحقیقاتی، اداري
 تحت، شهري مدیریت ارتباط این در. است کرده گرفیش تحولات

 و مناسب اداره با مرتبط مشکلات و مسائل روزافزون افزایش تأثیر
 کلیه تهیه جهت اي هوشمندانه برنامه نیازمند، شهر بهینه

 با همسو تا است شهرنشینان و شهروندان آینده و حال احتیاجات
 و مسائل کاهش وجباتم، پایدار توسعه غالب پارادایم هاي اندیشه

 مسئله مانند اي عدیده مشکلات و مسائل .شود شهري مشکلات
 افزایش، ها خیابان در وقت اتلاف و سنگین ترافیک، هوا آلودگی
 تعداد افزایش، شهرها در شهروندان تجاري و اداري هاي فعالیت

 دلایل به که غیره و خدمات و امکانات تناسب عدم و جمعیت
 روزافزون مطالبه همچنین و است گرفته کلش شهرها در مختلف

 و شعار سویی از و باکیفیت و مطلوب خدمات ارائه به شهروندان
 پایدار توسعه محوریت بر ها دولت و شهري مدیران گذاري سیاست
 و تکنولوژي اساس بر ریزي برنامه و سازي تصمیم، شهري
 پذیرنا اجتناب تنها نه را شهري مدیریت در دنیا روز هاي تکنیک

 الکترونیک شهر دنیاي به ورود و است ساخته ضروري، بلکه
 ].1[باشد می شهري نیاز این به مناسب و منطقی پاسخی

 گسترش به توجه با که است واقعیتی »هوشمند شهر«
 به پاسخگویی راستاي در و شهر در اطلاعات تکنولوژي روزافزون
 و فزاريا سخت امکانات و اطلاعات به شهروندان جدید نیازهاي

. گذارد می حضور عرصه به پا ،آنان شهري زندگی در افزاري نرم
. است شهرسازي در نو مفاهیمی گشایش معناي به هوشمند شهر
 از استفاده صرفاً برد می پیش هوشمندي سمت به را شهر آنچه
 استفاده بلکه نیست شهر آن ارتباطاتی سیستم و الکترونیکی ابزار

 شهر یک شهروندان زندگی کیفی سطح ارتقاي جهت ابزار این از
 .است

 طریق از ساکنان موردنیاز خدمات تمام الکترونیکی شهر در
 به نیازي دیگر ترتیب این به. شود می تأمین رسانی اطلاع هاي شبکه

 و دولت خدمات به دسترسی براي شهروندان فیزیکی حرکت
 جایگزین دیجیتالی ادارات شهر این در. نیست خصوصی نهادهاي

 همچون هایی دستگاه و ها سازمان و شوند می فیزیکی ادارات

 بیشتر. ..و اي منطقه آب سازمان، عمومی ونقل ، حملشهرداري
 در ICT که امکاناتی از استفاده با مجازي صورت به را خود خدمات
. ]2[ دهند می ارائه خود مشتریان به، دهد می قرار آنان اختیار

 و تکنولوژي توسعه اصلی تایجن از یکی عنوان به هوشمند شهر
 که اهدافی باشد؛ می محتوا این با اهدافی دنبال به نیز ارتباطات

 به انرژي و زمان کمترین صرف با و راحتی به بتوانند افراد آن در
 بر رویکرد این همچنین. دهند پاسخ شهر سطح در خود نیازهاي
 فیمن تأثیرات که شخصی نقلیه وسایل انواع به وابستگی کاهش

 افزایش بر مقابل در و دارد تأکید دارند محیط و فرد بر بسیاري
 سلامتی حفظ نتیجه در و ها آلودگی انواع کاهش و مداري  پیاده

 شهر توسعه رسد می نظر به. دارد تأکید شهروندان و ساکنین
 با تواند می ثانیاً دهد کاهش را وابستگی این تواند می الکترونیک

 در ها آن حضور امکان شهروندان براي تربیش فراغت زمان ایجاد
 .دهد افزایش را. ..و عمومی فضاهاي

 بیان مسئله -2

 سهولت به را خویش موردنیاز خدمات شهروندان هوشمند شهر در
 اولین. نمایند می دریافت کمتر بسیار اي هزینه و زمان صرف با و

 سپس و دولت راسخ عزم شهر آرمان این به رسیدن در گام
 هماهنگی همچنین. است آن به رسیدن براي نشهروندا
. است مهم بسیار جریان این به پیوستن براي دولتی هاي دستگاه
 بر مبتنیاطمینان،  قابل و استفاده قابل هاي سایت از استفاده

 ترین مهم از یکی دولتی خدمات ارائه براي جهانی استانداردهاي
 شهرهاي ایجاد ساز زمینه و کاربران استفاده تسهیل در ها گام

 یا وبی هاي پورتال و ها سایت، شهرها این در. است هوشمند
 خدمات دهندگان ارائه و شهروندان تعامل محل به عملاً موبایلی
 ابزار این با مستمر و مستقیم تماس در افراد و شده تبدیل

 جامعه افراد آحاد براي استفاده قابل ابزار این اگر مطمئناً. باشند می
 بست بن نقطه به الکترونیک دولت و شهروند بحث عملاً، نباشد
 ایجاد و شده ارائه خدمات تبیین دیگر مهم مسئله. رسید خواهد

 و ها سازمان با افراد تعامل نوع تغییر براي دتمبلند طرح یک
 فرصت و توانایی باید دو هر شهروندان و ها سازمان. است دولت

 اي گونه به نباید راتتغیی این. باشند داشته را شیوه تغییر این
 ، چراکهشود ایجاد ها فرصت و ها چالش بررسی بدون و زده شتاب

 کارکنان و شهروندان سردرگمی باعث ها جابجایی و ها تعویض این
 تغییر روند. شود می شده ارائه سرویس به اعتماد عدم و ها سازمان
 هوشمندسازي و شدن الکترونیکی سمت به ها سازمان حرکت
 و مطلوب و معقول بندي زمان برنامه یک طبق دبای شهرها

 و سازي فرهنگ چون مواردي دیگر نیز و یکدیگر با هماهنگ
 ].1[ رسد انجام به آموزش
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 مبانی نظري -3

 شهر هوشمند هاي ویژگی  -3-1

 پایداري براي نآ هجامع که زمانی ،است هوشمند يپایدار شهر
 توافق داشته باشند.ن آبه  یابی دست يبرا تر مهمتوافق و از همه 

 ،یخوب زندگ تیفیشهروندان ک يبرا دیاصول با این
و  نمسک، بهداشت و درمان، صرفه به مقرون وپرورش آموزش

ندارد  یجامع فیاصطلاح شهر هوشمند تعر .فراهم کند ونقل حمل
ساکنان هوشمند دارد که از نظر ، مختلف هاي جنبهاما با اشاره به 

شهر ، نیعلاوه بر ا. قرار دارند ییدر سطح بالا یموزشآسطح 
، مثال عنوان بهو شهروندان ( ، شهرهادولت نیهوشمند به رابطه ب
 در ].3[ اشاره دارد )هوشمند هاي حکومت ایحکومت خوب و 

 آورده شده است. هوشمند شهر هاي ویژگی )1( شکل

 

 شهر هوشمند هاي یژگیو :)1(شکل 

 اقتصاد هوشمند •

اصلی است که در  هاي مؤلفهکی از ی، اقتصاد در شهر هوشمند
پایدار و  اقتصاد است. تأثیرگذارشهر هوشمند نیز  هاي زمینهسایر 

از جمله ، در هر شهر، خود نیازمند امکانات هوشمند، هوشمند
در  هوشمندسازي هاي زمینهکه  و ارتباطاتی است ها زیرساخت

 ].4[ نماید میفراهم  را لامتسامنیت و ، مصرف انرژيونقل،  حمل
نمایش داده شده  هوشمند اقتصادي هاي شاخص )1( جدولدر 

 است.

 هوشمند مردم •

هاي متعددي را  شهر هوشمند، شهري مردم محور است که فرصت
هاي انسانی و رسیدن به زندگی  برداري از قابلیت در جهت بهره

هاي  مفهوم شهر هوشمند، داشتن مهارت نماید. خلاق ایجاد می
در زمینه فناوري اطلاعات و ارتباطات فعال،  الکترونیکی، فعالیت

ها از  داشتن دسترسی به آموزش، منابع انسانی و مدیریت پتانسیل
اي فراگیر است که سبب بهبود و پرورش خلاقیت  طریق جامعه

عنصر متمایزکننده شهر دیجیتالی از شهر هوشمند  ].5[ شود می
ها و  رتوجود مردم هوشمند است. مردم هوشمند بر اساس مها

 ].6[شوند شان تعریف می سطح آموزشی

 هوشمند محیط •

هاي  هاي هوشمند، شامل انرژي محیط هوشمند یعنی انرژي
هاي انرژي، فناوري اطلاعات و ارتباطات فعال،  تجدیدپذیر، شبکه

ها  گیري، کنترل و نظارت بر روي آلودگی، نوسازي ساختمان اندازه
ریزي شهري سبز مانند  ههاي سبز، برنام و امکانات، ساختمان

که در  افزایش راندمان وسایل، استفاده مجدد و تعویض وسایل
طورکلی اصولی که شهرهاي پایدار  و به خدمت اهداف فوق است

 هوشمند مردم هاي شاخص) 2( جدولدر  هستند. ها استوار آن بر
 نمایش داده شده است.

 ]6[ هوشمند اقتصادي هاي شاخص :)1( جدول

 ها شاخص معیارها مشخصه

اقتصاد 
 هوشمند

روحیه 
 نوآوري

یافته از تولیدات  میزان درصد اختصاص
) به تحقیق و GDFناخالص ملی (

 توسعه
نرخ اشتغال در بخش علوم تخصصی و 

 اي حرفه
شده نسبت به  درصد اختراعات ثبت

 تعداد شهروندان

 کارآفرینی
 خوداشتغالی نرخ

 درصد مشاغل جدید به وجود آمده

فعال و بارور 
 بودن اقتصاد

میزان تولید ناخالص داخلی به ازاي هر 
 نفر شاغل

پذیري  انعطاف
 بازار کار

 نرخ بیکاري
 وقت میزان اشتغال پاره

جایگاه 
 المللی بین

 المللی هاي داراي برند بین تعداد شرکت
 ونقل هوایی مسافر درصد حمل

 ونقل هوایی بار صد حملدر
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 ]6[ هوشمند مردم هاي شاخص :)2( جدول

 ها شاخص معیارها مشخصه

 
 
 
 

 مردم
 هوشمند

سطح مدرك 
 تحصیلی شهروندان

تعداد ، تعداد مراکز دانشگاهی
افراد  تعداد ها دانشگاهدانشجویان 

میزان  داراي تحصیلات عالیه
 خارجه هاي زبانمهارت در 

میزان تمایل به 
گیري در طول یاد

 عمر

درصد  میزان ساعات مطالعه
 آموزشی هاي دورهشرکت در 

 هاي دورهدرصد شرکت در 
 یادگیري زبان

تکثر اجتماعی و 
 قومی

 هاي قومیتو  ها اجتماعنرخ 
 خارجی

 پذیري انعطاف
 شهروندان

در پذیرش  پذیري انعطافمیزان 
 شغل جدید

 خلاقسهم افراد شاغل در صنایع  خلاقیت شهروندان

به شهر  مندي علاقه
 فکري روشنخود/

در انتخابات  دهندگان رأيتعداد 
 درصد مهاجرپذیر شوراي شهر

میزان دانش در مورد  بودن محیط
 قوانین شهري

مشارکت در زندگی 
 اجتماعی

 

در انتخابات  دهندگان رأيتعداد 
میزان مشارکت در  شوراي شهر

 امور داوطلبانه
 

 هوشمند زندگی •

رفتار و شیوه ، عادات، شمند شامل: سبک زندگیزندگی هو
 زندگی مصرفی مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات است.

 باشد میزندگی سالم و امن ، با امکانات متنوع فرهنگی، هوشمند
میخته آبا یکدیگر ، و مسکن با کیفیت خوب و وسایل رفاهی را

با سطوح به انسجام اجتماعی و سرمایه اجتماعی  همچنین نماید.
 زندگی هاي شاخص و معیارها) 3در جدول ( بالا ارتباط دارد.

 نمایش داده شده است.  هوشمند

 هوشمند دولت •
شـهري و   پیوسـتگی دولـت درون   هـم  منظور از دولت هوشمند، به

سـازي عمـومی،    خدمات و تعـاملات، یکپارچـه   شهري است. برون
طور مؤثر  تواند به هاي خصوصی شهر، مدنی و اجتماعی می سازمان

ابزار اصلی، بـراي رسـیدن    عنوان یک سازمان عمل کنند. و کارا به
هــا،  زیرســاخت( بــه ایــن هــدف، فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات 

افزار) است که توسط فرآیندهاي هوشـمند فعـال    افزار و نرم سخت
 هوشـمند  دولت هاي شاخص و معیار) 4( جدولدر  ].38[شود می

 محیط هاي شاخص و معیار )5( لجدودر  نمایش داده شده است.
 نمایش داده شده است. هوشمند

 ].5[هوشمند زندگی هاي شاخص و معیارها :)3( جدول

 ها شاخص معیارها مشخصه

 
 

زندگی 
 هوشمند

 امکانات فرهنگی
 درصد حضور در سینما

 ها موزهبازدید از درصد 
 درصد حضور در تئاتر

 شرایط بهداشتی

 نسبت نرخ امید به زندگی
 به بیمارستان هاي ختت

نسبت پزشکان به  شهروندان
میزان  تعداد ساکنین شهر

 رضایت از کیفیت نظام سلامت

 امنیت فردي
نرخ  نرخ جرم و جنایت

میزان رضایت از  ومیر مرگ
 ایمنی شخصی

 کیفیت مسکن

درصد میزان رعایت حداقل 
 وساز ساختاستانداردهاي 

میانگین تعداد افراد  مسکن
میزان  منطقهساکن در هر 

 رضایتمندي از وضعیت مسکن

امکانات 
 وپرورش آموزش

نسبت تعداد دانش آموزان به 
میزان  تعداد ساکنین هر منطقه

 آموزشیرضایت از سیستم 
میزان رضایت از کیفیت نظام 

 آموزشی
جذابیت گردشگري 

 و توریستی
 توریستی جذاب هاي مکانتعداد 
 اسکان توریست هاي شبتعداد 

م و وحدت انسجا
 اجتماعی

 میزان آمادگی در برابر فقر
 نرخ فقر

 

 ].7[ هوشمند دولت هاي شاخص و معیار :)4( جدول

 ها شاخص معیارها مشخصه

دولت 
 هوشمند

مشارکت در 
 گیري تصمیم

تعداد نمایندگان شهر نسبت 
 هاي فعالیتمیزان  به جمعیت

میزان  سیاسی ساکنین شهر
اهمیت مسائل سیاسی براي 

سهم نمایندگان زن  دانشهرون
 در مجلس/شورا

خدمات عمومی و 
 اجتماعی

سهم کودکان در استفاده از 
میزان مخارج اقامت  مهدکودك
میزان رضایت از  در شهر

 کیفیت مدارس

شفاف بودن نحوه 
 حکمرانی

 میزان رضایت از مبارزه با فساد
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 ]4[ هوشمند محیط هاي شاخص و معیار :)5( جدول
 ها شاخص معیارها مشخصه

 
 
 

 محیط هوشمند

شرایط طبیعی و 
 محیط

آفتابی  هاي ساعتمیزان 
 میزان فضاي سبز روز

 محیطی هاي آلودگی
ذرات معلق در درصد  ازون

 هاي بیمارينرخ  هوا
 تنفسی

حفاظت از 
 زیست محیط

فردي در  هاي تلاشمیزان 
میزان  حفاظت از طبیعت

تفکرات در خصوص 
 حفاظت از طبیعت

برق  –استفاده بهینه از آب  منابع پایدارمدیریت 
 و گاز

 
 هوشمند جابجایی •

 

منطقـی و  ، یکپارچـه  هـاي  سیستمدر حقیقت ، جابجایی هوشمند
 ،مثال عنوان به. فناوري اطلاعات و ارتباطات هستند دهنده پوشش
 تواننـد  مـی  پیوسـته  هـم  بـه امـن و  ، پایدار ونقل حمل هاي سیستم
و  هـا  دوچرخـه ، هـا  اتومبیـل ، متروهـا ، اقطاره، ها اتوبوس، ترامواها

 ونقل حملعابران پیاده را در شرایط استفاده از یک یا چند وسیله 
ممکـن اسـت اطلاعـات     ونقـل  حمـل سیستم  کاربران .برگیرنددر 

شـرکت   بلندمـدت  ریزي برنامهخود را ارائه دهند و یا در  اي لحظه
 وشمنده جابجایی هاي شاخص و معیار )6( جدولدر  ].33[ کنند

 نمایش داده شده است.

 ]8[هوشمند جابجایی هاي شاخص و معیار :)6( جدول
 ها شاخص معیارها مشخصه

 
 
 
 

جابجایی 
 هوشمند

دسترسی به امکانات در 
 سطح محلی

عمومی  ونقل حملنسبت شبکه 
رضایت  به تعداد شهروندان

نسبت به دسترسی به 
رضایت از  عمومی ونقل حمل

 ونقل حملکیفیت 

سی به امکانات در دستر
 المللی بینسطح 

از  المللی بین هاي دسترسی
، قبیل کشورهاي مختلف

 متنوع و ... هاي شرکت
دسترسی به 

فناوري  هاي زیرساخت
 اطلاعات و ارتباطات

گوشی هوشمند و دسترسی به 
 ها ناپلیکیش

 ونقل حملسیستم 
 پایدار و امن، نوین

ترافیک ( سبزسهم تحرك 
ترافیک  )فردي غیر موتوري

 هاي ماشیناستفاده از  امن
 صرفه به مقرون

 

 جامعه هوشمند هاي شاخص -3-2

یک  فاکتور حیاتی براي 5طبق مطالعات انجمن جامعه هوشمند 
 جامعه هوشمند تعریف شده است:

 

 ]9[جامعه هوشمند يها شاخص :)2شکل (

 اجزاي شهر هوشمند -3-3

این ، نظر بگیریم یک سیستم در عنوان بهاگر شهر هوشمند را 
 از: اند عبارتتشکیل خواهد شد که  هایی مؤلفه ازسیستم 

خانه یا ساختمان هوشمند: خانه هوشمند یکی از  •
ل کاهش مصرف انرژي و مشارکت آگاهانه لع ترین مهم

خانه هوشمند با ، در مدیریت مصرف انرژي است
و  گرمایش هوشمندهمچون کنترل  هایی قابلیت

کنترل نور طبیعی ، مند روشناییکنترل هوش، سرمایش
در  جویی صرفهباعث  توجهی قابلبه مقدار  تواند می ...و

با قابلیت و  ها خانههمچنین این ، مصرف انرژي شود
امکانات الکترونیکی و اینترنتی که به کاربران خود ارائه 

) ...خرید و، ئمپرداخت جرا، پرداخت قبوض( کند می
هایت موجب دستیابی به که این امر در ن شود میتسهیل 

دیگر اهداف شهر الکترونیک مانند کاهش ترافیک 
 ...تقویت رقابت تجاري و، کاهش آلودگی هوا، شهري

 ].10[ شود می
هوشمند  ونقل حمل هاي سیستم: هوشمند ونقل حمل •

از عناصر هستند که با یکدیگر در جهت  اي مجموعه
بار و مسافر در راستاي بهبود وضعیت  وانتقال نقل

کاهش ، کاهش مصرف سوخت، افزایش ایمنی، ترافیک
 .کنند میهمکاري  ...آلودگی هوا و
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 هاي زیرساخت: اطلاعاتی و ارتباطی هاي زیرساخت •
 یافتگی توسعهشاخص تعیین میزان  ترین مهماطلاعاتی 

نقش  و نقش بسزایی در ایفاي شود میکشورها محسوب 
یدي جد هاي فرصت ها فناورياین ، شهر هوشمند دارند

شهري ایجاد کرده و شهر را از  ریزي برنامه در
گوي جدید زندگی لو ا کند میمکان جدا  هاي محدودیت

 دهد می ارائهگذشته را  هاي محدودیتو کار و جدا از 
]11.[ 

: در یک شهر هوشمند وجود تکنولوژي هوشمند •
بین شهر ، و هوشمند امري ضروري است تکنولوژي نو

د ارتباط مستقیمی برقرار هوشمند و تکنولوژي هوشمن
 است.

 سلامت :بهداشتی هوشمند هاي مراقبتسلامت و  •
سلامت و نیازهاي درمانی و  تأمینهوشمند عبارت از 

ارتباطی و  هاي تکنولوژيبهداشتی شهروندان از طریق 
 ارائه خدمات پزشکی آنلاین.

: شهروند هوشمند به شهروندي اطلاق شهروند هوشمند •
، استفاده از خدمات دولت دانش، که توانایی شود می

 آموزش الکترونیک، دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک
 را داشته باشد. ...و

دولت هوشمند عبارت است از : دولت هوشمند •
 هاي سازمانو  ها زیرمجموعهالکترونیکی  دهی سازمان

وابسته به دولت در جهت تسهیل امور و البته ارتقا کیفی 
، بانکداري هوشمند. سیحوزه نحوه نظارت و برر

 توان میرا  ...تجارت هوشمند و، گردشگري هوشمند
 ].9[گرفتجزئی از دولت هوشمند در نظر 

 زندگی هوشمند -3-4

 هوشمند نیزبا تحقق یافتن شهر هوشمند زندگی شهروندان 
 صورت بهدر شهر هوشمند که تمامی خدمات ، خواهد شد

یت زمانی و مکانی به از طریق اینترنت بدون محدود روزي شبانه
دسترسی  ...اداري و، تجاري، فرهنگی، انواع خدمات آموزشی

، فرهنگ غنی، سلامت، برخورداري از امنیت. داشته باشند
زندگی هوشمند به حساب  مصادیقاز  ...سالم و زیست محیط

 .آیند می

اجزاي یک شهر هوشمند ارتباط مستقیمی با نحوه  شک بی
و  ها آنرا وادار به نحوه نگرش  ها دولتچه اما آن، عملکرد آن دارند

 .باشد میدوردست و رسیدن به توسعه پایدار  هاي افقبه 

 :گذارد می تأثیرقابلیت محیط از دو طریق بر شهر 

را  شهري کیفیت زندگی را ارتقا داده و تحول زندگی •
 .شود میموجب 

 .کند میدر رابطه با کالبد و عملکرد را حمایت  ها فعالیت •

 مراتبی و تحولات فضاهاي شهري سلسلههاي فضا

 :شود میفضایی موارد زیر را شامل  مراتب سلسله

 نیمه بسته و بسته، فضاي باز •

 و خصوصی خصوصی نیمه، فضاهاي عمومی •

 روش پژوهش -4

که با توجه به ماهیت  باشد یمکمی و کیفی  صورت بهنوع تحقیق 
        رویکرد حاکم بر این پژوهش روش تحقیق ، موضوع

به لحاظ هدف در دسته تحقیقات  ؛ وتحلیلی است -صیفیتو
 ازیموردنو اطلاعات  ها دادهگردآوري  منظور به. کاربردي قرار دارد

جهت . و پیمایشی استفاده شده است اي کتابخانهاز روش 
میدانی از پرسشنامه محقق ساخته با توجه  يها داده يآور جمع

مرحله اول بعد از  که در به فرضیه تحقیق بهره گرفته شده است
مبانی نظري تحقیق به ارائه مدل مفهومی خواهیم  يبند جمع

جامعه آماري این  ،نمونه موردي سیرپرداخت و در ادامه به بر

بوده که با توجه به  شهر تبریز پژوهش شامل تعدادي از افراد
روش کو گران به تعیین حجم نمونه اقدام گردید که این امر 

 صورت به يریگ اندازهو نیز در تدوین برنامه  تصادفی بوده صورت به
از روش ضریب آلفاي  يریگ اندازهرتبه ترتیبی است و براي پایایی 
حاصل از  يها داده نیبنابرا؛ کرونباخ استفاده گردیده است

، میانگین، در مد، آمار توصیفی (فراوانی صورت بهپرسشنامه را 
اسکوار و ضریب  جدول و نمودار) و آمار استنباطی (آزمون کاي

بررسی و تحلیل  Amosو  spss افزار نرمهمبستگی پیرسون) را در 
گردیده است و همچنین از مدل تراکم گرتل نیز براي بررسی 

حجم نمونه از طریق . محورهاي شهر هوشمند استفاده شده است
در تدوین پرسشنامه از مقیاس . باشد یمنفر  150روش کوکران 

پایایی روش تحقیق با استفاده از ضریب  لیکرت استفاده گردید و
. گردد یمایی سؤالات تأیید یاپکه  باشد یم 0,905آلفاي کرونباخ 

 و عنفر توزی 150خدمات شهري بین  يهوشمندساز يها مؤلفه
 در ادامه به بررسی روش آماري. گردید يآور جمع لیتحل قابل

 .میپرداز یماستنباطی 
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 راستاي در هوشمند رائه مدل مفهومی شهرا -5
 شهري خدمات بهبود

 ساکنین براي زندگی بهتر کیفیت معنی به زندگی قابلیت بهبود
، پاکیزگی، بیشتر آسایش داراي مردم، هوشمند شهر در. است شهر

 با هاي جنبه از بعضی. هستند بالاتري امنیت و بهداشت، مشارکت
، مناسب عمومی ونقل حمل، ارزان انرژي شامل بیشتر ارزش

 وهواي آب، اورژانسی موارد در تر سریعپاسخگویی ، وبخ مدارس
 و متنوع هاي سرگرمی به دسترسی و کمتر جنایت و جرم، پاکیزه
 توسعه یعنی کارکرد قابلیت بهبود .هستند فرهنگی هاي گزینه
 وجود بهتري و بیشتر هاي شغل دیگر عبارت به. شتاب با اقتصاد
 شهر در. رفت اهدخو بالاتر ناخالص داخلی رشد و داشت خواهد

 خدمات. دارند دسترسی رفاهی هاي موسسه به مردم هوشمند
 یکدیگر با دنیاي اقتصاد در دهد می اجازه که اساسی زیرساختی

، بالا باند پهناي با ارتباطات شامل خدمات این. کنند رقابت
، آموزشی هاي فرصت، ارزان انرژي، اعتماد قابلیت، پاکیزگی

 کارآمد ونقل حمل و وکار کسب فضاي و صرفه به مقرون هاي خانه
، طبیعی منابع از بهینه استفاده به منجر هوشمند شهرهاي. است

 ترویج را سختی زمان در جویی صرفه و شده اقتصادي و انسانی
. هستند دهندگان مالیات هاي پول دقیق مباشران ها آنو  دهند می
 نیست جدید هاي زیرساخت در کلان گذاري سرمایه معناي به این

 .است ها زیرساخت کردن تر پربازدهمعناي  به بلکه

 راسـتاي  در هوشـمند  شهر مفهومی مدل ارائه )8( جدولدر 
 نمایش داده شده است. شهري خدمات بهبود

 هاي پژوهش یافته -6

آماري استفاده شده در  هاي یوهمنظور تشریح و تبیین به ش به
در  ها یافتهز تحقیق، آمده ا دست اطلاعات و نتایج به وتحلیل یهتجز

 وتحلیل یهبراي تجز شود یبخش مجزا به همین عناوین ارائه م 2
لیکرت با توجه به  يا درجه 5اطلاعات پرسشنامه با مقیاس 

کیفی به  يها ، براي تبدیل پاسخیريگ بودن مقیاس اندازه يا رتبه
ها) استفاده شده که  ها (سنجه به شاخص یده کمی از روش وزن

 ه شرح زیر است:ترتیب آن ب

فراوانی پاسخ به هر گزینه در هر شاخص مشخص  .1
 .شود یم

 .شود یمجموع فراوانی هر گزینه در وزن آن ضرب م .2
 شوند. یها با هم جمع م ضرب مجموع حاصل .3

 یم وسدهنده تق پاسخآمده بر تعداد افراد  دست عدد به .4
که امتیاز آن شاخص  شود یمیانگین وزنی حاصل م

 گردد. یمحسوب م

نحوه محاسبه میانگین وزنی شاخص (سنجه)  ولجد
 دهد. صورت نمونه آورده شده است نشان می پرسشنامه را که به

 
 خدمات بهبود راستاي در هوشمند شهر مفهومی مدل ارائه :)8( جدول

 شهري

 ها شاخص ها مؤلفه

 کیفیت

 ارائه خدمات
 ضرورت خدمات شهري
 افزایش مشارکت مردم

 ایتمنديافزایش سرعت و رض
 تعامل مردم و شهرداري

 عدالت اجتماعی
 نقش محرك فناوري در ارتقا کیفیت

 آسایش و رفاه
 حذف مراجعه حضوري

 حذف کاغذبازي

 زیست محیط

 کاهش آلودگی هوا
 وآمد رفتکاهش 

 جلوگیري از ترافیک
 محیطی زیستکاهش آلودگی 

 کاهش مصرف انرژي
 کاهش مصرف سوخت

 
 

و  سرمایه انسانی
 اجتماعی

 آموزش و سازي فرهنگ

 سختی استفاده از رایانه

 اقتصاد
 کاهش هزینه شهرداري

 در هزینه جویی صرفه

 حکمرانی

 میزان امنیت ورود به اینترنت
 نیت در انجام امورملزوم ا

امنیت در برخورداري از امور خدمات 
 هوشمند

 ونقل حمل
 از تمرکز جمعیت جلوگیري

 کاهش سفرها

 تکنولوژي
 آگاهی از ابزار الکترونیکی

 مشکل قطعی اینترنت
 کیفیت دسترسی به اینترنت
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 هوشمند شهر هاي شاخص و ها مؤلفه :)9( جدول

 
به انجام رسیده است و  ها شاخصبراي تمامی  ذکرشدهفرایند 

از محاسبه امتیاز هر  پس امتیاز هریک مشخص شده است.
هر یک بر بهبود خدمات شهري  تأثیرگذاريشاخص باید میزان 

به محقق امکان انتخاب با  تعیین میزان مطلوبیت. مشخص شود
 .دهد میبالاتري  گیري اندازهقدرت 

 

 شاخص
تعداد 

 دهندگان پاسخ
 
 ها گزینهفراوانی 

 
وزن کلی 

 شاخص

 
میانگین وزنی 

 شاخص
   1 2 3 4 5  

 
 
 
 
 
 
 
 

 کیفیت

 5/4 675 120 15 5 - - 150 ارائه خدمات
 63/4 695 126 14 5 3 2 150 ضرورت خدمات شهري
 87/4 609 121 - - - 4 125 افزایش مشارکت مردم

 73/4 521 95 7 5 - 3 110 افزایش سرعت و رضایتمندي
 81/4 462 90 2 - 2 - 96 تعامل مردم و شهرداري

 9/4 245 45 5 - - - 50 عدالت اجتماعی
محرك فناوري در ارتقا  نقش

 کیفیت
50 - 5 - - 40 210 2/4 

 57/4 389 73 12 - - - 85 آسایش و رفاه
 79/4 575 100 15 5 - - 120 حذف مراجعه حضوري

 75/4 190 30 10 - - - 40 حذف کاغذبازي

 زیست محیط

 91/4 590 110 10 - - - 120 کاهش آلودگی هوا
 97/4 671 110 19 6 8 7 135 وآمد رفتکاهش 

 85/4 680 120 20 - - - 140 جلوگیري از ترافیک
 92/4 690 130 10 - - - 140 محیطی زیستکاهش آلودگی 

 89/4 685 125 15 - - - 140 کاهش مصرف انرژي
 52/6 913 125 12 - 3 - 140 کاهش مصرف سوخت

و  سرمایه انسانی
 اجتماعی

 79/2 346 75 15 7 3 24 124 آموزش و سازي فرهنگ

 54/5 464 60 7 12 - 3 85 سختی استفاده از رایانه

 اقتصاد
 45/4 356 42 32 6 - - 80 کاهش هزینه شهرداري

 21/4 253 38 12 10 - - 60 در هزینه جویی صرفه

 حکمرانی

 18/3 207 48 12 5 - - 65 میزان امنیت ورود به اینترنت
 33/4 260 34 12 14 - - 60 در انجام امور نیتمالزوم 

امنیت در برخورداري از امور 
 خدمات هوشمند

60 1 2 6 9 42 303 05/5 

 ونقل حمل
 69/4 216 32 14 - - - 46 از تمرکز جمعیت جلوگیري

 94/4 445 85 5 - - - 90 کاهش سفرها

 تکنولوژي

 28/2 160 62 8 - - - 70 آگاهی از ابزار الکترونیکی
 12/1 390 70 10 - -  80 مشکل قطعی اینترنت

 445 85 5 - - - 90 رنتتنایکیفیت دسترسی به 
94/2 
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 اطلاعات وتحلیل تجزیهنتایج حاصله از  -6-1

 اطلاعات وتحلیل تجزیه از حاصله نتایج :)10( جدول

 شاخص
وزن کلی 

 شاخص
 کیفیت

 کیفیت

 مطلوب 675 ارائه خدمات

ضرورت خدمات 
 شهري

 مطلوب 695

افزایش مشارکت 
 مردم

 لوبمط 609

افزایش سرعت و 
 رضایتمندي

 مطلوب 521

تعامل مردم و 
 شهرداري

 مطلوب 462

 مطلوب 245 عدالت اجتماعی

نقش محرك 
فناوري در ارتقا 

 کیفیت
 مطلوب 210

 مطلوب 389 آسایش و رفاه

حذف مراجعه 
 حضوري

 مطلوب 575

 مطلوب 190 حذف کاغذبازي

 زیست محیط

 بمطلو 590 کاهش آلودگی هوا

 مطلوب 671 وآمد رفتکاهش 

 مطلوب 680 جلوگیري از ترافیک

کاهش آلودگی 
 محیطی زیست

 مطلوب 690

کاهش مصرف 
 انرژي

 مطلوب 685

کاهش مصرف 
 سوخت

913 
بسیار 
 مطلوب

 سرمایه انسانی
 و اجتماعی

 و سازي فرهنگ
 آموزش

 نامطلوب 346

سختی استفاده از 
 رایانه

464 
بسیار 
 مطلوب

 اداقتص
کاهش هزینه 

 شهرداري
 مطلوب 356

در  جویی صرفه
 هزینه

 مطلوب 253

 حکمرانی

میزان امنیت ورود 
 به اینترنت

 نامطلوب 207

در انجام  امنیتلزوم 
 امور

 مطلوب 260

امنیت در 
برخورداري از امور 
 خدمات هوشمند

303 
بسیار 
 مطلوب

 ونقل حمل
از تمرکز  جلوگیري

 جمعیت
 مطلوب 216

 مطلوب 445 سفرها کاهش

 تکنولوژي

آگاهی از ابزار 
 الکترونیکی

 نامطلوب 160

مشکل قطعی 
 اینترنت

 نامطلوب 390

کیفیت دسترسی به 
 اینترنت

 نامطلوب 445

 آماري هاي آزمون -6-2

آماري متناسب با سطح سنجش متغیرها به بررسی  يها آزمون
به  اساس نیبرا، پرداخته شده است ها آنروابط احتمالی میان 

 يها آزمونلذا  ؛است يا رشته، اینکه سطح سنجش متغیرها لیدل
ضرایب ، است از آزمون کاي اسکوار اند عبارتبکار گرفته شده 

مختصر توضیحاتی در مورد این  طور بههمبستگی پیرسن که 
 .شود یمداده  ها آزمون

آزمون کاي اسکوار اساس و پایه این آزمون بررسی فراوانی  -
با  اند شدهتحقیقاتی جمع  يها طرحشده که در مشاهده 

بدانیم آیا بین  میخواه یمیعنی ؛ مورد انتظار است يها یفراوان
 دار یمعنمورد انتظار تفاوت  يها یفراوانشده و  هدهفراوانی مشا

در واقع . وجود دارد با آنکه این تفاوت ناچیز و حاصل شانس است
ا آن دو یباطی وجود دارد بدانیم که بین دو متغیر ارت میخواه یم

 .باشند یممتغیري مستقل از هم 

 
 يها دادهکه  برند یموقتی بکار  معمولاًرا  X 2 توزیع

 يا رابطه صورت به ها هیفرضفراوانی بوده و  صورت به شده يآور جمع
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براي متغیر در یک  شده يآور جمع يها داده. و تفاوتی باشند
که به چنین  شود یم است خلاصه و ستون طرسجدول که شامل 

 مشاهده يها یفراوان ندر مقادیر گویند توافقی جدول، داولیج
 . باشد یم و ستون سطر مشترك فصل که است سلول هر در شده

تنظیم  زیر صورت به X 2 آزمون در آماري فرض: ها فرض
 .شود یم

 .شود یمزیر محاسبه  صورت به X 2 آماره آزمون: آماره آزمون 

 
فراوانی مورد  feفراوانی مشاهده شده و  FOبالا که در فرمول 

 شود میزیر محاسبه  صورت به feانتظار که 

 

 روشبهترین ، آزمون مشابه این پروژه يها هیفرضبراي انجام 
، استفاده از آزمون کاي اسکوار براي آزمون عدم با وجود رابطه

آزمون ضریب همبستگی پیرسن براي یافتن شدت رابطه و از 
از بین عوامل در  رگذاریتأثعامل  نیتر مهمن براي یافتن رگرسیو

 میکن یماستفاده  ها آزموندلیل اینکه از این . میریگ یمپروژه بهره 
این است که طبق تحقیقات درصد خطاي کمتري نسبت به 

 .مشابه دارد يها آزمون

آزمون ضریب همبستگی؛ در بسیاري از موارد در انجام  -
دنبال بررسی رابطه دو متغیر تصادفی مطالعات تحقیقاتی به 

علت براي دیگري  عنوان به توان ینمرا  کدام چیهکه  میباش یم
در اصل براي بررسی میزان هماهنگی میان دو متغیر . انتخاب کرد
که در اصل دو ویژگی عدم  میگرد یم ییها شاخصبه دنبال 

مجموعه . بودن را داشته باشند دار کرانوابستگی به جامعه و 
موجود در انجام یک آزمون همبستگی که  يها دادهاطلاعات (

را  باشند یم Y و Xاز دو متغیر  آمده دست به يها اندازهشامل 
مطالعه . بیان کرد رهیدومتغیک نمونه تصادفی  صورت به توان یم

که  شود یمتحلیل همبستگی انجام  لهیوس بهرابطه بین متغیرها 
فرمول  باشد یمو متغیر بیانگر وجود یک رابطه خطی بین د

 :باشد یمزیر  صورت بهضریب همبستگی 

∑
∑

−−

−
=

2222 xnxyny

yxnxy
r 

شهر  يها مؤلفه در این فرضیه پیامدهاي مثبت و منفی
براي . قرار گرفته است یموردبررسخدمات شهري بر  هوشمند

نیل به این مهم با استفاده از آزمون کاي اسکوار وجود یا عدم 

و سپس با استفاده از  سنجیم یمعوامل را وجود رابطه بین این 
 .آوریم یم به دستضریب همبستگی پیر سن شدت رابطه را 

 وتحلیل اطلاعات نتایج حاصله از تجزیه :)11( جدول

 الفباي کرونباخ سؤالتعداد  مؤلفه
 865/0 10 کیفیت محیط و زندگی

سرمایه انسانی و 
 اجتماعی

3 363/0 

 783/0 2 اقتصاد
 451/0 3 حکمرانی

و پایداري  زیست محیط
 و انرژي

6 672/0 

 657/0 2 ونقل حمل
 493/0 3 تکنولوژي

 

تفسیر آزمون کاي اسکوار: با توجه به مقدار آماره آزمون کاي 
و همچنین با توجه به مقدار  800/101شده اسکوار محاسبه 

 99/0که رابطه در سطح  میریگ یمنتیجه  0/  0 يدار یمعنسطح 
این مقدار از حداکثر میزان خطا  چراکهنادار است اطمینان مع

و بین دو متغیر  شود یمفرضیه تأیید  نیبنابرا؛ است تر کوچک 5/0
خدمات شهري رابطه و ارتقاي خدمات شهري  يهوشمندساز

 .معناداري وجود دارد

 نتایج حاصله از آزمون کاي اسکوار :)12( جدول
مقدار آماره 

 آزمون
 درجه آزادي

سطح 
 ريمعنادا

نتیجه 
 آزمون

800/101 16 0/0 
رابطه معنادار 

 است

شهر  يها مؤلفهبنابراین با توجه به فرضیه تحقیق بررسی 
مورد ارزیابی قرار گرفته که رابطه آن با خدمات شهري  وهوشمند 

 :شوند یم بندي یتاولوبه ترتیب زیر  ها مؤلفهدر این راستا 

 تکنولوژي .1

 محیط و زندگی کیفیت .2

و پایداري و  زیست محیط، شهري ریزي نامهبر .3
 انرژي

 ونقل حمل .4

 اقتصاد .5

 حکمرانی .6

 اجتماعی همبستگی .7
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 گیري نتیجهو  بندي جمع -7

 سطوح در یکپارچه اقداماتی نیازمند هوشمند شهر یک ساخت
 یک مفهوم هوشمند شهر. است اجتماعی بافت و شهرداري مختلف

 از برداري بهره و معاصر چالش اب مقابله آن هدف که است نگر کل
 و اطلاعات فناوري هاي پیشرفت توسط شده ارائه اخیر هاي فرصت

در این پژوهش ابتدا به بررسی  .است شهرنشینی و ارتباطات
براي  هایی مؤلفه شهر هوشمند پرداخته هاي شاخص

، تکنولوژي به ترتیب ها مؤلفهکه این  ایم نمودههوشمندسازي ارائه 
و  زیست محیط، شهري ریزي برنامه، و زندگی کیفیت محیط

همبستگی ، حکمرانی، اقتصاد، ونقل حمل، پایداري و انرژي
 مدل یک عنوان به هوشمند شهر مدل این .باشد میاجتماعی 

 شهرهدف . گیرد قرار مدنظر هم موازات به تواند می شهري توسعه
 و شرایط با متناسب مختلف اهداف کردن دنبال هوشمند

 .است زندگی کیفیت يارتقا، شهر هاي اولویت

 مراجع -8
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 Analyzing of Smart City Components in Order to Improve 
Urban Services 

M. M. Salehi Panahi, R. Darskhwan*, M. Singari, M. Faramarzi 
Abstract 
 
At present, a new stage of urban development called the creation of a smart city based on 
information and communication technologies has been noticed in different countries, and cities 
are increasingly named as smart. However, there is no precise definition that sets the criteria to 
consider a city as smart. A set of existing criteria are relatively vague and have different 
priorities depending on the region. Social and economic developments of countries create new 
conditions in terms of city management, especially in social and governmental aspects. Global 
studies and experiences show that in today's megacities, which face complex and extensive 
issues related to urban development planning and management, it is necessary to identify and 
manage smart solutions by creating an interactive space between citizens and advanced 
information and communication technology tools. . Therefore, the development of a smart city 
is a multidimensional concept. In this article, the proposed plans for creating smart cities in 
Amsterdam, Barcelona, Boston, Chicago and New York are presented and analyzed, and then by 
summarizing these components, a localized conceptual model is presented in Iran. According to 
the nature of the subject, the governing approach of this research is the descriptive-analytical 
research method, and in terms of the goal, it is in the category of applied research. In order to 
collect the required data and information, library, field and survey methods were used, and to 
collect field data, a questionnaire designed by the researcher was used according to the research 
hypothesis. The statistical population of this research included a number of people from Tabriz 
city, and the sample size was determined according to Cochran's method, which was random, 
and in the formulation of the measurement plan, it was in order, and Cronbach's alpha 
coefficient method was used for the reliability of the measurement. Is; Therefore, the data 
obtained from the questionnaire were analyzed in the form of descriptive statistics (frequency, 
mode, mean, table and graph) and inferential statistics (chi-square test and Pearson's correlation 
coefficient) in Spss and Amos software, as well as using Gretel's density model for Investigating 
the axes of the smart city has been used. The sample size is 150 people through the Cochrane 
method. Likert scale was used in developing the questionnaire, and the reliability of the research 
method is 0.905 using Cronbach's alpha coefficient, which confirms the reliability of the 
questions. The components of smartening urban services were distributed among 150 people and 
collected for analysis. The components of the smart city and its relationship with urban services 
have been evaluated, and in this regard, the components were prioritized in the following order: 
technology, quality of environment and life, urban planning, environment and sustainability and 
energy, transportation, economy, governance, social solidarity. 
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