
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scientific Journal Of Organizational knowledge Management 

 

 

Received: 
25 August 2022 

Accepted: 
06 November 2022 

 

Vol. 5 
Winter 2022 
P.P:  75-109 

DOR: 20.1001.1.26454262.1401.5.2.1.7 

 Research Paper 

19 

 

Print ISSN: 2645-4262 

Online ISSN: 2645-5242 

  

Investigating the Effect of Knowledge Management on the Performance and 

loyalty of Employees with the Moderating Role of Innovation  

(Case Study: Employees of Tabriz Petrochemical Company) 

Mohammad Bashkoh Ajirloo 
1 

| Iman Ghasemi Hamadan 
2
  

 

Abstract 

The present study examines the impact of knowledge management and knowledge 
sharing on the performance and loyalty of employees with the moderating role of 
innovation in Tabriz Petrochemical Company. This research is applied in terms of 
purpose and descriptive-survey in terms of nature. The statistical population of the 
present research consists of employees of Tabriz Petrochemical Company, under the 
ownership of National Iranian Petrochemical Industries Company, which has 941 
official employees; Out of this number, about 160 people responded to the 
questionnaire items as a sample based on Cochran's formula and using the available 
sampling method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire taken 
from researchers' studies. In order to measure the validity of the questionnaire from 
face validity using experts' opinions and its content validity with relative content 
validity index, relying on the opinions of 10 experts who are knowledgeable about the 
research topic and its reliability or validity with the help of Cronbach's alpha 
coefficient test and composite reliability. is placed Data were analyzed using spss 
software and partial least squares method and Smart PLS software. were analyzed. 
Examining the results of this research showed that knowledge management has a 
significant effect on employee performance with a coefficient of 20.206 and on 
employee loyalty with a coefficient of 19.807; In addition to this, innovation as a 
moderator has been able to moderate the relationship between knowledge management 
and employee performance with a coefficient of 3.936 and with a coefficient of 2.468 
the relationship between knowledge management and employee loyalty. Therefore, the 
results showed that knowledge management has a major role in the performance and 
loyalty of employees and innovation is able to moderate this relationship. Therefore, in 
this regard, it is suggested that managers prepare the ground for increasing the loyalty 
of employees and help improve the performance of the organization by managing 
knowledge and facilitating its sharing and using innovative methods in the 
organization. 
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی: کارکنان شرکت پتروشنمونه پژوهش) ینوآور 

  2 یهمدان یقاسم مانیا  | 1 رلویمحمد باشکوه اج

 چکيده
کارکندا  بدا ن دش     یداندش بدر لکرددرد و وادادار     میداندش و تهد    تیریمد   ریتأث یحاضر به بررسپژوهش 

و از نظدر   یپژوهش از نظر ه ف کاربرد نی. اشود یپرداخته م زیتبر یکیدر شرکت پتروش ینوآور یگر لیتع 

 ز،ید تبر یکیوشد پژوهش حاضر متشدل از کارکنا  شدرکت پتر  یاست. جامعه آمار یشیکاپی – یفیتوص تیماه

تع اد،  نیکه از ا باش ؛ یم یکارمن  رسک 149 یبوده که دارا را یا یکیپتروش عیصنا یشرکت مر تیتحت مالد

در دسدترس بده    یرید گ لنوا  نکونه بر اساس ارمدو  کدوکرا  و بدا اسدتفاده از روو نکونده      نفر به 961ح ود 

ساخته برگراتده از ماالعدام مح  دا      مح ق رسشنامهها پ داده یآور پرسشنامه پاسخ دادن . ابزار جکع یها هیگو

آ  بدا   یمحتدوا  ییبا استفاده از نظر خبرگا  و روا یصور ییپرسشنامه از روا ییبوده است. ج ت سنجش روا

التبدار   اید  ییاینفر از خبرگا  آگاه به موضوع پژوهش و پا 91بر نظرام  هیبا تد ینهب یمحتوا ییشاخص روا

ها بدا اسدتفاده از    قرار گراته است. داده  ییمرکب مورد تأ ییایکرونباخ و پا یآلفا بیربا ککک آزمو  ض زیآ  ن

 یشد ن . بررسد   لید وتحر هید .ا .اس. تجزیاازار اسکارم پد  و نرم یو روو ح اقل مربعام جزئ spssاازار  نرم

بدر   718/91 بیبر لکردرد کارکنا  و بدا ضدر   616/61 بیدانش با ضر تیرینشا  داد که م  قیتح  نیا جینتا

راباده   136/3 بیتوانهته با ضدر  گر لیلنوا  تع  به ینوآور نیدارد؛ للاوه بر ا یمعنادار ریکارکنا  تأث یواادار

کارکندا  را   یداندش و وادادار   تیریمد   نیراباه بد  467/6 بیدانش و لکردرد کارکنا  و با ضر تیریم  نیب

کارکنا  داشدته   یدر لکردرد و واادار یا ن ش لک ه انشد تیرینشا  دادن  که م  جینتا نیبنابرا  ؛ینکا لیتع 

 تیریبدا مد    را یمد   گردد یم شن ادیحهاب پ نیبا ا نیکن ؛ بنابرا لیراباه را تع  نیقادر است ا زین یو نوآور

 یوادادار  شیرا ج دت اادزا   نده ینوآورانده در سدازما  زم   یهدا  روو یریکارگ اشتراک آ  و به لیدانش و ته 

 .و به ب بود لکردرد سازما  ککک کنن  ختهسا ایکارکنا  م 

 .کارکنا  یواادار ،یدانش، نوآور تیریلکردرد، م ها:   کری واژه
  

 

 .را یا ل،یاردب ،یریمح ق اردب ،دانشگاهیدانشد ه لروم اجتکال ،یبازرگان تیریگروه م  ار،یدانش نویهن ه مهئو : .9
Mohammadbashokouh@gmail.com 

 .را یا ل،یاردب ،یریمح ق اردب ،دانشگاهیدانشد ه لروم اجتکال ،یبازرگان تیریگروه م  ،یابیبازار تیریم  یدکتر یدانشجو .6
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 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 مقدمه و بیان مسئله

(. در 0011پیور،   باشند )تقیی  کسب مزیت رقابتی پایدار می درصددها  امروزه، جوامع و سازمان

های نوآوری است تا عملکرد مطلوب سیازمان   این راستا مدیریت دانش، یک عامل مهم در فعالیت

سیازمان در   تیی سیازمان بیا موفق   کیی  یبقیا (. 0010را به حیداکرر برسیاند )فارسیانی و همکیاران،     

 یمهیم بیرا   ییی دارا کی ی. منابع انسان(0100 0)هومچه، شود یم نییموجود تع یمنابع انسان تیریمد

اسیت   یافیراد  هیاز منابع موجود در سازمان است که شامل کل یکی یمنابع انسان. سازمان است کی

موجیود را   لیبتوانید پتانسی   دیی است و سیازمان با  یاتیبخش ح کی یکنند. منابع انسان یم تیکه فعال

 هیا  سیازمان سیازمان اسیت.    تیملکرد کارکنان نشانگر موفقعملکرد بالا پردازش کند ع دیتول یبرا

باشیند.   داریی پا یرقیابت  تیی به مز یابیحفظ بقا و دست یکارکنان برا یعملکرد بالا جادیقادر به ا دیبا

 ریتوسی  کارکنیان تی      دشیده یتولکارکنان بیر عملکیرد    یشغل تیرضا شیسازمان در افزا تیموفق

کارکنان  یدستاورد واقع عنوان به( یکارکنان )عملکرد شغل . عملکرد(0100 ،0پلیلو) خواهد داشت

مییورد انتکیار، دسییتاورد   ی. عملکیرد کیار  باشیید میی بیا عملکییرد میورد انتکیار کارکنییان     سیه یدر مقا

شده اسیت تیا کارکنیان بتواننید عملکیرد       یمرجع گردآور کی عنوان بهاست که  یا استانداردشده

(. از سیوی  0112، 3دسیلر ) نندیبب شده ساخته یستانداردهابا ا سهیخود در مقا تیخود را مطابق موقع

 هیا  سیازمان میدیران   یریی گ میتصیم دیگر، آگاهی از میزان عملکرد کارکنان در تمامی ابعیاد بیرای   

 (.0010شود )عرب شاهی و همکاران،  حیاتی بوده و یک فرآیند مهم راهبردی تلقی می

بیه کارمنیدان بیر     هیا  تیمسیوول  ای فیوظا یبهبود عملکرد کارکنان، واگذار یها از شکل یکی

 یکارکنیان داممی   ایی  یدر میورد کارمنیدان فعلی    صی. مفهوم تخصی هاست آن یاساس حوزه تخصص

مناسیب   تیی . اگیر کارمنید در موقع  کند یمصدق  زیتنزل رتبه ن ،ییجا هجاب ع،یدر ترف یعنیشرکت، 

تیا بیه    کنید  یمی  یاحساس راحتی  که به او محول شده است یقرار گرفته باشد، کارمند در انجام کار

انرژی مربت و رو به رشد، پیوند  منزله بهاصطلاح وفاداری کارکنان، کند.  یشرکت احساس وفادار

شیغلی،   یسیاز  یغنی هیای گیردش شیغلی، توسیعه و      عاطفی با شغل را مستحکم نمیوده و در برنامیه  
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

جید شیرای  را بهبیود    برابر، بیرای پیشیرفت کارکنیان وا    یها فرصتمدیریت پیشرفت شغلی، ایجاد 

کم، روحییه پیایین    یور بهره، یکار کمبخشیده و از پیامدهای نامطلوبی مرل ترک خدمت، غیبت، 

 کیکارکنان در  یوفادار(. 0011)نورانی و همکاران،  دینما یمکارکنان در محی  کار جلوگیری 

  یبیه شیرکت در شیرا    یکارکنان است که با وفیادار  ینگرش ذهن نیا رایاست ز ازیموردنشرکت 

بیه   یوفیادار  تیی اگیر کارکنیان ماه   ؛(0100 ،0)آردانیا و همکیاران   شیود  یمی بد نشان داده  ایخوب 

 .(0100پلیلو، ) شرکت نداشته باشند، عملکرد کارکنان نسبت به شرکت خوب نخواهد بود

و کیرده   محیور  دانیش محور به  خود از منبع وکار کسب کردیرو رییاکنون شروع به تغ ها سازمان

 اللهیی و ابراهیمیی   )سییف  شیود  یمی در جهیان شیناخته    ها سازماندانش یک منبع ایجاد ارزش برای 

 تیرضیا  شیافیزا  یبیرا  ینیوآور  یشیرکت بیرا   ی( اسیترات  KMدانش ) تیریمد(. 0010خراجو،  

بیرای   یا نیه یزماخییر   یها سالمدیریت دانش در  .(0103 ،0)سابهروال و بسرافرناندز کارکنان است

 (.0010ث و تحقیق گسترده در میان دانشگاهیان بوده است )وحیدی و دانش، بح

 یوفیادار  ایی  یاز عنصیر وفیادار   تیوان  یشغل و سازمان را می  ت،یکارکنان به موقع یوفادار 

کارکنان به دفاع و محافکت از سیازمان، هیه    لیتما قیاز طر توان یرا م یوفادار قضاوت کرد.

. (0112، 3)هسییبان و سانتوسیو   نشیان داد  رمسیوول یدر داخل و هه در خارج، از دخالت افراد غ

بییه ارامییه تخصییص و  لیییکییه ما یاز نگییرش کارکنییان تییوان یکارکنییان بییه کییار را میی یوفییادار

و انضباط در کار هسیتند،   کامل، صادق بودن تیخود با مسوول فیخود، انجام وظا یها ییتوانا

 .(0110، 0)پومرووپومسپیتو مشاهده کرد

و دانیش، بیه افیراد     اتیی تجرب یگذار اشتراکدانش، از جمله به  یگذار اشتراکبه  یها تیفعال

از بیه   ب،یی ترت نیبیه همی   موجود حل کننید.  اتیرا بر اساس تجرب یتا مشکلات کار کند یمکمک 

 ینیدها یفرآ ییو کیارا  یبهبود ا ربخشی  یبرا یشتریب یدانش، افراد دانش کار نیا یگذار اشتراک

 ریتی    یعملکیرد فیرد   شیاشتراک دانش بر افیزا  یها تیفعال شیافزا به دست خواهند آورد. یکار

 کننیده  نییی تع عوامیل  در ٪01 بیا  ی( تقرIQ) یهیوش فکیر  (. 0102 ،2)ونینی  و هارسیونو   گذارد یم
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بدین  .کنند یمرا پر  گردی ٪01 یجانیاز جمله هوش ه روهاین رینقش دارد و سا یدر زندگ تیموفق

 ،0همکیاران  و یک منبع اساسی در کسب مزیت رقابتی پاییدار بیوده )هانی     عنوان بهترتیب دانش 

 (.0101 ،0و همکیاران  ابد که به اشتراک گذاشته شیود )علیی  ی ( و این دانش زمانی برتری می0102

دانیش جیزو عوامیل کلییدی بیرای سیازمان        یگیذار  اشیتراک توانایی سازمان در انتقال و به  امروزه

موجبات تحریک نیوآوری را   یمؤ ر طور به( و 0010)عرب شاهی و همکاران،  گردد یممحسوب 

 (.0101 ،3سازد )دمچین  فراهم می

ن دانیش  صنعت پتروشیمی از جمله صنایع مهم و مطرح اسیت کیه گسیترش روزافیزو     ،رو نیازا

بشری سبب شده است که این صنعت نیز از این دانش بهره فراوان داشته باشد. امروزه صنعت نفیت  

و همچنین صنعت پتروشیمی از جمله صنایع مدرن و درآمدزا برای بسیاری از کشورهای صینعتی و  

 باشد و یکی از موتورهای محرک رشد اقتصادی خیلی از کشیورها  می توسعه درحالنیز کشورهای 

هیا برقیرار شیود و بیا      شود. این امر سبب شده است تا فضای رقابتی تنگاتنگی مییان آن  محسوب می

 الخصیو   یعلی توسعه روزافزون تکنولوژی و صنعتی شیدن کشیورها، میدیران صینایع پتروشییمی      

شرکت پتروشیمی تبریز سعی در افزایش خدمات نوین با ارامه محصیولات جدیید از طرییق بهبیود     

ود دارند تا از طریق ارامه خدماتی متمایزتر از رقبا بتوانند بیه مشیتریان بیشیتری دسیت     های خ قابلیت

 ریتی   بنیابراین، همیواره ایین ضیرورت وجیود دارد تیا       ؛ (0332پسند اصیلی و همکیاران،    یابند )نوع

مدیریت دانش بر عملکرد، وفاداری و نوآوری در صنایع پتروشیمی با ت کید بر شرکت پتروشییمی  

 شرفتیدر پ یضرور ندیفرآ کیدانش  یگذار اشتراکمهم،  نی؛ بنابراقرار گیرد یوردبررسمتبریز 

بیه   دهید  یمی کیل سیازمان گسیترش     یرا بیرا  یفکیر  هیسیرما  رایی اسیت ز  شرکت پتروشییمی تبرییز  

 ازحید  شیبی رشید   اسیت.  ازیی موردن اریاطلاعات امیروزه بسی   یدانش در عصر فناور یگذار اشتراک

در  یانیداز  هشیم  شیه ی، همکننیده  مصیر  و هیه   دکنندهیتول، هه ها انسانکه  شود یمباعث  یفناور

 یضیرورت زنیدگ   کیی بیالا بیه    شیه یمردم به داشتن تحیرک هم  ازین مورد توسعه خود داشته باشند

اکریر مطالعیات    کیه  یدرحالبه همین دلیل  (.0102 ،0ایک یو آصف یقلی)عل شده است لیروزمره تبد
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پردازند در مقاله حاضر سعی شده  های یادگیری و... بر عملکرد می به بررسی ا ر بازاریابی و توانایی

مدیریت دانش در عملکرد و وفیاداری   ریت  به مطالعه  نوآوریگری  تا با در نکر گرفتن نقش تعدیل

 کارکنان در شرکت پتروشیمی تبریز پرداخته شود.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ت دانشمدیری

 را بیه خیود جلیب کیرده اسیت      یا نیده ی( در سه دهه گذشته توجه فزاKMدانش ) تیریمد

 تیی فعال یهیا  نهیدر تمام زم با یاست که تقر یمیاز مفاه یکی(. دانش 0100 ،0یو الحاج ی)الجم

 فیییتعر چیهیی( و درواقییع 0103، 0)بجینییارو دارد یادیییز ریو تعییاب ردیییگ یموردبحییث قییرار میی

 یدانیش سیازمان   تیریمید (. 0101، 3)میگیدادی  وجود نیدارد  KM یندهایاز فرآ یشمول جهان

دانییش مییؤ ر،  تیریمیید(. همچنییین 0101، 0)اود و آیییاوو در کییل سییازمان دارد یسییهم مهمیی

عنیوان   بیه  نیی ا (0101، 2)رمیسی و همکیاران  کند یها را حفظ م ها و شبکه سازمان یریپذ رقابت

و اقیدام   یریی گ میتصیم  یاستفاده کیردن اطلاعیات بیرا    قابل یو تجربه برا یستگیاستفاده از شا»

 (.0100، 2)کوپر شده است فیتعر« مؤ ر

کسیب،   جیاد، یعمیل ا  ایی  نید یهیر فرآ  عنوان بهدانش را  تیری( مد0333سکاربورو و همکاران )

 فیی تعر یو عملکیرد سیازمان   یریادگیی بهبیود   یو اسیتفاده از دانیش بیرا    یگیذار  اشیتراک جذب، 

منتشیر   یریادگیی  یو سپس آن را برا کند یم ییدانش اطلاعات مربوطه را شناسا تیریمد .کنند یم

 یدادن آن بیه اطلاعیات بیرا    ونید یدانش را با اتصیال افیراد بیه میردم و پ     یگذار اشتراکبه  .کند یم

انجیام   عنیوان  بهدانش  تیریمد (.0100 ،7مستران ر)آ دهد یمارتقا  شده  بت اتیاز تجرب یریادگی

دانش  تیریمد یطورکل به .شود یم فیاز منابع دانش تعر یاستفاده حداکرر یبرا ازیموردن یکارها

 

1. Alajmi & Alhaji 

2. Bejinaru 

3. Migdadi 

4. Ode & Ayavoo 

5. Raisi et al 

6. Cooper 

7. Armstrong 



 

  

73 

 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

)سیابهروال و  باشید تمرکیز دارد    ازیی و ارامه دانش لازم در هر کجا و هر زمیان کیه ن   یده سازمانبر 

  .(0103بسرافرناندز، 

 یبیردار  بهرهو  یدانش عبارت است از هماهنگ تیریکه مد کند یم انی( ب0333) 0دراکر و پیتر

از دییدگاه   (.0102 ،0خوالیدی و صیال   ) یرقیابت  تیو مز تیمز جادیا یبرا یاز منابع دانش سازمان

دانیش بیه عمیل و     لیکمک به تبد یبرا یاسترات  کی عنوان بهدانش  تیریمد (0112) 3هن و هن

در زمیان مناسیب،    یبیه کسی   قیی که با ارامه آگاهانه دانش دق یا گونه بهاست آن  گذاری اشتراکبه 

اغلب تحت  پردازان هینکر فیکه تعار رسد یبه نکر م .همان منبع(بخشد )را بهبود  یعملکرد سازمان

کیه در هسیته    یا ییی عنیوان دارا  العیاده دانیش را بیه    فوق تیکه اهم شوند یم انیمشترک ب دهیا کی

 یاریحضور قدرتمند بسی  با توجه به (.0101 ،0کی)نکاش و بوهن کند یسازمان قرار دارد، برجسته م

 دگاهیی و د یریادگیی  دگاهیی بیازار دانیش، د   دگاهیی مختلف مانند تعامل اطلاعیات، د  یها دگاهیاز د

)الیدلاوی و   دانیش وجیود نیدارد   تسیهیم   دهیی ا یمحققان در مورد معنیا  نیب یاجماع کامل ،یارتباط

قیرار   موردبحیث  یرفتیار سیازمان   نیه یدر زم یخوب بهاست که  یدانش موضوع تسهیم .(0101 ،2رامو

دانیش رفتیار تبیادل متقابیل      میتسیه . اسیت  انیی کارفرما نیبه نفع کارکنان و همچن رایگرفته است، ز

 ن،یی علاوه بر ا .(0100 ،2)هادهوری و همکاران کارکنان است نیو اطلاعات ب ها مهارتتخصص، 

 ،7)محمید و همکیاران   شیود  یم جادیا یدیآن دانش، دانش جد گذاری اشتراکشدن و به  ریبا درگ

دانش  جادیا قیرا از طر یاست که دانش سازمان یضمن ایدانش شامل دانش آشکار  میتسه(. 0100

مجموعه دانش  .(0100 ،0)عبدالفتاح و همکاران دهد یمتوسعه  یسازمان شرفتیو کمک به پ دیجد

 یدانش بیه معنیا   یاهدا که یدرحالاست،  دانند یمآنچه  یریادگیدر مورد  گرانیشامل مشاوره با د

دانیش،   میتسیه  .(0100 ،3)اسیلام و همکیاران   ارتبیاط اسیت   قیی از طر گیران یانتقال دانش افراد به د

 یها راهاز  یکیاست و  گرانیدانش از د افتیارتباط و در یاست که شامل برقرار یفرد نیبارتباط 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

جامعیه اتفیاق    کیی افیراد   نیباشتراک دانش  .(0117 ،0)هن است یانتقال دانش، تعامل انسان یاصل

 نیی از ا یو میوارد  ها انجمن، ها گروه ،یحضور ای یمجاز یفضاها قیکه در آن افراد از طر افتد یم

در  لیی واحید تحل  کیه  یطیور  بیه  ،گذارنید  یمی تعامل دارند و دانش را به اشیتراک   گریبا افراد د لیقب

(، 0100 ،3)کسیل و همکیاران   بیه گفتیه   .(0100 ،0)گاسیتینا و همکیاران   اشتراک دانش، فرد اسیت 

 یرا بیرا  یگروه است که رواب  متقابل کیافراد در  نیب یتعامل یارتباط ندیفرآ کیاشتراک دانش 

کیه اشیتراک دانیش     کننید  یاسیتدلال می   گیر ید یبرخی  .کنید  یمی  جادیبه اهدا  مشترک ا یابیدست

 قیی از طر اتیی به اشتراک گذاشتن تجرب یبرا ییها فرصت جادیاست، ا یاز تعامل اجتماع یندیفرآ

 نیاز بهتیر  دیمشاهده، گوش دادن و تقل یو فراهم کردن امکانات برا یررسمیحوزه رواب  غ جادیا

از  یبیر اسیاس برخی    .(0100)پنیاهی و همکیاران،    شیود  یمی  تیی افیراد تقو  نیکه با اعتماد بی  ها وهیش

 نیدانش بر اساس ا میاز درک تسه یریگ جهی، نتبه آن اشاره شد در بالاکه دانش  میتسهاز  فیتعار

جسیتجو و توسیعه دانیش و     یبیرا  بیه یکیدیگر  اسیت کیه افیراد بیا اعتمیاد       یتعیامل  ندیپ وهش، فرآ

دانیش   قانیه خلا یهیا  حیل  راه یبیرا  دیجد یها هارهوب جادیتا بتوانند به ا دهند یاطلاعات انجام م

 کمک کنند.

 عملکرد کارکنان

 یو شاخصی  اریی و به مع دهد یمقرار  ریت  تحت  شدت بهکه عملکرد شرکت را  یاز موارد یکی

)میوبین و   ، عملکیرد کارکنیان آن اسیت   شیود  یمی  لیتبد وکار کسببه اهدا  و تداوم  یابیدر دست

دوره خیا  در انجیام    کیی در طیول  ، کیل  نتیجیه  عنیوان  بیه فیرد   کیعملکرد  .(0100 ،0همکاران

 موردتوافیق شیده و   نییی که از قبل تع ییارهایمع ایاهدا   ،یکار یاست، مانند استانداردها فیوظا

اسیت   یکار ای یعملکرد کار کیعملکرد کارکنان  .(0101 ،2)کارتیکو دوجانبه قرار گرفته است

را بیا توجیه بیه     ییخیدمات نهیا   ایی کیه کالاهیا    شیود  یمی انجام  دیتول ندیکه توس  کارکنان در فرآ

لکیرد کارکنیان از   عم .(0100 ،2)موبین و همکیاران  کند یم دیمربوطه تول یها تیمسوولو  ها ییتوانا
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 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

شده  دیروزمره تول یو زندگ ی، روال کارها تیفعالکارمند در  کیآنچه انجام شده و آنچه توس  

شیرکت   یبر بهبود عملکرد سازمان زیکارمند ن کی یعملکرد شخص شیافزا .شود یم یابیاست ارز

عملکیرد   .(0100 ،0)فارییدا و فیوزی   ابید یشیده سیازمان دسیت     نییی دا  تعتا به اه گذارد یم ریت  

 یبیازه زمیان   کیی در  هیا  آن یریی گ انیدازه است که  یکار یندهایاز فرآ یا مجموعه جهیکارکنان نت

عملکیرد کارکنیان    .(0100 ،0)مییرزا و همکیاران   شود یممقرر انجام   یبر اساس توافق و شرا نیمع

 دارد. یا گسیترده نسیبتا    فیی کیار، معنیا و تعر   ندینحوه انجام فرآ نیکار، بلکه همچن جهیدر نت تنها نه

عملکیرد   یاجیرا . شیده اسیت   یزیی ر برنامیه و  هیی است که ته یبرنامه کار یعملکرد کارکنان اجرا

 کیه  یطیور  بههستند  قیو علا یستگیشا ،ییتوانا زه،یانگ یکه دارا شود یمانجام  یتوس  منابع انسان

 یدر اجیرا  هیا  آنو رفتیار   هیا  نگیرش خود بیر   یمنابع انسان یو رفتار شرکت برا یگذار ارزشنحوه 

 اریشرکت بسی  وکار کسبتداوم  یعملکرد کارکنان برا .(0100 ،3)نارجایا گذارد یم ریعملکرد ت  

 ف،یدر انجیام وظیا   نیدوره مع کی یفرد در ط کی تیموفق یسط  کل دهنده نشان رایمهم است ز

 بخشد یمکه عملکرد شرکت را بهبود  شود یم لیتبد یتیبه فعال نیاست و همچن ها تیفعالمشاغل و 

 ییتوانیا  عنیوان  بیه ( عملکیرد کارکنیان   0100) 2نامبلایسی  از دییدگاه  .(0100 ،0)پرتیوی و همکیاران 

اسیت   یعملکیرد کارکنیان ضیرور   تعییین   .شود یم فیخا  تعر یها مهارتانجام  یکارکنان برا

طبیق نکیر    محوله را انجیام دهید.   فیوظا تواند یممشخص خواهد شد که کارمند تا هه اندازه  رایز

. ابندی یمدست  یاست که کارکنان به الزامات شغل یا درجه(، عملکرد کارکنان 0110 ،2مامورای)س

 نیبنیابرا ؛ (0100 ،7)هارسیوکو  کنید  یمی  میاست کیه کیار فیرد را تنکی     یفیوظا یساز آمادهعملکرد 

کارمنید در انجیام    کیی اسیت کیه    یفی یو ک یکمی  جیه یکرد که عملکیرد نت  ریتفس گونه نیا انتو یم

عملکیرد کارکنیان    .آورد یمی بیه دسیت    شود یمکه به او داده  ییها تیمسوولخود با  یکار فیوظا

بیه   توانید  یشیرکت می   نیی ، احال نیباا .ستیشرکت ن یحقوق برا نییتع ایارتقا  یبرا یفق  اطلاعات

 کند. جادیرفع رکود ا یبرا یا دهد و برنامه زهیکارکنان انگ
 

1. Farida & Fauzi 

2. Mirza et al 

3. Nurjaya 

4. Pertiwi et al 

5. Sinambela 

6. Simamora 

7. Harsuko 



  

   

 

70 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 وفاداری کارکنان

کیه   یو اعتمیاد  یفیداکار  ،یعنیوان نگیرش و تعهید وفیادار     به توان یرا م یوفادار ،یطورکل به

خیود بیه شیرکت نشیان داده و      یهیا  ییتوانیا  نیبه ارامه بهتر لیو تما یوفادار ت،یکارکنان با مسوول

اسیت کیه در    یندیکارکنان فرآ یوفادار .(0100 ،0)هرنیواتی و همکاران کرد ری، تعبدهند یمنشان 

صیاحبان شیرکت و    نیهمکیاران، میافوق و همچنی    ،تیی موقعو وقف به کار،  یبه وفادار لیم جهینت

دادن بیه منیافع    تیی اولو یکه برا دهد یماجازه  افرادکارکنان به  یوفادار .دیآ یمشرکت به وجود 

 یبیه فیداکار   لیی اسیت، ما  هیا  آن یمنافع شخص یمنافع شرکت که در راستا یعنی گر،ید یها طر 

در نکر گرفت که  یزیه عنوان به توان ینمکارکنان را  یوفادار .(0100 ،0)کلودیا و همکاران باشد

 خیود  یخیود  به، کند یم یخود را ط یشغل ریو مس ونددیپ یمشرکت  کیکارمند به  کیکه  یزمان

 یوفیادار  هیی که روح است یکارمندبه دنبال اگر شرکت  .(0101 ،3)دهیر و همکاران افتد یماتفاق 

 یشیغل  ریاز شیرکت شیود و مسی    یتلاش کند تیا کارمنید بخشی    دیبه شرکت داشته باشد، شرکت با

 یکار انجام شده توس  کارکنان رایمهم است، ز اریبس ها شرکت یبرا یوفادار داشته باشد. یبالاتر

 کار را ندارند، خواهد داشیت  نیکه ا ینسبت به کارمندان یبهتر ریکه به شرکت وفادار هستند، ت  

 یکارمنید بیرا   کیی  لیی بیه تما  ی(، وفیادار 0100) 2یاز نکیر سیوگاند   .(0100 ،0)موبین و همکاران

حفیظ   ،یبیه اهیدا  سیازمان    یابیدسیت  ی، افکار و زمان خود بیرا ها مهارت، ها ییتواناکمک به تمام 

عضیوی  که کارمند  یتا زمان رساند یم بیکه به سازمان آس یاز اقدامات یو خوددار یاسرار سازمان

که کیارگران از   شود یم جادیا یبه کار زمان ی(، وفادار0100) 2یبه گفته سوگانداز سازمان است. 

شیرکت   کیی داشیته باشیند و از کیار در     تیاز شغل خود رضیا  هیاول یازهایبرآورده کردن ن قیطر

از  (.0110پومرواداروینتیا،  اسیت )  عیی وفیادار مط (. 0100 ،7)زافری و همکاران کنند یاحساس راحت

 .کننید  یمشیاهده می   را گیر ید یهیا  به شرکت ها آنانتقال  یبرا کارکنان لیمحققان تما ف،یتعر نیا
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس
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 رشیموردپیذ را فراهم کیرده و   یو شرکت امکانات کاف کند یمشرکت کار  کیفرضا  کارمند در 

خواهید بیود،    شیتر یب یکارکنان بیه شیرکت حتی    یدر آن صورت، وفادار .ردیگ یمکارکنانش قرار 

طبیق   ن،یی علاوه بر ا .(0330، 0تویسمیتی)ن کار کنند تر سختکارمندان  شود یمباعث  زهیانگ رو نیازا

کارمنید   کیی کیه   یزانی یم یعنی ینگرش است،  کیبه شرکت  ی( وفادار0303) نکر استیرز و پورتر

بیه   یوفیادار  ن،یی عیلاوه بیر ا   .کنید  یمبه کار و تلاش خود مشخص  لیم عنوان بهمحل کار خود را 

در صورت عدم  ردیگ یم میکارمند تصم کیکه در آن  یندیفرآ یعنیرفتار،  کی عنوان بهشرکت 

 شرکت را ترک نکند. د،یانجام اشتباهات شد

 نوآوری

گذشیته ادبییات بزرگیی را بیه خیود       یهیا  دورهنوآوری مفهومی ضیروری اسیت کیه در طیول     

نیوروزی و همکیاران،   شیومپیتر الهیام گرفتیه اسیت )     آ یار عمیده از   طور بهتخصیص داده است که 

بسیاری از پ وهشیگران حیوزه    موردتوجههمواره  یا رشتهیک مفهوم هند عنوان به(. نوآوری 0011

جدیید تعرییف نمیود     یهیا  دهیاپذیرش  ایجاد و عنوان بهآن را  توان یم یطورکل بهمدیریت است و 

آوردن هیییزی جدییید بییه مرحلییه »( نییوآوری را 0330) 3(. دیییویس0103 ،0)هونینیوگییا و همکییاران

کیاری جدیید در    یهیا  روشتعریف کرده و به فرآیندهای کسب دانش جدید و طراحیی  « استفاده

تکامیل   یهیا  هیی نکردر  (.0102 ،0)میاتوس و همکیاران   گیردد  یمی ارامه خدمات و کالا نییز اطیلاق   

اقتصادی، نزدیک به یک قرن است که نوآوری نیروی محرکه رشد و توسعه اقتصادی شناخته شده 

در تحییول  یتییر یاتیییح، نییوآوری نقییش محییور دانییشاخیییر بییا ظهییور اقتصییاد  یهییا سییالاسییت. در 

دهای از اقتصا ها پ وهشدر بعضی از  که ینحو بهساختارهای اقتصادی و اجتماعی پیدا کرده است، 

 (.0333)محمودی و همکاران،  شود یماقتصادهای مبتنی بر نوآوری یاد  عنوان بهپیشرفته امروزی 

 

1. Alex S. Nitisemito 

2. Honyenuga et al 

3. Davis 

4. Matos et al 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 پیشینه تحقیق

های داخلی و خارجی صورت گرفته اخیر در این حیوزه   از پ وهش  در این راستا به هند نمونه 

 گردد. ارامه می 0در قالب جدول 

 یخارج و یداخل قاتیتحق نهیشیپ. 0جدول 

 فیرد
 /پژوهشگر

 سا 
 ها ااتهی روو لنوا 

9 

اسلام و 

 ،9هکدارا 

6166 

چگونه اشتراک دانش 

نوآورانه  یراتار کار

 قیرا از طر

 یشغر یخودکارآم 

؟ ن ش کن  یم قیتشو

 یرهبر کنن ه لیتع 

 ینیکارآار

 کیفی

 طیتن ا مح نه تیریکه م  ده  ینشا  م ها ااتهی

برده کارکنا  را در  کن ، یم قیاشتراک دانش را تشو

ها را  که آ  ده  یمخترف مشارکت م یها آموزو

 بیترغ  یج  یها کیو تدن ها  هیا شیآزما یبرا

موجود  امیماالعه ادب نیا -. اصالت/ارزو کن  یم

 یسرا با برر IWBدر مورد اشتراک دانش و 

و  یانجیم زمیلنوا  مدان به یشغر یخودکارآم 

 یشرط مرز کیلنوا   به ینیکارآار یرهبر

 .ده  یگهترو م

6 

محک  و 

 ،6هکدارا 

6166 

لوامل مؤثر بر 

دانش در  ته یم

: یمؤسهام آموزش

 یماالعه تجرب کی

 دردیبا استفاده از رو
PLS-SEM 

 ککی

 یو اناور یپژوهش، لوامل سازمان یها ااتهیبر اساس 

دانش در مؤسهام  می م م ته یها شاخصاز 

 ههتن . یآموزش

 

1. Islam et al 

2. Mohammed et al 
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 فیرد
 /پژوهشگر

 سا 
 ها ااتهی روو لنوا 

3 

دهیر و 

 ،9هکدارا 

6161 

 یواادار ون یپ

 تیکارکنا  با رضا

با استفاده از  یشغر

-PLS یساز م  

SEM 

 ککی

و  سازما -شغل، تناسب ارد یلوامل تناسب ارد برا

 ریکه تأث شود یماستنباط  ناظر درک ش ه یبانیپشت

 نیدارن  و هکچن یشغر تیبر رضا یتوج  قابل

با  ههیم ا. در بخشن  یمکارکنا  را ب بود  یواادار

ناظر درک ش ه،  یبانیو پشت شغل یتناسب ارد برا

لامل  نیرگذارتریتأث لنوا  به سازما -تناسب ارد

 یام هایظاهر ش ه است. پ یشن ادیم   پ کنن ه نییتع

 یها وهیش توانن  یم یمنابع انهان را یم  - یلکر

را  یسازمان یها استیسمرتبط را اتخاذ کنن  و 

امر  نیداشتن کارکنا  واادار ارت ا دهن . ا منظور به

در  یکر یور ب ره شیدر اازا ها سازما به  نیهکچن

 .کن  یمککک  یو سازمان یساوح ارد

4 
 ،میگ ادی

6161 

 تیریم  ین هایارآ

 تیدانش، قابر

و لکردرد  ینوآور

 یسازمان

 ککی

و  یطول یها دادهاستفاده از نشا  داد که  ها ااتهی

 ده  یمرا ارائه  یشتریب یها نشیبماالعه  نیبا ا ههیم ا

 ین هایارآ نیدانش مربوط به روابط ب میکه به تعک

 لکردرد سازمانیو  قابریت نوآوریدانش،  تیریم 

 ها سازما اگر  - یلکر می. مفاهکن  یمککک 

 طور بهرا  قابریت نوآوریو  دانش تیریم  ین هایارآ

 تیرا با موا  ها آ  توانن  یم ها آ کامل درک کنن ، 

 جادیخود ارزو ا یها شرکت یکنن  و برا یساز ادهیپ

 را ب بود بخشن . لکردرد سازمانیکنن  و 

 

1. Dhir et al 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 فیرد
 /پژوهشگر

 سا 
 ها ااتهی روو لنوا 

5 

اود و 

 ،آیاوو

6161 

کاربرد  یا واساهن ش 

 نیدانش در راباه ب

 تیریم  یها وهیش

 یدانش و نوآور

 شرکت

 ککی

دانش به  تیریم  یها وهیشکه  ده  یمنشا   ها ااتهی

 میرمهت یو هم غ میمهت  طور بهشرکت، هم  ینوآور

و  رهیذخ  ،یکه تول ده  ینشا  م جی. نتاکن  یمککک 

 یمثبت و معنادار ریشرکت تأث یکاربرد دانش بر نوآور

که کاربرد دانش  ده  یمنشا   نیهکچن ها ااتهیدارد. 

 یو نوآور یساز رهیذخانتشار،  دانش،  یتول نیراباه ب

از آ  است که  یحاک ها ااتهی. کن  یمشرکت را واساه 

 کیلنوا   به یدانش به نوآور تیریم  یها وهیش

کاربرد  قیاز طر ون یبا پ کنن ، یککک م مراتب سرهره

 شرکت دارد. یرا بر نوآور ریتأث نیشتریدانش ب

6 

اارسانی و 

 ،هکدارا 

9419 

 یراباه رهبر لیتحر

محور، راتار  دانش

دانش و  تیریم 

 یلکردرد نوآور

)نکونه پژوهش: 

کوچک و  یها شرکت

متوسط استا  

چ ارمحا  و 

 (یاریبخت

 ککی

 تکامی بر محور دانش ینشا  داد رهبر قیتح  جینتا

دانش )کهب، انت ا ، مهتن ام و  تیریابعاد راتار م 

 ها ااتهی نیداشته است. هکچن یمعنادار ریکاربرد( تأث

ابعاد  یتکام قیمحور از طر دانش ینشا  داد که رهبر

داشته  ریتأث یدانش بر لکردرد نوآور تیریراتار م 

ه ف کارکنا ، توانهته  یریگ ج ت ندهیا تاًیاست. ن ا

محور با مهتن ام دانش  دانش یرهبر نیاست راباه ب

 . ینکا لیکاربرد دانش را تع  نیو هکچن
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 فیرد
 /پژوهشگر

 سا 
 ها ااتهی روو لنوا 

8 

لربشاهی 

و 

 ،هکدارا 

9419 

ارزو دانش  ریتأث

بر  یلال را یم 

اشتراک  یها وهیش

باز و  یدانش، نوآور

 لکردرد سازما 

 ککی

بر  یلال تیرینشا  داد ارزو دانش م  جینتا

و  663/1 ریمه بیاشتراک دانش با ضر یها وهیش

داشته است.  یمثبت و معنادار ریتأث T 14/91آماره 

و  یباز ورود یاشتراک دانش بر نوآور یها وهیش

و  537/1، 469/1 ریمه بیبا ضرا بیبه ترت یخروج

داشته  یارمثبت و معناد ریتأث T 716/4 ،68/8آماره 

بر لکردرد سازما  با  یباز ورود یاست. نوآور

مثبت و  ریتأث T 816/3و آماره  379/1 ریمه بیضر

بر لکردرد  یباز خروج یداشته اما نوآور یمعنادار

 ریتأث T 346/9و آماره  976/1 ریمه بیسازما  با ضر

با  یلال تیرین اشته است. ارزو دانش م  یمعنادار

 ریمه بیاشتراک دانش با ضرا یها وهیش یانجین ش م

 ریتأث T 113/4 ،161/5و آماره  335/1، 678/1

داشته  یو خروج یباز ورود یبر نوآور یمعنادار

 ینوآور یانجیاشتراک دانش با ن ش م یها وهیاست. ش

 986/1 ریمه بیبر لکردرد سازما  با ضر یباز ورود

داشته است، اما  یمعنادار ریتأث T 818/6و آماره 

باز  ینوآور یانجیاشتراک دانش با ن ش م یها وهیش

و  9/1 ریمه بیبر لکردرد سازما  با ضر یخروج

 نین اشته است؛ بنابرا یمعنادار یریتأث T 668/9آماره 

بر  یلال را یارزو دانش م  شود یم یریگ جهینت

باز و لکردرد  یو نوآوراشتراک دانش  یها وهیش

 دارد. ریثتأ ا یبن دانش یها سازما  در شرکت
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 فیرد
 /پژوهشگر

 سا 
 ها ااتهی روو لنوا 

7 

نوروزی و 

 ،هکدارا 

9411 

 تیریم  ریتأث یبررس

 یدانش، نوآور

و  تیریم 

بر  ایپو یها تیقابر

 یها شرکتلکردرد 

 یصادرات

 ککی

 یاستثنا بهپژوهش  یها هیارض یتکامنشا  داد  ها ااتهی

 نیدر راباه ب  اریپا یرقابت تیمز یگر یانجیمن ش 

 نا یو لکردرد شرکت در ساح اطک تیریم  ینوآور

 ریتأثبار  نیاول یماالعه برا نیش ن . ا  یتائ% 11

را   اریپا یرقابت تیدر خرق مز تیریم  ینوآور

 هرچن  یگام لنوا  بهنکود. لذا ماالعه حاضر  یبررس

 امیبه توسعه ادب ی اتیکوچک با پوشش شداف تح 

 زما  هم یریکارگ بهو  جادی. ا ینکا یمککک  تیریم 

با  ایپو یها تیقابرو  تیریم  یدانش، نوآور تیریم 

ب بود  یلازم برا نهیزم  ار،یپا یرقابت تیخرق مز

و  آورد یمرا اراهم  یصادرات یها شرکتلکردرد 

در درک نحوه  گذارا  استیسو  را یبه م  توان  یم

ککک  ایپو یها طیمحدر  ها شرکتب بود لکردرد 

 . ینکا

 

از منیابع   یبیردار  و بهره یهماهنگعنوان یکی از عوامل  به به اهمیت مدیریت دانش با توجه

شیده و عملکیرد سیازمان را بهبیود      یرقیابت  تیی مز و حفیظ  جیاد یا کیه موجیب   یدانش سیازمان 

و با توجه بیه کیم بیودن     ی انسانیها هیسرماعنوان  کارکنان سازمان به لیبد یبو نقش  بخشد یم

 توانید  یمی رو  ی مشابه در این صنایع، انجام این پ وهش در صینایع بالادسیتی و پییش   ها پ وهش

 موجب ایجاد مزایای متمایز و برجسته و بهبود عملکرد این صنایع گردد.
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

رو را  و میدل مفهیومی پی وهش پییش     شیده  مطرحآنچه تاکنون بیان شد، فرضیات زیر  بر اساس

 نشان داد. 0در قالب شکل توان  می

 فرضیه اول: مدیریت دانش بر وفاداری کارکنان ت  یر دارد.

 فرضیه دوم: مدیریت دانش بر عملکرد کارکنان ت  یر دارد.

 .کند یمفرضیه سوم: نوآوری رابطه بین مدیریت دانش با عملکرد کارکنان را تعدیل 

 .کند یمفرضیه ههارم: نوآوری رابطه بین مدیریت دانش با وفاداری کارکنان را تعدیل 

 
 
 

 
 

 

 

 
 قیتحق افتهی لیتعد یمفهوم مدل. 0 شکل

 شناسی پژوهش روش

هیا نییز، ایین     ه گیردآوری داد این مطالعه از نکر هد ، کاربردی اسیت و از دییدگاه نحیوه    

بررسی در حوزه تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی قرار دارد. جامعیه آمیاری پی وهش حاضیر     

پتروشیمی تبرییز، تحیت مالکییت شیرکت ملیی صینایع پتروشییمی        کارکنان شرکت متشکل از 

نیوان  ع نفیر بیه   021که از این تعیداد، حیدود   باشد؛  کارمند رسمی می 300ایران بوده که دارای 

هیای   گییری در دسیترس بیه گوییه     فرمول کوکران و بیا اسیتفاده از روش نمونیه    بر اساسنمونه 

ای و  هییا از دو روش کتابخانییه در اییین پیی وهش بییرای گییردآوری داده پرسشیینامه پاسیید دادنیید.

ی در مطالعییه حاضییر از طریییق نکرخییواهی بییا اسییتفاده از موردبررسییمیییدانی بییوده و متغیرهییای 

( 0100) 0پیوولیو برگرفتیه از تحقیقیات   « ی شیده سیاز  یبومالکترونیکی »پرسشنامه محقق ساخته 
 

1. Pelealu 

 نوآوری

 

 عملکرد کارکنان مدیریت دانش

 وفاداری کارکنان
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 0گوییه؛ عملکیرد کارکنیان بیا      0اند. جهت سنجش مدیریت دانش بیا   قرار گرفته موردسنجش

ای  گزینیه  2طییف   بیر اسیاس  گوییه،   2با نوآوری  تا ینهاگویه و  02گویه؛ وفاداری کارکنان با 

لیکرت استفاده شده است. برای سنجش روایی از روایی صوری با استفاده از نکیرات اسیاتید و   

 01خبرگان دانشگاهی و روایی محتوای آن با شاخص روایی محتوای نسبی با تکیه بیر نکیرات   

ب آلفیای کرونبیاب بیا    نفر از خبرگان آگاه به موضوع پ وهش و برای بررسیی پاییایی از ضیری   

 .ارامه شده است 0انجام گرفت که در جدول  02نسخه  spss افزار نرماستفاده از 

 پرسشنامه ییایپا و ییروا. 0جدول 

 CVR Cronbach's alpha ریمتغ

 711/1 745/1 م یریت دانش

 815/1 717/1 لکردرد کارکنا 

 799/1 868/1 وااداری کارکنا 

 195/1 859/1 نوآوری

نمایان است، با توجیه بیه اینکیه مقیادیر رواییی محتیوا نسیبی بیر          0که در جدول  طور همان

و همچنین میزان آلفای کرونباب برای هر ییک از   2/1نفر از خبرگان بیشتر از  01مبنای نکرات 

تیوان بییان داشیت کیه پاییایی پرسشینامه        حاصل شده است، می 7/1متغیرهای پ وهش بالاتر از 

بیا اسیتفاده از    شیده  یآور جمیع هیای   داده لیی وتحل هیی تجزیید قرار گرفته است. پ وهش مورد ت 

 افیزار  نیرم ی معادلات ساختاری بیا رویکیرد حیداقل مربعیات جزمیی بیه کمیک        ساز مدلروش 

 بررسی شد. 0اس ال پی اسمارت

 ها ها و یافته تحلیل داده

هیای سین، ت هیل،     شیاخص  بیر اسیاس  در این مطالعه که  یموردبررستوزیع دموگرافیک نمونه 

 است. 3جنسیت و تحصیلات ارزیابی شدند که نتایج حاصله به شرح جدول 

 
 

1. Smart-Pls 
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 (spssافزار ) نرم یپ وهش بر اساس خروج یهاافتهی: منبع) یموردبررس نمونه کیدموگراف عیتوز. 3جدول 

 یدرص  اراوان اراوانی طیف متغیر

 جنهیت
 6/56 11 آقا

 7/43 81 خانم

 وضعیت تأهل
 6/69 17 مجرد

 7/37 66 متأهل

 

 وضعیت سنی

 5/98 67 سا  69-65

 5/38 61 سا  66-31

 1/41 64 سا  31-41

 1/5 7 سا  41بیش از 

 

 وضعیت تحصیلام

 5/8 96 دیپرم

 1/5 7 پرمید اوق

 7/37 66 لیهانس

 5/46 67 هانسیل اوق

 6/6 91 دکتری

 
های پرسشنامه  برازش مدل پ وهش، بارهای عاملی گویههای  پیش از برازش و گزارش شاخص

گیزارش   0با استفاده از خروجی ضرایب مسیر مورد ارزیابی قرار گرفیت نتیایج حاصیله در جیدول     

 شده است.
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 یدییت  یعامل لیتحل جینتا. 0جدول 

 هیگو ریمتغ
 بار

 یلامر
 هیگو ریمتغ

 بار

 یلامر

 

 

 دانش م یریت

 ،9پیئولو)

؛ 6166

پازلوجریرا و 

 ،6هکدارا 

؛ پناهی و 6196

هکدارا ، 

6196) 

 776/1 دانش م یریت درک. 9
 

 حذف لکل ابتدار. میزا  8

 743/1 . میزا  اثربخشی7 776/1 دانش م یریت به تع  . 6

 751/1 دانش م یریت طرح اجرای. 3

 

 

 

 

 

وااداری 

کارکنا  

 ،3پیئولو)

؛ 6166

 ،4سیکامورا

6117) 

 

 776/1 دستکزد و ح وق. 9

 697/1 پاداو. 6 719/1 دانش م یریت کنتر  و بروغ. 4

 736/1 شغری مهیر. 3 764/1 اطلالام کیفیت. 5

 688/1 امدانام. 4 688/1 اجتکالی تعامل. 6

 656/1 زیبرانگ چالش کار. 5 678/1 تجربه گذاری اشتراک. 8

 471/1 حکایتی کار محیط. 6 حذف یررسکیغ راباه. 7

 

 

 نوآوری

)دوناتوس و 

 (6166، 5چینیه

، ثبت و توسعه .9

 ها  هیا گذاری اشتراک
 889/1 امنیت احهاس. 8 881/1

ارائه  یها  هیاو  امیتجرب. 6

 یش ه توسط منابع خارج

 یریادگی یبرا یابزار لنوا  به

 طیدر مح

 869/1 کاریزماتیک رهبر. 7 761/1

 734/1 ااتخارآمیز شغل. 1 746/1 . قابریت یادگیری کارکنا 3

 858/1 ج ی  یها  هیا رویپذ .4
 ارهنگ. 91

 یکوش سخت
759/1 

. آگاهی نهبت به اه اف 5

 سازما 
 716/1 معنوی رضایت. 99 861/1

. کشف و تحریل خااها و 6

 ها شدهت
 799/1 . ارت ا شغری96 731/1

 

1. Pelealu 

2. Paez-Logreira et al 
3. Pelealu 

4. Simamora 
5. Donatus and Chinenye 
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 هیگو ریمتغ
 بار

 یلامر
 هیگو ریمتغ

 بار

 یلامر

لکردرد 

کارکنا  

 ،9پیئولو)

 ؛6166

 ،6هن ری

6191) 

 818/1 . ل م ترک سازما 93 115/1 توانایینهبت به  کار کیفیت. 9

 755/1 کار نتیجه. 6
. راتار ش رون ی 94

 سازمانی
745/1 

 746/1 کار انجام زما . 3
. تبعیت از 95

 تصکیکام سازما 
735/1 

 714/1 اه اف به دستیابیمیزا  . 4

 674/1 هکداریمیزا   .5   

 686/1 یریپذ تیمهئول. میزا  6

 

تمامی مقادیر بارهای عیاملی  ارامه شده است، بررسی اولیه نشان داد،  0که در جدول  طور همان

بودنید و از   0/1یک گویه از مدیریت دانش و یک گویه از عملکیرد کارکنیان کیه کمتیر از      جز به

 ریمسی خیلی بیشتر بوده و از مدل حذ  نگردید؛ مدل ضیرایب   0/1مدل حذ  گردیدند، نسبت به 

 حاصل گردید. 0به شرح شکل  ینهام

 

 

1. Pelealu 

2. Hendri 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 
 پ وهش یالگو یعامل یبارها و ریمس بیضرا. 0 شکل

هیای بیرازش    مطلوب بودن میزان بارهای عاملی متغیرهای پی وهش، شیاخص  پس از اطمینان از 

 گزارش شده است. 2مدل بررسی و نتیجه حاصله در جدول 

 پ وهش مدل برازش یها شاخص. 2جدول 

 ریمتغ
 یآلفا بیضر

 کرونباخ

 ییایپا بیضر

 یبیترک

 انسیوار نیانگیم

 یاستخراج

 اریمع

(  ) 

 اریمع

(  ) 
 جهینت

 قوی 641/1 176/1 689/1 134/1 196/1 کارکنا لکردرد 

 - - - 679/1 138/1 191/1 م یریت دانش

 - - - 649/1 194/1 777/1 نوآوری

 قوی 581/1 171/1 619/1 158/1 151/1 وااداری کارکنا 
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

، پاییایی  شیده  استخراجهای میانگین  های سنجش و اعتبار الگو از شاخص برای ارزیابی شاخص

دهد تمام مقادیر ذکر شده بیالاتر از   ، نشان می2جدول ترکیبی و آلفای کرونباب استفاده شد. نتایج 

کامیل آورده   طور به، نتایج پایایی و روایی همگرا ابزار سنجش 2حد مطلوب قرار دارند. در جدول 

و     ساختاری از دو معیارهای  در این پ وهش، برای بررسی برازش مدلاین  بر  شده است. علاوه

گیری و بخیش   ( معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه  ) استفاده شده است.   معیار 

ت  یری اسیت کیه ییک متغییر      دهنده نشانرود و  سازی معادلات ساختاری به کار می ساختاری مدل

هیای وابسیته میدل پی وهش      زه( فق  بیرای سیا    )گذارد و مقدار  زا می  زا بر یک متغیر درون برون

هیای   ( مربیوط بیه سیازه     )زا صفر است. هر هه مقیدار   های برون سازه در موردشود و  محاسبه می

، 03/1( سه مقیدار  0330) 0برازش بهتر مدل است. هین دهنده نشانزای یک مدل بیشتر باشد،  درون

کنید. معییار     ( معرفیی میی    )ملاک برای مقادیر ضعیف، متوس  و قوی  عنوان بهرا  27/1و  33/1

هایی کیه دارای بیرازش بخیش سیاختاری      کند. مدل بینی مدل را مشخص می ( نیز قدرت پیش  )

زای میدل را داشیته    هیای درون  های مربیوط بیه سیازه    بینی شاخص باشند، باید قابلیت پیش قبول قابل

عریف شده باشد، قادر خواهند ت یدرست بهها  باشند؛ بدین معنا که اگر در یک مدل، رواب  بین سازه

ت یید شوند. هنسیلر،   یدرست بهها  های یکدیگر بگذارند و از این راه فرضیه بود ت  یر کافی بر شاخص

زا، سیه   هیای درون  ی میدل در سیازه   ب ( در مورد شدت قدرت  پیش0113) 0رین  و سینکوویس

بینیی ضیعیف،    دهنیده قیدرت پییش    اند که به ترتیب نشیان  را تعیین کرده 32/1و  02/1، 10/1مقدار 

( و   )مقادیر معیار  2های آن سازه است. جدول شماره  متوس  و قوی یک سازه در برابر شاخص

در این مطالعیه جهیت سینجش    دهد.  زای مدل را نشان می ( را برای هر یک از متغیرهای درون  )

 (GOF)اسییتفاده شییده اسییت. شییاخص  (GOF)بییرازش کلییی مییدل از شییاخص نیکییومی بییرازش  

پیذیر میاتریس کووارییانس در میدل خیا        دهنده این است که تا هه حد متغیرهیای مشیاهده   نشان

حاصیل گردیید کیه نشیان از      233/1برابیر بیا    (GOF)اند. در این مطالعیه مقیدار    پیاده شده یخوب به

 برازش بالای مدل معادلات ساختاری دارد.

 

 

1. Chin 

2. Henseler, Ringle & Sinkovics 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

 

 GOF = √                  
 

 انجام گرفته است. Tهای پ وهش با استناد به مقادیر ضرایب مسیر و آماره  بررسی فرضیه

 
 میمستق یها هیفرض یساختار مدل. 3 شکل

 
شود، ت  یر معنادار مدیریت دانش بر عملکیرد کارکنیان و    مشاهده می 3که در شکل  طور همان

مستقیم مورد ت یید قرار گرفت. علاوه بیر ایین نیوآوری     طور بهمدیریت دانش بر وفاداری کارکنان 

سنجش شده و توانست رابطه بیین میدیریت دانیش بیا عملکیرد و       گر لیتعد عنوان بهدر هر دو مسیر 

 کنان را تعدیل نماید.وفاداری کار
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 ی پژوهشها هیفرضآزمون 

اسیتفاده شیده اسیت.     T-valueها از دو شاخص ضیریب مسییر و   برای آزمون معناداری فرضیه

درصد، هنانچیه   32کند. در سط  اطمینان معناداری ضرایب مسیر را ارزیابی می T-valueشاخص 

 شیود )در جیدول  غیر این صورت رد میی باشد، فرضیه ت یید و در  32/0+ و 32/0مقادیر آماره بین 

نتایج مشخص شده است(. نتایج آزمون فرضیات حاصیل از خروجیی نمیودار معیادلات سیاختاری      

 ارامه شده است. 2در جدول  Smart-PLSافزار نرم

 یدرون یالگو برازش جینتا. 2جدول 

 مهیر ساختاری
ضریب 

 مهیر
 ضریب

t 

معناداری 

p 

 15/1ساح 

 درص 

 تأثیرام مهت یم

 تأیی  111/1 616/61 995/9 لکردرد کارکنا  م یریت دانش 

 تأیی  111/1 718/91 677/1 وااداری کارکنا  م یریت دانش 

 تأیی  136/1 946/6 966/1 لکردرد کارکنا  نوآوری 

 تأیی  111/1 186/7 369/1 وااداری کارکنا  نوآوری 

 گر تأثیرام تع یل

 تأیی  111/1 136/3 141/1 لکردرد کارکنا    نوآوری م یریت دانش 

 تأیی  194/1 467/6 165/1 وااداری کارکنا    نوآوری م یریت دانش 

از  p-valueو همچنیین   tشود، با توجه بیه مقیدار آمیاره    مشاهده می 2طور که در جدول همان

برای همه مسیرهای اصلی میورد ت ییید قیرار گرفیت. و در      شده انیبادعای ، شده مطرحههار فرضیه 

فرضیات فرعی نیز نوآوری توانست رابطه بین مدیریت دانیش بیا عملکیرد و وفیاداری کارکنیان را      

 تعدیل نماید.
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

و اهمییت   هیا  سازمانمنبع و سرمایه  نیتر یاصلعنوان  با مطرح شدن عنصر دانش و دانایی به

گشیوده شیده اسیت.     هیا  سیازمان ی نو در اداره امیور و میدیریت   ا چهیدرن کارکنان دانشی، یافت

و ایین کیارگران و    رنید یگ ینمی قیرار   موردتوجیه ، ترنید  یقودیگر کارکنانی که از نکر فیزیکی 

 افیزوده  ارزشکه با استفاده از دانش و دانیایی، تولیدکننیده اصیلی  یروت و      اند یدانشکارکنان 

کیه درک کننید، تنهیا بیا      شود یم. قدرت دانش برای مدیران زمانی مشخص شوند یممحسوب 

در نگاه مشتریان خیود مزییت رقیابتی پییدا کننید و عملکیرد خیود را بیالا          توانند یمابزار دانش 

ی رقیابتی و افیزایش   هیا  تیی مزببرند. با توجه بیه اهمییت زییاد اشیتراک دانیش در دسیتیابی بیه        

تا رفتار تسیهیم دانیش در کارکنیان بیروز کنید. نقیش        کنند یمعملکرد، مدیران سازمان تلاش 

دانش در مدیریت دانش بسیار مهم بوده و وجود مدیریت دانش بیرای پشیتیبانی تسیهیم دانیش     

، یکیی از  هیا  سیازمان انگییزش افیراد بیرای تسیهیم دانیش خیود در        کیه  یطیور  بهضروری است 

جیذب و   گیر ید. از سیوی  باشید  یمی ی متصدیان میدیریت دانیش در جهیان    ها تیاولو نیتر مهم

بیر   دیی ت ک. همچنیین  گردد یمنگهداری مشتریان با توجه به داشتن دانش و اطلاعات لازم میسر 

بیرای ایجیاد وفیاداری در مشیتریان      هیا  سیازمان ی هیا  مشخصیه  نیتر یاساسدانش و اطلاعات از 

دانیش و  میدیریت   ریتی   . بدین منکور نیز هید  از پی وهش حاضیر مطالعیه و بررسیی      باشد یم

 ی نوآوری بود.گر لیتعدی مشتریان با نقش وفادارتسهیم دانش بر عملکرد و 
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 یگر لیکارکنان با نقش تعد یدانش در عملکرد و وفادار تیریمد ریتأث یبررس

 (زیتبر یمی)نمونه پژوهش: کارکنان شرکت پتروش ینوآور 

 1031 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 هارمؤلفهیز با قیتحق یینها مدل. 0 شکل

و  002/0مسییر   بیبیا ضیر  میدیریت دانیش   نتایج حاصل از فرضیات اول و دوم نشیان داد کیه:   

بیر وفیاداری    t 017/03و ضیریب   200/1بر عملکرد کارکنان و با ضیریب مسییر    t 012/01ضریب 

میگیدادی،   ؛0103بجینیارو،   ؛0100 ،یو الحیاج  یالجمی  کارکنان ت  یر دارد. این نتیجه با مطالعیات 

هین و   ؛0100مسیتران ،  رآ ؛0100کیوپر،   ؛0101رمیسی و همکیاران،   ؛0101اود و آیاوو،  ؛0101
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

میییرزا و  ؛0101کییارتیکو،  ؛0100مییوبین و همکییاران،   ؛0101 ک،ییینکییاش و بوهن ؛0112هیین 

هرنییییواتی و  ؛0100، نامبلایسییی ؛0100پرتییییوی و همکیییاران،  ؛0100نارجاییییا،  ؛0100همکیییاران، 

عربشاهی  ؛0100ی، سوگاند ؛0101دهیر و همکاران،  ؛0100کلودیا و همکاران،  ؛0100همکاران، 

در ایین راسیتا پیشینهاد     بنیابراین  ؛باشد یم راستا هم 0010فارسانی و همکاران،  و 0010و همکاران، 

 گردد: می

مقطعیی در جهیت رفیع     هیای  نکرسنجیخا  و  طور بهگروهی  های مصاحبهبا برگزاری  .0

ت مشتریان و شیاخص وفیاداری اقیدام    ینواقص خدمات و در جهت ارتقای شاخص رضا

رگذاری ذخیره و توزیع دانش بر مدیریت ارتباط بیا  نمایند. همچنین با توجه به بیشترین ا 

مشتری به مدیران جهت ایجاد فرهن  مناسیب سیازمانی و فیراهم نمیودن امکانیات لازم      

ایجیاد   حیال  درعیین دانش بیین کارکنیان واحیدهای سیازمانی و      گذاری اشتراکبرای به 

یجیاد و رشید   تیا بتیوان سیهم ا    شود میاز دانش پیشنهاد  برداری بهرهبستری مناسب جهت 

 وفاداری مشتریان را تا حد بالایی افزایش داد.

بیا   تیوان  میهمچنین با توجه به ارتباط بین مدیریت دانش و عملکرد و وفاداری کارکنان  .0

 هیای  پیشینهاد استفاده از وسایل ارتبیاطی و تعیاملی از منیابع دانیش )دییدگاه و نکیرات و       

آموزشیی بیه    هیای  دورها برگیزاری  کارکنان( در بهبود فرآیند بهره جسیت و همچنیین بی   

 جهت کسب منابع دانش تلاش کرد. درکارکنان 

تدابیری از سوی مدیران ارشد جهت شناسایی دانش موردنییاز و همچنیین توسیعه دانیش      .3

لازم است تا زمینه رشد آن در سازمان در راستای ایجیاد وفیاداری در کارکنیان و بهبیود     

 عملکرد آنان فراهم گردد.

تسهیم دانش بایید ابتیدا    آمیز موفقیتباید برای اجرای  ها سازمانمدیران  رددگ میپیشنهاد  .0

به اهمیت آن در فرآیند کاری کارکنان پیی بیرده و ایین فرهنی  را در حیوزه میدیریت       

خویش از طریق ایجاد بسترهای مناسب سازمانی و استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعیات  
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فراهم آورند؛ در مرحله بعیدی ضیمن مشیخص     یمحور دانشعلمی و  های دادهو پایگاه 

 نمودن هد  نهایی به تعیین و تبیین استرات ی لازم در این خصو  بپردازند.

های انگیزشی همچون سیستم پاداش و مزاییا و   توانند با استفاده از محرک مدیران می .2

هییا موجبییات افییزایش تمایییل و انگیییزه و ایجییاد روحیییه و همکییاری در  دیگییر مشییوق

ان شده و بیا تسیهیم دانیش ضیمنی بیه افیزایش احسیاس رضیایتمندی و علاقیه          کارکن

 کمک مؤ ری کنند.

برای رسیدن به توانمندی گروهی با واگذاری اختییارات رسیمی ضیمن     توانند میمدیران  .2

تسهیم دانیش ضیمنی گیامی     سازی فراهماعطای قدرت قانونی به کارکنان در پیشرفت و 

موجیب تقوییت    تواننید  میی و هشمگیر بردارند. با استفاده از تسیهیم دانیش ضیمنی     مؤ ر

کارکنان شوند تا کارکنیان احسیاس همراهیی و همکیاری بهتیر و بیشیتری        نفس اعتمادبه

علمی را هه در اجتماع و هه  بینی خودکمداشته و دیگر آن فاصله عمیق جایگاه اداری و 

طی ایین فراینید بیدل بیه نیروهیای       خود خودبهد و در محی  کار، مرل گذشته نداشته باشن

 وفادار خواهند شد.

 tو ضریب  101/1با ضریب مسیر نشان داد که نوآوری  نتایج حاصل از فرضیات سوم و ههارم

در  t 020/0و ضیریب   102/1در رابطه مدیریت دانش و عملکرد کارکنان و با ضریب مسیر  332/3

ی ایفا نماید. همچنیین بیا ضیریب    گر لیتعدنان توانست نقش رابطه مدیریت دانش و وفاداری کارک

و  300/1مسیتقیم بیر عملکیرد کارکنیان و بیا ضیریب مسییر         طور به t 002/0و ضریب  000/1مسیر 

 ی داشت. این نتیجیه بیا مطالعیات   دار یمعنمستقیم بر وفاداری کارکنان ت  یر  طور به t 370/0ضریب 

، 3؛ ماتوس و همکاران0330، 0؛ دیویس0103، 0و همکاران هونینیوگا؛ 0011)نوروزی و همکاران، 

 گردد: بود. در این راستا پیشنهاد می راستا هم( 0333محمودی و همکاران، و  0102

 

1. Honyenuga et al 

2. Davis 

3. Matos et al 
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تالارهای گفتگوی مجازی و اتاق فکر برای تبادل تجربیات میان کارکنان، کارشناسان و  .7

شییده تییا کارکنییان سییازمان بیشییتر در  انییدازی راهدیگییر سییازمان  هییای بخییشمییدیران بییا 

 هیای  قابلییت فرآیندهای خلق، تسهیم، کاربرد و ارزشییابی دانیش در طراحیی و اسیتقرار     

 مدیریت دانش درگیر شوند.

سازمانی را شناسایی و در جهت مربت و بهبیود سیازمان    های درون مدیران باید قابلیت .0

های  ازپیش از روش دانش بیش های ها را به کار گرفته و هدایت کنند، در سازمان آن

های دانشی همچون پیارک علیم و فنیاوری، واحید      نوآوری استفاده شود؛ در سازمان

هیای معمیولی )سینتی( اهمییت پییدا کنید؛ هراکیه         تحقیق و توسیعه بییش از سیازمان   

هیای نیوین و دانشیی     های دانشی، نوآوری است، در سیازمان  سرمنش  موفقیت سازمان

کیه   کننیده اسیت؛ درصیورتی    شود؛ زیرا بسییار میؤ ر و تعییین   رویکرد نوآوری اتخاذ 

هیای میدیریت دانیش     ها خواستار مشاهده ا ر نوآوری هسیتند بایید بیه قابلییت     سازمان

 انکار است. پرداخت؛ زیرا نقش آن غیرقابل

: جامعیه  ازجملیه  اسیت  بوده مواجههای دیگر با محدودیتی  تحقیق حاضر نیز مانند تمام پ وهش

 عیها و صنا بخش ریبه سا جینتا میلذا در تعم ؛بود نفت شرکت کارکنانمحدود به  قیتحق نیهد  ا

هیا همکیاری لازم بیا محقیق را در فرآینید       دهنیده  برخی از پاسید  مت سفانهباید با احتیاط رفتار شود. 

شیود. ایین    رو روبهها با مشکل  بیماری کرونا باعث شد گردآوری داده  پیمایش نداشتند. محدودیت

بیرای تحقیقیات    ؛ بنیابراین ها همکاری کامل را نداشیتند  دهنده موضوع باعث شد که برخی از پاسد

 گردد: آتی پیشنهاد می

هیا از تسیهیم دانیش و نیوآوری در      ا رات مدیریت کیفیت، مدیریت ریسک و ت  یرپیذیری آن 

توانند رابطه بین انواع نیوآوری بیا ابعیاد مختلیف      قرار گیرد. همچنین محققان می موردسنجشمدل 

هیای مختلیف    ها و شرکت عملکرد و وفاداری سازمانی را در مدل مفهومی وارد کرده و در سازمان

بررسی کرده و به سازوکارها، روش و نحوه اجرای مدیریت دانش جهت دستیابی به عملکرد موفق 
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از طیف وسیعی  توانند یممختلف بپردازند. همچنین  یها نهیزمساختن کارکنان در  سازمان و وفادار

رویکیرد کیفیی پی وهش     کیارگیری  بهرا گردآوری و بررسی کرده و با  ها داده کنندگان شرکتاز 

بر بالا رفتن عملکرد و وفاداری کارکنان در شرکت پتروشیمی تبریز را شناسایی کیرده   مؤ رعوامل 

 ن راستا ارامه دهند.و مدلی در ای
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 منابعفهرست 

، راتار م یریت داندش و  محور دانش. تحریل راباه رهبری (9419)مرادی، مینا.  و ، س یلایالر  اتحاارسانی، میثم؛ 

 یعلمر  هینشر  بختیداری(.   چ ارمحا های کوچک و متوسط استا   لکردرد نوآوری )نکونه پژوهش: شرکت

 .935-963 ،(96)5، یسازمان دانش تی یمد

مد یریت داندش در ب بدود     یهدا  مؤلفده . ارائه م   مناسب سرمایه انهانی با توجه به (9411)ت ی پور، حهینعری. 

 .46-54 ،(65)7 ،ییایدر علوم آموزش یعلم فصلنامهلکردرد کارکنا  دانشگاه امام خکینی نوش ر. 

مد یریت داندش در راباده     یگدر  لیتعد  . واکداوی ن دش   (9419)ابراهیکی خراجو، وحید ه.   و ، ناصریالر  فیس

 یهدا  هتدل ادری و مزیت رقابتی برن : با تکرکز بر ن ش میدانجی ارزو برند  )نکونده پدژوهش:      یها هیسرما

 .959-976 ،(95)4، یسازمان دانش تی یمد یعلم هینش اردبیل(. 

 یهدا  وهیشد زو داندش مد یرا  لدالی بدر     ار ریتدأث . (9419)ب بودی، امی .  و لرب شاهی، معصومه؛ کبیری، لامره

 .965-919 ،(96)5، یسازمان دانش تی یمد یعلم هینش اشتراک دانش، نوآوری باز و لکردرد سازما . 

اددری بدر    یهدا  هیسدرما  ریتأث. بررسی (9411). اکبر یلر  یساامیل روحانی،  و محکودی، لریرضا؛ زارلی، لاطفه

 ،اطلاعات تی یمد فنون و علوم مجلهلکومی ایرا .  یها کتابخانهم یریت دانش در  یگر یانجیمنوآوری، با 

8(3)، 61-98. 

آیند های واداداری کارکندا  در     (. تبیدین پدیش  9411. )الله تید بنژاد، رضا و اکبدری م د م،    نورانی، محهن؛ شعبا 

 دوفصرلنامه استا  قدزوین(.   وپرورو آموزوی دولتی ایرا  با استفاده از الگوسازی اازی )اجرا در ها سازما 

 .968-918(: 99)6 ، انیا یپژوه ندهیآ

 .83-916(: 96)5 ،یدانش سازمان تی یمد یعلم هینش 

مد یریت داندش،    ریتأث. بررسی (9411)بیگی، شاهرخ.  و نوروزی، حهین؛ رشنوادی، یع وب؛ نصرم پناه، رسو 

 یوکارهرا  کسر   تی یمرد  مجلره صدادراتی.   یهدا  شدرکت پویا بر لکردرد  یها تیقابرنوآوری م یریت و 

 .61-77 ،(4)4، یالملل نيب

قابریدت بازاریدابی، ندوآوری و     ریتدأث . (9315) .پور، اسکالیل؛ لاداری اصدل   ؛ رمضا محک   یسپهن  اصیل،  نوع

 .15-964(، 36)1، یور به ه تی یمد. (ماالعه موردی: پتروشیکی تبریز)یادگیری بر لکردرد سازما  

 یا ااتده یایراندی،   یهدا  سدازما  م یریت دانش در  یساز ادهیپ یها چالش. (9419)دانش، زهرا.  و وحی ی، حهین

 مبتنی بر اراترکیب.
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