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Abstract 

Introduction: The aim of this research was to determine the effectiveness of 

the emotional memory management training package on emotional intelligence in 

women and men with mood disorders (depression). 

Method: This research was applied and quantitative research, pre-test-post-test 

semi-experimental with control group and statistical population, men and women 

aged 25-35, married with university education, who had referred to the 

psychology clinic due to depression symptoms. Also, the available sampling 

method was used to collect data, the emotional intelligence questionnaires of 

Barr-Ann (Ron Baron, 1980) and Beck depression (Aaron Beck, 1961-1996), as 

well as the emotional memory management training program, based on A review 

of sources was compiled. To investigate the effect of the independent variable on 

the dependent variable, covariance analysis was used to check the stability of the 

effectiveness of the training program in the 90-day follow-up period, the 

correlated t test with a significant level of α=0.01 was used, and SPSS software 

was used for statistical calculations. 

Results: There was a significant difference in the effectiveness of emotional 

memory management training on emotional intelligence in men and women. 

Discussion: This training has been more effective on the scales of emotional self-

awareness, optimism, flexibility and empathy in women, and more on the scales 

of realism and impulse control in men; Therefore, with this training, specialists 

and psychologists can take steps to improve emotional intelligence and reduce 

mood disorders (depression). 

Keywords: Educational Package, Emotional Memory Management, Emotional 

Intelligence, Depression Symptoms, Military Personnel. 
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بر  یجانیه حافظه تیریمد یبسته آموزش یاثربخش سهیمقا

  یدر زنان و مردان با علائم افسردگ یجانیه هوش

3یفرخ ینورعل|   2 یدرآمد یفیشر زیپرو|   1 ییایض دیفرش
 

 چکيده
در زناا    ماردا  باا     یجانیه بر هوش یجانیه حافظه تیریمد یبسته آموزش یاثربخش نییهدف: تع

 ( بوده است.ی)افسردگیاختلالات خلق

با گر ه  آزمو  پس – آزمو  شیپ یشیآزما مهین ،یکم قاتی  از نوع تحق یپژ هش، کاربرد نی: ا ر ش

در تهارا ،   یپرسانل نظاام   یهاا  ساله از پرسنل   خاانواده  35 -25مردا    زنا   ،یکنترل   جامعه آمار

کارده بودناد،    جعهمرا یشناس ر ا  کینیبه کل یافسردگ میعلا لیکه به دل یدانشگاه لاتیمتأهل، با تحص

هاا از   داده یآ ر در دساتر    جهات جما     یرگیا  از ر ش نموناه  نیمورد مطالعه قرار گرفتناد. همننا  

(   1996-1961باک )آر   باک    ی(   افساردگ 1980آ  )ر   بار  ، -بار یجانیه هوش های نامه‌پرسش

 ی. برادیبود استفاده گرد شده نیکه بر اسا  مر ر مناب  تد  یجانیه حافظه تیریاز برنامه آموزش مد زین

برناماه   یاثربخشا  یداریا پا ی  جهات بررسا   انسیا کوار لیا مستقل بر  ابسته از تحل ریمتغ ریتأث یبررس

از  ی  محاسبات آماار  α=01/0 دار یبسته با سطح معن هم tر زه، از آزمو   90 یریگیره پدر د  یآموزش

spss .استفاده شد 

 یدر مردا    زنا  تفا ت معناادار  یجانیه بر هوش یجانیه حافظه تیریآموزش مد یبخش : اثرجینتا

 داشته است.

در زناا    ی  همدل یرپذی‌انعطاف ،ینبی‌خوش ،یجانیه یخودآگاه های‌ا یآموزش بر مق نی: ابحث

 یآماوزش باا ارتقاا    نیا باوده، لاذا ا   شاتر ی  کنترل تکاناه در ماردا  ب   گرایی‌ اق  های‌ا ی  در مق شتریب

 ( داشته است.ی)افسردگیدر کاهش اختلالات خلق یمثبت ریتأث یجانیه هوش

 .یپرسنل نظام ؛یعلائم افسردگ ؛یجانیه هوش ؛یجانیه حافظه تیریمد ؛یبسته آموزش :ها  واژهکليد

 

 .را یشاهر د، ا ،ی احد شاهر د،دانشگاه آزاد اسلام ،یعموم یر انشناس یدکتر یمسئول: دانشجو سندهینو .1
Dr.f.ziaie@gmail.com 

 .را یتهرا ، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدانشکده ر انشناس ،یر انشناس گر ه ،استاد .2

 .ا ، تهرا ، ایریدانشگاه علامه طباطبائ ،یدانشکده ر انشناس ،یریگ سنجش   اندازه گر ه ،اریدانش  .3
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 مقدمه

آن بوده است    اواخر قرن نوزدهم میلادی، سعی بر شناسی علمی در گیری روان از هنگام شکل

های متفتاوت   چگونگی تفکر و شناخ  او نسب  به پدیده که شخصی  آدمی، مناسبات اجتماعی،

توجته  و  بتود گیر  نام هوش، کشفی بسیارجذاب و چشم ای به بررسی شود. در این بین کشف پدیده

هتای زیستتی و ورایتتی دارد و عوامتل م ی تی و       ای که ریشته  پدیده ؛همگان را به خود جلب کرد

ای اس  که  هیجانی سازه  هوش(. 1396و همکاران،  پور رحمان)گذارد  اجتماعی نیز بر آن تأییر می

طتور جتدی    هاما ب ؛اجتماعی م رح شد با نام هوش 1کیورنداازسوی ی 1920 هرچند در ابتدای دهه

ای گسترده  گونه هب های مایر و سالووی ظاهر و بعدها در آیار گلمن در قالب پژوهش 1920 در سال

از شتناخ  احساستات    است   هیجتانی عبتارت    هتوش  (1995) 2به عقیده گلمن. به آن پرداخته شد

، وضت   وختو  مناسب در زندگی، توانایی اداره خلق اتخویشتن و استفاده از آن برای اتخاذ تصمیم

نیافتن به هدف در  ق  عاملی اس  که هنگام شکس  ناشی از دس اها و درو روانی و کنترل تکانش

بته ایجتاد    ،سازد تا ضمن شناخ  خود و دیگتران  کند و فرد را قادر می می ایجاد انگیزه و امید ،فرد

حقیقت    . در(1398 ا،یت ک یمت ینعی و )رحمتت  ارتباطات مناسب با مردم و سازگاری با م یط بپتردازد 

رودررو روزمره و فشارهای م ی ی اتفاقات با هیجانی   ازطریق هوش دنتوان افراد میتوان گف   می

و  ایت ن حستن داشتته باشتند )  شناختی و فیزیکی  رضای  روانرا ت مل کنند و  روانیهای فشارشوند، 

ام  از توانایی تصویر و شمایی ج ،هیجانی  ظهار داش  که هوش( ا2001) 3بارون(. 1395همکاران، 

هیجتانی نتوعی     هتوش تتوان گفت  کته     بنتابراین، متی   دهتد  یابی به موفقی  متی  شخص برای دس 

پردازش اطلاعتات عتاطفی و شتامل ارزیتابی  ت یط عواطتف در ختود و دیگتران، ابتزار مناستب           

اجتماعی توجه بیشتری به   هیجانی نسب  به هوش  هوش. عواطف اس  هعواطف و تنظیم سازگاران

ت قیقتات نشتان داده   اساسی هیجانی و فرونشاندن مشکلات شخصی و اجتماعی افراد دارد.  مسائل

زای زنتدگی، ستازگاری و    استتر  عوامتل  تری دارند، در مواجه بتا   پایین هیجانی  افرادی که هوش

افسردگی، ناامیدی و چون  اختلالات خلقی همبیشتر به  ،تری خواهند داش  درنتیجه ان باق ضعیف

ستبک   ،هیجانی بالا دارنتد   افرادی که هوش؛ شوند. برعکس مدهای منفی زندگی مبتلا میدیگر پیا
 

1. Thorndik & Lee 

2. Golman 

3. Baron  
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و در داشتتن   دهند که پیامدهای منفی کمتری را تجربته کننتد   ای ترتیب می را به گونه زندگی خود

 ،شتدن در احساستات اطرافیتان    مندی از م یط ختانوادگی و شتریک   رضای  بیشتر از زندگی، بهره

 طور معمول افرادی منظم، خونگرم، موفق، باانگیزه و خوشبین هستند نسب  به دیگران متفاوتند و به

هیجانی با وقای  و پیامدهای زندگی ارتباط دارد و به   طورکلی هوش هب(. 1395و همکاران،  بازوند)

و همکاران، کوهسار  )حدادی کند روزمره کمک می های گوناگون بینی جنبه در فهم و پیش ،افراد

هتا را تجربته، بتازبینی ن تنظتیم و در      توان گف  انسان موجودی اس  که هیجان ( بنابراین، می1393

هتای   ذاتتی گترایش    وجه 2هیجان  (. مدیری 2002، 1کند )گرا  ها مبارزه می برخی از موارد با آن

شتود،   رو متی  به و(. هنگامی که فرد با یک موقعی  هیجانی ر2008، 3پاسخ هیجانی اس  )آمستادتر

بینتی بترای کنتترل هیجتان کتافی نیست ؛ بلکته وی نیتاز دارد کته در ایتن            احسا  خوب و ختوش 

(. در 1395ها بهتترین کتارکرد شتناختی را نیتز داشتته باشتد )رضتوان، بهرامتی و عابتدی،           موقعی 

 شتود،  هتای شتناختی نستب  داده متی     رویکردهای نوین، عل  اختلالات هیجانی به نقص در کنترل

که ناتوانی در کنترل هیجان منفی ناشی از وجود افکار و باورهای منفتی دربتاره نگرانتی و     طوری به

ویتژه   بهگذشته،  ندیاطرات ناخوشاخ (.2017، 4های ناکارآمد مقابله با آن اس  )ولز استفاده از شیوه

 باطتل از ک دور یت  بتا فترد  ستبب درگیتری   انتد،   داشتته  مردگتی  ه دلک دوریت که  یافراد مورد در

و  5استتار )کند  خ ور می  به ذهن غیرارادی ورت  به اوقات یگاهو حتی  شده یمنف یها یادآوری

 (.2006همکاران، 

همتراه بتا    ناستازگار   اتجانت یه رهاشتدن از  یفرد را برا ی اجتنابیرفتارها ،ناخوشایندخاطرات 

یش یافته که این دو حال  ، نشخوار فکری و تشویش فرد افزانآ جهیدرنت که کند را ت ریک می نآ

، 6شرر)رند مثب  دا یبستگهم ،ناخوشایندخاطرات  بازسازیاز  یناش تشویش فکریو  یافسردگ با

 داشتته است .  در ستلام  هیجتانی اهمیت  خا تی     همواره توانایی کنترل هیجانات ناگوار (. 1994

یتادآوری  قابلیت   هیجانی بهتتر از اطلاعتات خنثتی     های داده ،شناسی مختلف روان نظراتبراسا  

 رفت  بته   تجدیتد ختاطرات ناخواستته،   ن یت بتا ا  مقابلته  یبترا  بمناست  یراهبردهتا  آمتوزش  .اند داشته
 

1. Gross 

2. Emotion regulation  

3. Amstadter 
4. Wells 

5. Starr 

6. Scherer 
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اغلتتب  ،دافتترا (.2005، 1)فرنانتتدز و بروکتتالکتترده استت   کمتتک نآ جلتتوگیری از ایتت مردگتتی دل

در ست ط ضتمنی و ازطریتق     ،ایتن نتوب بازیتابی    کترده کته  خاطرات مشتابه را از حافظته فراختوانی    

  خلتق باعت  بدترشتدن   ادآوری خاطرات منفی ی. به این ترتیب انجام بوده اس  قابلهای بافتی  نشانه

بیشتتر   ،ها نشان داده افراد افسرده تا جایی که بررسی گرفتند؛ قرار مید در یک دور باطل افراو  شده

 تتازگی اتفتاق افتتاده است .     ناخوشایندی که بته  هاییدادتا رو بودهدرگیر خاطرات ناگوار گذشته 

 شتامل فراینتدهای   رود و شتمارمی  آن بته افستردگی و دوام   ایجتاد عامتل متریر در    ،هیجتانی    حافظته 

طتور گستترده بتا هویت  فترد و       که بهشود  میکدگذاری، نگهداری و بازیابی رویدادهای هیجانی 

 ،ند ا برده کار خود به آشفتگی دهی سامان یکه افراد برا هایی روش .داردادراک او از جهان ارتباط 

در واست ه انع تاف و مماشتات بیشتتر      بته  ،دافرکار مناسب برای ا انتخاب راهو داشته  متمایزی جینتا

بتا   رویتارویی  .دارد یریادگیت متوزش و  آبته   ازیت ن تب ری، نیچنالبته  بوده کهمختلف  یها یعوض

 2هیجتانی   هوش ،برانگیز زا و چالش یک موقعی  فشارزا، استر اداره و های شخص در مهار  تلاش

در موقعیت    جادشتده یهتای مختالف ا   کنتترل هیجتان  در بیشتتر متوارد،   بر این،  علاوهشده و اطلاق 

نقتش   ،کته مواجهته کارآمتد   است   شتده    یابت   وبتوده  زا، برای عملکرد م لوب ضتروری   استر 

برای درمان اختلالات افسردگی و اض راب فراگیتر و استتر ،    و هیجانی داشته  م وری در هوش

 خصو تی   یتک 3عتاطفی   هتوش یتا  هیجتان    بتودن هتوش   پتایین  هرچند(. 1994مریر اس  )شرر، 

 ازعتاطفی    و هتوش این دو ساختار داشته  ارتباطها دلال  بر پژوهشاما  بوده؛متفاوت با افسردگ  

های  روش .(1391منشایی و همکاران، اس  )بوده  ردگ افس به در ابتلا شناختی روان مهم متغیرهاى

نقتش و تتأییر مهتم ابتراز و مهتار      و   کارگرفتته شتده   های مختلف بررستی و بته   متفاوتی در پژوهش

یتک   عنتوان   بته تنهتا   شتده  یبررست هتای   تمتامی ایتن روش   .نشان دادندی نیگز هدفهیجانات را در 

عنوان یک روش درمانی  اند؛ ولی به های کوچک مریر بوده های مق عی در جامعه پژوهش و درمان

چنتین   هم اند. ای و در بلندمدت مریر واق  نشده موفق، پایداری فراگیر نداشته و برای هر نوب جامعه

پرسنل نظتامی   و بخشی از جامعه ما مخصو اًه نشداین اختلال  ما توجه کاف  به جامعه در سفانهأمت

رو، برای کاهش این اختلال، ضرورت نیتاز بته یتک     اند ازاین های آنان دچار آسیب شده و خانواده

 
1. Fernández & Berrocal 

2. Emotional intelligence 
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هتای ا تلاح    هتای متکتی بتر هیجتان، ازجملته طترح      شتود. برنامته   روش درمانی نوین احسا  متی 

جانی را به هی  هیجانی با استفاده از ت کیم ت لیل هیجانات، حافظه  برانگیختگی، در مدیری  حافظه

گذاری کرده که درنتیجه آن، هیجانی جدید در موضت  م تک قترار     مرحله بصیرت آورده و نشانه

را  متد آناکارات جانت یهایترات   ادهد نشتان هتا  پژوهش .(2006گرنبرگ و واتسون، ) اس داده شده 

لازم به ذکر اس   .(2009و همکاران، کیلگرو ) کاهش دادکرد و  میتنظ مکفی موزشآ باتوان  می

های آنان بیشتتر در معترم مشتکلات هیجتانی، تنظتیم هیجتان،        هایی مانند نظامیان و خانواده گروه

رستد نظامیتان و    نظتر متی   رو، بته  هتا بته دیگتران هستتند ازایتن      خودابرازی، بیان عواطف و انتقال آن

هیجتانی هستتند.    ها، در معرم مخاطرات هیجانی ناشی از ضعف ختوش  آنهای  مخصو اً خانواده

هتای پرستنل نظتامی،     نفس و استتقلال در ختانواده   های هوش هیجانی مانند خودابرازی، عزت مرلفه

( 1396دهتد )مترادی، با تری و معتاون جتولا،       ضعف بیشتری در مقایسه با گروه کنترل نشان متی 

ین مسائل تمرکز کرده و در جه  ارتقای هوش هیجتانی پرستنل   رو، لازم اس  م العات بر ا ازاین

هتای نظتامی در    ای از پرسنل ختانواده  تر اینکه بخش عمده های نظامی گام برداند. نکته مهم خانواده

هتا جهت  ارتقتای     رو، کمتک بته آن   مدار ، ادارات، مراکز خصو ی و غیره فعالی  دارند ازاین

در ایتن  های دیگتر و رشتد فتردی آنتان متریر خواهتد بتود.         مندی هوش هیجانی، در بهترشدن توان

EMMTPهیجانی   پژوهش از برنامه آموزش مدیری  حافظه
 است  ت   م تور  ای هیجان برنامهت که   1

هتای   خانوادههیجانی   هوش ،هیجانی  مدیری  حافظهتوان با  میکه  اس فرم بر این استفاده شد و 

به آنچه گفته شد، این م العته بتا هتدف ایربخشتی متدیری        لذا با توجه پرسنل نظامی را ارتقا داد؛

 هیجانی در زنان و مردان افسرده انجام شد.   هیجانی بر هوش  حافظه

 روش

آزمون بتا گتروه    ت پس   آزمون آزمایشی پیش م العه حاضر از نوب ت قیقات کمی و با طرح نیمه

و ساله، متأهل، با ت صیلات دانشگاهی  35تا  25مردان و زنان  ،ی پژوهشآمار معهجا کنترل اس .

 بته افستردگی   لیت دل به کههای پرسنل نظامی( بود  )پرسنل و خانواده تهران شهر درعلائم افسردگی 

 
1. Emotional Memory Management Training Program 
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مراجعته   1397لغایت    1396هتای   ی ویژه پرسنل نظامی طی سالشناس روان مرکز مشاوره و آموزش

 شد. استفاده دستر  در یریگ نهنمو روش از پژوهش نیا چنین در کرده بودند. هم

 روش اجرا

پرستش که  یکساننفر از  60کننده،   های پرسنل نظامی مراجعه زنان و مردان خانواده نیباز  ابتدا

آورده و داوطلتب نیتز    دست   هبت  افستردگی  نته یزم در یبتالاتر  نمتره  را تکمیتل کترده،   قیت ت ق نامه

 2 در شتدند کته   میتقسنفر زن(  15نفر مرد و  15) ینفر 30 گروه دو در و انتخابهمکاری بودند، 

ای در جلستات   دقیقته  75جلسته   12متدت   گتروه آزمتایش بته   گرفتنتد.   قرار شیآزما و گواه گروه

هیجانی شرک  کردند و در این مدت به گروه کنترل هیچ آموزشتی داده    آموزش مدیری  حافظه

ها پاسخ دادند. بعتد از   بار دیگر به آزمونروزه، گروه آزمایشی  90گیری  نشد. بعد از یک دوره پی

باشتتد، دراختیتتار   ای کتته قابلیتت  خودآمتتوزی داشتتته  گونتته گیتتری، شتترح جلستتات بتته  دوره پتتی

مند بودنتد. در راستتای رعایت  ا تول اختلاق       هایی از گروه کنترل قرار گرف  که علاقه آزمودنی

نامه  ند و از داوطلبان فرم رضای پژوهش، همه مراجعین در جریان هدف و فرآیند ت قیق قرار گرفت

هتا در پتژوهش اختیتاری     ها اطلاب داده شد که حضور آن چنین به همه آزمودنی کتبی اخذ شد. هم

 اس ، اطلاعات آنان م رمانه باقی خواهد ماند و فقط نتایج آن گزارش خواهد شد.
هیجانی  : جلسات برنامه یادگیری مدیریت حافظه1جد ل   

 اهداف محتوا جلسات

1 
تفسیر   تعریف تمامی 

 معانی   شیوه یادگیری

هیجانی، توضیح دستور کار شیوه فراگیری     آشنایی با اثربخشی حافظه

 نحوه انجام،

 بخش تفسیر یادبودهای هیجانی خوش   ساختن افکار آرامش

2 

آموختن انواع هیجانات 

هیجانی     )حافظه

هیجانی(     هوش

اثرگذاری آ  در شرایط 

 مختلف

العمل به آ ، توانایی شناخت  شناخت اختلاف بین فهمید  هیجا    عکس

 های فیزیکی هیجا  )زبا  بد ( علامت

 امکا  شناخت هیجا  در خود   دیگرا تشریح   تفسیر  3
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 اهداف محتوا جلسات
هیجانات مختلف 

 شده تجربه

4 
یادداد  تفهیم   

 تشخیص انواع هیجانات
 ثانویههای ا لیه    توانایی تشخیص تفا ت بین هیجا 

5 

یادداد  درک 

فاکتورهای ایجاد 

هیجانات   پیامدهایی 

که از تجلی هیجانات 

 آید دست می به

 تشخیص عوامل مسبب هیجانات خصوصاً درک امکا 

 های مثبت یا منفی مرتبط با هیجا  العمل عکس

6 
فهم اهمیت استفاده از 

 تبحر تنظیم هیجا 

ترین رفتار در هنگام درک  مناسبتمهیدات لازم جهت ارائه منطقی   

 هیجا 

7 
یادداد  قدرت مهار 

 هیجانات
 های تنظیم هیجا  یادگیری توانایی

8 

آموزش تفهیم اثربخشی 

خاطرات فر ر نده 

گذشته   شیوه بازیابی 

 ها آ 

شناخت رفتار   امور ر زمره شخص متأثر از تأثیرات یادآ ری یا دید  

کشید  افکار   اعتقادات منفی در  چالش بهتصا یر آزاردهنده ذهنی   

 مورد آ  تصا یر آزاردهنده

9 

آموزش   آگاهی 

تشخیص شیوهای مثبت 

  منفی   چگونگی 

هضم افکار   خاطرات 

 منفی

 های سازگار   ناسازگارِ کنارآمد  با خاطرات آزاردهنده تحلیل شیوه

10 

یاددا  نحوه تحلیل   

جایگزینی خاطرات   

آزاردهنده با افکار 

خاطرات   افکار 

 خوشایند

ها با خاطرات  برآ رد مجدد خاطرات آزاردهنده   تغییر   جایگزینی آ 

 خلاق   خوشایند
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 اهداف محتوا جلسات

11 

تحلیل پیامدهای مناسب 

هایی که  در  ضعیت

موجب تأثیر رفتاری 

 شود اشخاص می

  هایی که شخص، رفتاری نامعقول   متأثر از حافظه امکا  درک موقعیت

 ها های این موقعیت العمل دهد   تحلیل عکس هیجانی بر ز می

12 

ها    برآ رد نتایج تست

ها   تشویق افراد  آزمو 

 به تدا م اجرای برنامه

تحلیل اثربخشی ازطریق بازخورد افراد   تشویق افراد به ادامه انجام 

 تکالیف

 ابزار

هیجتانی بتار ت آن      نامته هتوش   پرستش  :(EQ-I)هیجوان  بوار و         نامه هوشش  پرسش

(BAR-ON-EQ-i)سترالی در   90نامته کوتتاه    سرالی و پرستش  117بلند  نامه ، با دو نمونه پرسش

زیرمرلفته )حتل    15مرلفه ا لی و  5سرالی شامل  90دستر  اس . در م العه حاضر از فرم کوتاه 

گرایتی،   گاهی هیجانی، واق بختی، استقلال، ت مل فشار روانی، خودشکوفایی، خودآ مسأله، خوش

پذیری، همتدلی و   پذیری، مسئولی  بینی، عزت نفس، کنترل تکانه، انع اف فردی، خوش روابط بین

بته   5ای لیکترت و از   درجه 5های این آزمون بر روی مقیا   خودابرازی( استفاده شده اس . پاسخ

بیشتر فرد در مقیا  موردنظر  یک تنظیم شده اس . یک امتیاز بیشتر در این آزمون نشانگر موفقی 

یا کل آزمون و برعکس اس . روایی ایتن آزمتون در م العتات مختلتف ارزیتابی و میتزان روایتی        

چنتین جهت     (. هتم 1390راد،  م اسبه شده اس  )یارم مدیان و شرفی 0ن89گرای این آزمون،  هم

 0ن96 العتات قبلتی،   سنجش پایایی این آزمون از روش آلفای کرونبتا  استتفاده و میتزان آن در م   

(. در م العه حاضر نیز روایی آزمون با استفاده از روش همگترای  1395م اسبه شده اس  )مرمنی، 

 دس  آمد. به 0ن91و میزان الفای کرونبا ،  0ن92سازه 

هتای   تترین آزمتون   نامته یکتی از رایتج    ایتن پرستش   (:BDI-2)بک نامه افسردگ   پرسش

سال اس  و کلیه ابعاد فیزیولوژیک،  13افسردگی افراد بالای گیری شدت  سنجی برای اندازه روان

ماده اس  کته   21شامل نامه افسردگی بک  دهد. پرسش شناختی و هیجانی افسردگی را پوشش می

زده  نیتخمت  براستا  نمتره حا تله    یشتدت افستردگ   و گذاری شده است   مرهن 3از اعداد  فر تا 
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 یافستردگ  29-20نمتره   ف،یخف یافسردگ 19-14 مرهافسردگی بسیار ناچیز، ن 13-1 شود. نمره می

 شتود.  درنظر گرفته متی  دیشد اریبس یافسردگ 63-52 و نمره دیشد یافسردگ 51-30متوسط، نمره 

دست  آمتده برابتر     روایی این آزمون با استفاده از روش روایی همگرا م اسبه شده که شتاخص بته  

چنین پایایی این ابتزار در م العتات قبلتی بتا استتفاده از روش آلفتای        (. هم2007اس  )منین،  0ن89

(. در م العته حاضتر نیتز    1388م اسبه شده است  )کتاظمی، برمتا  و آذرخترداد،      0ن91کرونبا  

چنین  بود. هم 0ن95آمده،  دس  گرا استفاده شد و میزان به سنجش روایی، از روش روایی همجه  

 دس  آمد. به 0ن92پایایی به روش آلفای کرونبا  

 هایافته

در تد   55متاه و ست ط ت صتیلات     3سال و  18کنندگان گروه آزمایش  میانگین سنی شرک 

کنندگان  د و بالاتر و میانگین سنی شرک ارش در د کارشناسی 10در د کارشناسی و  35دیپلم، 

در د کارشناستی   50کنندگان دیپلم،  در د شرک  45سال و س ط ت صیلات  28گروه کنترل، 

های استنباطی حا ل از م العه حاضتر   ارشد و بالاتر بود. در بخش زیر، یافته در د کارشناسی 5و 

به تفکیک و نمره کل هوش هیجانی های هوش هیجانی هر کدام  مرلفه 1شود. در جدول  م رح می

 در دو گروه آزمایش و کنترل در گروه زنان آورده شده اس .
 های هوش هیجانی در د  گر ه آزمایش   کنترل )زنا ( : مقایسه نمرات مؤلفه2جد ل 

 درجه آزادی t  ميزان معيار انحراف ميانگين گروه مقياس
P ( سطح

 (داری عنیم

 حل مسأله
 75/1 14/39 آزمایش

74/0 28 023/0 
 68/1 14/46 کنترل

 بختی خوش
 48/1 17/26 آزمایش

25/0- 28 039/0 
 35/1 17/40 کنترل

 استقلال
 85/1 21/80 آزمایش

39/0- 28 034/0 
 83/1 22/60 کنترل

 040/0 28 25/0 54/1 16/66 آزمایش تحمل فشار ر انی
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 درجه آزادی t  ميزان معيار انحراف ميانگين گروه مقياس
P ( سطح

 (داری عنیم

 35/1 16/53 کنترل

 خودشکوفایی
 29/1 14/40 آزمایش

87/0 28 019/0 
 19/1 14/13 کنترل

 خودآگاهی هیجانی
 44/1 16/66 آزمایش

13/0- 28 044/0 
 16/1 16/73 کنترل

 گرایی  اق 
 24/1 14/13 آزمایش

41/0- 28 034/0 
 39/1 14/33 کنترل

 فردی ر ابط بین
 24/1 14/13 آزمایش

27/0- 28 039/0 
 43/1 23/14 کنترل

 بینی خوش
 65/1 16/80 آزمایش

22/0 28 041/0 
 58/1 16/66 کنترل

 نفس  عزت
 30/1 12/13 آزمایش

81/0 28 021/0 
 38/1 11/73 کنترل

 کنترل تکانه
 40/1 11/53 آزمایش

83/0- 28 020/0 
 22/1 11/93 کنترل

 پذیری انعطاف
 29/1 13/66 آزمایش

55/0 28 029/0 
 35/1 13/40 کنترل

 پذیری مسئولیت
 25/1 23/14 آزمایش

24/0 28 040/0 
 68/1 13/89 کنترل

 همدلی
 12/1 14/40 آزمایش

16/0 28 043/0 
 11/1 14/33 کنترل

 خودابرازی
 24/1 14/13 آزمایش

93/0 28 017/0 
 09/1 13/73 کنترل
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 درجه آزادی t  ميزان معيار انحراف ميانگين گروه مقياس
P ( سطح

 (داری عنیم

 هیجانی کل  هوش
 42/1 62/41 آزمایش

17/0 28 032/0 
 37/1 42/53 کنترل

داری در ست ط   آمتده، تفتاوت معنتی    دست   بته  tو با تأکید بر میزان مقتادیر   2با توجه به جدول 

هیجانی در زنان )آزمتایش و کنتترل(     های مرتبط با هوشها در تمامی مقیا  بین میانگین α=0ن05

های هوش هیجانی هر کدام به تفکیک و نمره کل هوش  مولفه 3چنین در جدول  وجود داش . هم

 هیجانی در دو گروه آزمایش و کنترل در گروه مردان آورده شده اس .
 های هوش هیجانی در د  گر ه آزمایش   کنترل )مردا ( : مقایسه نمرات مؤلفه3جد ل 

 درجه آزادی t  ميزان معيار انحراف ميانگين گروه مقياس
P( سطح

 (داری عنیم

 حل مسأله
 16/1 15/26 آزمایش

54/1 28 011/0 
 68/1 14/46 کنترل

 بختی خوش
 37/1 17/20 آزمایش

40/0- 28 036/0 
 35/1 17/40 کنترل

 استقلال
 72/1 22/46 آزمایش

61/0 28 027/0 
 83/1 22/60 کنترل

 تحمل فشار ر انی
 16/1 16/73 آزمایش

43/0 28 034/0 
 35/1 16/53 کنترل

 خودشکوفایی
 26/1 14/20 آزمایش

44/0 28 033/0 
 19/1 13/14 کنترل

 خودآگاهی هیجانی
 48/1 16/93 آزمایش

41/0 28 035/0 
 16/1 16/73 کنترل

 گرایی  اق 
 11/1 13/66 آزمایش

44/1- 28 012/0 
 39/1 14/33 کنترل
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 درجه آزادی t  ميزان معيار انحراف ميانگين گروه مقياس
P( سطح

 (داری عنیم

 ر ابط بین فردی
 98/0 14/60 آزمایش

74/0 28 023/0 
 43/1 14/26 کنترل

 بینی خوش
 47/1 16/80 آزمایش

23/0 28 040/0 
 58/1 16/66 کنترل

 نفس  عزت
 32/1 11/80 آزمایش

13/0 28 044/0 
 38/1 11/73 کنترل

 کنترل تکانش
 30/1 11/53 آزمایش

86/0- 28 019/0 
 22/1 11/93 کنترل

 پذیری انعطاف
 06/1 13/86 آزمایش

05/1 28 015/0 
 35/1 13/40 کنترل

 پذیری مسئولیت
 30/1 13/14 آزمایش

48/0 28 031/0 
 68/1 13/86 کنترل

 همدلی
 74/0 14/86 آزمایش

54/1 28 010/0 
 11/1 14/33 کنترل

 خودابرازی
 23/1 13/66 آزمایش

15/0- 28 044/0 
 09/1 13/73 کنترل

 هیجانی کل  هوش
 24/1 07/58 آزمایش

32/0 28 028/0 
 59/1 08/54 کنترل

ها  بین میانگین α=0ن05آمده، در س ط  دس  به tو با تأکید بر میزان مقادیر  3با توجه به جدول 

داری  )آزمتایش و کنتترل( تفتاوت معنتی     متردان هیجتانی در    های مرتبط با هتوش در تمامی مقیا 

 وجود داش . 

جهت  تعیتین   آزمتون موشتلی کرویت      شتده، از  جه  بررسی ایربخشی مداخله انجام در ادامه

آزمتتون و پیگیتتری  آزمتتون، پتتس در ستته مرحلتته پتتیش« هیجتتانی  هتتوش»بتتودن متغیتتر وابستتته  نرمتتال
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 w شتتاخص میتتزان( استتتفاده شتتد. 0ن001دار ) و ستت ط معنتتی (2) یآزادآزمتتودنی بتتا درجتته  درون

 17ن30توزیت  نظتری تقریبتی کته رقتم       و ختی  ایه لگاریتم مجتذور با رجوب به پ .بود 0ن32  موشلی،

برای هر دو گتروه زنتان و متردان    ، آزمون موشلی α=0ن01 توان عنوان کرد که در س ط اس ، می

نتتایج   4جتدول   .کترد استتفاده   آزمون موردنظر، جه  ت لیل استنباطیتوان از  وده و میبدار  معنی

 دهد.  آزمون موشلی را در سه مرحله ارزیابی نشان می

 آزمو    پیگیریآزمو ، پسپیشدر هیجانی   هوشآزمودنی  های اثرات در   آزمو : 4جد ل 

 منبع تغييرات
مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

ميانگين 

 مجذورات
  ميزان
F 

 سطح

 یدار معنی

شدت 

 اثر

  آموزش مدیریت حافظه

 هیجانی
12/20 2 62/10 

70/66 001/0 76/0 

 87/8 5 49/97 خطا

  از ایتر آمتوزش متدیری  حافظته     آمده دس  هب F و با تأکید بر میزان 4 جدولموارد با توجه به 

آزمتون و پیگیتری(   آزمون، پسگیری )پیشهیجانی و با تأکید بر سه س ط اندازه  هیجانی بر هوش

گیتری مزبتور وجتود    هیجانی در سه ست ط انتدازه    بین هوشداری ، تفاوت معنی=0ن01 در س ط

مشاهده بود و بتا درنظرگترفتن میتزان     های جدول آمار تو یفی، قابلداش  که با رجوب به میانگین

هیجتانی    هیجانی بتر هتوش    شد که نقش آموزش مدیری  حافظه، این نتیجه م رح 0ن76شدت ایر 

مقایسه ایربخشی درمان بر افتزایش هتوش هیجتانی در سته     ، 1بود. در نمودار  گیر و تأییرگذار چشم

 آزمون و پیگیری در دو گروه آزمایش و کنترل ارائه شده اس . آزمون، پس مرحله پیش

 
 آزمون و پیگیری(آزمون، پس)پیش گیری س ط اندازه سهدر هیجانی   : مقایسه هوش1نمودار 
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 گیری نتیجه
هیجانی در   هیجانی بر هوش  آموزشی مدیری  حافظهمقایسه ایربخشی بسته هدف این م العه، 

طور کلی، حاکی از ایربخشی بستته آموزشتی متوردنظر     و نتایج به  مردان با علائم افسردگی زنان و

کوهسار و  (، حدادی1396و همکاران ) پور رحمانآمده با م العات پیشین شامل  دس  بود. نتایج به

 خوان اس . ( هم2006و همکاران ) استار( و 1393همکاران )

 بدبنیانته  نگترش افکتار و   ،هتای شتناختی   نظریته آمده باید اشاره کرد  دس  های به در تببین یافته

ختاطرات  اغلتب،  د افتر ا. اند دانستهآن  ایجاد و تداومنسب  به خود، دنیا و آینده را دلیل افسردگی، 

خلتق  باع  بدترشتدن  ادآوری خاطرات منفی یبه این ترتیب  کرده کهمشابه را از حافظه فراخوانی 

بیشتر  ،افراد افسرده ،ها نشان داده تا جایی که بررسی گرفتند. قرار مید در یک دور باطل افراو شده 

 تتازگی اتفتاق افتتاده است .     ناخوشایندی که بته  هایتا رویداد بودهدرگیر خاطرات ناگوار گذشته 

شتتامل فراینتتدهای  شتتمار رفتتته و آن بتتهی و دوام افستتردگ ایجتتادعامتتل متتریر در  ،هیجتتانی   حافظتته

طور گسترده با هوی  فرد و ادراک  که بهبوده کدگذاری، نگهداری و بازیابی رویدادهای هیجانی 

نقش و تأییر مهم ابراز و مهار هیجانات را  (2007) اس . گرا  و تامپسونداشته او از جهان ارتباط 

اشتته و  تتری د  موفتق  برخوردهیجانی بالا،   افراد با هوشو یاب  کردند نشان دادند گزینی  در هدف

 نست  توا کته متی   انتد  ردهک های متفاوتی استفاده  روشاز های گوناگون،  برای سازگاری با موقعی 

ای  هیجتانی، برنامته    برنامه آموزش مدیری  حافظهدر این پژوهش  شود. سازگاری م لوب منجر به

باعت  ارتقتای    ،هیجتانی   مدیری  حافظهتوان با  میکه  گرف قرار فرم بر این بود و م ور  هیجان

  د.شهیجانی افراد   هوش

دلیتل شترایط کتاری متفتاوت بتا ستایر مشتاغل، ممکتن است            هتای آنتان بته    نظامیان و خانواده

هتا   های عمیق عاطفی در آن ها و شرای ی را تجربه کنند که ابراز هیجان و لزوم ابراز حال  موقعی 

هتای نظتامی شتدیداً     شود که خانواد کند. این مسأله زمانی بغرنج می هایی مواجه می را با م دودی 

تأییر این مسأله قرار بگیرند و وضعی  مشابه الکسی تایمیا را تجربه کنند. بسیاری از م العتات   ت  

ی ی هتا و شترا   های نظامی، نیاز بته موقیت    گردند که خانواده های مربوطه به این مسأاله برمی و تببین

هایی برای ارتقای هوش هیجتانی ختود پیتدا     دارند که بتوانند احساسات خود را بروز دهند و روش

شده،  توان با استفاده از م توای پروتکل ارائه آمده از م العه حاضر، می دس  سو با نتایج به کنند. هم
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م العتات  (. 1396جتولا،   های شایانی کرد )مترادی، با تری و معتاون    های نظامی کمک به خانواده

دهند سیستم لیمبیک، مختص هیجانات  شناختی و نورولوژی نیز نشان می شده در حوزه عصب انجام

بر هوش هیجانی  هایی که مبتنی دهند آموزش و تظاهرات هیجانی در انسان اس . م العات نشان می

منجتر بته    شتوند، عمتدتاً   های مدونی که در راستای ارتقای هوش هیجانی تدوین متی  اس  و برنامه

شوند و فعالی  امواج سری  مغزی در این نواحی، نستب  بته    فعالی  این قسم  از سیستم عصبی می

معنتای درک حالت  و احساستات ختود و      یابد. درواق  هوش هیجانی که بته  حال  کنترل ارتقا می

های متدیری  هتوش هیجتانی      ورت مریر اس ، در جریان آموزش انتقال احساسات به دیگران به

عنتوان مهتارتی لازم و ضترورتی در فضتاهای      توان به هتوش هیجتانی بته    رو، می کند ازاین رشد می

قدری اهمی  دارد که م العتات پیشتین حتاکی از آن است  کته       اجتماعی نگریس . این مهارت به

بینی  در د از رضای  زناشویی را پیش 84در د از موفقی  ت صیلی و  54هوش هیجانی، حدود 

و  55ترتیتب   ها در مورد بهبود وضعی  روانی در افراد افسرده و مضت رب، بته   شاخصکند. این  می

 (. 2009در د گزارش شده اس  )کیلگر و همکاران،  49

با استناد بته ادبیتات پتژوهش غنتی در زمینته درمتان اختتلال افستردگی و کتم و کیتف آن در           

شتین تتدوین ایتن برنامته متریر و      سو با م العات پی های جغرافیایی گوناگون سراسر جهان، هم حوزه

هیجتانی و    هیجانی توانسته موجب افزایش هتوش   بر مدیری  حافظه ای مبنی مفید آموزشی، مداخله

هتای   مرلفته تترین   مهتم از چنتین   اجتماعی و کتاهش علائتم افستردگی شتود. هتم      ارتقای سازگاری 

هتای ا تلی و    بتا هیجتان   ، آشناییاتتعریف هیجان بوده که شامل برنامه آگاهی هیجانی ،آموزشی

تأییر ارزیابی موقعی  بر آن، تشخیص تفاوت بین درک هیجان و واکنش به آن و توانایی تشخیص 

کته   گذارده شتد فرم بر این با این تو یفات . اس  های مختلف های فیزیکی و بدنی هیجان نشانه

نیل به این هتدف، در  برای  کرده؛ لذاهای فرد را تسهیل  های مذکور، درک و ابراز هیجان آموزش

به افراد برای رسیدن بته   و شدهای تشخیص هیجان و پاسخ به هیجان استفاده  برنامه آموزشی از فرم

الگوها و مداخلاتی کته ایتن بستته آموزشتی را تشتکیل داده بودنتد،       . کرداهداف موردنظر کمک 

با را هیجانی   ری  حافظهمدی ای تدوین گردید که برنامهبر این اسا  مبنای تجربی و عملی داشته و 

هتای   روش وخاطرات آزاردهنتده  کنترل  ات وهیجان، کنترل تشخیص ،های آگاهی تأکید بر مرلفه

بترای   ، آمتوزش داده و تغییتر تصتاویر آزاردهنتده   ناخوشتایند بتا استتفاده از    کنارآمدن با ختاطرات  
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هیجتانی در روابتط،     مدیری  حافظته و  های مقابله با آن مکانیزم ،توضیط مفهوم خاطرات فرورونده

توان پیشنهاد کرد که از این بستته   بنابراین، میو بهبود علائم افسردگی داشته اس  سعی در ا لاح 

شده برای کاهش اختلال افسردگی بیماران، در تمامی جوام  با هر جنس  آموزشی ت درمانی تدوین 

 و در هر مق عی استفاده شود.

هایی دارد. این م العه  ترفاً   ن م العه مانند م العات پیشین، م دودی آمده از ای دس  نتایج به

رو، در تعمیم نتتایج بایتد جانتب     های نظامی شهر تهران انجام شده اس  ازاین بر گروهی از خانواده

هتا در   چنین متغیرهایی باید مورد توجه قرار گیرند که تلاش شتد تتأییر آن   احتیاط رعای  شود. هم

گیتری،   دلایل مختلف مانند شرایط فرهنگی، اجتماعی و خ ای اندازه قل برسد؛ اما بهم العه به حدا

نامه بود و بتا   چنین ابزار مورداستفاده در این م العه پرسش پذیر نبود. هم ها امکان تا حدی کنترل آن

های ابزارهای خودگزارشی، ممکن اس  این م العه ت   تتأییر عتدم  ت       توجه به م دودی 

شتود در م العتات آتتی از     کنندگان قترار گرفتته باشتد بنتابراین، پیشتنهاد متی       ای شرک ه گزارش

آموزان و کارکنتان ادارت مختلتف    جویان، دانش های دیگر شامل گروهای غیرنظامی، دانش گروه

چنین در م العات آتی بر متغیرهای همراه و مرتبط بتاهوش هیجتانی شتامل تنظتیم      استفاده شود. هم

ن متغیر تأییرپذیر احتمالی از پروتکل مدیری  هوش هیجتانی استتفاده تتا ایربخشتی و     عنوا هیجان به

دامنه تأییر این پروتکل بر متغیرهای مرتبط با هوش هیجانی مشخص شود. در پایان نیتز لازم است    

توان از  کنندکان و بالابردن پایایی نتایج، می های شرک  اشاره کنیم جه  اطمینان از     پاسخ

 ای دیگر سنجش مانند مشاهده و مصاحبه استفاده کرد.ابزاره

 تشکر و تقدیر

هتای م تترم نظتامی کته در ایتن پتژوهش همکتاری         نویسنده مسئول از کلیه پرسنل و ختانواده 

 کند. اند،  میمانه تشکر و قدردانی می داشته

 تضاد منافع

 ارد.گونه تضاد منافعی در این مقاله وجود ند کنند هیچ نویسندگان اعلام می
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