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ABSTRACT 

The purpose of this article is to study the factors affecting the supply chain of parts and equipment 

of the oil industry under uncertainty, and to examine the influence of the factors of the supply 

chain model under uncertainty on each other and to provide practical solutions. Therefore,       

according to the hybrid approach, to explain the supply chain model of oil industry parts and 

equipment under uncertainty, in the qualitative part, the grounded theory method was used and    

in-depth interviews with 15 experts (managers, experts and suppliers active in the parts supply  

network and equipment of oil companies) were done. This model consists of six main themes: 1) 

causal conditions (supply factors, disruptions, macroeconomics, laws and policy and security); 2) 

underlying conditions (process complexity and environmental complexity); 3) Intervention         

conditions (organizational resources); 4) category  oriented (decision maker); 5) Strategies 

(management practices strategy, management strategy, adaptive strategies); 6) Consequences 

(advanced measurement, advanced configuration, advanced exploration and advanced operation). 

Then, in the second step, using the technique of confirmatory factor analysis and modeling of 

structural equations among 120 managers, experts and active suppliers, the resulting model was 

fitted, validated and tested. 
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چكيده
و بررستی   بر زنجیره تأمین قطعات و تجهیزات موردنیاز صنعت نفتت در شترایع عتدم انمینتا      عوامل و ابعاد مؤثرمطالعه حاضر  مقالههدف 

 کترد روی بته  توجه با رو، یناست. ازابر روی همدیگر و ارائه راهکارهای عملی  شرایع عدم انمینا های مدل زنجیره تأمین در  تأثیرگذاری عامل
کنندگا  فعال  ینتأمو  و کارشناسا مدیرا  ) تن از خبرگا  15با  قیو مصاحبه عم یادبن داده هیبا استفاده از روش نظر یفیدر بخش ک یبیترک

 عیصنعت نفتت در شترا   موردنیاز زاتیتأمین قطعات و تجه رهیزنج یبرا یمدل نییبه تبهای نفت(،  شرکت زاتیقطعات و تجهدر شبکه تأمین 
و  استت یو س نیاختلالات، اقتصاد کتلا ، قتوان   ،)عوامل تأمین یعل عی( شرا1: یالگو مشتمل بر شش تم اصل نیپرداخته است. ا نا یعدم انم

(؛ گیرنتده  تصمیم) محوری( مقوله 4(؛ ی)منابع سازمان گر مداخله شرایع( 3(؛ عیمح یدگیچیو پ ندیفرا یدگیچی)پ ای زمینه عی( شرا2؛ (تیامن
اکتشتاف   شترفته، یپ یکربنتد یپ شترفته، ی)ستنجش پ  پیامتدها ( 6(؛ یانطباق یراهبردها ر،یراهبرد تدب ت،یریمد های شیوه)راهبرد  راهبردها( 5
در  یمعتادلات ستاختار   یابیت  و متدل  یدییتأ یعامل لیتحل کیگام دوم با استفاده از تکن. سپس در باشد می (شرفتهیپ برداری بهرهو  شرفتهیپ
 .و آزمو  قرار گرفت یابیمدل حاصله مورد برازش، اعتبار ،فعال کنندگا  تأمینو  کارشناسا  و را ینفر از مد 120 ا یم

بنياد داده نظریه نفت، شركت تجهيزات، و قطعات اطمينان، عدم شرایط تأمين، زنجيره: یكليدی ها واژه

1مقدمه -1

 کاربردی و علمی جدیدِ موضوعات جمله تأمین از زنجیره مدیریت
 اهتالی  موردعلاقته  و شتد  نمایتا   1990دهته   اوایتل  از کته  است

 را آ  تأمین قابلیت زنجیره مدیریت. گرفت قرار صنعت و دانشگاه
 تتأمین،  عملیاتِ نمود  یکپارچه نریق از را بسیاری منافع تا دارد
 هتایی  شترکت  اکثر است توضیح به کند. لازم توزیع، ایجاد و تولید
هستتتند،  بازارهتتای مختلتت  در فعالیتتت حتتال در اکنتتو  هتتم کتته

 جداگانته  هتای  بخش صورت به شا  سازمانی ای وظیفه ساختارهای
 فتهگر نظر در...  و مشتریا  به خدمت تدارکات، بر تولید، مشتمل

 تتأمین  زنجیتره  متدیریت  های شرایع، سیستم این تحت. شوند می
 بخشتی از  صترفا   و کننتد  متی  عمتل  جداگانته  مسیرهای صورت به

 روابتع  بنابراین، شوند؛ می بهینه ها مدل این در تصمیم متغیرهای
در  بنتدی  تقستیم  نتو   ایتن  و افتتد  اتفاق نمتی  یکپارچه و تلفیقی
 مطالعتات زنجیتره   فنتی  اهداف در را خود ها، شرکت گیری تصمیم
 گترا در  کتل  دیتدگاه  داشتتن  لزوم بنابراین کند؛ می نمایا  تأمین
بتا توجته بته    [. 1شتود    متی  احساس قویا  تأمین زنجیره های مدل

افزایش رقابت در عرصه تجارت جهانی و نیازهای بازارهای داخلی 
کننتدگا  امتری    و خارجی، ارزیابی عملکرد ستطح کیفتی تتأمین   
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آید، زیرا منجر به ارتقاء توا  رقابتی و افزایش  می شمار بهضروری 
عدم انمینا ، موضوعی اساستی  [. 2  شود های تجاری می فرصت

آید  گیرندگا  استراتژیک است و هنگامی به وجود می برای تصمیم
که اشخاص، انمینا  کاملی به ادراکشا  نستبت بته رویتدادهای    

ندارند و خود را ناتوا  از کارشا   و اساسی و تغییرات محیع کسب
بیننتد. عتدم انمینتا  از عوامتل،      بینتی صتحیح آینتده متی     پیش

غیرقابتل ارزیتابی    شتدت  بته موضوعات و احتمالات محیطتی کته   
تتر را   نلبانه و استتراتژیک  گیرد و دیدی فرصت ت میئهستند، نش

 صترفا  نیاز دارد و بنابراین فراتر از ریسک استت؛ چراکته ریستک،    
. همچنین برخلاف ریستک  گیرد برمی درل ارزیابی را احتمالات قاب

ست، عدم انمینا  دارای بار مثبتت   که دارای بار مفهومی منفی ا
تواند حتاوی   یا منفی نیست و از دیدگاهی دیگر، عدم انمینا  می

کته   انتظار نیز باشد؛ درحالی ازحد بیشاحتمال درآمد بسیار بالا و 
، عدم شناسانه روا ته با دیدی گونه نیست. الب در مورد ریسک، این

تنها از محیع خارجی، بلکته از عتدم توانتایی در در      انمینا  نه
شود که با دانش مرتبع خواهد بتود و ادرا ،   شرایع نیز ناشی می

 با ها شرکت امروزه[. 3  شود شناخت و خطای انسانی را شامل می
 جهتانی و  مقیتاس  در مدر  تجارت اقتصادی های ویژگی به توجه

پیچیده زنجیره تأمین سعی دارند بته تقاضتای مشتتریا      عملیات
عدم قطعیت تقاضای جهانی چالش بزرگی است که با  .پاسخ دهند

تتتأمین  هتتای در زنجیتتره. [4]شتتود  متتیوقتتو  اختتتلالات تشتتدید 
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توا   می نا یتحت عدم انم برای غلبه بر شرایع سبز وساز ساخت
انتختا  نتو  ناوگتا  و     کننتده،  تتأمین انتختا    ستازی  متعتادل  با

در  یواقعت  یاتیت چتالش عمل  کیت پروژه کته بته    ا زم ریزی برنامه
بتا   که نوری بهشده  یشده است، بررس لیتبد وساز ساختصنعت 

و انتشار  یکیلجست های هزینهپروژه،  یرهایبه حداقل رساند  تأخ
امتروزه   د، از نرفتی به حداقل برس تواند می زین ای گلخانه یگازها

افزایش تقاضا مشتقات نفتی علاوه بتر نیتاز بته متدیریت زنجیتره      
محیطتی فرآینتدهای    بایست بته ملاحظتات زیستت    تأمین آ ، می

عدم . [5] ای داشتمرتبع با تولید، توزیع و بازیافت آ  توجه ویژه
کاهش کربن در انتخا   یابر گذاری سرمایهاز عملکرد و  نا یانم

 یمقدار سفارش و عملکرد اعضا. گذارد می ریتأث یتعادل تأمین مال
 متت ی، امتا ق یابد میعملکرد کاهش  تیتأمین با عدم قطع رهیزنج

عملکترد و   تیبا عدم قطع یارتبان چیه کننده تأمین فروشی عمده
 یاعضتا  پتذیری  ریستک  هتای  . نگترش  [6]ردکم کربن ندا تیاولو
 رهیخود و کل زنج ساتیتأس یبر رو ینامطلوب ریتأمین تأث رهیزنج

مراحتل   ری، بازار و سای، فرآوردیدر خر نا یانم عدم تأمین دارد.
افتزوده و   ینیبتازآفر  یدگیچیبر پ اریتأمین حلقه بسته بس رهیزنج
و  عیصتنا  داریت را کتاهش داده و متانع توستعه پا    ندیفرآ وری بهره

از مطالعتات   ای فزاینتده ، تعتداد  را یت شده است. اخ ای دایرهاقتصاد 
تتأمین حلقته    رهیزنج تیقطع معد لیاست که بر تحل منتشرشده

 یبزرگت  هتای  چتالش بتا   عیاز صنا یاریبس.  [7]بسته تمرکز دارند
دهنتد کته    شیافزا ای گونه بهتأمین را  های زنجیرهروبرو هستند تا 

را بترآورده کننتد.    یسود را به حداکثر برسانند و انتظارات مشتتر 
 استیکه س یرقابت و نقش یایپو یایکاملا  به مزا دیدوره جد نیا

تقاضتا فشتار    شیاو افز ی. اقتصاد جهانکند می یدارد باز یهمکار
بر  یهمکار استیس جادیا یتأمین برا رهیزنج یرا بر شرکا یادیز

نبق  . [8]استوارد کرده  غاتی، مقدار سفارش و تبلمتیاساس ق
 یالمت  های ویژگیکه  دهد مینشا   جیکارشناسا ، نتا های ارزیابی
عملکرد  شیافزا یارهایمع ترین مهممحصول / خدمات  تیریو مد

تأمین هستند.  رهیزنج داریپا یشرکت و به دست آورد  منابع مال
تأمین، انلاعات  رهیزنج داریپا تیریساخت مد ی، برانیعلاوه بر ا

، ستتطح محصتتول/ ختتدمات، دیتتریرا در نظتتر بگ نتتهیو هز متتتیق
 یبترا . [9] دیت ریرا در نظتر بگ  ضتا تقا تیریو متد  یفناور تیریمد

 رهیت از زنج یانلاعتات  یبانیپشت های استراتژی نیمؤثرتر ییشناسا
، نتا  یمنتابع عتدم انم   تیریو متد  ییبه شناسا دیتأمین، توجه با
 آمیتتز موفقیتتتادغتتام  یباشتتد. بتترا یبریستتا تیتتخطتترات و امن

 دکننتدگا  ی، تولا یو مشتر کنندگا  تأمین نیب یتجار یندهایفرا
 نظتر  بته  .[10] انلاعات را حل کننتد  تیامن دهیچیمشکل پ دیبا

 زنجیتره  پیرامتو   مختلت   هتای  دیدگاه وجود علیرغم که رسد می
 تعریتت  موضتتوعی، ادبیتات  تتأمین در شتترایع عتدم انمینتتا  در  

 شده مطرح های مدل. است نشده ارائه تاکنو  پدیده این از واحدی
 اشتاره  زنجیتره  در متفتاوت  وظتای   و مجتزا  هتای  فعالیت بر غالبا 

خود به  تحقیقاتی های زمینه به توجه مختل  با محققا  و نمودند
 متدل  ازآنجاکته  .پرداختنتد  تتأمین  زنجیتره  عتدم انمینتا    بحث

در  پتروژه  تتأمین  زنجیره های مؤلفه و ابعاد شناخت برای تئوریک
 هتدف  استت،  نشتده  داده توسعه برداری نفت و گاز بهره های پروژه
 بتر  متؤثر  هتای  مؤلفته  و شناسایی ابعاد و کش  تحقیق، این اصلی

ها در شرایع عدم انمینا   آ  بین ارتباط و ها پروژه تأمین زنجیره
 فرآینتدی  تئوری یک استخراج با پژوهش این رود می انتظار .است
پروژه در شرایع عدم انمینا ،  تأمین زنجیره مدیریت پدیده برای

 بخش ارشد مدیرا  به و نموده فراهم آ  برای یکپارچه چارچوبی
 .نماید کمک گذاری مشی در خع نفت و گاز

 پژوهشو سؤالات  اهداف -2

 اهداف پژوهش -2-1

تتأمین   رهیت زنجمتدیریت  عوامل و ابعاد مؤثر بر  ییشناسا -1

عتدم   عیصنعت نفت در شترا  موردنیاز زاتیتجه قطعات و

 نا یانم

تأمین قطعات و  رهیزنجمدیریت  ابعاد مؤثر بر ریتأث نییتب -2

 نا یعدم انم عیصنعت نفت در شرا موردنیاز زاتیتجه

متدیریت  بتر   یانجیت گتر و م  مداخلته  یرهایمتغ ییشناسا -3

صنعت نفت در  موردنیاز زاتیتأمین قطعات و تجه رهیزنج

 نا یعدم انم عیشرا

تتأمین   رهیت زنجمدیریت  مؤثر جهت یراهبردها ییشناسا -4

عتدم   عیصنعت نفت در شترا  موردنیاز زاتیقطعات و تجه

 نا یانم

تتأمین قطعتات و    رهیزنجمدیریت پیامد و نتایج حاصل از  -5

 نا یعدم انم عیصنعت نفت در شرا موردنیاز زاتیتجه

 سؤالات پژوهش -2-2

تتأمین قطعتات و    رهیت زنجمتدیریت  عوامل و ابعاد مؤثر بر  -1

 نتا  یعتدم انم  عیصنعت نفت در شرا موردنیاز زاتیتجه

 ؟اند کدام

تتتأمین قطعتتات و  رهیت زنجمتغیرهتای متتؤثر بتر متتدیریت    -2

بر  نا یعدم انم عیصنعت نفت در شرا موردنیاز زاتیتجه

 یکدیگر چه تأثیری دارند؟

تأمین  رهیزنجو میانجی در مدیریت  گر مداخلهمتغیرهای  -3

عتدم   عیصنعت نفت در شترا  موردنیاز زاتیقطعات و تجه

 ؟اند کدام نا یانم
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تتأمین   رهیت زنجچه راهبردهایی جهت شناسایی متدیریت   -4
عتدم   عیصنعت نفت در شترا  موردنیاز زاتیقطعات و تجه

 وجود دارد؟ نا یانم

تأمین قطعتات   رهیزنجچه پیامد و نتایجی باید از مدیریت  -5
 نا یعدم انم عیصنعت نفت در شرا موردنیاز زاتیو تجه

 به دست آید؟

 مبانی نظری و پيشينه تحقيق -3

بته نقتش خریتد در راهبردهتای      ها نگرشدوره تغییر  1980دهه 

 بتته 1990ستتازمانی بتتود؛ امتتا تمرکتتز پژوهشتتگرا  در دهتته    

وظیفه خریتد   شده شناختهبه رسمیت  های شیوهو  سازی یکپارچه

. پرتر برای عملکرد سازمانی معطوف شد تری مهمورودی  عنوا  به

رقتابتی   دهنتده  شکلاندگار خود درباره نیروهای در اثر م( 2000)

دو نیترو از پتنج نیتروی    را  کننتدگا   تتأمین صنعت، خریتدارا  و  

. بتر استاس متدل پررتتر، اگتر در بتازار       آورد متی حیاتی بته شتمار   

 زنتی  چانهقدرت  ، خریدارا  کمتری وجود داشته باشند،وکار کسب

باید کیفیت  ا کنندگ تأمینخریدارا  بیشتر خواهد شد؛ بنابراین، 

اگتتر  را کمتتتر کننتتد. در مقابتتل، هتتا هزینتتهرا افتتزایش دهنتتد و 

 زنتی  چانته کمتتری وجتود داشتته باشتند، قتدرت       کنندگا  تأمین

 کننده تعیین توانند می ها آ افزایش خواهد یافت و  کنندگا  تأمین

در این راستا، هر بنگاه در زنجیتره   .[11] دشون ها هزینهکیفیت و 

و خریتدارانش   کننتدگا   تتأمین بازار، برای حاشیه سود بیشتر، بتا  

( معنتای  2002بروِرسَتکس و همکتارانش )   . به گفتهکند میرقابت 

چنتد بنگتاهی در    ای رابطته تأمین، متدیریت   شده یکپارچهزنجیره 

 اصتلی،  های توانمندیرفیت، انلاعات، ظ های محدودیتچارچو  

سرمایه و منابع انسانی است. در چنین وضعی، ستاختار و راهبترد   

برای ایجتاد پیونتدی عملیتاتی میتا       هایی تلاشزنجیره تأمین به 

تتوزیعی   های شبکهسازما  و مشتریا  و همچنین میا  سازما  و 

. شتتود متتیرقتتابتی، منجتتر  کستتب مزیتتت منظتتور بتتهو تتتأمینی، 

د متواد اولیته تتا تحویتل     ، عملیات ستازمانی، از خریت  ترتیب این به

 .[11] ود شت  می محصولات و خدمات به مشتریا  نهایی، یکپارچه

دانش زنجیره تأمین و مدیریت آ  یکی از مراحل مهم  سازی پیاده

نهایی یک محصتول   کننده مصرفدر چرخه تولید و مصرف توسع 

است که همته   ای زنجیرهتأمین،  [. زنجیره12  باشد مییا خدمت 

مرتبع با جریا  کالا و تبتدیل متواد، از مرحلته تهیته      های فعالیت

را در  کننتده  مصترف نهتایی بته    ماده اولیه تا مرحله تحویل کالای

. این نقل و انتقالات علاوه بر جریا  مواد، شامل جریا  گیرد برمی

هتدف نهتایی زنجیتره تتأمین ارائته       .شتود  میمالی نیز  انلاعات و

از نریتق ایجتاد ارتبتاط و    محصولات و خدمات به مشتری نهایی 

راستا سرمایه، انلاعتات،   و در این وکارهاست کسبهمکاری میا  

مواد خام، کالاهای واسطه و از این قبیل شکل همکاری میا  این 

گفتت کته    تتوا   متی . بته عبتارتی   کنند میرا تعیین  وکارها کسب

کارایی و اثربخشی هر سازما ، حاصل عملکرد مدیریت و ستاختار  

توجته بته مطالعتات و     . بتا [13]استت   زنجیره تأمین آ  ستازما  

اگرچته تتاکنو  تحقیقتات مشتابه ای در      آمده عمل بهی ها یبررس

داخل و حتی خارج انجام نشده استت لتیکن برختی از تحقیقتات     

به این حوزه نزدیک هستتند  ی که از نظر موضوعی و خارجداخلی 

شاه بهرامتی و همکتارا    شده است.  ارائه ریدر زخلاصه  صورت به

بنتدی عوامتل متؤثر بتر      اولویتت »در تحقیقی بتا عنتوا     (1399)

های  های بیمارستا  مدیریت زنجیره تأمین پایدار دارو در داروخانه

 متدیریت  بتر  متؤثر  عوامتل  اولویتت  بته تعیتین   «آموزشی منتخب

 آموزشی های بیمارستا  های داروخانه در دارو پایدار تأمین زنجیره

 از استتفاده  بتا . انتد  پرداخته ایرا  پزشکی علوم دانشگاه به وابسته

 کمتک  با ازآ ، پس و شد شناسایی اصلی عوامل فازی دلفی روش

 مشتخ   ها آ  رتبه و اثرپذیر و اثرگذار عوامل فازی دیمتل روش

 پاستتخگویی، انمینتتا ، قابلیتتت) بعتتد پتتنج در عامتتل 23. شتتد

 17 کته  شتد  شتناخته ( دارایی مدیریت و ها هزینه پذیری، انعطاف

 10 زا، درو  عامتل  17 از. بودنتد  زا بترو   عامل 6 و زا درو  عامل،

 عوامتتل تتترین مهتتم. بودنتتد اثرپتتذیر عامتتل 7 و اثرگتتذار عامتتل

 از عوامتل  تعتداد  بیشترین و دارایی مدیریت بعد از شده، شناسایی

( 1399آبادی و همکارا  ) زنگ سپاسی. [14]د بو پاسخگویی بعد

 زنجیتره  متدیریت  ابعتاد  شناسایی و بررسی»در تحقیقی با عنوا  

 تهترا   انتظتامی  نیتروی  پشتتیبانی  و آماد معاونت در لارج تأمین

زنجیتره تتأمین لارج در    ستازی  یتاده بررسی و تبیتین پ به  «بزرگ

نتتایج تحلیتل عتاملی     .انتد  نیروی انتظامی تهرا  بتزرگ پرداختته  

اکتشافی مبین این است که مدل زنجیره تأمین آماد و پشتتیبانی  

اند از: مدیریت چندگانه،  ناجا شامل پنج بعد است. این ابعاد عبارت

و متتدیریت ستتبز.  یور ، عملکتترد، متتدیریت بهتترهستتازی یکپارچتته

از  یمند اصولی و صحیح زنجیره تأمین لارج باعث بهره سازی یادهپ

 .[15]شتود   ی، ستبز و چابتک مت   یرپتذ  زنجیره تأمین نا ، انعطاف

 یبنتد  رتبته  و بررستی » در تحقیقی با عنوا  (1399فرخی زاده )

 با پتروشیمی صنعت در سبز تأمین زنجیره مدیریت بر مؤثر عوامل

 «(لرستا  پتروشیمی)موردمطالعه  دیمتل رویکرد

 دو در پتژوهش  ایتن  کته  در نتیجه مطالعات خود بیا  کردند

 کستب  و علمتی  متو  مطالعه با اول گام در. است شده انجام گام

 زنجیتره  متدیریت  ی،طت یمح ستت یز مستائل  به آشنا خبرگا  نظر

 متدیریت  بتر  متؤثر  یهتا  شاخ  پتروشیمی، صنعت و سبز تأمین

 و شناستایی شده  استخراج اصلی ابعاد اساس بر سبز تأمین زنجیره

 و یآور جمتتع از پتتس. گرفتت  قتترار اول پرسشتنامه  تهیتته مبنتای 

 اهمیتت  میتزا   و جامعته  میتانگین  تعیین وها  داده لیوتحل هیتجز

 22 از شتاخ   11 و برعتد  5 میتا   از برعتد  4 ،هتا  شتاخ   و ابعاد

منظتتور  بتته دیمتتتل روش از دوم گتتام در. شتتد انتختتا  شتتاخ 
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 مؤثر یها شاخ  و ابعاد یبند رتبه و معلولی و علی لیوتحل هیتجز

 و جامعته  ابعتاد  کته  استت  آ دهنتده   نشتا   نتتایج . شتد  استفاده

 پشتتیبانی  کتارگروه،  تشتکیل  یهتا  شتاخ   و ستازمانی  مشارکت

 تربیتتت و آمتتوزش و شتترکت از جامعتته انتظتتار ارشتتد، متتدیریت

 در را اهمیتت  بتالاترین  و وز  نیتر شیب ترتیب به یطیمح ستیز

( در تحقیقتی بتا   1398) عتر  و داوودی  .[16] دارند صنعت این

نراحی مدل زنجیره تأمین حلقه بستته در شترایع عتدم    » عنوا 

)بررستی متوردی:    یا انمینا  با در نظر گرفتن انبارهتای واستطه  

متدیریت  در نتیجه مطالعات خود بیا  کردنتد   «شرکت خودرنگ(

، اجرا و کنتترل کارآمتد جریتا     ریزی برنامهزنجیره تأمین، فرآیند 

در جریا  ستاخت، محصتولات نهتایی و     های موجودیمواد اولیه، 

همچنین جریا  انلاعات مرتبع بتا آ  از تتأمین متواد اولیته تتا      

نتایج این پژوهش در یتک  باشد.  مینهایی  کننده مصرفتحویل به 

محیع بسته و بدو  دخالت متغیرهای خارج از متدل، در شترکت   

بتا   انتد  توانستته متدیرا  ایتن شترکت     دهتد  متی شتا   خودرنگ ن

 ومعیارهای مربتوط بته زنجیتره تتأمین حلقته بستته        سازی پیاده

میزا  تقاضا و برگشتت محصتول، رضتایت مشتتریا  و      بینی پیش

. محمتدی و  [17] عمتده ختود را فتراهم ستازند     کننتدگا   تأمین

 زنجیتره  ریستک  مدیریت» ( در تحقیقی با عنوا 1395) همکارا 

 از برخاستته  تئتوری  رویکرد :گاز انتقال خطوط در ها پروژه مینتأ

 بتاز،  کدگتذاری  در نتیجته مطالعتات ختود بیتا  کردنتد      «ها داده

 مدیریت پدیده نهایی، مدل پارادایمی اساس بر گزینشی و محوری

 مقولته  19 اصتلی،  بعتد  6 قالتب  در ها پروژه تأمین زنجیره ریسک

 از حاصتل  هتای  یافتته . گردید بندی نبقه کد مشخصه 52 و فرعی

زنجیتره   ریستک  متدیریت  در اصلی پدیده که داد نشا  کدگذاری

 ای شتبکه  و سازمانی محیطی، های ریسک بر مشتمل پروژه تأمین

 ( در تحقیقتتی بتتا عنتتوا 2021) [. وانتتگ و همکتتارا 18استتت  

تتأمین ستبز تحتت عتدم      رهیت زنج کیدر  یقیتشو های مکانیسم»

مقالته   نیا دردر نتیجه مطالعات خود بیا  کردند  «تقاضا تیقطع

مشارکت درجه سبز محصتولات   شیافزا یبرا زهیانگ زمیچند مکان

 کیتتمحتتور متشتتکل از  فتتروش ختتردهتتتأمین  رهیتتزنج کیتتدر 

 کننتده  تتأمین  کیت و  ستک یمختال  ر  دستت  پتایین  فتروش  خرده

قترار   موردمطالعته تقاضتا   تیتحت عدم قطع زیگر سکیبالادست ر

 می، تصتم تاکلبرگرهبتر است   عنتوا   بته ، فتروش  خردهگرفته است. 

 کتته درحتتالیمحصتتولات ستتبز.  فروشتتی ختترده متتتیق گیتترد متتی

، نستبت بته درجته ستبز محصتولات      رویت پ عنتوا   به، کننده تأمین

درجته ستبز    شیافتزا  منظتور  بته پاسخگو است. ما سه قترارداد را  

، قترارداد  فروشتی  عمتده  متت ی: قرارداد قدهیم میمحصولات ارائه 

پاداش با درجه سبز هدف.  قراردادپاداش بدو  درجه سبز هدف و 

ستتبز  هتتای تتتلاشدر  فتتروش ختترده زهیتتانگ ریستتپس، متتا از تتتأث

 یزیت گر تیت اولو ریفتوق و تتأث   یقراردادهتا  قیاز نر کننده تأمین

 جیشتد. نتتا   میتأمین، مطلع خواه رهیاعضا بر عملکرد زنج سکیر

 یشتنهاد یپ یقیتشتو  هتای  مکانیسماست که  از آ  یحاک یلیتحل

تتأمین   رهیت ابتزار زنج  یمحصول و بهبتود کلت   یبه سبز توانند می

، تحتت قترارداد پتاداش بتا درجته ستبز       نیکمک کنند. علاوه بر ا

و  یابتد  متی محصتولات ستبز ارتقتا     دیتول یبرا کننده تأمینهدف، 

سته   ا یت در م تترین  بزرگ تواند میتأمین  رهیزنج یکل یسودمند

کتته  تاز آ  استت یحتتاک نیهمچنتت جیقتترارداد فتتوق باشتتد. نتتتا 

بتر   ینامطلوب ریتأمین تأث رهیزنج یاعضا پذیری ریسک های نگرش

گوستوامی و  . [19] تتأمین دارد  رهیخود و کل زنج ساتیتأس یرو

و  ستتتازی متتتدل» ( در تحقیقتتتی بتتتا عنتتتوا 2021) همکتتتارا 

بتا در نظتر    دیت در توسعه محصول جد گیری تصمیم وتحلیل تجزیه

بتر   یمبتنت  کترد یرو کیت تأمین:  رهیزنج های قطعیتگرفتن عدم 

در نتیجته مطالعتات ختود بیتا  کردنتد       «چنتدمنظوره متخص  

 قیت تحق اتیت و ادب دیت توسعه محصول جد آمیز موفقیت های پروژه

تأمین در مراحل  رهیمربوط به زنج های ورودیموجود از گنجاند  

 ینراحت  میفعالانته مفتاه   ییشناستا  یمحصتول بترا   دیت تول هیاول

چتارچو    کیت منظتور، متا    نیت ا یاز خطر است. برا دورمحصول 

محصتول در نظتر    یح( نرایبا مفهوم )ها ییهمگرا یبرا یلیتحل

تأمین کمتر همراه استت، معمتولا     رهیکه با خطرات زنج گیریم می

تتأمین ستطح    رهیت . خطترات زنج یو تجار یعملکرد ملاحظات فن

و  یاصتل  هتای  گتره توستع   بیبه ترت نییو سازنده سطح پا نییپا

نشتتا  داده  یزیتتمحتتور شتتبکه ب قیتتدر چتتارچو  تحق ای ریشتته

)شتاخ    SCRI عنوا  بهکه  یکم گیری اندازه، ازآ  پس. شوند می

کته تعتداد    یابد میتکامل  شود میتأمین( نشا  داده  رهیخطر زنج

مربونته را در   ینراحت  میمربوط به مفتاه  یکل تیکامپوز سکیر

 سته یو مقا ی. اعتبارستنج کنتد  متی  دیمختل  خطر تول های حالت

 نتا  یانم تیت مطالعه موجتود، قتوام و قابل   کیبا  شده ابدا روش 

بته   لیت . مشخ  شتده استت کته م   دهد میمطالعه را نشا   د بو

آ  مفهتوم   یخاص بتا کتاربرد احتمتال    یمفهوم نراح کی سکیر

در  وستاز  ستاخت ابزار قدرت  کیخاص رابطه معکوس دارد. مورد 

 .[20]شود  مینشا  داد  روش استفاده  یبرا یشرکت جهان کی

 هتای  شتیوه  ایت آ» ( در تحقیقتی بتا عنتوا    2020) باز و همکتارا  

اثتترات اختتتلال در  توانتتد متتیتتتأمین  رهیتتزنج ستتکیر تیریمتتد

تأمین را کاهش دهد؟ شواهد  های زنجیرهو مقاومت  پذیری انعطاف

در « COVID-19 و یدوره ش کیدر  یتجرب یبررس کیحاصل از 

 سکیر تیریمطالعه نقش مد نیانتیجه مطالعات خود بیا  کردند 

( را در کتتاهش اثتترات اختتتلالات بتتر   SCRMتتتأمین ) رهیتتزنج

-COVID و یش نهیتأمین در زم رهیو مقاومت زنج پذیری انعطاف

در  یمعادلات ساختار سازی مدل. با استفاده از کند می یبررس 19

اصتول   دییت تأ جی، نتایشرکت فرانسو 470از  ینظرسنج های داده

پتردازش انلاعتات    هتای  تئتوری بر منابع و  یمبتن دگاهید یاساس
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 جتاد یعدم ا تیعدم قطع یبرا ایمنابع پو بیدر مورد ترک یسازمان

 هتای  روش ای واستطه نقتش   هتا  یافتته ، نیاختلال است. علاوه بر ا

SCRM  و مقاومت  پذیری انعطاف تیدر تقو ها آ و نقش برجسته

 یتجربت  یابیارائه ارز ا، بنورکلی به. دهد میتأمین را نشا   رهیزنج

موجتود   اتیت بته ادب  قیت تحق نیت ، اSCRMچارچو  جامع  کیاز 

کنتد   متی  شتنهاد یپ قیتحق یبرا یشتریب های راهو  کند میکمک 

 ریزی برنامه» ( در تحقیقی با عنوا 2020) و همکارا  وانگ .[21]

بتتر عتتدم  ژهیتتتتتأمین بنتتدر محتتور: تمرکتتز و  رهیتتزنج کپارچتتهی

 ستاختار در نتیجه مطالعات خود بیتا  کردنتد    «ایدر های قطعیت

و  نتا  یتأمین پتورت محتور همتراه بتا عتدم انم      رهیزنج دهیچیپ

 دهیت چیآ  را پ ریتزی  برنامته مختلت ، مستئله    کننتدگا   مشارکت

در  جتویی  صترفه متؤثر و   تیریمتد  کیت به  یابیدست ی. براکند می

 نیت ، اداریت تتأمین پا  رهیت به چالش توسعه زنج ییو پاسخگو نهیهز

بته حتداقل    یرا بترا  یعملت  کپارچته ی ریزی برنامهمدل  کیمقاله 

 نتتهی، هزدیتتتول نتتهیاز جملتته هز ازحتتد بتتیش نتتهیرستتاند  هز

 کیت  یبرا یینها لیو مجازات تحو ونقل حمل نهی، هزسازی ذخیره

. ایت در تیت با توجه به عتدم قطع  یتأمین بندر محور معمول رهیزنج

، بلکه زمتا   یکشت کیزما  ورود نامشخ   تنها نهخاص،  نور به

و  نتویس  پیش ریاز الزامات متغ یکه ناش زیآ  ن نامشخ  متیعز

 تمیالگور کی. سپس، شود میسطح جزر و مد است در نظر گرفته 

 یبترا  پتذیر  امکتا  با کاهش منطقه  یکیچند سطح ژنت یکدگذار

در دو سطح توسعه داده شده استت.   گیری تصمیمسئله م نیحل ا

 ریتزی  برنامته کته روش   دهتد  متی نشا   یمطالعه مورد کی جینتا

را در  نته هزی کل از ٪13 تواند میمقاله  نیارائه شده در ا کپارچهی

کنتد و   جتویی  صترفه  سیسرو نی/ اول نیاول ریزی برنامهبا  سهیمقا

تأمین پورت محتور داشتته    رهیاز گلوگاه منابع در زنج یدر  خوب

 مبدأدر بندر « در امتداد موج» -سبز  استی، سنیباشد. علاوه بر ا

را  یکلت  نته یدهتد و هز  شیرا افزا یعمل نویس پیشعمق  تواند می

 ویژه به، یموجود تیریدر مد یشتریب های چالشکاهش دهد، اما 

( 2019) بویکتو و همکتارا    .[22]د کن می جادیبندر مقصد ا یبرا

 رهیزنج تیریمد یبرا یانلاعات های سیستم» تحقیقی با عنوا در 

در نتیجتته  «یبریستتا تیتت، خطتترات و امننتتا یتتتأمین: عتتدم انم

 تیوضتع  یبتا هتدف بررست    قیتحق نیامطالعات خود بیا  کردند 

 یبترا  یانلاعتات  هتای  سیستتم استتفاده از   نتده یو جهتت آ  یفعل

چنتد جتز    دیت تول یدارا هتای  شرکت یتأمین برا رهیزنج تیریمد

 یبتترا یفتتیک قیتتروش تحق کیتتانجتتام شتتده استتت. مقالتته   

 هتای  راه ییتتأمین و شناستا   رهیت زنج ینتدها یفرآ وتحلیتل  تجزیه

 هتتای داده. بتتر استتاس دهتتد متتی ارائتتهانلاعتتات آ   یبانیپشتتت

گرفتت کته    جهینت توا  میمختل ،  های شرکتاز  شده آوری جمع

از  یانلاعتات  یبانیپشتت  هتای  استتراتژی  نیمؤثرتر ییشناسا یبرا

منتابع عتدم    تیریو متد  ییبته شناستا   دیت تأمین، توجه با رهیزنج

 آمیز موفقیتادغام  یباشد. برا یبریسا تی، خطرات و امننا یانم

 دکننتدگا  ی، تولا یو مشتر کنندگا  تأمین نیب یتجار یندهایفرا

عمتده   جیانلاعتات را حتل کننتد. نتتا     تیامن دهیچیمشکل پ دیبا

 بینتی  پتیش و  ییشناستا  یبرا یدیجد کردیاز: رو اند عبارت یعمل

 یبترا  دهیت چیپ حتل  راه کیت . تیعدم قطع عیخطر تأمین در شرا

 رهیزنج تیریمد یبرا یاتانلاع های سیستمدر  ها داده سازی ایمن

( در 2019) و همکتتارا  تستتنگ .[10] استتتتتتأمین ارائتته داده 

بر  یمبتن داریتأمین پا رهیزنج تیریعملکرد مد» تحقیقی با عنوا 

در  «نتا  یتحتت عتدم انم   یساختار سلستله مراتبت   یابیداده: ارز

عملکترد   یابیت مطالعه بتا ارز  نیکردند انتیجه مطالعات خود بیا  

بتر داده در ستاختار سلستله     یمبتن داریتأمین پا رهیزنج تیریمد

 تیری. متد کنتد  متی کمتک   اتی، به ادبنا یتحت عدم انم یمراتب

 تیریمتد  یدر بحتث عمتوم   ییتتأمین نقتش بستزا    رهیزنج داریپا

از  یاریبته بست   یدر مطالعات قبلت  که درحالیتجارت داشته است. 

 یمبنت  ای کننده قانعمدر   چیشده است، اما ه پرداخته ها ویژگی

در مورد  گیری تصمیم یکلا  برا های داده وتحلیل تجزیهبر بهبود 

مطالعته بتا    نیتأمین وجود ندارد. ا رهیزنج داریپا تیریعملکرد مد

اعتبار  قیدق یبررس یبرا یعامل اکتشاف وتحلیل تجزیهاستفاده از 

و استتتفاده از انلاعتتات  یشتتنهادیاقتتدامات پ نتتا یانم تیتتو قابل

از روش  شتده  استفاده یاجتماع های رسانهو  یکم های داده، یفیک

 هتتای روش یابیتتو ارز یفتتاز گیتتری تصتتمیم شیآزمتتا یمصتتنوع

 هتا  داده یعوامتل محرکته و وابستتگ    ییشناستا  یبرا یشگاهیآزما

کته   دهتد  متی نشتا    جیتأمین. نتا رهیزنج داریپا تیریعملکرد مد

نشتا    نیهمچنت  جیرا دارد. نتتا  ریتتأث  نیشتتر یب یتماعتوسعه اج

، داریت پا یفنتاور  ایت ، کمبود دانش مدت نولانیکه روابع  دهد می

 یکیمحصول، ادغام لجستت  یابیباز های تکنیکمعکوس،  کیلجست

 تیریعملکرد مد شیافزا یبرا ارهایمع نیو توسعه مشتر  مؤثرتر

 .[23] ندتأمین هست رهیزنج داریپا

 تحقيق شناسی روش -4

اکتشافی استت .   -نرح مطالعه حاضر از نو  روش ترکیبی متوالی

به این معنا که در ابتدا رهیافتت کیفتی و ستپس رهیافتت کمتی      

اساس در تحقیق حاضر محقق  گرفته است. براینمورداستفاده قرار 

کارگیری رویکرد استقرایی به سمت خلق نظریه حرکتت   ابتدا با به

کرده و سپس با رویکرد قیاسی به ستنجش نظریته تبیتین شتده     

 پرداخته است.

 جامعه و نمونه آماری -4-1

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل دو بخش کیفی و کمتی استت.   
 گیتری قضتاوتی   ایتن پتژوهش، روش نمونته    گیری در روش نمونه

باشد کته روش غیراحتمتالی استت. معیتار انتختا        هدفمند( می)
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ستال ستابقه فعالیتت در     10نمونه افرادی است که حداقل دارای 
 بوده و یا درصنعت نفت  موردنیاز زاتیتأمین قطعات و تجهشبکه 

تعتداد  ی بوده و ... باشتند.  فیو تأل یسابقه پژوهشاین زمینه دارای 
های موردنیاز برای انجام مصاحبه بستگی به هتدف مطالعته    نمونه

دارد و برای تعیین حجم نمونته در ایتن مرحلته از منطتق اشتبا       
نظری استفاده شده است. اشبا  نظری شترایطی استت کته هتیچ     

 یارهتا یمع رو های قبلی اضتافه نشتود. ازایتن    داده جدیدی به داده
 گانته  شتش  های شاخ  قیز نرپژوهش، ا نیانتخا  خبرگا  در ا

 شدند. دهی( سنج1جدول )

 یفیبخش ک یانتخا  نمونه آمار یموردنظر برا یارهایمع(. 1جدول ) 

 معیار
تعداد افراد 
دارای این 
 مشخصه

 15 یلیتکم تیلاگذراند  تحص

در  تیفعالسال سابقه  10حداقل تجربه 
 حوزه مربونه

12 

چراکه پرسشنامه )در دسترس بود  
 (است یحضور صورت به

15 

 15 مشارکت در پژوهش به لیتما

 11 ی در حوزه مربونهفیو تأل یسابقه پژوهش

تا  دهد میرا  نا یانم نیشروط به محقق ا نیدر نظر گرفتن ا
کته   رندیانتخا  و مورد مصاحبه قرار گ ای حرفهمناسب و  یافراد

کنندگا  فعال در شبکه تأمین  ینتأمو  کارشناسا شامل مدیرا ، 
در این تحقیق  .باشند یصنعت نفت م موردنیاز زاتیقطعات و تجه

بته  کنندگا  فعال در شبکه تأمین  ینتأم های انتخابی شامل نمونه
 .است مدیرا  نفر از 4نفر کارشناس و  4نفر و  7تعداد 

در بخش کمی، جامعه آماری شامل خبرگا  اجرائی یا تجربی 
و  و کارشناستتا متتدیرا  استتت و منظتتور از ایتتن خبرگتتا  کلیتته 

نفتت و   بترداری  بهرهشرکت کنندگا  فعال در شبکه تأمین  ینتأم
 باشند. یم گاز گچسارا 

 ابزار گردآوری اطلاعات -4-2

  هتای نیمته  در تحقیق حاضر در بخش کیفتی از ابتزار از مصتاحبه   
صورت چهره به چهره استفاده شده استت.   ساختاریافته و عمیق به

هتا   در بخش کمی از پرسشنامه محقق ساخته برای گردآوری داده
استتتفاده شتتده استتت. پرسشتتنامه نهتتائی در دو بختتش انلاعتتات 

ی نیت   پتنج جتواب  توصیفی پاسخگویا  و سؤالات اصلی با گزینه 
 ری قرار گرفت.لیکرت تنظیم و اختیار نمونه آما

روایی و پایایی ابزار تحقيق -3-4

دهد کته آیتا    های کیفی روایی به این پرسش پاسخ می در پژوهش
 و انتد  مترتبع  بتاهم در پتژوهش   شده گرفتهها و فنو  به کار روش

کنند یتا خیتر.    ی ارزیابی میخوب بهاند را  برایش نراحی شده آنچه
پذیری تلاش شد تا  در پژوهش حاضر جهت افزایش میزا  اعتبار

ها و در صورت امکا  مصاحبه مکتو  سازی مصاحبهپس از پیاده
باره اخذ شود.  شونده ارسال شده و تائید ایشا  دراین برای مصاحبه

هتا   علاوه بر این مدل مفهومی نهایی مستخرج از تحلیل مصتاحبه 
شوندگا  ارسال شد تا ایشا  مدل را از نظر تطتابق  برای مصاحبه

 یت مورد تائید قرار دهند.با واقع

هتا از روش   در بخش کمی و جهتت ستنجش روایتی پرسشتنامه    

روایی محتوایی و روایی سازه استفاده شده است. برای سنجش روایتی  

و استاتید   محتوایی، پرسشنامه تحقیق در اختیار تعداد پنج نفر خبتره 

د. دانشگاهی قرار گرفت و ایشا  روایی تحقیق را مورد تائید قترار دادنت  

 .ی استفاده شددییتأبرای سنجش روایی سازه از تحلیل عاملی 

همچنین در خصوص پایایی ابزار پژوهش، برای سنجش پایایی 

ها از آزمتو  آلفتای کرونبتاس استتفاده      و همسانی درونی پرسشنامه

 نیپرسشنامه بت  آزمو  شیپ کیدر قالب  قیتحق نیدر اشده است. 

 ریت صورت ز ها به کرونباس آ  یآلفا بیو ضر عینفره توز 30 یا نمونه

بیانگر پایتایی   =∝ 7/0 . ضرایب آلفای کرونباس بالاتر ازمحاسبه شد

نتتایج حاصتل از آلفتای     استاس  گیری است. براین مناسب ابزار اندازه

 کرونباس نشا  از پایایی بالای پرسشنامه تحقیق دارد.

 های تحقيقیافته -5

در ایتن مرحلتته در بختتش کیفتتی بته گتتزارش و توصتتی  فرآینتتد   

بندی و تحلیل انلاعات حاصل از مصاحبه پرداخته  گردآوری، نبقه

های حاصل از توزیع پرسشتنامه در  شده است و در بخش کمی داده

 وتحلیل قرار گرفته است. میا  جامعه تحقیق مورد تجزیه

های تحقيقداده وتحليل تجزیه -5-1

بندی و تحلیل انلاعات در سه مرحلته  بخش مراحل نبقهدر این 

 کدگذاری باز، انتخابی و محوری به تفضتیل تشتریح شتده استت.    

های فرعی و اصلی تحقیق با ارائه مستنداتی از سپس هر یک از تم

 ها تشریح شده است.متن مصاحبه

 گام اول: كدگذاری باز -5-1-1

 بته  یستازوکار  باید هستند، مفاهیم نظریه ساختن اصلی های یهپا

و  خصوصیات اساس بر و شده شناسایی مفاهیم تا شود گرفته کار

 در یتاد بن داده نظریته  درستازوکار   ایتن . شوند داده بسع ابعادشا 

 یهتا  داده بررستی  بتا  چنانچه گیرد، یم انجام باز کدگذاری مرحله

 ازموردمطالعته   پدیتده  بتا  ارتباط و مقدماتی یها مقوله اولیه، خام

و  رویتدادها  متوارد،  مقایسته  ،هتا  داده مورد در کرد  سؤال نریق

 –ا هت  تفتاوت  وهتا   شتباهت  فهتم  بترای  ها، یدهپد دیگر یها حالت

 .(1990 کربین، و استراوس) شوند یم استخراج



 95                                                      بهرامی داودو  محتشمی علی ؛اطمينان عدم شرایط در نفت صنعت نياز مورد تجهيزات و قطعات تأمين زنجيره بر مؤثر ابعاد و عوامل

چنتتدباره  تحلیتتل و متترور بتتا بتتاز کدگتتذاری اول مرحلتته در

 Atlas-ti ،افتتزار نتترم از استتتفاده بتتا شتتده، یگتتردآور یهتتا داده

 یهتا  تفتاوت  و شتباهت  مقایسته  ستطر،  بته  تحلیل ستطر  یکتکن

  یادداشتتت یتتا کتتد نوشتتتن و دیگتتر متتدر  بتتا متتدر  یتتک

 در کته  شتد  اقتدام  اولیته  یهتا  داده کدگتذاری  بته  اقتدام  تحلیلی

 . گردیتتتتد استتتتتخراج مفهتتتتوم/ بتتتتازکتتتتد  125 آ  نتیجتتتته

  در شتتده، استتتخراج مفتتاهیم وهتتا  مصتتاحبه از ییهتتا نمونتته

 است. شده( آورده 2جدول )

گام دوم: كدگذاری انتخابی -5-1-2

بعد از شناسایی کدهای اولیه، کدهایی که شتبیه یکتدیگر بودنتد و در    

گذاری شدند. همچنین کتدهای ثانویته مشتابه     قالب کدهای ثانویه نام

بنتدی شتدند. بترای مثتال کتد اولیته        هتای فرعتی نبقته    در قالب تم

در یک مجموعه قترار  « کننده ینتأمچندین »، «تأمین بازار»، «تأمین»

گذاری شدند. یک  برچسب« عوامل تأمین»گرفته و با عنوا  تم فرعی 

 .( ارائه شده است2نمونه از روند کدگذاری باز در جدول )

 تحقیقموردمطالعه  مفاهیم وها  مؤلفه و ابعاد. (2جدول )

  ها مؤلفه مفاهیم

در تحویل، انتخا   تأخیر، وابستگی به یک منبع، کننده تأمین ، ورشکستگیتأمین، هزینه تأمینکیفیت 
اندازه، پایایی(، ) کننده تأمینخاص  های ویژگی، کننده تأمینتا تحویل، اختلالات  تأخیر، زما  کننده تأمین

 تأمین، ترکیب و ساختار زنجیره تأمینظرفیت 
  تأمین

 
 بازار تأمین بود  بازار بینی پیش غیرقابل، سفارش تأمیناحتمال نبود موجودی و عدم ، اولیه موادکمبود  تأمینعوامل 

 کننده ینتأمچندین  کنندگا  تأمینعملیاتی، توسعه داد   کننده تأمین چنداضافه بر سازما ،  کننده تأمین

زلزله(، بحرا  سوخت، سوانح، شیو  بیماری، مشکلات  و باد نوفا  سیل، ،سوزی آتش) نبیعیبلایای 
 ، اعتصابات کارگری و اعتراضونقل حمل

 وقفه در فعالیت

و  تحولاتنوسانات نرس بهره، رکود اقتصادی، ی، و تلانمات ارز نوساناتنوسانات قیمتی، نرس تبادل ارز و 
 نفت ای منطقهو  ینوسانات بازار جهان

 تأمینشرایع اقتصادی حاکم بر 

 عدمضایعات،  کاهش ،زیست محیع دوستدار کنندگا  تأمین با روابع ،محیطی زیست اثر تحریم، الزامات
 دولت یاقتصاد های سیاست بینی پیش تیقابل

 ها یاستسقوانین و 

 مشکلات امنیتی ، تخریبای رایانه جرائم یا سرقت هکرها،، ها ویروس، خرابکاری در سیستم انلاعاتی

 ، ائتلاف، شراکتگیرنده تصمیمتجار  
 وتحلیل منافع هزینه تجزیه، قدرت درباره تصمیمات گیری تصمیمدانش 

 گیرنده یمتصم

 آ  انتقال و نبیعی گاز و نفت استخراج و اصلی های چاه حفاری اکتشافی، های چاه )حفر اکتشاف و تولید
 مطالعات مالی، تأمین و سنجی امکا  اقتصادی، مطالعات انجام) میدانی زمین(، توسعه سطح به
 (کامیو  یا و کش نفت بارج، ،آهن راه لوله، خع نریق) ونقل حملمخاز (،  جامع مطالعه ،شناسی زمین

 آلات ماشین، نق  (مخابرات و برق عمرا ، مکانیک،) خدمات و کالاها

 شرکت یندهایفرا

دولتی، ریسک اقتصاد کلا ، پیچیدگی شبکه،  های سیاستگرفتن استعلامات و مجوزها، تغییر در 
 به مواد شیمیایی(، بازارهای داخلی و خارجی، وابستگی پاشش سیل، زلزله،) محیطی زیست های بحرا 

 (مالی منابع به دسترسی/  سود حاشیه) مالی تأمینمالی،  های بحرا وارداتی، وجود  فناوری
 مشکلات محیطی

 (گروهی کار/  تعهد/  آموزش/  رهبری) انسانی منابع
 (آلات ماشین/  تجهیزات/  اولیه مواد) فیزیکی منابع

 (اعتبارات/  نقدی های دارایی) مالی منابع
 (چاپ حق و اخترا  ثبت حق/  افزار نرم مجوزهای/  معنوی مالکیت) فناوری منابع

 بزرگ( های پروژه ریسک بر نظارت/  اختلال از پس وتحلیل تجزیه/  دانش مدیریت) ها پروتکل و ها دستورالعمل

 منابع سازمانی

 و )مهندسی زیست محیعایمنی بهداشت و  (، مدیریتریزی برنامههماهنگی بین واحدها، ) پروژه مدیریت
 (زیست محیع، توجه به ها زبالهاستراتژیک، پسماند،  فنی، تجهیزات ارزیابی و استانداردها، نظارت

 کنترل مدیریتی

 برای سیستم رهبری، مهار اختلال، توانایی متقابل، آموزش افزایش توا  پاسخگویی، ،گیری تصمیممهارت 
 رشد و سازگاری بروز اختلال، از پس گذشته از جدیدتر و تر مطلو  وضعیتی یا اولیه وضعیت به بازگشت
 ناخواسته رویدادهای برای آمادگی جهت تأمین زنجیره سازگاری آشفته و متغیر، قابلیت شرایع در

 تغییر سریع، تکنولوژی جدید(/  خلاقیت/  اصلاح) سازگاری

 کاردانی

، اعتماد میا  شرکا، پذیری انعطافمنابع، ارتبانات مشارکتی و افزایش هماهنگی، ارتقا  گذاری اشترا 
 تأمینحمایت کرد  از شرکا، توسعه روابع نزدیک، چابکی و گسترش زنجیره 

 مشارکت و همکاری
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 گام سوم: كدگذاری نظری -5-1-3

کتتدهای نظتتری، چگتتونگی ارتبتتاط ممکتتن میتتا  کتتدهای      
کننتد. در واقتع، کتدهای نظتری،    ستازی متی  حقیقی را مفهتوم 

الگتتویی را از چگتتونگی ارتبتتاط ممکتتن میتتا  مقتتولات حاصتتل 
-از تلفیتتق کتتدها و مفتتاهیم، حتتول مقولتته محتتوری ارائتته متتی 

هتتای اصتتلی، فرعتتی و مفتتاهیم اصتتلی     دهنتتد. در ادامتته تتتم 
 ارائه شده است.( 3در جدول ) شناسایی شده

 یفرع یها و مقوله یاصل یممفاه (.3)جدول 

 مفاهيم اصلی تم فرعی تم اصلی

 
 
 
 
 

 شرایع علی

 عوامل تأمین

 کنندگا  تأمین
 کننده تأمین شبکه

 تأمین بازار
کیفیت احتمال نبود موجودی و عدم تأمین سفارش/ / اولیه مواد کننده/ تأمین )ورشکستگی

 (بود  بازار بینی پیش غیرقابل/ کننده اختلالات تأمین/ زما  تأخیر تا تحویل/ تأمین/هزینه تأمین

 ونقل، اعتصابات کارگری بلایای نبیعی، سوانح، مشکلات حمل اختلالات

 اقتصاد کلا 
و  تحولاتنوسانات نرس بهره، رکود اقتصادی، ی، و تلانمات ارز نوساناتنوسانات قیمتی، 

 نفت ای منطقهو  ینوسانات بازار جهان

 قوانین و سیاست
 کاهش زیست، محیع دوستدار کنندگا  تأمین با روابع محیطی، زیست الزاماتاثر تحریم، 

 دولت های سیاست بینی پیش تیقابل عدمضایعات، 

 ای رایانه جرائم یا سرقت هک/ سایبری/ حملات امنیت

 
 ای شرایع زمینه

 فرایند پیچیدگی
 (تولیدی عملیات / میدانی توسعه/  اکتشاف) عملیات

 (مخابرات و برق/  مکانیک/  عمرا ) خدمات و کالاها
 آلات نق  ماشین

 محیع پیچیدگی
 (پیچیدگی مقیاس/  مشکلات تعداد) چارچو 

 (مالی منابع به دسترسی/  سود حاشیه) مالی تأمین

 
شرایع 
 ای مداخله

 سازمانی منابع

 انسانی منابع
 فیزیکی منابع

 مالی منابع
 فناوری منابع
 ها پروتکل و ها دستورالعمل

 گیرنده، ائتلاف/ شراکت تجار  تصمیم گیرنده تصمیم مقوله محوری

 
 

 راهبردها
 

 زیست ایمنی، بهداشت و محیع پروژه، مدیریت مدیریت مدیریت های راهبرد شیوه

 راهبرد تدبیر
 (رهبری/  متقابل آموزش/  پاسخگویی/  گیری تصمیم) ها مهارت

 (تکنولوژی/  خلاقیت/  اصلاح) سازگاری

 راهبردهای انطباقی
 

پذیری، اعتماد میا   منابع، ارتبانات مشارکتی و افزایش هماهنگی، ارتقا انعطاف گذاری اشترا 
 شرکا، چابکی و گسترش زنجیره تأمین

 
 

 پیامدها

 پاسخگویی موقع، بهبود به تهدیدها، تصمیمات و ها فرصت دقیق، شناخت قضاوت و مشاهده پیشرفته سنجش

 منابع مجدد منابع، توزیع دهی سازما  و نراحی پیشرفته پیکربندی

 مداوم های حل جدید، راه های حل راه کارگیری به پیشرفته اکتشاف

 اهرمی منابع از فعلی، استفاده های روش ها، بهبود صلاحیت بر تمرکز پیشرفته برداری بهره
 

مقولتتته را بتتتا  16مفهتتتوم اصتتتلی،  52محقتتتق در قالتتتب 
ی نمتتوده بنتتد دستتتهاستتتفاده از پتتارادیم استتتراوس و کتتوربین  

تتری   یتق عم، در  هتا  دادهو تحلیتل   هتا  مصتاحبه است و با انجام 
آورده استتت.  بتته دستتت شتتده مطتترحدر رابطتته بتتا موضتتوعات  

در مرحلتته  شتتده شتتناختههتتای  یژگتتیوو  هتتا مقولتتهستتپس بتتین 
اول کدگذاری باز، حرکتت رفتت و برگشتتی انجتام شتده استت.       

بته حتد اشتبا      هتا  مقولته تتا جتایی ادامته یافتت کته       ها مصاحبه
 تئوریکی رسیدند.

 مدل پارادایمی تحقيق -5-1-4

مدل پارادایمی این تحقیق بر اساس الگوی پارادیمی استتراوس و  

علتی، عوامتل   شترایع   ( نراحی گردید.1کوربین مطابق با شکل )

. باوجوداین عوامل دهد یمرا نشا   عدم انمینا  در زنجیره تأمین

صتنعت   یازموردن زاتیتأمین قطعات و تجه رهیو شرایع، مدل زنج

ای،  نراحی گردیتد. شترایع زمینته    نا یعدم انم عینفت در شرا

بترداری نفتت و گتاز     شترکت بهتره   های فرآیند و محیع یچیدگیپ
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است. شرایطی که برای موفقیت بهتر در اجرای این فرآینتد بایتد   

تأثیر  زنجیره تأمینگر بر  بیشتر مدنظر قرار گیرند. شرایع مداخله

را مختتل و یتا    زنجیره تتأمین توانند  مثبت و یا منفی داشته و می

تترین عامتل    تسهیل و همچنین تسریع نماید. در این فرآیند اصلی

 گیتری استت کته    یمبر مبنای تصم ه تأمینزنجیردر ایجاد فرآیند 

عنوا  مقوله محوری در نظر گرفته شده است. عامتل راهبتردی    به

در نظتر گرفتته    انطباقیو مدیریت، تدبیر  شیوهراهبردهای مدل، 

 ستتنجششتتده استتت و در بعتتد پیامتتدها، نتتتایج متتورد انتظتتار از 

 بترداری  بهتره و  پیشترفته  پیشرفته، اکتشتاف  پیکربندی، پیشرفته

 مدنظر قرار گرفت. پیشرفته

 
 یقتحق یمیمدل پارادا(. 1شكل )

 بخش كمی وتحليل تجزیه -5-2

شده، آمار تحلیلتی بته دو    آوری های جمعوتحلیل داده برای تجزیه

 گردد. صورت آمار توصیفی و استنبانی مطرح می

 ای بتین  پرسشنامههای کمی پژوهش  منظور گردآوری داده به

کننتدگا  فعتال در شتبکه تتأمین      ینتتأم و  و کارشناسا مدیرا  

تحصتیلات   افتراد دارای و  برداری نفت و گاز گچسارا  شرکت بهره

مرتبع در زمینه مدیریت صنعتی و زنجیره تأمین، دانش و تجربته  

 توزیع گردید.در زمینه زنجیره تأمین 

 استفاده استاد راهنما و کارشناسا  نظر از روایی بررسی برای

 ایتن  موضتو   در استتفاده  جهتت  لازم اعتبتار  از نتیجته  در و شد

 اعتمتاد  قابلیتت  بررستی  بترای  همچنین .باشند می دارا را تحقیق

نتایج  که شد استفاده کرونباس آلفای روش از( پایایی) ها پرسشنامه

 .است شده داده نشا ( 4) جدول در آ 

 SPSS افزار نرم خروجی -کرونباس آلفای محاسبه نتایج (.4) جدول

 تعداد سؤالات آلفای كرونباخ ها شاخص عنوان

 شرایع علی

 3 786/0 تأمینعوامل 

 4 779/0 اختلالات

 6 720/0 اقتصاد کلا 

 4 898/0 قوانین و سیاست

 2 761/0 امنیت

 ای زمینهشرایع 
 3 890/0 فرایند پیچیدگی

 2 762/0 محیع پیچیدگی

 5 739/0 سازمانی منابع گر مداخلهشرایع 

 2 710/0 گیرنده تصمیم مقوله محوری
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 SPSS افزار نرم خروجی -کرونباس آلفای محاسبه نتایج (.4) جدول

 تعداد سؤالات آلفای كرونباخ ها شاخص عنوان

 راهبردها

 2 830/0 مدیریت راهبرد شیوه

 2 854/0 راهبرد تدبیر

 راهبرد انطباقی
0.771 
789/0 

6 

 پیامدها

 4 876/0 پیشرفته سنجش

 2 826/0 پیشرفته پیکربندی

 2 734/0 پیشرفته اکتشاف

 3 802/0 پیشرفته برداری بهره

 52 90/0 - کل
 

هتای مختلت     با توجه به مقدار آلفای کرونباس بترای شتاخ   

هتا مناستب    به دست آمد درنتیجه پایایی پرسشتنامه  7/0بیش از 

های هر عامل  است با توجه به اینکه زیرشاخ  لازم به ذکر .  است

باشند در نتیجه شتاخ  اصتلی کته همتا  کتل       دارای پایایی می

 ساختار پرسشنامه است از پایایی لازم برخوردار است.

 آن نتایج و مدل تحليل -5-2-1

 گروه هر در ها داده بود  نرمال فرض ابتدا ها داده تحلیل منظور به

 که نماییم، می بررسی اسمیرنوف - کولموگروف آزمو  کمک به را

 .است شده داده ( نشا 5) جدول در آ  نتایج

 

 اسمیرنوف کولموگروف آزمو  نتایج(. 5) جدول

 SIG آزمو آماره  ها شاخ  عنوا 

 شرایع علی

 0.10 0.114 تأمینعوامل 

 0.06 0.115 اختلالات

 0.075 0.075 کلا اقتصاد 

 0.06 0.093 قوانین و سیاست

 0.09 0.153 امنیت

 ای زمینهشرایع 
 0.10 0.111 فرایند پیچیدگی

 0.20 0.174 محیع پیچیدگی

 0.10 0.082 سازمانی منابع گر مداخلهشرایع 

 0.20 0.130 گیرنده تصمیم مقوله محوری

 راهبردها

 0.20 0.112 مدیریت راهبرد شیوه

 0.20 0.132 راهبرد تدبیر

 0.10 0.108 راهبرد انطباقی

 پیامدها

 0.07 0.086 پیشرفته سنجش

 0.20 0.099 پیشرفته پیکربندی

 0.10 0.101 پیشرفته اکتشاف

 0.09 0.10 پیشرفته برداری بهره
    

 96/1 مقتدار بحرانتی  توجه به اینکه مقادیر اماره آزمتو  از   با

بیشتتر استت    05/0نیز از سطح بحرانی  SIGکمتر است و مقادیر 

ها تأکید دارد پذیرفته  در نتیجه فرض صفر که بر نرمال بود  داده

 شود. می

در تحلیل عاملی اکتشافی ابتدا باید انمینا  پیتدا شتود کته    

 آزمتو  در نتیجته از   ،باشتند  یمتوردنظر کتافی مت    یها تعداد داده

KMO در زمتو   آکته نتیجته اجترای     شتود  یاستفاده مت  و بارتلت

 به شرح زیر است.( 6جدول )

 کیمو آزمو  نتایج(. 6) جدول

833/0 KMO 

 دو -کای  248/2173

 درجه آزادی 120

 سطح معناداری 000/0

 برابتر  KMOاست، مقدار  مشاهده قابل (3جدول )چنانچه در 

بود  مشخصه آزمو  کرویت  معنادارسطح  نیچن هماست  833/0

از لحاظ آماری معنتادار   دهد یماست که نشا   000/0 نیز بارتلت
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نتیجته گرفتت کته     تتوا   یمت بنابراین بر پایه هر دو متلا   ؛ است

 اجرای تحلیل عامل مناسب خواهد بود.

 مدل ارائه و تأیيدی عامل تحليل -5-2-2

متغیرها  هدف از انجام این بخش این است که اثرگذاری هریک از

نور مجزا دوباره به روش معادلات ساختاری مورد ارزیابی قترار   به

هتا بتا هتم     گیرد. در نتیجه، در این بخش ارتباط مفهومی سازه می

شتود کته در ایتن     تتری تعریت  متی    شود و مفهوم کلتی  برقرار می

عنوا  تحقیق این سازه عوامل مؤثر بر زنجیتره   پژوهش با توجه به

 با) ا تده است و متشکل از چهار متغیر پنهگذاری ش تأمین نام

باشد و علتت ایتن    علامت دایره( و دو متغیر آشکار )مستطیل( می
بندی در متغیرها این است که دو متغیتر منتابع ستازمانی و     بخش
 5باشند که برای بعد منابع ستازمانی  بعدی می گیرنده تک تصمیم

گویته   2گیرنتده   گویه شناسایی شده استت و بترای بعتد تصتمیم    
شناسایی شده است و متوسع این دو بعد عددی مشخ  و معین 

ای،  است و مانند سایر عوامل از قبیل شرایع علی، شترایع زمینته  
باشتند در نتیجته   راهبردها و پیامدها دارای ابعتاد بیشتتری نمتی   

و  یتی روا استاس  بتراین کته  شتود  اجزای مدل با آ  پیوند داده می
متدل دوبتاره    نیت در ا و ؛سازه متدل محاستبه شتده استت     ییایپا

 عیقترار گرفتته استت و در محت     یابیت موردارز ها عامل بندی دسته
 و محاسبات انجام شده است میاموس مدل ترس افزار نرم

 
 AMOSافزار  نرم ی، خروجییدی مرتبه دومتحلیل عاملی تأ نمودار .(2شكل )
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و  با توجه بته اجترای متدل تحلیتل عتاملی مرحلته تأییتدی       

باشتند کته    دار متی  محاسبه ضرایب مستیر کلیته مستیرها معنتی    

زنجیتره  عوامتل متؤثر بتر    توا  این نتیجه را گرفت که سازه )) می

 تأمین(( از روایی لازم برخوردار است.

به دست آمتده،  . 88 عدددر بخش شرایع علی، ضریب مسیر 

 ریکمتر است و مقتاد  05/0و از سطح  استصفر  عددکه  Pمقدار 

 بیشتر 96/1 یاز مقدار بحران و 5.139نیز عدد  (C.R) آزمو اماره 

کته   یعلت  عیشرا د پسباشیم دار معنی ریمس این جهیاست در نت

اختتلالات بتا    .،71عاملی استانداردشده  عوامل تأمین با بارشامل 

.، قوانین و سیاست با 85.، اقتصاد کلا  با بار عاملی 81بار عاملی 

زنجیتره  عوامل مؤثر بر . بر 40. و امنیت با بار عاملی 54بار عاملی 

 یو در متورد مجتذور همبستتگ    دارد. یاثر مثبت و معنادار تأمین

. استت و بته   78در بخش شرایع علی عتدد  (، R مجذور) چندگانه

درصتد از تغییترات    78است که مجموعه شرایع علتی  این معنی 

 کند.زنجیره تأمین را تبیین میعوامل مؤثر بر واریانس سازه 

دستت   بته . 84ای، ضریب مسیر عتدد  در بخش شرایع زمینه

استت و   کمتتر  05/0و از سطح  استصفر  عددکه  Pمقدار آمده، 

 یاز مقتدار بحرانت   و 10.666نیتز عتدد    (C.R) آزمو اماره  ریمقاد

 د پتس باشت یمت  دار معنتی  ریمست  این جهیاست در نت بیشتر 96/1

عتتاملی  پیچیتتدگی فراینتتد بتتا بتتارشتتامل ای کتته شتترایع زمینتته

عوامتل متؤثر بتر    . بتر  60. و پیچیتدگی محتیع   47استانداردشده 

و در متورد مجتذور    دارد. یاثتر مثبتت و معنتادار    زنجیره تتأمین 

ای عتدد  در بخش شرایع زمینته (، R مجذور) چندگانه یهمبستگ

 70ای . است و به این معنی است که مجموعه شترایع زمینته  70

زنجیتره تتأمین را   عوامل مؤثر بر درصد از تغییرات واریانس سازه 

 کند.تبیین می

دستت آمتده،    بته . 62 در بخش راهبردها، ضریب مسیر عتدد 

 ریکمتر است و مقتاد  05/0و از سطح  استصفر  عددکه  Pمقدار 

 96/1 یاز مقتدار بحرانت   و 096/10 نیتز عتدد   (C.R) آزمو اماره 

راهبردهتا   د پسباشیم دار معنی ریمس این جهیدر نت ؛است بیشتر

.، 90عتاملی استانداردشتده    راهبرد شیوه مدیریت با بارشامل که 

و راهبرد انطبتاقی بتا    .90عاملی استانداردشده  راهبرد تدبیر با بار

اثتر مثبتت و    زنجیتره تتأمین  عوامل متؤثر بتر   بر  07/1 بار عاملی

(، R مجذور) چندگانه یو در مورد مجذور همبستگ دارد یمعنادار

. استت و بته ایتن معنتی استت کته       39در بخش راهبردهتا عتدد   

عوامتل  درصد از تغییترات واریتانس ستازه     39مجموعه راهبردها 

 کند.زنجیره تأمین را تبیین میمؤثر بر 

مقدار دست آمده، به. 69 مسیر عدد در بخش پیامدها، ضریب

P  امتاره   ریکمتر است و مقتاد  05/0و از سطح  استصفر  عددکه

 بیشتتر  96/1 یاز مقتدار بحرانت   و 232/6 نیتز عتدد   (C.R) آزمو 

شامل پیامدها که  د پسباشیم دار معنی ریمس این جهیاست در نت

 پیکربنتدی .، 49عتاملی استانداردشتده    بتا بتار  پیشترفته   سنجش

با بتار   پیشرفته اکتشافو  .94عاملی استانداردشده  با بار پیشرفته

عتاملی استانداردشتده    با بتار پیشرفته  برداری بهرهو  85/0 عاملی

 دارد. یاثر مثبت و معنتادار  زنجیره تأمینعوامل مؤثر بر بر  48/0

در بختش  (، R مجتذور ) چندگانته  یو در مورد مجتذور همبستتگ  

. است و به این معنی است که مجموعه پیامتدها  47پیامدها عدد 

زنجیره تتأمین  عوامل مؤثر بر درصد از تغییرات واریانس سازه  47

 کند.را تبیین می

دستت   بته . 80در بخش منابع سازمانی، ضریب مستیر عتدد   

کمتتر استت و    05/0و از سطح  استصفر  عددکه  Pمقدار آمده، 

 یاز مقتدار بحرانت   و 357/13 نیز عتدد  (C.Rزمو  )آماره آ ریمقاد

و در د باشت یمت  دار معنتی  ریمست  ایتن  جهیاست در نت بیشتر 96/1

در بختش منتابع   (، R مجتذور ) چندگانته  یمورد مجذور همبستگ

 63. است و به این معنی است که منابع سازمانی 63سازمانی عدد 

زنجیتره تتأمین را   عوامل مؤثر بر درصد از تغییرات واریانس سازه 

 کند.تبیین می

دستت   بته . 68 گیرنده، ضتریب مستیر عتدد    در بخش تصمیم

استت و   کمتتر  05/0و از سطح  استصفر  عددکه  Pمقدار آمده، 

 یاز مقتدار بحرانت   و940/10 نیتز عتدد   (C.R) آزمو ماره آ ریمقاد

و در د باشت یمت  دار معنتی  ریمست  ایتن  جهیاست در نت بیشتر 96/1

در بختتش  (،R مجتتذور) چندگانتته یهمبستتتگمتتورد مجتتذور  

. استتت و بتته ایتتن معنتتی استتت کتته   47گیرنتتده عتتدد  تصتتمیم

عوامل مؤثر بر درصد از تغییرات واریانس سازه  47گیرنده،  تصمیم

 کند.زنجیره تأمین را تبیین می

 یيدی مرتبه دومتأی برازش مدل تحليل عاملی بررس -5-2-3

دهند که آیا مدل نشا  می معیارهای نیکویی برازش در مفهوم خود

یتت لازم قترار   موردحمای تجربتی  هتا  دادهمفهومی پژوهش توستع  

های برازنتدگی متدل را متغیرهتای    ( شاخ 7گرفته است. جدول )

 دهد.وابسته، متغیرهای مستقل و کل مدل تحقیق نشا  می

 یرمس یلتحل یبرازش، اجرا یکویین یها شاخ  (.7جدول )

Cmin/df GFI IFI RMSE - 

 5کمتر از 
بیشتر از 

9/0 

بیشتر از 
9/0 

کمتر از 
08/0 

حد 
 داستاندار

 مقادیر مدل /069 995/0 902/0 588/3

در جدول فوق چهارشاس نیکویی برازش نشا  داده شده است 

های مختل  و اتصتال همبستتگی بتین     که با توجه به برازش مدل

هتا اصتلاح شتده و در حتد      مقادیر خطا در نمتودار فتوق شتاخ    

باشند همچنتین روش اجترای متدل روش حتداکثر      استاندارد می

 درست نمایی است.
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مدل نهایی تحليل مسير بر اساس مدل تئوری  -5-2-4

 گرندد مربوط به بخش كيفی

 در ایتتن بختتش پتتس از اعتبارستتنجی ستتازه در بختتش قبتتل، بتته  

 

 و تحلیتل  گرنتدد  یتئتور فترض   استاس پتیش   ارائه مدل نهایی بتر  

داری مستتیرهای  پرداختتته شتتده استتت و معنتتی عتتاملی تأییتتدی 

کنتیم و بته فرضتیات پاستخ      مستقیم و غیرمستقیم را بررستی متی  

 داده شده است.

 
 AMOS افزار نرم خروجی گرندد، تئوری مدل اساس بر مسیر تحلیل پژوهش، مدل (.3) شكل

 مسیر تحلیل اجرای برازش، نیکویی های شاخ (. 8) جدول

Cmin/df GFI IFI RMSE - 

 5 کمتر از
بیشتر از 

9/0 

بیشتر از 

9/0 

 از کمتر

08/0 

 حد

 استاندارد

 مقادیر مدل /077 940/0 956/0 899/2

شاخ  نیکویی برازش نشتا  داده شتده    ( چهار8در جدول )

اتصتال همبستتگی   های مختل  و  است که با توجه به برازش مدل

ها اصلاح شتده و در حتد    بین مقادیر خطا در نمودار فوق شاخ 

باشند همچنتین روش اجترای متدل روش حتداکثر      استاندارد می

 درستنمایی است.

 پژوهش یها هيفرضبررسی  -5-2-5

(: شرایع علی )عوامل تأمین، اختلالات، اقتصتاد کتلا ،   1) فرضیه

گیرنتده( اثتر    تصمیم) محوریقوانین و سیاست و امنیت( بر مقوله 

 مثبت و معناداری دارد.

پیچیتتتدگی فرآینتتتد و  ) ای (: شتتترایع زمینتتته 2) فرضتتتیه

گیرنتتده( اثتتر  تصتتمیم) ( بتتر مقولتته محتتوری پیچیتتدگی محتتیع

 مثبت و معناداری دارد.

گتر )منتابع ستازمانی( بتر مقولته       (: شرایع مداخلته 3فرضیه )

 دارد.گیرنده( اثر مثبت و معناداری  تصمیم) محوری

گیرنتده( بتر راهبردهتا     تصتمیم ) (: مقولته محتوری  4فرضیه )

 اثر مثبت و معناداری دارد.

پیچیتتتدگی فرآینتتتد و  ) ای (: شتتترایع زمینتتته 5فرضتتتیه )

( در اتختتاذ راهبردهتتا اثتتر مثبتتت و معنتتاداری پیچیتتدگی محتتیع

 دارد.

منتتابع ستتازمانی( در   )گتتر   (: شتترایع مداخلتته  6) فرضتتیه

 معناداری دارد.اتخاذ راهبردها اثر مثبت و 

(: راهبردهتتا در پیامتتدهای حاصتتله از اجتترای آ   7) فرضتتیه

 اثر مثبت و معناداری دارد.
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 ها یهفرض برای یرمس یلآزمو  تحل نتایج(. 9)ل جدو

 نتیجه آزمو  کل اثر (CR) آزمو اماره  p مقدار مستقیم اثر ها فرضیه

32/0 مقوله محوریبر  یعل عیشرا تأثیر  تأیید فرضیه 32/0 3.455 0.000 

 تأیید فرضیه .32 3.690 0.000 .33 مقوله محوریبر  ای زمینه عیشرا

 تأیید فرضیه .28 3.199 0.000 .28 مقوله محوریبر  گر مداخلهشرایع 

 تأیید فرضیه .94 8.093 0.000 .94 مقوله محوری بر راهبردها

 تأیید فرضیه .19 2.736 0.006 .19 راهبردهاای و شرایع زمینه

 تأیید فرضیه .28 2.228 0.02 .28 و راهبردها گر مداخلهشرایع 

 تأیید فرضیه .48 5.289 0.000 .48 راهبردها در پیامدهای
 

شترایع علتی )عوامتل تتأمین، اختتلالات،      ضریب مسیر بتین  

 و سیاستت و امنیتت( بتر مقولته محتوری      اقتصاد کتلا ، قتوانین  

. 32 شتامل اثتتر مستتتقیم استت کتته مقتتدار آ    گیرنتتده( تصتمیم )

. است و این اثتر  32باشد که در مجمو  اثر کل نیز هما  عدد  می

با توجه به مثبت بود  عدد ضریب مسیر مثبت استت. همچنتین   

و  باشند می 05/0عدد صفراست که کمتر از سطح بحرانی  pمقدار 

 استت  شتریب 96/1 یکه از عدد بحران 3.455عدد  زین آزمو  اماره

علتی )عوامتل    باشتد، پتس شترایع    دار می در نتیجه این اثر معنی

بتر   تأمین، اختلالات، اقتصاد کلا ، قتوانین و سیاستت و امنیتت(   

 .دارد یاثر معنادارگیرنده(  تصمیم) مقوله محوری

و پیچیتتدگی فرآینتتد ) ای شترایع زمینتته ضتریب مستتیر بتتین  

شتامل اثتر    گیرنتده(  تصتمیم ) بر مقوله محوری (پیچیدگی محیع

باشد که در مجمو  اثر کل نیز . می33 مستقیم است که مقدار آ 

. است و این اثر با توجه به مثبت بود  عدد ضریب 33هما  عدد 

عدد صفراستت کته کمتتر از     pمسیر مثبت است. همچنین مقدار 

که از  3.690عدد  زیزمو  نآماره آو  باشندمی 05/0سطح بحرانی 

باشد،  دار می در نتیجه این اثر معنی است شتریب 96/1 یعدد بحران

بتر   (پیچیدگی فرآیند و پیچیتدگی محتیع  ) ای شرایع زمینهپس 

 .دارد یاثر معنادارگیرنده(  تصمیم) مقوله محوری

گر )منابع سازمانی( بر مقوله  ضریب مسیر بین شرایع مداخله

. 28 گیرنده( شامل اثر مستقیم است که مقدار آ  تصمیم) محوری

. است و این اثتر  28باشد که در مجمو  اثر کل نیز هما  عدد می

با توجه به مثبت بود  عدد ضریب مسیر مثبت استت. همچنتین   

و  باشندمی 05/0عدد صفراست که کمتر از سطح بحرانی  pمقدار 

 است شتریب 96/1 یبحرانکه از عدد  199/3 عدد زیزمو  نآماره آ

گر )منتابع   باشد، پس شرایع مداخله دار می در نتیجه این اثر معنی

 .دارد یاثر معنادارگیرنده(  تصمیم) سازمانی( بر مقوله محوری

گیرنده( بر راهبردهتا   تصمیم) مقوله محوریضریب مسیر بین 

باشد که در مجمتو   . می94 شامل اثر مستقیم است که مقدار آ 

. است و این اثر با توجه به مثبت بتود   94نیز هما  عدد  اثر کل

عتدد صفراستت    pعدد ضریب مسیر مثبت است. همچنین مقدار 

عتدد   زیزمو  نآماره آو  باشندمی 05/0که کمتر از سطح بحرانی 

در نتیجته ایتن اثتر     استت  شتریب 96/1 یکه از عدد بحران 093/8

گیرنده( بر راهبردها  تصمیم) مقوله محوریباشد، پس  دار می معنی

 .دارد یاثر معنادار

پیچیتتدگی فرآینتتد و ) ایشترایع زمینتته ضتریب مستتیر بتتین  

شامل اثر مستقیم است کته  ( در اتخاذ راهبردها پیچیدگی محیع

. 19باشد که در مجمو  اثر کل نیز همتا  عتدد   . می19مقدار آ  

است و این اثر با توجه به مثبت بود  عدد ضتریب مستیر مثبتت    

عدد صفراست که کمتر از ستطح بحرانتی    pاست. همچنین مقدار 

 یکه از عدد بحرانت  2.736عدد  زیزمو  نآماره آو  باشندمی 05/0

شرایع پس  باشد، دار می در نتیجه این اثر معنی است شتریب 96/1

( در اتختتاذ پیچیتتدگی فرآینتتد و پیچیتتدگی محتتیع  ) ایزمینتته

 .دارد یاثر معنادارراهبردها 

منتابع ستازمانی( در   )گتر   شترایع مداخلته  ضریب مسیر بتین  

. 28شتتامل اثتتر مستتتقیم استتت کتته مقتتدار آ  اتختتاذ راهبردهتتا 
. استت و  28باشد کته در مجمتو  اثتر کتل نیتز همتا  عتدد        می

ایتن اثتر بتا توجته بته مثبتت بتود  عتدد ضتریب مستیر مثبتت            

عتتدد صفراستتت کتته کمتتتر از ستتطح  pاستتت. همچنتتین مقتتدار 

کتته  228/2 عتتدد زیتتزمتتو  نآمتتاره آو  باشتتندمتتی 05/0بحرانتتی 
دار  در نتیجته ایتن اثتر معنتی     استت  شتتر یب 96/1 یاز عدد بحران

منتتابع ستتازمانی( در اتختتاذ  )گتتر  شتترایع مداخلتته باشتتد،  متتی

 .دارد یاثر معنادارراهبردها 

شتتامل اثتتر  راهبردهتتا در پیامتتدهای  ضتتریب مستتیر بتتین  

باشتد کته در مجمتو  اثتر     . متی 48مستقیم است کته مقتدار آ    

. استت و ایتن اثتر بتا توجته بته مثبتت        48کل نیتز همتا  عتدد    

عتدد   pدد ضریب مستیر مثبتت استت. همچنتین مقتدار      بود  ع

متاره  آو  باشتند متی  05/0صفراست کته کمتتر از ستطح بحرانتی     

 استت  شتتر یب 96/1 یکته از عتدد بحرانت    289/5 عتدد  زیزمو  نآ

راهبردهتا در پیامتدهای   باشتد،   دار متی  در نتیجه ایتن اثتر معنتی   

 .دارد یاثر معنادار
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 ها پيشنهادو  گيری نتيجه -6

 یريگ جهينت -6-1

 زاتیت تأمین قطعات و تجه رهیزنجنراحی مدل حاضر مقاله هدف 
 بترای  استت؛  بتوده  نا یعدم انم عیصنعت نفت در شرا موردنیاز

 یتاد بن داده نظریته  در کتوربین  و رویکترد استتراوس   از منظور این
 در. گردید ( ارائه1شکل ) در حاصل پارادایمی مدل و شد استفاده
 زاتیت قطعتات و تجه زنجیره تتأمین   پدیده پارادایمی مدل نهایت

 قالتب  در توا  یم رادر شرایع عدم انمینا  صنعت نفت  موردنیاز
 نمود. یبند نبقه مشخصه 52 و فرعیبعد  16 اصلی، بعد 6

 بتا ( نیتز  2017کتائو )  دهد یم نشا  موضوعی ادبیات بررسی
 دینتامیکی  توانتایی  ختود  پژوهش در یادبن داده تئوری یریکارگ به

 انلاعتات  کستب  نریتق  از داد قترار موردمطالعه  را تأمین زنجیره
 اصتلی  عناصتر  تأمین، زنجیره مدیریت در کلیدی وقایع از مربونه
. [24]د مشتخ  شت   تأمین زنجیره دینامیکی توانایی گیری شکل

 در یتاد بن داده تئوری یریکارگ به با نیز (2019) تسنگ و همکارا 
 قترار موردمطالعته   را داریت تتأمین پا  رهیزنج تیریمد خود پژوهش
، داریت پا یفنتاور  ایت ، کمبود دانتش  مدت نولانیروابع  آنا . دادند
 یکیمحصول، ادغام لجستت  یابیباز های تکنیکمعکوس،  کیلجست

فرخی زاده  نیز ایرا  در. [23]د نمودن استخراجو توسعه مشتر  
ابعتاد  بته شناستایی    ختود  پتژوهش  درنیز  (1399و فرخی زاده )

ابعتتاد جامعتته و  پرداختنتتد. آنتتا متتدیریت زنجیتتره تتتأمین ستتبز 
تشتکیل کتارگروه، پشتتیبانی     یهتا  مشارکت ستازمانی و شتاخ   

متتدیریت ارشتتد، انتظتتار جامعتته از شتترکت و آمتتوزش و تربیتتت  
شتاه   .[16] نمودنتد  استتخراج  مصتاحبه  نریتق  از محیطی یستز

 بتر  متؤثر  عوامتل  خود پژوهش در( نیز 1399بهرامی و همکارا  )
 23 کته  .دادنتد  قترار موردمطالعه  را پایدار تأمین زنجیره مدیریت

 پتذیری،  انعطتاف  پاستخگویی،  انمینا ، قابلیت) بعد پنج در عامل
 زا درو  عامل، 17 کهنمودند  استخراج( دارایی مدیریت و ها هزینه

آبتادی و همکتارا     زنتگ  سپاستی  .[14] بودنتد  زا برو  عامل 6 و
 رازنجیتره تتأمین لارج    ستازی  یادهپ خود پژوهش درنیز  (1399)

پتتنج بعتتد )متتدیریت چندگانتته، آنتتا   .دادنتتد قتترارموردمطالعتته 
 (و متتدیریت ستتبز یور ، عملکترد، متتدیریت بهتره  ستتازی یکپارچته 

 بتتا ( نیتتز1395محمتتدی و همکتتارا  ) .[15]د نمودنتت استتتخراج
 ریستک  متدیریت  ختود  پتژوهش  در یتاد بن داده تئوری یریکارگ به

 از مقوله 19آنا  . دادند قرارموردمطالعه  راها  پروژه تأمین زنجیره
 تتلاش  تحقیتق  این حال در ین. باانمودند استخراج مصاحبه نریق
 کترد   متدیریت  بر مؤثر اجزاء و ابعاد تمامی جامعی شکل به شد
 منستجم  ستاختار  یتک  قالتب  در پروژه تأمین زنجیره های یسکر

 ایتن  از ( بتا استتفاده  1390) همکتارا  و  محقر .[18]شود  تبیین
 صتنعت خودروستازی   در تأمین زنجیره هماهنگی پدیده به روش

دادنتد.   توستعه  آ  استاس  بر را خود پارادایمی الگوی و پرداختند
ها در بختش کیفتی در ایتن     بعد از انجام مرحله شناسایی شاخ 

 در مرحله کمی برهای کمی پرداخته شد.  قسمت به بررسی روش
روش تحقیق همبستگی روابع میا  متغیرهای مدل اولیته  اساس 

و ضرایب تأثیرگذاری هرکدام در فرآیند زنجیره تتأمین قطعتات و   
تعیتین   تجهیزات موردنیاز صنعت نفت در شرایع عتدم انمینتا   

دهد کته همبستتگی روابتع میتا       نتایج تحقیق نشا  می گردید.
اساس نتایج  برمتغیرهای مدل اولیه و ضرایب تأثیرگذاری هرکدام 

%، شترایع  33ای با ضتریب   آماری تحقیق به ترتیب شرایع زمینه
% بتر مقولته محتوری    28گتر   % و شرایع مداخله32علی با ضریب 

تأثیرگذار بودند. کمترین تأثیرگذاری بر مقوله محوری مربتوط بته   
گتر و بیشتترین تأثیرگتذاری مربتوط بته شترایع        شرایع مداخلته 

زا  تأثیرگتذاری مقولته محتوری بتر     ای است. همچنین میت  زمینه
% و 28گتر بتر راهبردهتا     %، میتزا  شترایع مداخلته   94راهبردها 

باشتد کته بیشتترین تتأثیر      % متی 19ای بر راهبردها  شرایع زمینه
مربوط به مقوله محوری است تأثیر راهبردها در مدل بر پیامدهای 

 .[25]% بوده است 48 حاصله از اجرای آ 

 نتتایج  مقایسته  در :تحقيدق  پيشدينة  بدا  مددل  مقایسة
 مفتتتاهیم هتتتا، مصتتتاحبه انلاعتتتات تحلیتتتل از شتتتده کستتتب
 استتت؛ شتتده تحقیتتق حاصتتل پیشتتین  بتته نستتبت تتتری کامتتل

 زنجیتره تتأمین   متدل  نراحتی  تحقیتق  ایتن  هتدف  البته، چو 
در شتترایع عتتدم  صتتنعت نفتتت موردنیتتازو تجهیتتزات  قطعتتات

  کتتته نبیعتتتی استتتت  امتتتری بنتتتابراین انمینتتتا  استتتت، 
 پیشتتین  تتتر از گستتترده و فراتتتر متتدل در استتتخراجی مفتتاهیم
 باشد. تحقیق

 نهایی مدل های مقوله با تحقیق پیشینه تطبیق(. 10جدول )

 پيشينه تحقيق مقوله

 [26] [18] [25] (2011و همکارا  ) ؛ الیس(1390) و همکارا  محقر(، 1395) محمدی و همکارا  عوامل تأمین

 [28] [26] (1395) شجاعی و محمدی (2011و همکارا  ) الیس اختلالات

 [18] (1395) محمدی و همکارا  اقتصاد کلا 

 [27] (1398) محمودی و همکارا  قوانین و سیاست

 [28] (1395) شجاعی و محمدی .1 امنیت

 [28] (1395) شجاعی و محمدی گیرنده تصمیم
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 نهایی مدل های مقوله با تحقیق پیشینه تطبیق(. 10جدول )

 پيشينه تحقيق مقوله

 - پیچیدگی فرآیند

 [27] (1398) محمودی و همکارا  محیعپیچیدگی 

 [18] (1395) محمدی و همکارا  منابع سازمانی

 [29] (1397) رضایی پنداری و آذر مدیریت راهبرد شیوه

 - راهبرد تدبیر

 [18] (1395) محمدی و همکارا  راهبرد انطباقی

 - پیشرفته سنجش

 - پیشرفته پیکربندی

 - پیشرفته اکتشاف

 - پیشرفته برداری بهره
 

در شرکت نفتت   ها پروژه مدیرا  به :پيشنهادهای كاربردی
 عوامتل تأثیرگتذار بتر    بخواهنتد  کته  درصتورتی  گتردد  می پیشنهاد
 کننتد،  را شناستایی  خود در شرایع عدم انمینتا   تأمین زنجیره
قبیتل   از در شترایع عتدم انمینتا     علَتی  شرایع به بایستی ابتدا

عوامل تأمین، اختلالات، اقتصاد کلا ، قوانین و سیاست و امنیتت  
های نفتت   شرکت در علیَ شرایع این که درصورتی زیرا نمایند دقت
 ها ریسک شناسایی نشوند در  ای ملاحظه قابل و شایسته صورت به

 متعاقتب  و بتود  نخواهد ممکن دقیق حال درعین و جامع صورت به
 از پتس  همچنین. شد خواهد دشوار عواملاین  کرد  مدیریت آ 

 موردنیتاز  هتای  و نیازمندی بسترها از بایستی علّی، شرایع مطالعه
 شترایع  قالب در تأمین زنجیره عوامل تأثیرگذار بر شناسایی برای
 از قبیل پیچیدگی فرایند و پیچیدگی محیع در شترکت  ای زمینه
 شترایع  بهبود برای را لازم اقدامات و نمایند حاصل انمینا  خود
 اجترای  از بعتد  و حتین  قبتل،  در تتا  انجتام دهنتد   ختود  ای زمینه

 موانتع کمتتری   و مشتکلات  بتا  عدم انمینا  کاهنده راهبردهای
 عوامل تأثیرگتذار بتر   شناسایی هنگام در این بر علاوه. شوند روبرو

گیرنتده   تجار  تصمیم تمامی سعی نمایند از پروژه تأمین زنجیره
 صورت به را عوامل عدم انمینانی این کنند سعی و استفاده نمایند

 رصتد  تأمین خود شبکه برداری نفت و گاز و بهره شرکت در کامل
 اقتدامات  و راهبردهتا  انتختا   هنگام در همچنین. نمایند پایش و

 از گتر  مداخلته  شترایع  بته  تأمین زنجیره های دهنده ریسک کاهش
فیزیکی، منابع فنتاوری،  قبیل منابع سازمانی )منابع انسانی، منابع 

 انتخا  در تا نماید ها( توجه پروتکل و ها منابع مالی و دستورالعمل
 بایستتتی نهایتتت در و نشتتوند دچتتار اشتتتباه ختتود راهبردهتتای
 قبیل راهبردهای شیوه مدیریت، راهبردهای تتدبیر  از راهبردهایی

 مدیریت برای دیگر عبارت به .نمایند اتخاذ و راهبردهای انطباقی را
 را ابزارهتا  و هتا  مکتانیزم  کنند سعی باید عوامل ناانمینانی کرد 

. دهنتتد افتتزایش هتتا را آ  از استتتفاده شتترایع و نمتتوده شناستتایی
راهبترد   و نمتوده  شناستایی  را ایتن عوامتل   بتواننتد  کته  درصورتی

قبیتل   از ختود  عملکترد  پیامدهای توانند می بکار گیرند را مناسب
و  پیشتترفته پیشتترفته، اکتشتتاف پیکربنتتدی، پیشتترفته ستتنجش

 .کنند مدیریت و کنترل پیشرفته را برداری بهره

 هتای  یافتته  بنیاد، داده نظریه بر مبتنی مطالعات اغلب همانند
 محیطتی  شترایع  و افتراد  تجربیات دیدگاه و به اتکا با مطالعه این

مشتابه   محتیع  و شترایع  در حاصتل  نتایج و آمده دست به تحقیق
 نیز تحقیق انجام در خبرگا  نظر جلب و موافقت. است تعمیم قابل
 توصیه. است بوده محققا  روی پیش های از محدودیت دیگر یکی
 هتای  پژوهش نریق از ها بین آ  روابع و متغیرها بررسی شود می

سیستتم   شناستی  پویتایی  مانند ابزارهایی از و گردد بررسی آماری
 استتفاده  یکتدیگر  روی بتر  مدل متغیرهای تأثیرگذاری نحوه برای
 .شود
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