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 چكيده

تکنولووژی   عنوان یک چین بهرسد. تکنولوژی بلاکهای تأمین پایدار، در بعد جهانی، دشوار به نظر میدر عصر حاضر، مدیریت و کنترل زنجیره

رسوان   حل مدیریت زنجیره تأمین پایدار کمک تواند در ارائه راهکند؛ میمحاسباتی دیجیتال که شفافیت، قابلیت ردیابی و امنیت را تضمین می

فوولاد  ی هوا  کارخانهکه در  باشدچین در صنعت فولاد میباشد. هدف از این پژوهش، طراحی مدل زنجیره تأمین پایدار بر اساس رویکرد بلاک

پیمایشوی  -یها از نوع توصیفای و از نظر گردآوری دادهپژوهش حاضر بر مبنای هدف از نوع کاربردی توسعه .استان کرمان انجام پذیرفته است

ب و با روش گلوله برفی انتخا یراحتمالیصورت غ باشد. نمونه انتخابی بهنفر از خبرگان صنعت فولاد می 18است. جامعه آماری پژوهش حاضر، 

ها بر اساس مطالعات پیشوین در حووزه ابربخشوی    استفاده شد. همچنین شاخص ساختاریافته یمهها، از مصاحبه نگردید و جهت گردآوری داده

عامل از متغیرهوای موربر بور زنجیوره      15، اساس ینشناختی فازی استفاده شد. برا چین بر زنجیره تأمین پایدار استخراج و از روش نقشهبلاک

درجوه   844/6عملکرد محیطی بوا   یواقع شد. نتایج نشان داد که عامل ارتقا یچین شناسایی و موردبررسیدار، بر اساس رویکرد بلاکتأمین پا

 نیوز عملکرد محیطی بیشترین تأبیرگوذاری و   یترین مرکزیت را دارند. همچنین ارتقادرجه پایین 958/0با  شفافیتبالاترین مرکزیت و عامل 

گردد برای شفافیت عملکرد، کاهش هزینه و افزایش اعتماد در  به نتایج این پژوهش به مدیران توصیه می  توجه را داشت. با بیشترین ابرپذیری

 داشته باشند. ای یژهچین توجه ومعاملات و نیز افزایش امنیت به فناوری نوظهور بلاک

 فولاد، صنعت یشناخت نقشه ين،چبلاک یدار،پا ينتأم يرهزنج: ی كليدیها واژه

 مقدمه -1

پیچیوودگی  یرنوودهطووور تاتووی، دربرگ زنجیووره تووأمین موودرن بووه 

کننودگان  به مصرف یرسان خدمات برای که هستند 1یا چندمرتبه

 شوده  یمتنظو  هوای  یاستو فراگیر شدن س ]2و  1[ کنند یرقابت م

گوناگون و تنوع فرهنگوی و اجتمواعی در شوبکه زنجیوره توأمین،      

 یباًارزیابی اطلاعات و مدیریت ریسک در این شبکه پیچیده را تقر

وکار  . زنجیره تأمین یک فرآیند کسب]3[ ساخته است یرناپذ امکان

موواد خوام و قطعوات، تولیود و مونتواژ       یسپار حیاتی شامل برون

 یهوا  ری سوفارش توزیوع از کانوال   محصولات، انبار، ببوت و پیگیو  

زنجیره توأمین شوامل    مختلف و سرانجام تحویل به مشتری است.

فروشان اسوت   کنندگان، فروشندگان، تولیدکنندگان و خرده تأمین

 ونقل اطلاعوات و موالی بوا هوم تعامول       که توسط زیرساخت حمل

 .]5و  4[ دارند
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و در بسیاری از مباحث زنجیره توأمین، یوک مبوانی متفواوت     
آور، رو به فزونی است و گستره آن در صنایع مختلوف ماننود    الزام

و  ]7[ ، داروسووازی، دسووتاوردهای پزشووکی  ]6[ صوونایع غووذایی 
، نموود پیودا کورده اسوت.     ]4[اقلام باارزش و خودمات   یطورکل به

در نهایوت  گونوه اسوت کوه     ینروش و استراتژی زنجیره تأمین بد
توأمین   هوای  یوره . زنجگردد یپایداری در زنجیره تأمین م منجر به
های مدیریت اطلاعات خوداتکای مرکزی  شدت به سیستم فعلی به

ها مستقر  و بعضی اوقات از هم جدا بستگی دارند که درون سازمان
منابع شورکت کوه    یزیر های برنامه ؛ برای مثال، سیستمباشند یم

 .]8و  3[ مشکلات خودش را دارد

عتماد به یک سوازمان یوا   زنجیره تأمین برای ا های یتموجود

دلال برای تخیوره کوردن اطلاعوات حسواس و ارزشمندشوان بوه       

ایون در حوالی اسوت کوه     . ]10و  9[ توجهی نیاز دارند اعتماد قابل

متمرکز  یهای اطلاعات یک عیب دیگر سیستم یا خرابی تک نقطه

است که کل سیستم را در برابر خطا، هک شدن، فساد، یوا حملوه   

مفهووم ارکوان    یلهوس قابلیت پایداری به. ]11[ کند می پذیر یبآس

گانه توسعه پایدار تعریف شوده اسوت کوه شوامل یوک تعوادل        سه
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وکار هنگام مدیریت زنجیره  محیطی، اجتماعی و ابعاد کسب زیست

 .]12[شود  یتأمین م

یک استراتژی مهم در پایداری زنجیره تأمین، مزیوت رقوابتی   

هوا،   طی آن بور روی پوردازش   آن است و تأییدیه و بازبینی که در

و معیارها و مصادیق اجرای  پذیرد یها انجام م محصولات و فعالیت

. چوالش  ]14و  13[ بخشد پایداری را در زنجیره تأمین مفهوم می

شوود کوه جریوان     های اطلاعاتی زمانی مطور  موی   اصلی سیستم

عرضه زنجیره تأمین پایدار بتواند از زموان و محول عرضوه کوالا و     

بر پایه اعتماد و اطمینان، شفافیت، امنیوت و مانودگاری،    خدمات

چوین   مطلع و پاسخگو باشد. پاسخ این چالش، در فنواوری بولاک  

چوین،   ها و کاربردهای تکنولوژی بلاک تعریف شده است. پیشرفت

این اهداف بهسازی را از نظر سوازمانی، تکنولووژیکی و اقتصوادی    

 .]9و 15[ کند می تر یعمل

شوده و   از اطلاعوات ببوت   یا داده یگواه چوین، پا فناوری بلاک

عمومی است که تموام وقوایع دیجیتوال را     - یخصوص شده یعتوز

. ]17و  16[ گذارد تخیره و برای تسهیم مشارکتی، به اشتراک می

چین در حوال افوزایش اسوت، اموا      بلاک یورااگرچه استفاده از فن

موان  ی در زدرست مانند هر سیسوتم و تکنولووژی جدیود، مووانع    

چین  شود. بلاک های زنجیره تأمین پدیدار می اجرای آن در شبکه

طوور یقوین بوا     هنوز در مراحل اولیه رشد و توسعه قرار دارد و بوه 

 .]16و  19، 18[ مشکلات مختلف سازمانی مواجه است

معتبوور و مووربر نتووایج و عملکوورد  یووریگ چووین انوودازه بوولاک

کند. پس  سهیل میفرآیندهای کلیدی مدیریت زنجیره تأمین را ت

 تغییر یرقابلها غ چین، آن از ورود اطلاعات ردیابی در دفترچه بلاک

تواننود   کننودگان در زنجیوره نیوز موی     خواهند بوود. سوایر عرضوه   

. ]20[ هوووا، تحوووویلات و پیشووورفت را ردیوووابی کننووود محمولوووه

کننودگان، اعتمواد را بوه     چین در میوان توأمین   ترتیب، بلاک این به

تووان کوارایی را    ا حذف حسابرسوان واسوطه، موی   آورد، ب وجود می

کننودگان انفورادی    را کواهش داد. توأمین   هوا  ینوه افزایش داد و هز

توانند بر اساس پایه نزدیک به زموان واقعوی، کنتورل و تووازن      می

 .]21[خود را انجام دهند 

گیوری کیفیوت    چین همچنین روش دقیقی جهت اندازه بلاک

ترتیوب،   ایون  کنود. بوه   م موی ونقول را فوراه   محصول در حین حمل

توانود مشوتری را راجوع بوه      چوین موی   مبتنی بر بلاک یها حل راه

اصالت و کیفیت محصولات خاطرنشان کرده و باعث تمایل بیشتر 

ها به خرید از برند شوود. پیشورفت تکنولووژی جدیود و لوزوم       آن

چین، اهداف  کاربردی با مفهوم فناوری بلاک یها استفاده از برنامه

ه تأمین پایدار را از نظر محیطی، اقتصادی و اجتماعی بهبود زنجیر

 .]15و  9[ بخشد می

چین در زنجیره تأمین، فرآینودهای مبتنوی بور کاغوذ و      بلاک

ها است، همانند هزینه پیک هووایی را   اسنادی که انسان حامل آن

توان تمام اسناد و مدارک را دیجیتالی کرده  حذف کرده است. می

توان فرآیند صودور   چین می ابی نمود. با کمک بلاکها را ردی و آن

تر کرد و امکان اختصاص منبع به میزان  در زنجیره تأمین را آسان

 هوای دیگور را فوراهم کورد     ونقل و فعالیت کافی جهت انجام حمل

از  با استفاده از این فناوری نووین،  توانند ها می . شرکت]23و  22[

 ببرند  بهره در امور خود ار کمهزینه نهایی اقتصادی صفر و یا بسی

 .]24و  22[

ماننوود اینترنووت اشوویا جهووت  هووایی یاز فنوواور کووه یدرصووورت

گیوری و پیگیوری فرآینودهای کلیودی مودیریت       تشخیص، اندازه

مورتبط بوا    ای یهحاشو  هوای  ینوه زنجیره تأمین اسوتفاده شوود، هز  

چوین   بولاک  .]25[ چین صفر یوا بسویار نواچیز خواهود بوود      بلاک

مورتبط کموک    یها در تضمین کیفیت محصولات با داده تواند می

کند و همچنین با اعمال فشار بر شورکای زنجیوره توأمین جهوت     

مسئولیت و پاسخگویی بیشتر برای اعمال خوود، قابلیوت    یرشپذ

با اسوتفاده از   ین؛ بنابرا]26[ اعتماد زنجیره تأمین را بهبود بخشد

اری را مربوووب بووه پایوود  یهووا توووان شوواخص چووین، مووی بوولاک

چوین را   . برخی افراد بولاک ]27[ دارتر کرد و معنی یرترپذ سنجش

آورنود   ینوآوری در علوم کامپیوتری بشمار مو  ینتر عنوان بزرگ به

ابور  »چوین را جوز شوش     ، انجمن جهانی اقتصاد، بولاک ]2و  28[

دهود،   احتمال زیاد جهان را در دهه آینده شکل می ی که به«روند

 .]29[شمارد  یبرم

چووین بوورای اهووداف  از تکنولوووژی بوولاک توور یعاده وسوواسووتف

های پیشرو  وسیله بعضی از شرکت وکار قبلاً شروع شده و به کسب

SAP، بوئینگ؛ مایکروسافت و IBMمانند 
پشتیبانی شده اسوت.   1

مقیواس   یهوا  برای ارزیابی مطالعات موردی و برناموه  هایی یبررس

را  یلوی باارزشو  ، اطلاعات عمها یکوچک لازم هستند و این بررس

، ین؛ بنوابرا ]30[ شووند  چین موجب موی  برای ارتقای اجرای بلاک

عنووان   کنندگان زنجیره تأمین باید برای اسوتفاده از آن بوه   شرکت

 کوه  ییعنوان یک تهدید، استقبال کنند و ازآنجا یک فرصت و نه به

چین ممکن است روابط را از طریق زنجیره تأمین به چوالش   بلاک

بکشوود، پتانسوویل ابوورات )پایووداری( اقتصووادی، اجتموواعی و      

تواننوود در یووک زنجیووره تووأمین مبتنووی بوور  محیطووی مووی زیسووت

 .]32و  31، 20[چین مدیریت شوند  بلاک

چوین و   شوده در رابطوه بولاک    به تمامی مزایای گفته با توجه 

مبتنوی بور زنجیوره توأمین پایودار،       یندهایآن بر فرآابرات مثبت 

آن در صنایع خصوصاً صونایع فوولاد کوه پارامترهوای      سازی یادهپ

                                                                                         
1 Systems, Applications, and Products 
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توجوه هسوتند، همچوون زموان ارسوال       زیادی در آن مهم و قابول 

آهن از معدن به کارخانه کنسانتره، فرآیند کیفیت و بررسی  سنگ

یل بوه شومش   کمیت آن برای ساخت گندله و ادامه مراحل تا تبد

و ابورات ایون    رسود  یفولادی و ارسال به بازار، ضروری به نظور مو  

محیطوی   فناوری بر سه اصل مهوم اقتصوادی، اجتمواعی و زیسوت    

ضوروری  ، بوا ایون تفاسویر    .باشد یتوجه م زنجیره تأمین فولاد قابل

و  یور منظوور افوزایش بهوره    صنایع تولیدی و خدماتی بهاست که 

ن پایودار و دسوتیابی بوه اهوداف     حرکت در جهوت زنجیوره توأمی   

یری فنواوری  کارگ بهبه سمت  محیطی اجتماعی، اقتصادی و زیست

 گام بردارند. چینبلاک

مطور    صوورت  ینسرال اصلی ایون پوژوهش، بود    اساس ینبرا

گردد: چه عواملی بر زنجیوره توأمین پایودار ابور دارنود و چوه        می

پایودار  چوین بورای زنجیوره توأمین      علی بر اساس بلاک یها مدل

 توان تعریف نمود؟ می

 نظری مبانی -2

 زنجيره تأمين -2-1

وکار است که  ( یک جنبه ضروری از هر کسبSC) 1زنجیره تأمین

و بالادسوت بوین تینفعوان     دسوت  نییهوای پوا   متشکل از فعالیوت 

مختلف سازمانی در سراسور عموودی عملکوردی، تولیود ارزش از     

عنووان ماننود، کوالا،     طریق تحویل مربر و کارآمد از محصولات )به

هوای زنجیوره توأمین     ، فعالیوت حال نیباا .]2و  34، 33[ خدمات(

تولیود،   .]5و  35[ تنها موردنظر بلکه عواقوب نوامطلوب   تواند نه می

ش نگرانی در مورد پایداری آن در طیوف وسویعی از مسوائل    افزای

علاوه . ]8و  10، 20[ محیطی، نظارتی و اجتماعی اقتصادی، زیست

بر این، مشتریان ممکن است اعتماد خود را به یک بنگاه از دست 

انودازه کوافی در    بدهند و اگر احساس کنند که بنگاه، خوود را بوه  

 و دیگر انتظارات اجتماعی ستیز طیبرابر حفظ تنوع فرهنگی، مح

 آن در یگوذار  هیپاسخگو نگه نداشته است، سورما  ]36و  35، 34[

 درگیور  یا ندهیطور فزا ها به بنگاه راستا، این در. کنند یم متوقف را

 شورکای  برابور  در کوه  دارنود  تمایول  و هستند پایداری یها وهیش

منظوور ارضوای مسوئولیت اجتمواعی و حفوظ       بوه  توأمین،  زنجیره

 یکسان عمل کنند. ]38و  37، 5[در بازار  یریپذ رقابت

 زنجيره تأمين پایدار -2-2

از تموامی عوواملی اسوت کوه در      یا زنجیره تأمین پایدار، مجموعه

. فرآینود  ]39[ کننود  یم ینیآفر تولید و مصرف یک محصول نقش

محیطوی،   مدیریت زنجیره تأمین با در نظر گرفتن مسوائل زیسوت  

                                                                                         
1 Supply chain 

اقتصادی و اجتماعی بورای افوزایش اهوداف اقتصوادی بلندمودت      

زنجیره تأمین پایدار بوه   .]40[ است شانها و زنجیره تأمین شرکت

علاوه  کند، به مدیریت جریان مواد، اطلاعات و منابع مالی اشاره می

زموان   طور هم در طول زنجیره تأمین که بهها  همکاری بین شرکت

محیطی، اجتماعی و اقتصوادی در   در سه بعد توسعه پایدار: زیست

بووه اینکووه  همچنووین بووا توجووه   .]2و  14، 41[گیوورد  ینظوور موو

تأمین پایدار توجهات زیادی را در میان دانشگاهیان و  های یرهزنج

وکوار زنجیوره    تنها ابعاد کسب نه ؛]42[ اند کارورزان به دست آورده

تأمین برای زنجیره تأمین پایدار مهم است، بلکه توسعه توجوه بوه   

را در  تور  یمتعم انداز قابل محیطی و اجتماعی یک چشم ابعاد زیست

 .]44و  43[زنجیره تأمین تولید کرده است 

 چين بلاک -2-3

بوا اجورای توراکنش     شده عیچین یک سیستم محاسباتی توز بلاک

 شوود  رشد استفاده موی  روبه یها خودکار است که برای حفظ داده

هوا،   اصلی آن سازگاری بوالا، صوحت داده   یها یژگی. و]20و  45[

عنووان یوک    چوین بوه   قابلیت ردیابی و امنیت سایبری است. بلاک

شود که موفقیت در زنجیوره توأمین بوه     فناوری در نظر گرفته می

آورد زیرا یک سیستم شفاف و مقاوم است که سیسوتم   ارمغان می

و  50، 21، 23، 49، 48، 47، 45، 46[ بخشود  ردیابی را بهبود می

تواند برای زنجیره تأمین موواد، در بسویاری از    چین می . بلاک]51

ها مانند حفظ کیفیت، جلوگیری از تقلب، مبارزه با جعول و   جنبه

؛ بنوابراین ردیوابی موربر در یوک     ]52[کاهش هزینه مفیود باشود   

اسوت زیورا عودم شوفافیت در یوک       ازیو زنجیره ارزش کامل موردن

. عوامول  ]20و  53[ گوذارد  موی  ریشرکت بر کل زنجیره تأمین تأب

انود از   شووند عبوارت   چوین موی   دیگری که منجر به پذیرش بلاک

مدیریت ریسک، الزامات قانونی، ببوات   یها وهیکننده، ش اعتماد مصرف

را « اقتصاد مبتنی بور محصوول  » نیچ بلاک .]54[ها  بالا و صحت داده

 .]2و  55[ تغییر خواهد داد« اقتصاد مبتنی بر اطلاعات»به 

 پيشينه تحقيق -3

چوین   ( در پژوهشی پوذیرش بولاک  2022عادل منیز و همکاران )

 هوای  یودگاه بوه د  برای مدیریت زنجیوره توأمین پایودار بوا توجوه      

قورار دادنود.    یمحیطی و اجتماعی را موردبررسو  اقتصادی، زیست

چوین   تمرکز این بررسی بر پایداری زنجیره تأمین مبتنی بر بلاک

، برابری اجتماعی و ابربخشوی  زیست یطدر رابطه با حفاظت از مح

حاکمیت است. با استفاده از یک مورور ادبیوات سیسوتماتیک، در    

گانه پایوانی پایوداری    سه یها به جنبه مقاله با توجه  136مجموع 

تنهوا ابورات اقتصوادی،     شدند. این مطالعه نه یبند هارزیابی و طبق

قورار داده   یچوین را موردبررسو   محیطی و اجتماعی بولاک  زیست

را بوا   ای یوره است، بلکوه رونودهای نوظهوور در زنجیوره توأمین دا     

پیشرفته همراه با عوامل موفقیوت   های یهای فعلی فناور پیشرفت
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مطالعوه نشوان   هوای ایون    ها برجسته کرده است. یافتوه  حیاتی آن

چین این پتانسیل را دارد که کل زنجیره توأمین   دهد که بلاک می

تنهوا پایوداری    چوین نوه   را از منظر پایداری متحوول کنود. بولاک   

اقتصادی زنجیره تأمین را از طریق قابلیت ردیابی موربر، افوزایش   

اطلاعات، شوفافیت در فرآینودها و    یگذار دید از طریق به اشتراک

بخشود، بلکوه بوه دسوتیابی بوه       ساختار بهبود میتمرکززدایی کل 

منوابع،   یور محیطوی و اجتمواعی از طریوق بهوره     پایداری زیسوت 

، قراردادهای هوشمند، توسعه اعتماد و جلوگیری پذیری یتمسئول

 .]20[ کند از تقلب کمک می

فنوواوری » ( پژوهشووی بووا عنوووان2020پووالیوال و همکوواران )
ین پایدار: مروری بور ادبیوات   چین برای مدیریت زنجیره تأم بلاک

انجام دادنود. ایون مقالوه از     «بندی سیستماتیک و چارچوب طبقه
طریق بررسی سیسوتماتیک انتشوارات در مجولات معتبور، نقوش      

چین را در مودیریت زنجیوره توأمین پایودار بررسوی       فناوری بلاک
و  گیرد یدر نظر م 2015کند. این بررسی، انتشارات را از سال  می

 2019، 2018، 2017 یهوا  مقاله منتشرشده در سال 187شامل 
هوی    2016یوا   2015اسوت، زیورا در سوال     2020و اوایل سال 
توجهی در ایون زمینوه یافوت نشود. نتوایج، ردیوابی و        انتشار قابل

چوین   عنوان مزایای کلیدی استفاده از فناوری بولاک  شفافیت را به
ده علاقوه  دهنو  همچنین نشوان  یدهد. مقالات موردبررس نشان می

چین برای مدیریت  های اطلاعاتی مبتنی بر بلاک شدید به سیستم
 هوای  یونش هستند. این مقاله ب 2017زنجیره تأمین پایدار از سال 

دهد که پایوداری را   ارزشمندی را برای مدیران و رهبرانی ارائه می
 .]14 [کنند یوکار خود تصور م عنوان یک مرلفه اساسی کسب به

هووا را  چووین (، در پژوهشووی بوولاک2018) 1آدامووز و همکوواران
، شووفاف و ییرناپووذیر، تغشووده یووعداده توز هووای یگوواهعنوووان پا بووه
یک جامعه بوه اشوتراک گذاشوته شودند،      یلهوس اعتماد که به قابل

هوای زنجیوره توأمین     توانند روی شوبکه  معرفی کرده است که می
 محیطوی و اجتمواعی   پایدار تأبیر بگذارند. ردیابی شورایط زیسوت  

محیطی، سلامتی و ایمنوی را   زیست های یبالقوه که ممکن است نگران
 .]56 [چین است تحمیل کند، یک تمرکز کاربردی مهم برای بلاک

 یتکنولووژ  یریکوارگ  (، به2018همچنین ایوانف و همکاران )

چین را از نظر اقتصادی، به یک شرکت و زنجیره توأمین آن   بلاک

ابور   شوان  یوکار کوه روی عملکورد اقتصواد    از ابعاد مختلف کسب

توانود هور    چوین موی   . تکنولوژی بولاک داند یسودآور م گذارند یم

طوور   اصلا  داده را فوراً به اشتراک بگذارد که امکوان اسوتقرار بوه   

زموان بوه حوداقل     طور هوم  دها و بهبالقوه سریع محصولات و فرآین

کنود.   معاملوه را فوراهم موی    یها رساندن خطاهای انسانی و زمان

هووا را تضوومین کنوود کووه هزینووه  همچنووین ایمنووی و اعتبووار داده

                                                                                         
1 Adams et al 

زنجیوره   هوای  یسوک جلوگیری از اصلا  عمدی و هوسبازانه کوه ر 

وکوار را کواهش    دهد و قابلیت اعتمواد کسوب   تأمین را افزایش می

 .]3 [دکاهش خواهد دا دهد را می

چین  (، در تحقیقی ابرگذاری بلاک2018و همکاران ) 2هافمن

لات مهم روی فرآیند زنجیره تأمین و مدیریت محصول و هم معوا 

 .]57 [شبکه مختلف را عنوان کرده است یها مالی بین طرف

 چنوین  یون (، در پژوهشوی ا 2018) 3همچنوین ژو و همکواران  

انود کوه اگرچوه یوک مجموعوه وسویع از کاربردهوای         عنوان کرده

تواند وجود داشته باشد،  چین در زنجیره تأمین می تکنولوژی بلاک

ها روی صنعت، محصول یا خدمات، یوا طورز مودیریت تمرکوز      آن

 [.58] کنند یم

(، در پژوهشوی یوک مثوال    2018) 4د سوسا جبور و همکاران

محیطی دیگر بوه مالیوات بور کوربن      پایداری زنجیره تأمین زیست

هووای سوونتی،  موورتبط اسووت را عنوووان کوورده اسووت. در سیسووتم 

گیری ابر کربنی هر محصوولی دشووار اسوت. بوا تکنولووژی       اندازه

تور   چین، ردیابی ابر محصوولات یوک شورکت خواص آسوان      بلاک

تعیین مقدار مالیات کربنی که باید از یک  تواند به شود؛ که می می

چوین   شرکت اخذ شوود کموک کنود؛ بنوابراین تکنولووژی بولاک      

وسیله فراهم کردن اساسی برای نگاشت زنجیره توأمین   تواند به می

ونقل محصول بوا کوربن پوایین، بوه      و اجرای طراحی، تولید، حمل

 .]59 [کاهش انتشارات کربن در انتقال محصولات کمک کند

(، عنووان کورده   2017تاپ اسکات و تاپ اسکات ) طور ینهم

چوین، تعیوین    که یک مزیت کلیدی و بالقوه زنجیره تأمین بولاک 

های پرداخت، مبادله سوهام   مالی است، از جمله شبکه یها واسطه

 .]60 [انتقال پول های یسو سرو

(، در پژوهشووی اسووتفاده از  2017و همکوواران ) 5منوودلینگ

عنوان یک مکوانیزم مودیریت اطلاعوات و     هچین ب تکنولوژی بلاک

دانسوته. مخصوصواً در    یزبرانگ شیوه مدیریت زنجیره تأمین را چالش

 ییها های مختل شونده معمولاً با چالش یک شبکه پایدار. تکنولوژی

 .]61[ مدت چه در بلندمدت شوند، چه در کوتاه روبرو می

(، عنوووان کورده اسووت کوه تکنولوووژی   2017) 6فیووچرتینکرز 

محیطوی زنجیوره توأمین     چین همچنین به پایوداری زیسوت   بلاک

 یانودازها  تواند ایون کوار را از طریوق چشوم     کند. آن می کمک می

چووین بوا ردیوابی کوردن محصووولات     مختلوف انجوام دهود. بولاک    

توانود بوه    استاندارد و شناسایی معواملات بیشوتر محصوولات موی    
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ه کواهش  کاهش کار مجدد و فراخوانی کمک کند که در نتیجه بو 

کنود و نیوز    کموک موی   یا مصرف منابع و کاهش گازهای گلخانوه 

 زیسوت  یطمحصوولات سوبز بوا محو     کوه  ینتواند برای تضمین ا می

تواند بازیافوت را   چین می سازگار هستند استفاده شوند و نیز بلاک

( بوه  ETSتجارت انتشارات ) یها بهبود دهد و با ارتقای بازده طر 

 .]62 [رساند یمفرآیند تجارت انتشار سود 

 پژوهش شكاف -3-1

چوین و عودم   دلیل جدید بودن مفهوم بولاک  در پژوهش حاضر به

یری، مشکلاتی به جهت تفهویم  گ بهرهوجود مدلی برای اقتباس و 

منابع فارسی، در زنجیوره توأمین    خصوصاًی منابع لازم آور جمعو 

چوین در  پایدار وجود داشت. ضمن اینکه کاربرد و طراحوی بولاک  

صنعت فولاد و حتی بررسوی ابربخشوی یوا توأبیر      خصوصاًصنعت، 

آن، در هی  مقالوه فارسوی و لاتوین، در بررسوی نویسونده یافوت       

هوای   یرسواخت زنگردید و نیز با توجه بوه اینکوه در کشوور ایوران     

توانود بوه توسوعه     یمچین فراهم نیست این پژوهش اساسی بلاک

 کمک نماید.چین در ایران مفاهیم و دانش بلاک

 روش تحقيق -4

و از نظور   یا پژوهش حاضر بر مبنای هدف از نوع کاربردی توسعه

پیمایشی اسوت. جامعوه آمواری    -ها از نوع توصیفی گردآوری داده

و نمونه آن در بین تمامی  یفولادساز یها پژوهش حاضر، کارخانه

طوور مسوتقیم مسوئولیت     افراد درگیر، خبرگوانی هسوتند کوه بوه    

و نمونوه انتخوابی    باشد ینفر م 18ها  داشته و تعداد آنمدیریت را 

و با روش گلوله برفی گرفتوه شوده اسوت و     یراحتمالیصورت غ به

اسوتفاده   سواختاریافته  یموه هوا، از مصواحبه ن   جهت گردآوری داده

ها بر اسواس مطالعوات پیشوین در     گردید. در این پژوهش شاخص

دار اسوتخراج و از  چین بر زنجیره تأمین پایو  حوزه ابربخشی بلاک

 Fc mapper ،Pajek یافزارها شناختی فازی و نرم روش ایجاد نقشه

 استفاده گردید. Excelو 

 ینمونه آمار (.1)جدول 

 تعداد كارخانه

 3 فولاد بردسیر

 5 فولاد زرند

 2 زرند یساز کنسانتره و گندله

 3 سیرجان یساز کنسانتره و گندله

 3 فولاد بوتیا

 1 پابداناشویی  زغال

 1 سازی زرند کک

 شناختی نقشه -4-1

توسط رابرت  یعلت و معلول یکیهمان مدل گراف یا یشناخت نقشه

شوود.  یمعرفوو یاسوویدر حوووزه علوووم س 1976اکسوولورد در سووال 

 یرا بورا  یفواز  یبوار ابزارهوا   یناولو  یبرا 1986کوسکو در سال 

 یشناخت نقشه یها ها مورداستفاده قرار داد و مدل مدل ینا یمترس

 یشوناخت  یهوا  نمود. نقشه یبار معرف یناول ی( را براFCM) یفاز

 ینبو  یممفواه  یهستند که از لحاظ بعضو  یبیترک یها روش یفاز

ها دانش را از  قرار دارند. آن یعصب یها و شبکه یفاز های یستمس

 ینوودها،مورتبط بوه آن ماننود فرآ    هوای  یتو وضوع  ینحالوت نمواد  

 .]63 [کنند یم یانب یاسقابل ق یر حالتو رخدادها د ها یمش خط

 .دهد یرا نشان م یفاز یشناخت از نقشه یمثال یرشکل ز

 
 یفاز یشناخت از نقشه یمثال .(1شكل )

از سوه   یکوی  تواند یم Cjو  Ci ی،مفهوم یرهایمتغ ینروابط ب

نشوان   Wijو بدون رابطه باشود. ارزش   ی؛نوع مختلف: مثبت؛ منف

 یرتوأب  Cj یمفهووم  یربر متغ Ci یمفهوم یرکه چقدر متغ دهد یم

 ین( بیمثبت )منف یرابطه عل یکوجود  ین؛ بنابرا]64 [ گذارد یم

 یسواز  سطح فعال یشاست که افزا یمعن ینبد Cjو  Ciدو مفهوم 

کواهش مفهووم    ینو همچنو Cj  )کاهش( یشباعث افزا Ciمفهوم 

Ci( یش، کاهش )افزاCj یوه نظربوه   . با توجوه  ]65 [دارد  یرا در پ 

مجواورت در   هوای  یسبه ماتر توانند یم یشناخت یها گراف، نقشه

در محوور   Ci یرهوای کوه متغ  ییشوند، جا یل[ تبدwij= ] Wفرم 

مربوع شوکل    یسمواتر  یوک به شکل  یدر محور افق Cjو  یعمود

وجوود دارد مقودار    یردو متغ یناتصال ب یک که ی. هنگامگیرند یم

. ]66 [ شوود  یمو  یدگوذار ( ک-1و  1 ینمربوع )بو   یسآن در ماتر

 یرگوذاری، گوراف تووان تأب   یهروش با استفاده از نظر ینا ینهمچن

هور شواخص را محاسوبه     یوت مرکز یوزان و م یرپذیریتأب یتظرف

 .کند یم

در  یور متغ یوک  یفمطلق رد یرمجموع مقاد یرگذاری،توان تأب

 یرهوا تعوداد کول متغ   Nکوه   یی؛ جوا ]67 [مجاورت است یسماتر

 .گردد یمحاسبه مزیر از رابطه  یرگذاریباشد، توان تأب

(1) 𝑜𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝐾

𝑁

𝐾=1
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 یور متغ یوک مطلق ستون  یرمجموع مقاد یرپذیریتأب یتظرف

است کوه وارد   یرهاییمتغ یدهنده استحکام تجمع نشان یناست. ا

به دسوت   3-2از رابطه  یرپذیریتأب یتظرف .]66 [ شوند یم یرمتغ

 .آید یم

(2) 𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖

𝑁

𝐾=1
 

و  (𝐶𝑖)گووره  یورود هووای یووالتعووداد  𝐼𝑛(𝐶𝑖)کووه در  ییجووا

𝑜𝑢𝑡(𝐶𝑖)  گره  یخروج های یالتعداد(𝐶𝑖)    باشد، شواخص محوور

 .آید یبه دست م 3-3( از رابطه ی)مرکز

(3) 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑜𝑢𝑡(𝐶𝑖) = 𝑖𝑛 𝐼𝑚𝑝 

 یاگره  یتاهم یزانم ی،گره مرکز یتمقدار محور یریگ اندازه

 .]68 [دهد ینشان م FCMمفهوم را در 

 یشووده و کدگووذار یدهکشوو یشووناخت نقشووه یمپووس از ترسوو

تا مشاهده شود که در کجوا   گردد یمجاورت، مدل اجرا م یسماتر

 یعمل اتفوا  افتود، بوه معنوا     ینهمگرا خواهد شد. اگر ا یستمس

محاسوبات بوا اسوتفاده از     یون اسوت. ا  یستمس یدارحالت پا یینتع

 .]70و  69 [شود یسبه مخودکار محا یروش شبکه عصب

 (4) 𝐴𝑖
𝑡 = 𝑓(∑ 𝐴𝑗

𝑡−1
𝑛

𝑗=1
. 𝑤𝑗𝑖 + 𝐴𝑖

𝑡−1) 

 یوورهوور متغ ی( بووراAi) یمفهوووم یوورارزش متغ 4-3رابطووه 

𝐴𝑖. کنود  یرا محاسبه م یمفهوم
𝑡  یمفهووم  ریو مقودار متغ Ci  را در

𝐴𝑖. آورد یبووه دسووت موو  tزمووان 
𝑡−1  مقوودارCj ( را در زمووانt-1 )

است؛ که  Cj یمفهوم یراز متغ Ci یریرپذیمقدار تأب 𝑤𝑗𝑖 دهد، یم

. گیرد یم‖1 ،0‖ را در محدوده یمقدار یمفهوم یرهایارزش متغ

کاربرد را  یشترینکه ب دهد ی( را نشان مf) آستانه تابع 5-3 رابطه

اجوازه درک   ینوامنف  ییرتغ ینا. ]64 [دارد یفاز یشناخت در نقشه

 ینهمچن دهد؛ یرا م یرهامتغ یساز بهتر و نشان دادن سطح فعال

را فوراهم   یرهوا علت بوازده )برونوداد( متغ   یانم یفیک یسهمقا یک

 توسوط  مکورر طوور   بوه  حاصل، شده یلتبد بردار نتیجه در. کند یم

د تا سیستم بوه یوک   شو می تبدیل و شده ضرب مجاورت ماتریس

اجازه درک بهتر و نشان دادن  ینامنف ییرتغ یننقطه بابت برسد. ا

 .]66 [دهد یرا م یرهامتغ یساز سطح فعال

(5) 𝑓(𝑥) =
1

1 + 𝑒−𝑥 

اگور   یبور مبنوا   یول امکان تحل یفاز یشناخت نقشه ین،همچن

فکر و احساس خود  یهرکس دهد یو اجازه م کند یآنگاه را ارائه م

جهان داشوته باشود و    یها از قسمت یاز بعض یاضیر یررا در تصو

 یروش الگوسواز  یفواز  یشوناخت  . نقشوه یدنما بینی یشرا پ یجنتا

و شوبکه   یهستند که منشوأ آن منطوق فواز    یچیدهپ های یستمس

 یوک و همگرا شدن به  یدنامکان رس یستمس یناست. در ا یعصب

اسوت. ارزش   یرپذ به حالت تعادل امکان یدنرس یننقطه و همچن

کوه   شوود  یدرک م یخوب به یزمان یفاز یشناخت نقشه یریکارگ به

 یشآن آزموا  یلهوسو  خود را به یراهبرد ییراتتغ توانند یم یرانمد

 یول الگوو را مشواهده کننود و تحل    یممفواه  ییراتتغ یجکنند و نتا

و  یرانگونواگون بوه مود    یوهایسنار یو طراح یفاز یشناخت نقشه

 یور ز یهوا  تا بتوانند بوه پرسوش   دهد یامکان را م ینکارشناسان ا

 .]71 [پاسخ دهند

 یست؟هدف مشخص چ یکبه  یابیگوناگون دست یها . روش1

را  یریپوذ  بواور دربواره امکوان    یزانم ینها بالاتر از راه یک . کدام2

 خبرگان دارد؟ یانم

 یمنطق فاز -4-2

ناموه محقوق    هوا از پرسوش   داده یآور جهت جموع  یق،تحق یندر ا

 یدهندگان برا نظر پاسخ یگردآور یکه برا یدساخته استفاده گرد

و بودون   یمثبوت، منفو  » یعبوارات کلامو   یقاز طر ینوع ابرگذار

اسوتفاده   یکورت ل ییتا پنج یفاز ط یشدت ابرگذار یو برا« رابطه

 گیرنودگان،  یمهوا توسوط تصوم    ناموه  پرسش یل. پس از تکمیدگرد

)عبوارات   یزبان یرهایمتغ ی،جهت انجام محاسبات شدت ابرگذار

 ین. بود یدنود گرد یلتبد یبه اعداد فاز یرگذاری(، شدت تأبیکلام

محاسبه شدت ابرگذاری از طیوف   یش حاضر برامنظور، در پژوه

 .]72 [فازی استفاده شد

 آن معادل فازی اعداد و لیکرت ییتا جدول پنج .(2جدول )

 خيلی كم كم متوسط زیاد خيلی زیاد متغير زبانی

یاعداد فاز  (1 ،1 ،75/0)  (1 ،75/0 ،5/0)  (75/0 ،5/0 ،25/0)  (5/0 ،25/0 ،0)   (25/0 ،0 ،0)  
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هوا، واژگوان    پاسوخ  یبر اساس فراوان بایست یمرحله م یندر ا

 یفواز  یانگینها م آن ینموده و برا یلتبد یرا به اعداد فاز یکلام

تعوداد   nفرموول   یون محاسوبه کورد کوه در ا    یور را طبق فرمول ز

 .باشد یدهندگان م پاسخ

(6) 𝐴 = (𝑎𝑙
(𝑖)

, 𝑎𝑚
(𝑖)

, 𝑎𝑢
(𝑖)

)                                𝑖 = 1,2, … , 𝑛 

(7) 𝐴𝑎𝑣𝑓 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)
, 𝑎𝑚

(𝑖)
, 𝑎𝑢

(𝑖)
) 𝑛

𝑖=1

𝑛
 

پوژوهش از   ینکه در ا باشد یم زدایی یمرحله بعد، مرحله فاز
اسوتفاده شوده    زدایی یفاز ی( برا8-3)رابطه  یفاز یانگینروش م
 است.

(8) 𝑥𝑚𝑎𝑥 =
𝑚𝑙 + 2𝑚𝑚 + 𝑚𝑢

4
 

 فازی یشناخت نمایش گرافيكی نقشه -4-2-1

 یشوناخت  صوورت نقشوه   نمایش گرافیکی ماتریس نهوایی موفقیوت بوه   
فازی هدفمند را برای ترسیم عوامل کلیودی   یشناخت فازی، یک نقشه

دارای  jو  iکند. در نمایش نهایی، هر فلش عوامول   موفقیت ترسیم می
دهنووده قودرت مسووتقیم یووا   دار اسووت. ایون ارزش نشووان  وزن علاموت 

معکوس علیت میان هر دو عامل و ارزش منودرج در مواتریس نهوایی    
 .]67 [ستا jو ستون  iشده در ردیف  موفقیت در سلول ارائه

خبوره و   18برای تشکیل ماتریس نهایی، دو جلسه با حضوور  
سواعت   5از جلسات حدود  هرکدامگروه کانونی برگزار گردید که 

در جلسوه دوم نسوبت بوه     ؛ وگردیود  نظور  تبادلدر زمینه موضوع 
ی گردید و طبق نظور اکثریوت   نظرخواهاهمیت رابطه بین عوامل 

میان عوامل تحقیق حوذف و جهوت علوی     معنا یارتباطات باعضا، 
 کوه  یون روابط نیز تعیین گردید. در ماتریس قدرت روابط به علت ا

باشوند بوا کموک خبرگوان      موی  یرواقعیبرخی از روابط کاتب و غ
. ماتریس نهایی گردند یشود و روابط واقعی مشخص م بازنگری می

 دهد. میزان رابطه علی هر مفهوم با مفهوم دیگر را نشان می

 ها یافته -5

جهت بررسی نتایج در ابتدا متغیرهوای موربر بور زنجیوره توأمین      
جدول زیر تشکیل و به  قچین مطاب پایدار، بر اساس رویکرد بلاک

هوا کود اختصاصوی جهوت درج در مواتریس اولیوه        هر یوک از آن 
 تخصیص داده شد.

 ینچ بر اساس بلاک یدارپا ینتأم یرهمربر بر زنج یرهایمتغ (.3جدول )

 منابع متغير كد

C1 50، 48، 2، 20، 32 [ شفافیت[ 

C2 51، 50 ،49، 14[ پایداری اجتماعی[ 

C3 50، 14 [ تغییرناپذیری اطلاعات[ 

C4 55، 44، 10 [ سودرسانی[ 

 ینچ بر اساس بلاک یدارپا ینتأم یرهمربر بر زنج یرهایمتغ (.3جدول )ادامه 

C5 57، 55، 49، 20، 16 [ واسطه زدایی[ 

C6 

کاهش رفتار 
طلبانه  فرصت
 های رقیب شرکت

] 8 ،16 ،34[ 

C7 57، 49، 34، 20، 16،15 [ کاهش هزینه[ 

C8 79، 78، 77، 16 [ یاعتمادساز[ 

C9 34، 20، 10 [ پایدار کردن اطلاعات[ 

C10 49، 14، 8 [ جلوگیری از فساد[ 

C11 44، 2 [ تضمین حقو  انسانی[ 

C12 47، 34، 16 [ کاهش کار مجدد[ 

C13 79، 57، 16، 10 [ در منابع ییجو صرفه[ 

C14 78، 55، 15 [ ردیابی ابر محصول [ 

C15 50، 8، 2 [ ارتقاء عملکرد محیطی[. 

تووان بوه    نام برده در جدول فوو ، موی   یرهایدر رابطه با متغ

 .منابع زیر استناد نمود

ممکن اسوت   ،موجود های یبعضی ساختارهای سنتی در تئور

موورد بوازبینی   مجودداً  شان کاربردی یها جنبه برخی برای تعیین

 عنووان  چین ممکن اسوت بوه   ، تکنولوژی بلاکبنابراینشوند؛  واقع

نیواز  بوه بوازنگری   تور   برای درک کامل در آینده تئوری جدید یک

طور عملوی دانوش ایون     تواند به داشته باشد. یک تئوری جدید می

 هوای  یوری گ تحقیق را راهنمایی کنود و جهوت  حوزه را جلو ببرد، 

 ینتر به عبارت بهتر یکی از مهم .]73 [کند یساز تحقیق را شفاف

 .]50و  48، 2، 20، 32[ ، شفافیت استینچ دستاوردهای بلاک

 یهوا  کردن اطلاعات، یکی از روش ییرناپذیرپایدار کردن و تغ

بوه   توجوه  بوا   .]14 [ایجاد پایداری اجتماعی زنجیره توأمین اسوت  

بدون رضایت عوامل مجاز اصلا  شوند،  توانند یاینکه اطلاعات نم

های فاسد  ها یا سازمان توانند از اینکه افراد، حکومت چین می بلاک

طور غیرمنصفانه ضبط کننود، جلووگیری کننود.     دارایی مردم را به

تواند عوامل بودکار را مسودود    چین می همچنین، تکنولوژی بلاک

اجتمواعی و هوم فوردی     یهوا  فاسد را هم برای جورم کند و افراد 

چین از طریق تضمین بهتر  پاسخگو نگه دارد. قابلیت ردیابی بلاک

حقو  انسانی و اقدامات کاری منصفانه و ایمن به پایداری کموک  

محیطوی   چین همچنین به پایداری زیست کند. تکنولوژی بلاک می

ین کار را از طریق تواند ا آن می .]20 [کند زنجیره تأمین کمک می

 ردیوابی کوردن   یدرسوت  مختلوف انجوام دهود. بوه     یانودازها  چشم

شتر محصولات یمحصولات استاندارد و شناسایی کردن معاملات ب

تواند به کاهش کار مجدد و فراخوانی کمک کند که در نتیجوه   می

کموک   یا به کاهش مصرف منابع و کاهش انتشار گازهای گلخانه

 یهوا  وسیله ارتقوای بوازده طور     چین به بلاک .]74و  62 [کند می

. رسواند  ی( به فرآیند تجارت انتشار، سود مETSتجارت انتشارات )
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چوین، بوه علوت وفواداری و شوفافیت       با کاربرد تکنولووژی بولاک  

جلوگیری کرد. در نتیجه، یوک   یبردار توان از کلاه چین، می بلاک

 ETS کفایتی یشود که مسئله ب سیستم مبتنی بر شهرت ایجاد می

حل  کنندگان را به پیدا کردن یک راه کند و تمام شرکت را حل می

کنوود، بنووابراین  بلندموودت بوورای کوواهش انتشووارات تشووویق مووی 

و  75 [شوند له مزایای اقتصادی تشویق مییوس هکنندگان ب شرکت

دهد این امر هزینه معاملوه   ها کاهش می شرکت یطلب فرصت. ]76

چین شوفافیت بوه    د. تکنولوژی بلاکده را برای شرکت کاهش می

 کنود  هوا را از معواملات قطوع موی     آورد و دسوت واسوطه   وجود می

چووین، تجوارت در یووک   زمینوه تکنولوووژی بولاک  . ]44و  20، 16[

اکثور   یلهوسو  کند. معواملات بوه   محیط بدون اعتماد را تسهیل می

تأییود   کنند یکنندگان زنجیره تأمین که قوانین را تعریف م شرکت

 کننودگان  ن شورکت یبو  یند و نیاز کمتوری بوه اعتمادسواز   شو می

چوین   همچنوین بولاک  . ]79و  78، 77، 16 [زنجیره تأمین اسوت 

پتانسیل ارتقای بازده را از طریق استفاده از قراردادهای هوشومند  

توانند زنجیره تأمین  که می ها یاستدارد. تنظیمات، قراردادها و س

صوورت   توانند بوه  ، مییندازندهای راهبردی را به تأخیر ب و فعالیت

وسیله قراردادهای هوشومند اجورا شووند. ایون کواربرد       خودکار به

در زمان و کاهش ریسک در زنجیره تأمین  ییجو نوآورانه به صرفه

 .[2و  3] کند می کمک

حوریم خصوصوی و    هوای  یهوا و نگرانو   همچنین امنیوت داده 

 هسوتند  ینچو  هوای بولاک   اسوتفاده از تکنولووژی   یهوا  نیز چالش

تغییرناپووذیری اطلاعووات یووک ویژگووی مهووم دیگوور   [. 81و  80]

چوووین اسوووت؛ یعنوووی اینکوووه اطلاعوووات در  تکنولووووژی بووولاک

 تغییور یابنود و حوذف شووند.     تواننود  یچوین بودون توافوق نمو     بلاک

 کنوود مووی هووا جلوووگیری و تقلووب در داده یکووار ایوون اموور از دسووت

[82.]   

 طراحی مدل علّی -5-1

بوه پاسوخ    فوازی، بوا توجوه     یشوناخت  ایجاد نقشهبر اساس فرآیند 

خبرگان در خصوص امتیواز هور کودام از عوامول، مواتریس اولیوه       

امتیاز برحسوب   در این جدول. (4گیرد )جدول  یموفقیت شکل م

، تأبیر کم، تأبیر متوسط، تأبیر زیاد، تأبیر یتایی لیکرت )ب 5طیف 

 شود. تأبیر خیلی زیاد( به سرالات تخصیص داده می

 یتموفق یهاول یسماتر(. 4جدول )

18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 خبرگان

ها شاخص  

3 5 3 4 5 5 3 3 5 3 4 5 5 3 4 4 5 5 C1 

2 2 3 4 3 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 1 C2 

5 4 5 5 2 3 3 4 5 5 3 5 4 5 4 4 4 4 C3 

5 4 4 3 3 3 2 2 4 4 2 3 5 4 5 3 3 4 C4 

4 5 5 5 4 3 4 3 3 5 5 5 3 5 4 4 4 5 C5 

5 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 2 4 5 3 5 5 C6 

3 1 2 2 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3 3 2 2 2 C7 

2 3 3 4 3 2 3 1 3 4 2 1 1 3 3 2 2 3 C8 

4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 C9 

2 2 3 3 2 3 34 4 3 2 2 2 
 

4 3 2 1 1 C10 

4 3 4 3 2 2 3 3 5 4 2 1 1 5 4 3 1 2 C11 

5 3 2 3 4 4 4 5 3 5 4 3 5 4 4 3 3 3 C12 

4 2 3 3 3 5 5 4 5 4 3 4 2 5 4 3 3 4 C13 

5 3 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 2 3 5 5 4 5 C14 

5 4 4 4 5 5 4 3 2 3 2 2 3 3 3 4 4 5 C15 
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 مرحله بعد باید این ماتریس به ماتریس فازی تبدیل گردد در
 .(5)جدول 

دهنده درجه عضویت هر عامل  هر عنصر در این ماتریس نشان
 است.

 

18 یاسمق بی یتموفق یسماتر(. 5جدول )  
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00
/0

 

00
/1

 

33
/0

 

67
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

33
/0

 

50
/0

 

00
/1

 

50
/0

 

75
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

33
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

C
1

 

00
/0

 

00
/0

 

33
/0

 

67
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

33
/0

 

25
/0

 

00
/0

 

25
/0

 

00
/0

 

50
/0

 

25
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

33
/0

 

50
/0

 

00
/0

 

C
2

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/0

 

50
/0

 

33
/0

 

75
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

50
/0

 

00
/1

 

75
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

67
/0

 

75
/0

 

75
/0

 

C
3

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/0

 

50
/0

 

33
/0

 

75
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

50
/0

 

00
/1

 

75
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

67
/0

 

75
/0

 

75
/0

 

C
4

 

00
/1

 

00
/1

 

67
/0

 

33
/0

 

33
/0

 

50
/0

 

00
/0

 

25
/0

 

67
/0

 

75
/0

 

25
/0

 

50
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

00
/1

 

33
/0

 

50
/0

 

75
/0

 

C
5

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

67
/0

 

50
/0

 

67
/0

 

50
/0

 

33
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

50
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

67
/0

 

75
/0

 

00
/1

 

C
6

 

00
/1

 

00
/1

 

33
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

75
/0

 

67
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

75
/0

 

75
/0

 

00
/1

 

25
/0

 

67
/0

 

00
/1

 

33
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

C
7

 

00
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

50
/0

 

33
/0

 

25
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

50
/0

 

50
/0

 

25
/0

 

67
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

25
/0

 

25
/0

 

C
8

 

00
/0

 

00
/1

 

33
/0

 

67
/0

 

33
/0

 

25
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

33
/0

 

75
/0

 

25
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

67
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

25
/0

 

50
/0

 

C
9

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

33
/0

 

75
/0

 

67
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

75
/0

 

75
/0

 

75
/0

 

67
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

75
/0

 

00
/1

 

C
1

0
 

00
/0

 

00
/0

 

33
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

50
/0

 

67
/0

 

50
/0

 

67
/0

 

50
/0

 

25
/0

 

25
/0

 

25
/0

 

67
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

C
1

1
 

00
/1

 

00
/1

 

67
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

25
/0

 

33
/0

 

50
/0

 

00
/1

 

75
/0

 

25
/0

 

00
/0

 

00
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

33
/0

 

00
/0

 

25
/0

 

C
1

2
 

00
/1

 

00
/1

 

00
/0

 

33
/0

 

67
/0

 

75
/0

 

67
/0

 

00
/1

 

33
/0

 

00
/1

 

75
/0

 

50
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

67
/0

 

33
/0

 

50
/0

 

50
/0

 

C
1

3
 

00
/1

 

00
/0

 

33
/0

 

33
/0

 

33
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

75
/0

 

00
/1

 

75
/0

 

50
/0

 

75
/0

 

25
/0

 

00
/1

 

67
/0

 

33
/0

 

50
/0

 

75
/0

 

C
1

4
 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

67
/0

 

67
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

00
/1

 

67
/0

 

50
/0

 

75
/0

 

00
/1

 

25
/0

 

33
/0

 

00
/1

 

00
/1

 

75
/0

 

00
/1

 

C
1

5
 

 

 شوود  در ادامه فرآیند، مواتریس قودرت روابوط محاسوبه موی     

 .(6)جدول 

در این ماتریس ارتباب هر یک از عوامول تحقیوق بوا یکودیگر     

 شود. نشان داده می

 C15قدرت روابط  یسماتر(. 6جدول )

 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 
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 C15 قدرت روابط یسماتر(. 6جدول )ادامه 

 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

65
/0

 

454
/0

 

558
/0

 

54
/0

 

737
/0

 

38
/0

 

579
/0

 

584
/0

 

66
/0

 

56
/0

 

648
/0
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7/
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6/
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 بورای تشوکیل مواتریس نهوایی، اقودام بوه تشوکیل         ازآن پس
تن از خبرگان صنعت فولاد شود. بور    هجدهگروه کانونی با حضور 

میان عوامول تحقیوق حوذف و     معنا یاساس نظر آنان، ارتباطات ب

 نتیجووه بررسووی در کووه  جهووت علووی روابووط نیووز تعیووین گردیوود
نشوان داده شوده    (2در شکل ) و نمودار شناخت فازی (7)جدول 
 است.

 C15 یینها یسماتر (.7جدول )

 
C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 
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مطابق  فازی بر اساس ماتریس نهایی، یشناخت در نهایت نقشه

 شود. شکل زیر حاصل می

 
 یفاز یشناخت نقشه ینمودار عل(. 2شكل )

توووان درجووه تأبیرگووذاری،  بووه نمووودار فووو ، مووی بووا توجووه 

تأبیرپذیری و درجه مرکزیت مفواهیم را نشوان داد. تأبیرگوذاری،    

و ابرپوذیری   باشود  یمجموع قدر مطلق روابط خروجوی از گوره مو   

 وع قدر مطلق روابط ورودی به گره است.مجم

هووا نیووز بوور اسوواس مجموووع تأبیرگووذاری و    مرکزیووت گووره

شوود؛ و بوا تقسویم درجوه      تأبیرپذیری مفاهیم )گره( تعریوف موی  

( در سوتون  936/1عملکورد محیطوی )   یعوامل بور درجوه ارتقوا   

و تقسیم درجه عوامل بر درجه  ذاریگابرگذاری، مقادیر نسبت ابر

( در سوتون ابرپوذیری، مقوادیر    908/4عملکرد محیطوی )  یارتقا

 .(8آید )جدول  به دست می نسبت ابرپذیری

مفاهیم مرکزیت و تأبیرپذیری تأبیرگذاری،(. 8) جدول  

یرینسبت اثرپذ ینسبت اثرگذار  تیمركز  یریاثرپذ  یاثرگذار   متغيرها 

000/0  495/0  958/0  000/0  958/0  شفافیت 

411/0  356/0  707/2  017/2  690/0  پایداری اجتماعی 

556/0  235/0  185/3  731/2  454/0  تغییرناپذیری اطلاعات 

000/0  971/0  880/1  000/0  880/1  سودرسانی 

138/0  398/0  446/1  676/0  770/0 زدایی واسطه   

000/0  768/0  486/1  000/0  486/1 های رقیب شرکتطلبانه  کاهش رفتار فرصت   

297/0  771/0  953/2  460/1  493/1  کاهش هزینه 

335/0  680/0  959/2  643/1  316/1  اعتمادسازی 

186/0  393/0  672/1  912/0  760/0  پایدار کردن اطلاعات 

298/0  864/0  136/3  464/1  672/1  جلوگیری از فساد 

075/0  387/0  116/1  366/0  750/0  تضمین حقو  انسانی 

146/0  387/0  468/1  718/0  750/0  کاهش کار مجدد 

000/0  864/0  672/1  000/0  672/1 جویی در منابع صرفه   

230/0  743/0  568/2  130/1  438/1  ردیابی ابر محصول 

000/1  000/1  844/6  908/4  936/1  ارتقای عملکرد محیطی 
 

 
 یممفاه یریو ابرپذ ینسبت ابرگذار(. 3شكل )
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برای درک بهتر تأبیر نسوبت ابرگوذاری و نسوبت ابرپوذیری،     

. (3)شوکل   نموداری تشوکیل و بوه چهوار ناحیوه تقسویم گردیود      

 :باشد یم صورت ینکه از این نمودار حاصل گردید بد ای یجهنت

ل ارتقا عملکورد محیطوی در ناحیوه اول قورار     امناحیه اول: ع

رد. این عوامل در این ناحیه تأبیرپوذیری و تأبیرگوذاری بوالایی    دا

تووان بوه زنجیوره توأمین پایودار       دارند. با مدیریت این عوامل موی 

 چین رسید. بر اساس بلاک یمربرتر

ناحیه دوم: عوامل موجود در ایون ناحیوه تأبیرگوذاری کوم و     

ه اطلاعوات در ایون ناحیو    ییرناپوذیری تأبیرپذیری بالایی دارند. تغ

جای دارد. مدیریت این عوامل مشکل اسوت زیورا عوامول زیوادی     

 باشند. علت آن می

ناحیه سوم: عواملی که تأبیرگذاری بوالا اموا تأبیرپوذیری کوم     

ها در وقوع تغییرات بالاست. لوذا بایود بوه     دارند. اهمیت این عامل

شووفافیت، هووا توجووه خاصووی صووورت بگیوورد. عواموول  ایوون عاموول

های رقیب، کواهش  شرکت طلبانه فرصتسودرسانی، کاهش رفتار 

در  یی در منابعجو و صرفه ی، جلوگیری از فساداعتمادسازهزینه، 

 این ناحیه قرار دارند.

پایودار  واسطه زدایی، ناحیه چهارم: عوامل پایداری اجتماعی، 

در این ناحیه قورار دارنود کوه    کاهش کار مجدد  و کردن اطلاعات

تأبیرگذاری و هم تأبیرپذیری کمی دارند. اهمیت ایون عوامول    هم

 .باشد ینسبت به سایرین در مدیریت تغییرات کمتر م

 گيری يجهبحث و نت -6

هدف از این پژوهش، طراحی مدل زنجیره تأمین پایدار بر اسواس  

 15در این پوژوهش ابتودا   . چین در صنعت فولاد بود رویکرد بلاک

بر طراحی زنجیره تأمین پایدار بر اسواس   عامل از متغیرهای مربر

شد. سپس در رابطه بوا   یبند چین شناسایی و دسته رویکرد بلاک

تأبیر هر یک، از هجده خبره در صنعت فوولاد نظرسونجی شود و    

آن در جدول ماتریس اولیه موفقیت گردآوری گردید. در  یها داده

یل مرحله بعد ماتریس موفقیت فازی بر اساس نمودار علوی تشوک  

ارتباب هور   ،جدول ماتریس قدرت روابطبا کمک شد. در گام بعد، 

گانه تحقیق با یکدیگر نشوان داده شود. بورای     یک از عوامل پانزده

تشکیل ماتریس نهایی، اقدام به تشکیل گوروه کوانونی بوا حضوور     

میوان   معنوا  یتن از اعضا گردید. در این مرحله ارتباطات بو  هجده

حذف و جهت علی روابط نیز تعیین عوامل تحقیق توسط خبرگان 

گردید و ماتریس نهایی بوه دسوت آمود. در مرحلوه آخور، پیکوره       

فازی بر اساس مواتریس نهوایی و ارتبواب     یشناخت حاصل از نقشه

ها نشان داده شد کوه در آن میوزان    ها به همراه وزن آن بین عامل

تأبیرگذاری، تأبیرپذیری و مرکزیوت هور عامول نشوان داده شوده      

 936/1بر اساس نتایج، عامل ارتقا عملکرد محیطی با میزان است. 

 454/0بوا میوزان    ییرناپذیری اطلاعوات بیشترین تأبیرگذاری و تغ

کمترین تأبیرگذاری را داشوتند. همچنوین از نظور تأبیرپوذیری، ا     

شوفافیت،  بیشوترین و   908/4ارتقا عملکورد محیطوی بوا میوزان     

بوا   یی در منوابع جو رفهطلبانه و ص کاهش رفتار فرصتسودرسانی، 

میزان صفر، کمترین ابرپذیری را به خود اختصاص دادند. از نظور  

بیشوترین   844/6مرکزیت، عامل ارتقا عملکرد محیطی بوا مقودار   

کمترین درجه مرکزیت  958/0با  شفافیتدرجه مرکزیت و عامل 

 را نشان دادند.

در ادامه، با تقسویم درجوه عوامول بور درجوه ارتقوا عملکورد        

ذاری گو ( در ستون ابرگذاری، مقوادیر نسوبت ابر  936/1یطی )مح

تقسویم درجوه سوایر عوامول بور درجوه ارتقوا        نیز با و حاصل شد 

( در سوتون ابرپوذیری، مقوادیر نسوبت     908/4عملکرد محیطوی ) 

 ابرپذیری به دست آمد.

هوا بوه    ، تعداد کمی از پژوهشیدر رابطه با موضوع موردبررس

انود. پوالیوال و    توأمین پرداختوه   چوین و زنجیوره   تکنولوژی بولاک 

با بررسی سیستماتیک انتشارات در مجلات معتبر،  ]14 [همکاران

 چوین را در مودیریت زنجیوره توأمین پایودار      نقش فنواوری بولاک  

 2020توا   2015کنند. این بررسی، انتشارات را از سال  بررسی می

نتوایج،   .مقالوه منتشرشوده اسوت    187و شوامل   گیرد یدر نظر م

عنوان مزایای کلیودی اسوتفاده از فنواوری     ی و شفافیت را بهردیاب

کوه ایون عوامول در     یون او بوا توجوه بوه     دهد چین نشان می بلاک

پژوهش حاضر استفاده گردیده است؛ بنابراین با پژوهش حاضر در 

در پژوهشی پذیرش  ]20 [ن. عادل منیز و همکاراانطبا  قرار دارد

بوه   ن پایودار بوا توجوه    چوین بورای مودیریت زنجیوره توأمی      بلاک

 یمحیطوی و اجتمواعی را موردبررسو    اقتصادی، زیست های یدگاهد

محیطوی و   تنها ابرات اقتصوادی، زیسوت   قرار دادند. این مطالعه نه

قرار داده است، بلکه رونودهای   یچین را موردبررس اجتماعی بلاک

هووای فعلووی  را بووا پیشوورفت ای یوورهنوظهووور در زنجیووره تووأمین دا

هوا   پیشورفته هموراه بوا عوامول موفقیوت حیواتی آن       های یفناور

دهود کوه    های ایون مطالعوه نشوان موی     برجسته کرده است. یافته

چین این پتانسیل را دارد که کل زنجیره توأمین را از منظور    بلاک

تنها پایداری اقتصادی زنجیوره   چین نه پایداری متحول کند. بلاک

ش دیود از طریوق بوه    تأمین را از طریق قابلیت ردیابی مربر، افزای

اطلاعات، شفافیت در فرآیندها و تمرکززدایی کول   یگذار اشتراک

بخشوود، بلکووه بووه دسووتیابی بووه پایووداری    سوواختار بهبووود مووی 

منوووابع،  یور محیطوووی و اجتمووواعی از طریوووق بهوووره  زیسوووت

، قراردادهای هوشمند، توسعه اعتماد و جلوگیری پذیری یتمسئول

ن عوامول در بررسوی حاضور    بیشتر ایو  کند؛ که از تقلب کمک می

قرار گرفته است و با پژوهش حاضر در انطبوا  قورار    مورداستفاده

چوین   ضمن بررسی تکنولوژی بلاک ]89 [صابری و همکاران دارد.

هوا در مودیریت    و قراردادهای هوشمند همراه با کاربرد بوالقوه آن 
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زنجیره تأمین، فشارهای محلی و جهانی از طرف حکومت، جامعه 

کننده برای بورآورده کوردن اهوداف قابلیوت پایوداری را       و مصرف

طور  چین که یک تکنولوژی به ، چطور بلاککنند یتعیین و بیان م

تواند بر بسویاری   تازه در حال تکامل است، می  شونده بالقوه مختل

که قابلیت پایوداری در پوژوهش    ینا. با توجه به از موانع غلبه کند

ت؛ بنابراین از این نظر با پژوهش ی قرار گرفته اسموردبررسحاضر 

، به بررسوی نحووه توأبیر    ]90[ . کشتریحاضر در انطبا  قرار دارد

چین بر اهداف مدیریت زنجیره تأمین مانند هزینه،  احتمالی بلاک

کیفیووت، سوورعت، قابلیووت اطمینووان، کوواهش خطوور، پایووداری و  

، ضومن بررسوی تکنولووژی    ]91[ و مین پردازد یم یریپذ انعطاف

چین، مزایا و معایوب آن بور روی زنجیوره توأمین را بررسوی       بلاک

فو ، یک دیدگاه مبنی بر این است کوه   یها . در پژوهشنماید یم

چین متمرکز اختصاصوی بورای اهوداف موالی کوه       بلاک یانداز راه

رتور هسوتند، ارزش زیوادی    اب موجوود کوم   یا داده یگاهنسبت به پا

دیگر برای حول ارتباطوات    های ینهبه عدم وجود گز ندارد. با توجه 

احتمووال زیوواد گزینووه مناسووب و    چووین بووه  در بوواربری، بوولاک 

چوین   یک کاربرد اصولی بولاک  . ]92[ خواهد بود یا صرفه به مقرون

کننودگان هور چوه     احتمال زیاد تصدیق پایداری اسوت. مصورف   به

 انود  بیشتر نسبت به منابع غذایی و نوشیدنی خوود حسواس شوده   

مربوب به  یها توان شاخص چین، می اده از بلاکبا استف .]2و  93]

ترتیوب،   ایون  بوه  .]79 [دارتر کرد پذیرتر و معنی پایداری را سنجش

غیراخلاقووی و  هووای یوهچووین توانووایی خاتمووه دادن بووه شوو بوولاک

تواند به تضمین اعتبوار   چین همچنین می غیرقانونی را دارد. بلاک

ین بوا توجوه بوه    بنوابرا ؛ ]94[ مواد در حال مصرف نیز کمک کند

توووان گفووت کووه ایوون پووژوهش بووا   یموو تکرشوودهی هووا پووژوهش

 باشد. یمدر انطبا   شده انجامی ها پژوهش

تئوری، تحقیقات تکنیکوی و مهندسوی    های یشنهاددر مورد پ

زنجیره تأمین مختلف همچنوین لازم اسوت.    یها در رابطه با طر 

 ،]75و  95[ شووده یووعبوورای مثووال هموواهنگی زنجیووره تووأمین توز

و  97 [های مجازی ، شرکت]96 [هماهنگی جریان ماده و اطلاعات

 یریپوذ  انعطواف  ،]100و  99 [مدیریت زنجیره تأمین چابک ،]98

 گیوری عملکورد زنجیوره توأمین     ، اندازه]3 [تأمین  های یرهدر زنج

زنجیره تأمین، پیامدهای چندگانه و ریسوک   یریپذ انعطاف ،]10]

 تأمین مبتنی بور سورویس و کنتورل بلادرنوگ     های یرهزنج ،]10[

توانند بوا   هستند که می یا ه موضوعات تکنیکی بالقوهمه ،]103[

مورتبط شووند. بور     ها ینچ پیشبرد تحقیقات زنجیره تأمین و بلاک

 های یشنهادعنوان پ تواند به شده، موارد زیر می اساس پژوهش انجام

 کاربردی مطر  گردند:

 یتمرکوز بور روی مفواهیمی چوون ارتقوا      گردد با پیشنهاد می -1

فوولاد تمرکوز اصولی خوود را      یهوا  عملکرد محیطی، کارخانه

 چین بر این عامل بگذارند. بلاک سازی یادهجهت پ

چین بور روی ابعواد زنجیوره     که بلاک یبه نقش مربر با توجه  -2

واسوطه   گردد صنایع فوولاد بوه   تأمین پایدار دارد، پیشنهاد می

که در اختیوار دارنود، آن را    یا تباطی گستردهمنابع مالی و ار

 کنند. سازی یادهپ

چوین   ها و ابعاد مختلف طراحی بولاک  گردد مرلفه پیشنهاد می -3

 قرار گیرد. یموردبررس مختلف در صنایع

دیگوری بورای مشواهده رفتوار      یوهایگردد سونار  پیشنهاد می -4

شوده در ایون    متغیرهوا بوا اسوتفاده از سوایر عوامول شوناخته      

 قرار گیرد. یفولاد موردبررس یها پژوهش در کارخانه

گردد این پوژوهش   چین پیشنهاد می منظور بررسی تأبیر بلاک به -5

در ابعاد کوچک و در یک بخش خاص مثل فرآینود باسوکول و   

 ها اجرا گردد. س در سایر بخشو سپ سازی یادهحمل بار پ

سایر ابعاد ابرگذاری و ابرپذیری در رابطوه بوا عوامول کواهش      -6

و  یطلبانه و پایودار کوردن اطلاعوات موردبررسو     رفتار فرصت

 پژوهش قرار گیرد.

در موورد غلبوه بور موانوع و      ییهوا  گردد پوژوهش  پیشنهاد می -7

تأمین چین برای مدیریت زنجیره  تکنولوژی بلاک یریکارگ به

 در صنایع فولاد انجام پذیرد.
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Abstract 

In the present era, the management and control of sustainable supply chains, in the global 
dimension, seems difficult. Blockchain technology, as a digital computing technology that 
ensures transparency, traceability and security, can help in providing a sustainable supply 
chain management solution. The purpose of this research is to design a sustainable supply 
chain model based on the blockchain approach in the steel industry, which has been carried 
out in the steel factories of Kerman province. The current research is applied-developmental 
in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of data collection. The statistical 
population of the current research is 18 experts of the steel industry. The sample was 
randomly selected by snowball method and semi-structured interview was used to collect the 
data. Indicators were also extracted based on previous studies in the field of blockchain 
effectiveness on sustainable supply chain and fuzzy cognitive mapping method was used. 
Therefore, 15 factors affecting the sustainable supply chain were identified and investigated 
based on the blockchain approach. The results showed that the environmental performance 
improvement factor has the highest centrality with 6.844 degrees and the transparency factor 
has the lowest centrality with 0.958 degrees. Also, improving the environmental performance 
had the most impact and the most effectiveness. According to the results of this research, 
managers are advised to pay special attention to the emerging blockchain technology for 
performance transparency, cost reduction, increased trust in transactions and better security. 
Keywords: Sustainable Supply Chain, Blockchain, Cognitive Map, Steel Industry 
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