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ABSTRACT 

 In today's world, technological advances are accelerating, and organizations are better prepared 

to deal with environmental change and enhance the impact of supply chain agility on performance 

by applying the various theories of a flexible manufacturing system. The present study examines 

the impact of flexibility on supply chain agility, company performance and competitive advantage 

with a resource-based view approach. The method of this research is applied and field research. 

The statistical population is all the experts, supervisors and managers of Abrah Dezhar production 

company. 128 people from the statistical population were selected by simple random sampling 

method using Morgan's table. To evaluate the validity of the questionnaire, the opinions of        

professors and experts were used. Cronbach's alpha value was used to determine the reliability of 

the questionnaires. In the present study, structural equations with partial least squares approach 

were used to analyze the hypotheses in the Smart-pls3.3.9 software and to evaluate the validity of 

the model, bootstrap approach was used in AMOS24 software. The findings of the research 

showed that production flexibility and strategic flexibility have an impact on the performance and 

agility of the company. Also, strategic flexibility did not affect the competitive advantage, while 

production flexibility had an impact on the company's competitive advantage by 0.994. 
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چكيده
تولیو   سیسوت   گونواگون  هوای  یتئوور  یریکارگ به طريق از ها سازماندر حال انجام است و  سرعت بههای تکنولوژيک  یشرفتپدر جهان امروز 

بخشون     یمو  ارتقوا  را عملکورد  بور  توأمی   زنجیوره  چابکی تأثیر و کنن  یم ايجاد محیطی تغییرات با مواجهه برای را بهتری پذير، آمادگی انعطاف

 بور منواب    یمبتنو   گاهيو د کورد يبوا رو  یرقوابت  تيو و مز عملکرد شرکت، تأمی  رهیزنج یپذيری بر چابک انعطاف تأثیر یبررس به حاضر پژوهش

 توزیی   آبوراه  تولیو ی  شورکت  مو يران  و سرپرسوتان ، کارشناسوان  کلیه، آماری جامعهپردازد  روش پژوهش از نوع کاربردی و می انی بود   یم

پرسشنامه روايی یبررس جهت  ش ن  انتخاب مورگان ج ول یری تصادفی ساده با استفاده ازگ نمونهنفر از جامعه آماری به روش  128باش    یم

 سواختاری  معوادتت روش  ازپوژوهش   هوای  یهفرض تحلیل و برای کرونباخ آلفای از ها پرسشنامه پايايی تعیی  و برای خبرگان و اساتی  نظرات از

 افوزار  نورم و برای بررسی روايی مو ل از رويکورد بووت اسوتر  در      Smart-pls 3  3  9 افزار نرمدر  یجزی مربعات ح اقل رويکرد محور يا واريانس

AMOS24 استراتژيک بر عملکرد و چابکی شرکت تأثیرگوذار   پذيری انعطاف و تولی  پذيری انعطاف که داد نشان های پژوهش ش   يافته استفاده

 یوزان مپذيری تولی  بر مزيت رقوابتی شورکت بوه     انعطاف که پذيری استراتژيک بر مزيت رقابتی تأثیر ن اشته، درحالی هستن ؛ همچنی  انعطاف

 تأثیرگذار بوده است  994/0

شركت، مزیت رقابتی، رویكررد   تأمين، عملكرد زنجيرهی استراتژی، چابكپذیری  یری توليد، انعطافپذ انعطاف: ی كليدیها واژه

 مبتنی بر منابع

1مقدمه -1

تولی ی ج ي  محیط های ويژگی به توجه امروزی، با رقابتی دنیای در

 تجوارت  پوذيری محویط   رقابوت  افوزايش  دلیول  به مشتريان طبیعت و

 تولی  م يريت های شیوهتولی ی،  های تکنولوژی در پیشرفت و جهانی

 ،کردنو   موی  دنبوال  شانيفرآين ها در را کمتری يکپارچگی که گذشته

 يکپوارچگی  توا  نیازمن نو   هوا  شرکت و ان  داده دست از را خود کارايی

 کننو ه  مصورف  توا  خوام  ماده از تولی ی فرآين های تمام در را منظمی

 بوه  رسوی ن  راه در هموواره  هوا  سوازمان طرفوی،   از  نماين  ايجاد نهايی

 مو يريت  و وضوعیت  بهبود های تکنیک و ها روش از خود های موفقیت

 يوافت   و توسوعه  دنبوال  بوه  و نماينو   موی  اسوتفاده  وکار کسب صحیح

پويا و  بازارهای در تأمی  زنجیرهچابکی باشن    می ج ي ی های حل راه

 زنجیوره عملکرد مناسب   ]1[ها گردد  شرکت بقا باعث توان  ، میمتغیر

 کلی ی در موفقیت يک سوازمان و دسوتیابی بوه اهو اف     ینقش تأمی 

s.rezaeian@pnu.ac.irرايانامه نويسن ه مسئول:  *

چنی  در ها سازمان موفقیت   ازآنجاکه]2[دارد و سودآوری آن  پاي ار

  در زيادی سه  تأمی  زنجیره بلکه آي  نمی دست به تنهايی به شرايطی

نموود  بیشوتر  تأمی  زنجیره به چابکی ورود دارد، اهمیت موفقیت اي 

بوه  موثثری  طوور  به و سرعت به توان  می ای زنجیره چنی  ؛ زيراياب  می

کوه  اسوت  آن بور  اعتقاد ،رو اي زا  ده  نشوان واکونش بوازار تغییرات

و هوا  سوازمان  آينوو ه  رقابتی فشارهای برای موردنیاز خصیصه چابکی

مفهووم  دربواره  مختلفوی  های   دي گاهبود خواه  رقابتی مزيت کسب

شو ه   کسب نتايج عنوان به فقط توان می را لکردعمدارد   وجود عملکرد

عملکورد » کوه  دارنو   می اظهار برنادي  و همکاران  ]3[ گرفت نظر در

اه اف با را پیون  تري  قوی چراکهشود،  تعريف کار نتايج عنوان به باي 

ديگور  سووی  از «دارد  موالی  درآمو های  و مشتری راهبردی، رضايت

طريوق  از هوا    سوازمان گرفت نظر در رفتار عنوان به توان می را عملکرد

، آموادگی پوذير  انعطاف تولی  سیست  نوگگونا های تئوری کارگیری به

 توأثیر  و کننو   موی  ايجواد  محیطوی  تغییورات  با مواجهه برای را بهتری

کوه   طووری  بخشون   موی  ارتقوا  را عملکورد  بور  توأمی   زنجیره چابکی

 و پووذيری منوواب  انعطووافپووذيری اسووتراتژيک کووه شووامل   انعطوواف

  یتنظو  یشرکت بورا  کي يیتوانا باش ، را ی میپذيری هماهنگ انعطاف

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20089198.1401.24.77.6.9
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در  یخوارج  اي یداخل راتییخود در پاسخ به تغ کياستراتژ ماتیتصم

پوذيری   انعطواف  پذيری تولی ی که شوامل  و انعطاف] 26[ بازار طیمح

شورکت   يیتوانوا را  باشو   موی  پذيری پاسوخ  انعطافدامنه( و ) مح وده

محصووتت    یو تول منظور بهخود  ی یمج د مناب  تول یکربن یپ یبرا

 راتییو مقابلوه بوا تغ   یبورا  قبوول  قابول  تیو فیمتفاوت و کارآمو  بوا ک  

در زموان، تو،ش،    یکمو  موه يبوا جر  وکار کسب طیدر مح رمنتظرهیغ

 فورد منحصوربه  هوای    ويژگوی ]27[انو    تعريف کورده عملکرد  اي نهيهز

 تموام  بورای  را مهموی  هوای چوالش  به اشوتی،  شویرآتت  محصوتت

 پاسخگويی افزايش و هاقیمت کاهش دنبال به که حوزه اي  متص يان

 پیچیو ه  عملیوات  نیازمن  که کن  می ايجاد هستن ، بازار تقاضاهای به

 محصووتت  فروشوان  خورده  ويوژه،  به  است تأمی  زنجیره کل طول در

 انتخواب  در را مشکل بیشتري  بازار، مق م خط در به اشتی شیرآتت

 هوای  خواسوته  و نیازهوا  رفو   بورای  مناسوب  مقو ار  بوا  مناسب کاتی

 مشوکل  ايو   بورای  حل راه يک  دارن  آين ه فصل برای خود مشتريان

 توا  کنوی   متوقوف  لحظوه  آخوري   توا  را خري  تصمیمات که است اي 

 بورآورده  برای را مناسب کاتی و کنی  تضمی  را بازار بهتر« خوان ن»

 محصووتت  فروشوان  خورده   کنوی   ارایوه  بازار نوسان تقاضاهای کردن

 اغلوب  عمول،  آزادی مق اری آوردن دست به برای به اشتی شیرآتت

 و برنجووی قطعووات تولی کننوو گان - باتدسووتی اعضووای بووه را بووار

 ايو   بورآوردن  در باي  خود نوبه به که ان ازن  می مرتبط کنن گان تأمی 

 اموان، بوی  محیطی چنی  در  باشن  پذيرتر انعطاف پويا تجاری نیازهای

 دهنو   توسوعه  را هوشمن ی تأمی  زنجیره های استراتژی باي  م يران

 سوري   پاسوخ  هوای زموان  و تأمی  زنجیره چابکی سري ، تحويل بر که

 در ده  وفق شرايط اي  با را خود نتوان  که هرکسی  ]28[ دارد تأکی 

  شو   خواهو   صونعت  تور   به مجبور و خورد خواه  شکست نهايت

طريوق  از رقوابتی  عملکورد  افوزايش  دنبوال  بوه  تأمی  زنجیره م يريت

برقوراری  و شرکت يک در درونی کارکردهای تنگاتنگ سازیيکپارچه

 مشتريان کنن گان، تأمی  بیرونی عملکردهای با ها آن میان مثثر ارتباط

 گسوترده  طوور  بوه  توأمی   زنجیوره  چوابکی   است کانال اعضای ساير و

 گرفته نظر در امروز رقابتی بازار در موفقیت عامل تري  حیاتی عنوان به

عضو خوود   های شرکتتأمی  چابک به  رهیزنج کي رايز] 29[ شود می

 یسازی عرضوه بوا تقاضوا و بهتور بورا      که همگام ده  میامکان را   يا

و  تور  حسوا  بوه بوازار    سوبت ن تور  کوتاهچرخه  های زمانبه  یابیدست

و  یرانو يتأمی  توسوط شوار ، ا   رهیزنج یچابک  ]30[ توانمن تر باشن 

بوه    يپاسخ سور  یتأمی  برا رهیزنج کي يیتوانا عنوان به ]31[ی دسا

موافق هسوتن     یاز محقق یاریش ه است  بس فيدر بازار تعر راتییتغ

 یکلو  دو عملکور  یاست کوه بور چوابک    یپذيری عامل مهم که انعطاف

کوه   کنوی   میفرض  گاه، يد  يبا اتخاذ ا  ]32[گذارد  میشرکت تأثیر 

 تووجهی  قابول  طوور  بوه  یپذيری سازمان تأمی  و انعطاف رهیزنج یچابک

عوامول در   توري   مه از  یکي یپذيری سازمان مرتبط هستن  و انعطاف

توأمی  برتور اسوت  عملکورد شورکت در       رهیو زنج یبه چابک یابیدست

مطالعوات   شتری، بحال بااي مستن  ش ه است   خوبی به یعلّ های رابطه

قورار   موردبحوث مربووط بوه آن    یايو موضوع را از نظر مزا  يمرتبط، ا

 کوه  دارد وجود آتی پژوهش در شکاف يک که یمعن  يبه ادهن ،  یم

توأمی  و   رهیو زنج یاز نقوش چوابک   یتور  قیو عم یتجرب یبه بررس ازین

 ین هايشوا یهموه پ  نکوه يا یجوا  بوه پوژوهش،    يآن دارد  ا یام هایپ

مورتبط بوا    یتأمی  را شامل شود، بر دو عامول سوازمان   رهیزنج یچابک

بوا   -  یتول یريپذ و انعطاف کياستراتژ یريپذ انعطاف - یريپذ انعطاف

به اشوتی تمرکوز    شویرآتت   یو بوا صونعت تول   هوا  آنتوجه به ارتباط 

 آيا که است اصلی سثال اي  به پاسخ پژوهش حاضر ه ف ؛ لذا یکن یم

و عملکورد ، تأمی  زنجیره چابکی بر استراتژيک و پذيری تولی  انعطاف

  که در حوزه تولیو  شویرآتت   تزیی آبراه تولی ی شرکت رقابتی مزيت

؟است فعالیت دارد، مثثربه اشتی 

مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 یمهمو  یهافرد محصوتت شیرآتت، چالشمنحصربه یها یژگيو

که به دنبال  کن  یم جاديصنعت ا  يان رکاران ا تمام دست یرا برا

بوازار هسوتن     یبه تقاضواها  يیپاسخگو شيو افزا هامتیکاهش ق

اسوت    یتوأم  رهیو در طوول کول زنج    هیچیپ اتیعمل ازمن یکه ن

مشکل را   يشتریبازار، ب ق مفروشان در خط م خرده ژه،يو به  ]40[

 و ازهوا یرفو  ن  یمناسب بوا مقو ار مناسوب بورا     یدر انتخاب کات

فروشوان   دارن   خرده ن هيفصل آ یخود برا انيمشتر یهاخواسته

 یعمل، اغلب بار را بوه اعضوا   یآزاد یدست آوردن مق ار به یبرا

یمواد اولیه منتقل م کنن گان  یو تأم  کنن گانیتول - یباتدست

 ايو پو یتجوار  یازهوا ین  يو در برآوردن ا  ينوبه خود با که به کنن 

  يو با رانيمو   اموان، یبو  یطو یمح  یباشن   در چن رتريپذ انعطاف

را توسوعه دهنو  کوه بور      یهوشمن   یتأم رهیزنج یها یاستراتژ

  یتأک  يپاسخ سر یهاو زمان  یتأم رهیزنج یچابک  ،يسر ليتحو

وفوق دهو  در    طيشرا  يرا با ا دکه نتوان  خو یهرکس  ]41[دارد 

 شکست خواه  خورد و مجبور به تر  صنعت خواه  ش   تينها

  يتور  یاتیعنوان ح به یاطور گسترده به  یتأم رهیزنج یچابک

 ،]35[ شوود  یامروز در نظر گرفته مو  یدر بازار رقابت تیعامل موفق

عضوو خوود را قوادر     یهوا چابوک شورکت    یتوأم  رهیزنج کي رايز

عرضه با تقاضا نسبت به بازار حسوا   یسازتا در همگام سازد یم

و  یرانيتوسط شار ، ا  یتأم رهیزنج یتر و توانمن تر باشن   چابک

 یبورا   یتوأم  رهیو زنج کيو  يیعنوان توانوا  به ]36[( 1999) یدسا

 یفيو شور  لیدر بوازار و توسوط اسوماع    راتییبه تغ  يواکنش سر

شو ه   فيو تعر  یتوأم  رهیو زنج کي يیعنوان توانا به ]37[( 2006)

کنن  توا    یآن را مج داً تنظ اتیشبکه و عمل عاًياست تا اعضا سر

موافوق    یاز محققو  یاریرا بورآورده کننو   بسو    یمشوتر  یازهاین

و  یاسوت کوه بور چوابک     یعامول مهمو   یريپذهستن  که انعطاف

 یلو یهوای تحل  در روش  ]38[گوذارد  یم ریشرکت تأث یعملکرد کل

 طیاست کوه محو    يمعموتً فرض بر اک، ياستراتژ تيريم  یسنت



 95       و همکاران                            فردويی رضاییان ص يقه ؛منابع  بر مبتنی دیدگاه رویكرد با رقابتی مزیت و شركت عملكرد تأمين، زنجيره چابكی بر پذیری انعطاف تأثير

مواجهه با  یبرا یچن ان يیبر سازمان حاک  است و سازمان از توانا

  يوکار ج  کسب یدر فضا  يادیفرض بن  ي  استیآن برخوردار ن

 دهو   هوا نشوان موی    پژوهش رايز  هيواق  گرد  يش ت موردترد به

 یژگوويوکووار واجوو  و  کسووب طیاز محوو یتوووجه درصوو  قابوول 

 تیوواز بازارهووا، قابل گونووه  يووانوو   در ا شوو ه «پووذيری شووکل»

از  تیووتنهووا محوو ود و محکوووم بووه تبع یپووذيری سووازمان انعطواف 

بلکوه سوازمان    سوت یمنفع،نوه بوا آن ن   یبازار و هماهنگ راتییتغ

آن را متناسوب بوا    سوت  یاثرگوذار باشو  و اکوس  توان  بر بوازار   می

 تيريهای موردنظر خود شکل ده   در صوورت وجوود مو     یژگيو

 کيبوا توجوه بوه ابعواد اسوتراتژ      تيمز  ياز ا یکارآم ، برخوردار

 راتییتغ لیها فراه  است تا با تحم آن یفوتد، برا  کنن گانیتول

منفعوت   ،یدسوت   يیو پوا  یباتدسوت   يوکار و صنا کسب یبه فضا

  يو از ا یرقو  زننو   بوه برخووردار     ست یاکوس بیخود را در ترک

از  یکيشود که  گفته می «یپذيری خارج انعطاف» تیقابل، یژگيو

در   يو آن با تيو و تقو جواد ياست که ا یهای مه  و نوظهور تيمز

  يو بوا اتخواذ ا    ]4[ ردیو صونعت فووتد قورار گ    رانيدستور کار م 

 یريپوذ  تأمی  و انعطواف  رهیزنج یشود که چابک فرض می گاه، يد

پوذيری   مورتبط هسوتن  و انعطواف    یتووجه  طوور قابول   به یسازمان

توأمی    رهیو بوه زنج  یابیتري  عوامل در دست از مه  یکي یسازمان

  ]39[ است یبرتر و چابک

 اثرگوذاری  میوزان  تعیوی   »عنووان  باپژوهشی  در] 4[آقامحم ی 

 داشوت   نظر در با سازمان عملکرد بر تولی  و پذيری استراتژيک انعطاف

 اسوت  اي  مبی  «خودرو پار  سازمان در تأمی  زنجیره چابکی نقش

 عملکورد  و توأمی   زنجیوره  چوابکی  بور  پذيری اسوتراتژيک  انعطاف که

توأمی    زنجیوره  چوابکی  بور  پوذيری تولیو    انعطاف همچنی و  شرکت

 توأثیر » عنوان باپژوهشی  در] 5[محم ی و معصومی ت  اس تأثیرگذار

 روی توأمی   زنجیره چابکی و استراتژيک و های تولی ی پذيری انعطاف

 و اسوتراتژيک  و های تولیو ی  پذيری انعطاف که داشتن  بیان «عملکرد

 گذارد  می تأثیر شرکت عملکرد بر تأمی  زنجیره چابکی

 رابطوه  بررسوی » عنووان  بوا در پژوهشوی  ] 6[شجاعی و همکاران 

 بیوان  «شورکت  عملکورد  و توأمی   زنجیوره  چابکی و اط،عات فناوری

 زياد بسیار رقابت باها،  شرکت وها  سازمان از بسیاری امروزه که داشتن 

 گذشوته  رويکردهوای  محیطی چنی  در، ان  مواجه ريسکی پر محیط و

 يکوی ان    داده دست از را خود توانايی و قابلیت ديگر تأمی  زنجیره در

 ايو    است تأمی  زنجیره چابکی هايی چالش چنی  با مقابله های راه از

رابطوه فنواوری    بررسوی  بورای  چهوارچوب  يوک  عملی شکل به مطالعه

  داد قرار موردبررسی شرکت عملکرد و تأمی  زنجیره چابکی و اط،عات

 چوابکی  با ها فناوری اط،عات شرکت که بود اي  پژوهش بیانگر نتیجه

  دارن  معناداری و مستقی  رابطه عملکردشان و تأمی  زنجیره

 هوای  قابلیوت  نقوش » عنووان  با ای مقاله در] 7[اشرف و همکاران 

 «هوا  شورکت  عملکورد  و چابکی تقويت در تأمی  زنجیره وتحلیل تجزيه

 بور  شو ت  بوه  وکوار  کسوب  وتحلیول  تجزيه های قابلیت که داشتن  بیان

 نوآورانه های قابلیت و اط،عات کیفیت افزايش طريق از شرکت چابکی

 گذارد  می تأثیر

فنواوری   مهارت بی  روابط بررسی» عنوان با ای مقاله در] 8[راويچ 

 کوه  داشوت  بیوان  «سوازمانی  چوابکی  و نووآوری  ، ظرفیوت اط،عوات 

 پوذيری در  انعطواف  و چوابکی  توسعه و در  در ش ه تایی  های شکاف

متو ولوژيکی،   هوای  شوکاف  نظور  از و ش ه شناسايی تأمی  های زنجیره

 مقاله اي  در ها ان   يافته ش هبن ی  طبقه بن ی و دسته متنی و مفهومی

 مفواهی   و آورده دست به بهتری در  تا کن  می کمک دانشگاهیان به

  دهن  توسعه را تأمی  زنجیره چابکی پذيری و انعطاف

 یريپوذ  اثورات انعطواف  » عنوان با ای مقاله در] 9[چان و همکاران 

توأمی  بور عملکورد شورکت در      رهیو زنج یو چابک  یو تول کياستراتژ

 بازارهوا  و مشوتريان  به پاسخگويی داشتن  بیان« پوشا () م  صنعت 

 است  نتوايج  پوشا () م  صنعت ويژه بهصناي ،  همه برای اساسی نیاز

 تولیو   پوذيری  انعطواف  و پذيری استراتژيک انعطاف  که ده  می نشان

، حوال  گوذارد  بوااي    موی  توأثیر  تأمی  زنجیره چابکی بر مثبت صورت به

 شرکت عملکرد در توجهی قابل و مستقی  اثر استراتژيک پذيری انعطاف

  نیست گونه اي  تولی  پذيری انعطاف که درحالی دارد

 و تأمی  زنجیره چابکی» عنوان با ای مقاله در ]10[پادهی و ساهو 

 و تغییور ، بازارهوا  از بسویاری  در کوه  داشوتن   بیوان  «شورکت  عملکورد 

، ترتیوب  ايو   بوه   اسوت  ش ه تب يل وکار کسب ينفکء تجزبه  آشفتگی

 حال درعی  و کنن  قبول را قطعیت ع م باي  تأمی  های هزنجیر م يران

، قبوول  قابول  هوای  هزينوه  بوا  تقاضوا  و عرضوه  سواخت   هماهنوگ  برای

 توانايی، چوابکی  اي دهن    توسعه و دهی سازمان را مناسبی استراتژی

  است ش ه نامی ه تأمی  ی زنجیره

 نيآبراه تزئ یبهداشت رآلاتيش توصيفی بر شركت -2-1

در عرصوه   شووتازان یاز پ یکي  یآبراه تزی یبه اشووت رآتتیش شرکت

حموام و   زاتیو و لووازم و تجه  یسواختمان  یبه اشوت  رآتتیشو   یتول

کارخانوه بوا     يو است  محصوتت ا یمارستانیو ب یکیالکترون رآتتیش

شوو ه  وو یتول ایروز دن آتت ماشی متخصص و  یروهایاز ن گیری بهره

 رو ازايوو باشوو    مووی المللووی بووی  یاسووتان اردها یرادا وووو یو همچن

پايو ار در منواطق    زايوی  اشتغال ايجادبه جهووت   یشوورکت آبراه تزی

در کشوور   یخصوصو  یشوهر  صونعت    یمحروم اق ام به اح اث اولو 

حو ود   يیهکتار و بنا 30بالغ بر  یمجموعه با مساحت  ينموده است  ا

 یو سواختمان ادار  یارگواه هوای ک  که شامل سوله مترمرب هزار  100

و در  رانيو در ا رآتتیشو   یو مجموعوه تول   يتووور  شوووود، بوزر    می

از  شیبو  یریو بکوار گ  تیو واق  در استان ق  است کوه ظرف  آباد شمس
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 یاممحصوتت، تم تیفیک یکار داراست  به جهت ارتقا یروین 3000

 (تور اسوتان ارد )کوانتووم م   تایی های مورد  دستگاه  يبا بهتر هیمواد اول

از کشوور    یهوای آبوراه توزی      کلیوه کوارتريج  رن یگ قرار می زیمورد آنال

از کشوور آلموان    مورداسوتفاده هوای   و شلنگ  الیاسپانیا و کمپانی س

  يبواتتر  یقطعات دارا  ياست ا ذکر بهشون   تزم  و استفاده می هیته

را دارا  شوورفتهیپ یاروپووا و کشووورها  یبوووده و اسووتان ارها  تیووفیک

  ن باش می

 مرور ادبیات(. 1جدول )

 نتایج روش پژوهش عنوان نویسنده

 (1399همكاران )قيصری و 

پذيری فناوری اط،عات  بررسی تأثیر انعطاف

تأمی  بر عملکرد در م يريت زنجیره 

 های تولی ی شهرستان سپی ان شرکت

ضريب  -کاربردی

 همبستگی رگرسیون

فناوری و اط،عات و م يريت زنجیره  یها رساختيز

 ها تأثیر معناداری دارن  تأمی  بر عملکرد شرکت

]11[  

 (1396) یدريححيدری و 
پذيری و چابکی زنجیره  تأثیر انعطاف

 تأمی  بر عملکرد

ضريب  -کاربردی

 همبستگی رگرسیون

و  ها امروزه با افزايش رقابت در میان شرکت

های  های مختلف در برابر تجربه شرکت استراتژی

موفق حاکی از آن است که قراردادها و ارتباطات 

منجر به کسب فواي   کنن گان  یبلن م ت با تأم

  ]12[ شود زيادی در زنجیره تأمی  می

 (1396) انیمسعود

پذيری  بی  انعطافبررسی رابطه 

پذيری تولی  و چابکی  استراتژيک، انعطاف

 زنجیره تأمی  و عملکرد شرکت

ضريب  –کاربردی 

 همبستگی رگرسیون

پذيری  بطه معناداری بی  انعطافرانتايج نشان داد 

پگاه فار  شرکت استراتژيک و چابکی زنجیره تأمی  

وجود دارد، همچنی  رابطه معناداری بی  

پذيری استراتژيک و عملکرد شرکت پگاه  انعطاف

  ] 13[فار  وجود دارد 

 (1394همكاران )كرمی و 

تأثیر عوامل کلی ی موفقیت چابکی 

يک ژزنجیره تأمی  بر عملکرد استرات

 صناي  الکترونیک ايران یها سازمان

-اکتشافیتحلیل عاملی 

 و فري م  tآزمون 

بر بتی عوامل کلی ی چابکی تأثیر مستقی  و مث

عوامل کلی ی چابکی تأثیر   یعملکرد دارد؛ همچن

  ] 14[  دارد مزيت رقابتی برمستقی  و مثبتی 

 (1395پوران )
بررسی تأثیر چابکی زنجیره تأمی  بر 

 تولی ی یها عملکرد مالی شرکت

ضريب  -ای توسعه

 همبستگی پیرسون

چابکی زنجیره تأمی  بر عملکرد مالی شرکت تأثیر 

نتايج اي  پژوهش  رد  ازدا یدار یمثبت و معن

های سازمان  ها و استراتژی توان در اتخاذ سیاست می

  ]15[ وکار بهره برد در شرايط پرنوسان کنونی کسب

 (1391همكاران )زاده و  قلی

های زنجیره تأمی   بررسی تأثیر استراتژی

ناب و چابک بر عملکرد بازاريابی 

 های تولی ی شرکت

 تحلیل مسیر-کاربردی

الگوهای ناب و چابک امروزه موردتوجه بسیاری از 

تولی ی که به دنبال بهبود در  یها شرکت

 ] 16[ان ، قرار گرفته است عملکردشان بوده

 (2017همكاران )الان و 
پذيری تولی  و استراتژيک بر  انعطاف

 چابکی زنجیره تأمی  و عملکرد شرکت
 tآزمون -کاربردی

در تع يل اثرات چابکی زنجیره تأمی  نقش مهمی 

مختلف چابکی استراتژيک و چابکی تولی  بر عملکرد 

های اي  مطالعه به در  م يريت  شرکت دارد يافته

زنجیره تأمی ، با تمرکز بر چابکی زنجیره تأمی  در 

  ]17[ کن  کمک می پوشا (صنعت تولی  م  )

 (2017) ايچچائو و 
عملکرد چابکی زنجیره تأمی  بر اسا  

 عملیاتی زنجیره تأمی  یها یستگيشا

ضريب  -ای  توسعه

 همبستگی اسپیرم 

های عملیاتی زنجیره تأمی  بر عملکرد چابکی  شايستگی

عملکرد چابکی زنجیره تأمی  بر عملکرد  وزنجیره تأمی  

  ] 18[ شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد

 (2016) کيهوهنجگوسنيک و 
بهبود عملکرد خ مات مشتری مبتنی بر 

 های چابکی زنجیره تأمی  قابلیت
 تحلیل مسیر-کاربردی

 يیگو م ل ارایه ش ه همچنی  نقش میانجی پاسخ

چابکی زنجیره  یها تیعملیاتی در ارتباط بی  قابل

تأمی  و عملکرد خ مات مشتری را نشان داده و به 

تحلیل روابط علی و ساختاری بی  متغیرهای مربوطه 

  ] 19[ پردازد می

 (2016همكاران )كومار و 
عنوان ارتباط چابکی و عملکرد زنجیره 

 تأمی  در افزايش توان رقابتی سازمان

ضريب  -کاربردی

 همبستگی رگرسیون

های خود در  اي  پاراداي  با استفاده از توانايی

توان   ها و    می و سرعت بخشی به فعالیت شناسايی

نتیجه کاهش قیمت  ها و در باعث کاهش هزينه

  ] 20[ محصول گردد ش ه تمام
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(، 1در جو ول )  شو ه  مطور  با توجه به مبانی نظری و موارد 

شو ه ايو     های انجوام  شکاف علمی اي  پژوهش در مقايسه با پژوهش

عنووان   است که نقش چابکی زنجیره تأمی  در مزيت رقابتی شرکت به

را قادر به ارایه خ مات بهتور  است که آن ی شرکتی ها یژگيدر و زيتما

پذيری اسوتراتژی   کن  و همچنی  نقش انعطاف می انياز رقبا به مشتر

پذيری تولی  بر مزيت رقابتی با تکیه بور ديو گاه مبتنوی بور      و انعطاف

 بررسی نشو ه اسوت کوه در نهايوت مو ل مفهوومی پوژوهش        1مناب 

( 2017) يافتوه مو ل موون و همکواران     ( که توسعه1) صورت شکل به

شود  در اي  م ل خطوط ممتو  بیوانگر مسویرهای     باش ، بیان می می

شو ه   چی  متغیر اضافه ( و مسیر خط2017) مون و همکاران پژوهش

 باش   به م ل می

 
 چارچوب مفهومی پژوهش (. 1) شكل

 ] 34[( 2017يافته م ل مون و همکاران،  )توسعه

  یوی تع( ه ف اصولی پوژوهش   1با توجه به م ل مفهومی شکل )

بور   توأمی   استراتژيک و تولی ی و چابکی زنجیره پذيری انعطافاثرات 

صورت زير بیوان   بوده و اه اف فرعی به یرقابت تيعملکرد شرکت و مز

 شون : می

 و عملکرد شرکت  کيپذيری استراتژ انعطاف  یرابطه ب  ییتع -1

 و عملکرد شرکت   یپذيری تول انعطاف  یرابطه ب  ییتع -2

  تأمی  شرکت رهیزنج یو چابک کيپذيری استراتژ انعطاف  یرابطه ب  ییتع -3

 تأمی  شرکت  رهیزنج یو چابک  یپذيری تول انعطاف  یرابطه ب  ییتع -4

 شرکت  یرقابت تيو مز  یپذيری تول انعطاف  یرابطه ب  ییتع -5

                                                                                         
1 Resource-based perspective 

 یرقوابت  تيو و مز کيپوذيری اسوتراتژ   انعطواف   یرابطوه بو    ییتع -6
   شرکت 

 ی پژوهشها هيفرض -3

های متناظر با م ل مفهومی پوژوهش در راسوتای اهو اف     فرضیه
 :باش  یمزير  صورت بهپژوهش 

 بر عملکرد شرکت مثثر است کياستراتژ یريپذ انعطاففرضيه اول: 

 بر عملکرد شرکت مثثر است   یتول یريپذ انعطاففرضيه دوم: 

توأمی    رهیزنج یبر چابک کياستراتژ یريپذ انعطاففرضيه سوم: 

 مثثر است 

توأمی    رهیو زنج یبور چوابک    یتول یريپذ انعطاففرضيه چهارم: 

 شرکت مثثر است 

شورکت   یرقوابت  تيبر مز یاستراتژ یريپذ انعطاففرضيه پنجم: 

 مثثر است

 شرکت مثثر است  یرقابت تيبر مز  یتول یريپذ انعطاففرضيه ششم: 

 پژوهششناسی  روش -4

 و از یهمبستگ -یفیتوص، تینظر ماه از، یاز نوع کمّپژوهش   يا

پوژوهش کارشناسوان؛    یهست جامعه آموار  یلحاظ ه ف کاربرد

 باشون  کوه   موی   یآبراه توزی تولی ی شرکت  رانيسرپرستان و م 

تصادفی ساده با اسوتفاده از جو ول    یریگ روش نمونه نفر با 128

بوا پرسشونامه    طوابق پوژوهش م  یهوا  مورگان انتخاب ش ن   داده

یووری عملکوورد شوورکت،  گ انوو ازهبوورای  کووه یاسووتان ارد، طووور

يری استراتژيک و چوابکی زنجیوره   پذ انعطاف، پذيری تولی  انعطاف

( و 2017) همکواران  و مون سازمانی عملکرد پرسشنامهی ، از تأم

 همکواران  و لوی یوری مزيوت رقوابتی از پرسشونامه     گ انو ازه برای 

حاضر پژوهش در   شون  یم یآور جم ( 3)ج ول ( مطابق 2006)

کوچک حجو  نمونوه    ان ازه بهتوجه با  ها هیآزمون کردن فرض یبرا

محوور   انسيو وار یاز روش معادتت ساختار نمونه( 200)کمتر از 

 تعیوی   و بورای  2بوت استر بر پايه  SmartPls3. 3. 3افزار  در نرم

ی نیکوويی بورازش از رويکورد بووت اسوتر  در      هوا  شاخصمق ار 

 یمفهووم  ( مو ل 3)استفاده ش ه است  شکل  AMOS24افزار  نرم

 یقبل از بررسو  ، ی  همچنده  یرا پس از برازش نشان م پژوهش

 يیايو پا  یوی تع ی  بورا  يقورارداد  یرا موردبررسو  يیايپاها،  هیفرض

کرونبواخ،   یاز شواخص آلفوا  متغیرهای مشواه ه نشو ه(   ها ) سازه

 ( بیان ش ه است 2)ج ول که نتايج در  ]25[ ش ه است استفاده

                                                                                         
2
 Bootsrap 
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 قلمرو پژوهش -4-1

 ( قلمرو زمانیالف

 مردادماهتا  1400 اسفن ماه های مربوط به پژوهش حاضر از داده

 ش ن   وتحلیل يهآوری و تجز جم  1401ماه 

 ( قلمرو مكانیب

 باشن   قلمرو مکانی پژوهش حاضر شرکت آبراه تزیی  می

 موضوعی ( قلمروج

قلمرو موضوعی پژوهش حاضر م يريت استراتژيک و م يريت 

  باش  شرکت می ی زنجیره تأم

 :باش  یم (1)صورت نمودار  به پژوهشنهايت مراحل انجام  در
 

 فلوچارت انجام مراحل پژوهش(. 1)نمودار 

ی پژوهشها سازهبررسی پايايی (. 2)دول ج  

 سازه كرونباخ یآلفا

 شركت عملكرد 821/0

 پذیری استراتژِیک انعطاف 910/0

 پذیری توليدی انعطاف 882/0

 تأمين زنجيره چابكی 862/0

 رقابتی مزیت 718/0

  

 ی پوژوهش هوا  ش ه بورای هور يوک از سوازه     مق ار آلفای محاسبه
 و (، لووذا قابلیووت اعتموواد )پايووايی باشوو  یموو 70/0توور از  بووزر 

در حوو   بوورای هوور سووازه شوو ه طوور  سووثاتت درونووی سووازگاری
  باش   یقبول م قابل

بوورای بررسووی کفايووت نمونووه از آزمووون کرويووت بارتلووت     
 ( ارایه ش ه است 4)ج ول استفاده ش  که نتايج آن در 

 

 متغیرهای پژوهش ها و شاخص(. 3جدول )

رهایمتغ  یريگ اندازهنحوه  منابع ها شاخص 

 عملكرد

، افتهيمیزان اشتغال در سازمان، فراين های بهبود

 تيريبه اه اف، نوآوری و خ،قیت، م  یابیدست

مختلف سازمان،  یها بخش  یاستع اد، هماهنگی ب

 کسب تجارب مثبت 

 ]17[گويه  10 ]6و  17، 21[

 پذیری توليد انعطاف

دارای ظرفیت تولی ی بات، تأمی  اق،م تولی ی، 

 سري  به سفارشات، يیپاسخگو

  چرخه عمر محصوتت، تولی  محصوتت ج ي 

 ]17[گويه  10 ] 22و  17[

 پذیری استراتژیک انعطاف

پذيری  توسعه محصوتت قبلی، ساختار انعطاف

پذيری عملیاتی،  با بازار، انعطاف یسازگار

  انطباقی یها استیسبن ی منعطف،  بودجه

 ]17[گويه  8 ] 12و  17[

 چابكی زنجيره تأمين
معتبر، تأمی  سري  مواد اولیه، قیمت  کنن گان  یتأم

  ها، ايجاد زنجیره ارزش کاری مناسب، کاهش دوباره
 ]17[گويه  10 ]23و  19، 17[

 مزیت رقابتی
تمايز، جذابیت محصوتت، خلق ارزش برای 

  مشتری، نوآوری سازمانی
 ]21 [گويه 11 ]24و  19، 17[

 انتخاب موضوع پژوهش 

 بیان مسئله

 اه اف پژوهش 

 پیشینه پژوهش 

 فرضیه های پژوهش 

 روش تحقیق

 آزمون فرضیه

 پذيرش، رد يا تع يل فرضیه

 نتیجه گیری
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 های پژوهش یافته -5

 صوورت  منتخب پوژوهش بوه   یها شناختی نمونه اط،عات جمعیت
  باش  یم( 4ج ول )

 منتخب پژوهش های نمونه شناختی اط،عات جمعیت(. 4) جدول

 درصد فراوانی تعداد شاخص

 جنسیت
 21/0 26 زن

 79/0 102 مرد

 تحصی،ت
 77/0 98 لیسانس

 23/0 30 و باتتر سانسیل فوق

 س  )سال(

20-30 18 14/0 

30-40 88 69/0 

40-50 12 10/0 

 07/0 10 50باتی 

 تأهل
 30/0 38 مجرد

 70/0 90 متأهل

 100 128 جمع كل هر شاخص

 نمونه حجم كفایت آزمون -5-1

 سونجش  سطح در که ترن  مناسب م ل تحلیل برای متغیرهايی

 و ای رتبوه  متغیرهوای  از مووارد  برخوی  در باشن ، لک  ای فاصله
 پژوهشوگر  کوه  اسوت  ذکور  بوه  تزم  شود می استفاده نیز اسمی

 تحلیول  در پوژوهش را  مسئله با مرتبط متغیر تع اد هر توان  می

 ش ه سنجی ه درستی روش با متغیرها آنکه بر مشروط  کن  وارد

 باشو    قبولی قابل ح  در متغیرها سنجش اعتبار ضريب و باشن 
 عواملی  تحلیول  در طوورکلی  بوه  نیوز  نمونه حج  ان ازه مورد در

 در آزموون  ايو   خروجوی   شوود  می برده کار به ها داده از انبوهی

  است  مشاه ه قابل 5 ج ول

 نمونه کفايت گیری ان ازه(. 5) جدول

 آزمون آماره

901/0 
 کفايت گیری ان ازه

 نمونه
 اولكين – مير – كایسر

(KMO) 
 دو کای تقريب 9823/14363

 آزادی درجه 127 بارتلت كرویت آزمون

 معناداری 001/0

 نمونه تع اد، است 901/0 برابر  KMO شاخص مق ار ازآنجاکه

بارتلوت،   آزموون  معناداری مق ار است  همچنی  کافی تحلیل برای

 بورای  مووردنظر  تحلیول  ده  می نشان که است 05/0 از تر کوچک

  است مناسب م ل ساختار شناسايی

 متغيرها بين روابط همبستگی ماتریس -5-2

 بی  همبستگی رفت  بات سبب يک يگر به متغیرها وابستگی نوع هر

 واحو ی  عامول  در متغیرهوا  اي  که شود می سبب و شود می ها آن

 جملوه  زشوود  ا  خطی می که در نهايت باعث پ ي ه ه  شود ظاهر

 نمرات از که است زمانی گیرد می صورت وابستگی اي  که مواردی

 ماتريس  شود استفاده تحلیل در مقیا  کل نمره و ها یا مق زير

  است ش ه داده نشان( 6) ج ول پژوهش در متغیرهای همبستگی

 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتريس (.6) جدول

 متغیر
 پذيری انعطاف

 استراتژيک

  عملکر

 ها شرکت
 رقابتی مزيت تأمی  زنجیره کیبچا پذيری تولی  انعطاف

     1 پذيری استراتژيک انعطاف

    1 266/0 شرکت عملکرد

   1 322/0 377/0 پذيری تولی  انعطاف

  1 326/0 599/0 657/0 تأمی  زنجیره بکیاچ

 1 409/0 744/0 655/0 711/0 رقابتی مزيت

 

 روابوط  ، هموه دهو   یم نشان( 6) ج ول من رجات که طور همان

 ايو    هسوتن   دار یمعنو  05/0 سوطح  در متغیرهوا  بوی   همبسوتگی 

 بوی   دومتغیوری  روابوط  خصووص  در بینشوی ، همبستگی های یلتحل

 کنن   می فراه  پژوهش را متغیرهای

 های پژوهش فرضيه بررسی -5-3

 از پوژوهش  هوای  یهفرضو  همان يا هارمتغی بی  روابط بررسی منظور به

 ايو   در کوه  شو   اسوتفاده  واريانس محوور  ساختاری معادتت رويکرد

 یها روش از ساختاری معادتت م ل که داشت بیان توان یم خصوص
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 چنو متغیره  وتحلیل يهتجز یها روش تري  یقو از يکی و آماری ج ي 

محوور يوا    کواريوانس  سواختاری  تحلیول  آن بوه  هو   برخوی  کوه  ستا

 در آن اصولی  کواربرد کننو     یم اط،ق یعلّ الگوسازی و محور واريانس

در تکنیوک چنو متغیره،    کوه  یطوور  اسوت  متغیوره  چنو   موضووعات 

 يوک  بوار  هور  گورفت   نظور  در با متغیری دو شیوه به را ها آن توان ینم

 چن متغیره وتحلیل يهتجز  داد انجام وابسته متغیر يک با مستقل متغیر

 اصولی  ويژگی که شود یم اط،ق وتحلیل يهتجز یها روش سری يک به

 وابسوته  متغیر چن  با مستقل متغیر چن  زمان ه  وتحلیل يهها، تجز آن

 و جزیوی    مربعوات  ح اقل تکنیک از استفاده با پژوهش حاضر است  در

 به نتايج که ش  پرداخته یرهامتغ بی  سازی روابط م ل به  استر بوت

  باشن  یم (4) و (3) یها شکل شر 

 
 استان ارد حالت در مفهومی برازش ش ه م ل(. 3شكل )

 آزموون  بايو   گرديو   يیشناسوا  متغیرهوا  همبسوتگی  که مانیز

 میزان اثرگوذاری  بودن معنادار بررسی جهت  گیرد صورت معناداری

 چوون   شوود  می استفاده داری ع د معنی  همان يا t آماره ازمتغیرها، 

 میزان اگر، بنابراي  شود می بررسی 05/0 خطای سطح در معناداری

 96/1 پس از برازش م ل در مقايسه با آم ه دست بهداری  یمعنع د 

که مق ار سطح زير منحنوی نرموال اسوتان ارد در سوطح اطمینوان      

 شود  یمی  تایمیزان اثرگذاری متغیرها ، باش  تر بزر است،  95/0

 
 پارامترها داری معنادار حالتدر  مفهومی برازش ش ه م ل(. 4شكل )

دهنو  کوه بیشوتري      یم( نشان 4)و  (3ی )ها شکلهای  يافته

 پذيری تولی  و مزيت رقوابتی  یرهای انعطافمتغبی   مسیرضريب 

است و همچنوی    545/2برابر داری  با ع د معنی 994/0به میزان 

پذيری اسوتراتژيک و   انعطافکمتري  ضريب مسیر بی  متغیرهای 

 326/1داری برابور   بوا عو د معنوی    009/0مزيت رقابتی به میزان 

 است 

 مدل برازش های شاخص -5-4

 تجربوی  مو ل  يوک  بوا  نظوری  مو ل  يک چق ر يعنی م ل برازش

 مبنوای  بور  مفهوومی  مو ل  اينکه دادن نشان برای  دارد سازگاری

 یهوا  داده با ان ازه چه تا پژوهش تجربی پیشینه و نظری چارچوب

 نیکويی یها شاخص از، دارد پژوهش انطباق اي  در ش ه یگردآور

 هوا  شواخص  مق ار چه هر که صورت ي ، ب شود یم استفاده برازش

 تفسیری، نظر م ل از ها داده تر یقو حمايت نشانگر باش  متناسب

 ش   خواه 

 م ل برازش نیکويی های (  شاخص7) ج ول

 بورازش  نیکوويی  یها شاخصي  تر مه (، 7ج ول ) ر اسا ب

 مو ل  نتايج که دهن  یم نشان RMSEA3 و  1GFI ،AGFI2 شامل

  (X24/df) آزادی درجه به کای مرب  نسبت  ]25[ است اعتماد قابل

 بوا  برابور  نیوز  RMSEA شاخص  است داده نشان را مناسبی مق ار

 بووده  08/0 مجاز ح  از تر کوچک مق ار اي  که ش ه برآورد 05/0

 نتیجوه  توان یم، برازش م ل يیکویهای ن شاخص اسا  برت  اس

                                                                                         
1 Goodness of Fit 
2 Adjusted Goodness of Fit 
3 Root Mean Square Error of Approximation 
4 Model Chi Square 

 نتيجه

 برازش

 مقادیر

 پژوهش

نماد  ملاک

 شاخص

 برازش یها شاخص

 برازش

 خوب
11/2 

يا  تر کوچک

  3مساوی 

 بر مرب -کای تقسی 

 آزادی درجه

 برازش

 خوب
05/0 

يا  تر کوچک

 08/0مساوی 
RMSEA 

 مربعات میانگی  ريشه

 برآورد خطای

 برازش

 خوب
95/0 

يا  تر بزر 

 95/0مساوی 
GFI برازش نیکويی شاخص 

 برازش

 خوب
90/0 

يا  تر بزر 

 9/0مساوی 
AGFI 

 برازش نیکويی شاخص

 ش ه ليتع 

 برازش

 خوب
91/0 

يا  تر بزر 

 9/0مساوی 
CFI 

 برازش شاخص

 یا سهيمقا

 برازش

 خوب
95/0 

يا  تر بزر 

 9/0مساوی 
IFI افزايشی برازش شاخص 

 برازش

 خوب
95/0 

يا  تر بزر 

 95/0مساوی 
NFI نرم برازش شاخص 

 برازش

 خوب
95/0 

يا  تر بزر 

 95/0مساوی 
NNFI نرم غیر برازش شاخص 
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 بورازش  ازپوژوهش   مو ل مفهوومی  ی  و تای م ل روايی که گرفت

 خروجوی  استفاده، اع اد سهولت جهت   بهاست برخوردار مناسبی

  است ش ه آورده نیز (7) ج ول در بات اشکال در ش ه محاسبه

 های پژوهش (  آزمون فرضیه8) ج ول

 فرضيه
 ضریب

 مسير

عدد 

 یدار یمعن

 سطح

 یدار یمعن

 وضعيت

 فرضيه

پذیری  انعطاف

 عملكرد بر استراتژیک

 است مؤثر شركت

630/0 648/9 000/0 
 تایی 

 فرضیه اول

 بر پذیری توليد انعطاف

 مؤثر شركت عملكرد

 است.

203/0 468/2 001/0 

 تایی 

فرضیه 

 دوم

پذیری  انعطاف

 چابكی بر استراتژیک

 مؤثر تأمين زنجيره

 است.

363/0 645/2 000/0 

 تایی 

فرضیه 

 سوم

 بر پذیری توليد انعطاف

 تأمين زنجيره چابكی

 است. مؤثر شركت

270/0 967/3 000/0 

 تایی 

فرضیه 

 چهارم

 

پذیری  انعطاف

 مزیت بر استراتژی

 مؤثر شركت رقابتی

 است

009/0 326/1 200/0 
فرضیه  رد

 پنج 

 بر پذیری توليد انعطاف

 شركت رقابتی مزیت

 است. مؤثر

994/0 545/2 000/0 

  یتای

فرضیه 

 شش 

 بیوان  تووان  یمو در رابطه با فرضیه اول  (8ج ول ) به توجه با

ا بو  برابور  داری یمعنو ع د  و 630/0 با برابر مسیر ضريب که داشت

باشوو  چووون سووطح   یموو 000/0داری  یمعنووبووا سووطح   648/9

 تووان  یمو  بنوابراي  ؛ اسوت  05/0 کمتر از آم ه دست بهداری  معنی

با توجوه بوه    شرکت عملکرد بر استراتژيک پذيری انعطاف که گفت

رابطه  دارد  در معناداری و مثبت تأثیرع،مت مثبت ضريب مسیر، 

 203/0ا ب برابر مسیر بضري که داشت بیان توان یمبا فرضیه دوم 

 001/0داری  یمعنو بوا سوطح    468/2 بوا  برابور داری  یمعنو ع د  و

؛ اسوت  05/0 کمتر از آم ه دست بهداری  باش  چون سطح معنی یم

 پوذيری  انعطواف  95/0در سوطح اطمینوان    گفت توان یم بنابراي 

در رابطوه بوا   دارد   یمعنادار و مثبت تأثیر شرکت عملکرد بر تولی 

 و 363/0ا بو  برابر مسیر ضريب که داشت بیان توان یمسوم  فرضیه

 000/0داری  یمعنو بوا سوطح    645/2 بوا  رابور داری ب یمعنو  عو د 

؛ اسوت  05/0 کمتر از آم ه دست بهداری  چون سطح معنی باش  یم

 پوذيری  انعطاف که 95/0در سطح اطمینان  گفت توان یم بنابراي 

  در مورد دارد معناداری و مثبت تأثیر زنجیره چابکی بر استراتژيک

 270/0ا ب برابر مسیر ضريب که داشت بیان توان یمفرضیه چهارم 

 000/0داری  یمعنو بوا سوطح    967/3 بوا  برابور  داری ع د معنوی  و

؛ اسوت  05/0 کمتر از آم ه دست بهداری  باش  چون سطح معنی یم

 پوذيری  انعطواف  95/0در سوطح اطمینوان    گفت توان یم بنابراي 

در موورد  دارد   یمعنوادار  و مثبوت  توأثیر  زنجیوره  چابکی بر تولی 

 و 009/0ا ب برابر مسیر ضريب که داشت بیان توان یم فرضیه پنج 

 200/0داری  یمعنو بوا سوطح    326/1 بوا  برابور  داری عو د معنوی  

 05/0 از تور  بوزر   آمو ه  دست بهداری  باش  چون سطح معنی یم

 95/0در سووطح اطمینووان   گفووت توووان یموو بنووابراي ؛ اسووت

نیسوت  در   مثثر شرکت رقابتی مزيت رب استراتژيک پذيری انعطاف

ا بو  برابر مسیر ضريب که داشت بیان توان یمرابطه با فرضیه شش  

داری  بوا سوطح معنوی    545/2 بوا  برابور  داری ع د معنوی  و 994/0

 کمتور از  آمو ه  دسوت  بوه داری  باش  چون سطح معنوی  یم 000/0

 95/0ینوان  سوطح اطم در  گفوت  تووان  یمو  بنوابراي  ؛ است 05/0

  است مثثر شرکت رقابتی مزيت بر تولی ی پذيری انعطاف

 گيری يجهنت -6

 طريوق  از رقوابتی  عملکرد افزايش دنبال به تأمی  زنجیره  يريتم

 و شورکت  يوک  در درونوی  هوای کارکرد سوازی تنگاتنوگ   يکپارچه

 بیرونوی  هوای عملکرد بوا  هوا  آن میوان  موثثر  رتبواط ا برقوراری 

 ازآنجاکوه   اسوت  کانوال  اعضوای  ساير و ، مشتريانکنن گان ی تأم

آيو ،   ینمو  دست به يیتنها به شرايطی چنی  در ها سازمان موفقیت

 ورود دارد، اهمیت موفقیت اي  در زيادی سه  تأمی  زنجیره بلکه

 هو ف  پژوهش با اي ياب    یم نمود بیشتر تأمی  زنجیره به چابکی

 زنجیوره  چابکی بر استراتژيک و تولی  پذيری انعطاف تأثیربررسی 

ها با  هیفرض جينتاو مزيت رقابتی انجام ش    شرکت عملکرد، تأمی 

 ایو (، چوایو و چ 1396حیو ری و همکواران )   هوای  پوژوهش  جينتا

( 2017( و مون و همکاران )2016و هونجک ) کی(، گوسن2017)

پوژوهش   های هیفرض جينتا  ییدارد  در تب یهمسو بوده و همخوان

 ریمتغ طیدر مح یرقابت تيکسب مز یداشت که برا انیتوان ب می

 یدر راستا  يشیرآتت با ی کنن ههای حوزه تول وکار، شرکت کسب

 فيو رد هو   انيو مشوتر  کننو گان  ی خود با تأم اتیعمل یکارآم 

 گريکو  يبوا   یاز چوابک  یقابول قبوول   یکسوب سوطح   یش ه و برا

توأمی  چابوک    یهوا  رهیو کنن   متعاقبواً، زنج  یمشارکت و همکار

 و انيبوده و به دنبال ارج نهادن به مشوتر  یبارز یرقابت یها طر 

تأمی  چابک قادر است تا به طرز  رهیزنج کيلذا  ؛کارکنان هستن 

پاسوخ  دهنو ،   یم یرو یکار طیکه در مح یراتییای به تغ ستهيشا

ارد  از طورف  در آن د ینقوش مهمو   ی یتول يریپذده که انعطاف

را قبوول کننو  و    تیع م قطع  يتأمی  با یرهایزنج رانيديگر م 

هوای   نوه يو تقاضا بوا هز  عرضههماهنگ ساخت   یبرا حال ی درع

و توسوعه دهنو      یدهو  را سوازمان  یمناسوب  یقبول، اسوتراتژ  قابل

موقو ، درسوت و    بوه  ، يهوا را در ارایوه پاسوخ سور     سازمان يیتوانا
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 داده شيافزا انيمتفاوت مشتر ازیبازار و ن راتییمطلوب در برابر تغ

 نهيهز ی  اثربخش ينما می تيتقو یرقابت تيها را در کسب مز و آن

 جوواديمهوو  ا  يووفوا گوورياز د، یهووای مشووتر نووهيهز یو اثربخشوو

عملکورد سوازمان را    یماًهای تأمی  چابک است که مسوتق  رهیزنج

سوازمان گوردد     یور تحت توأثیر قورار داده و باعوث بهبوود بهوره     

 یبه اشوتی بورا   تحوزه تولی کنن ه شیرآت یها همچنی  شرکت

در بازار و مقابله با رقبوا بوه دنبوال کسوب      ریمتغ طيانطباق با شرا

 طیخوود را در محو   یبقوا  نوه یهستن  تا بتوانن  زم یرقابت یايمزا

از خوود نشوان دهنو       یپرت،ط  فوراه  کورده و عملکورد بهتور    

شورکت در نظور    یبورا  یرقابت تیقابل کيان عنو به یريپذ انعطاف

و  نشو ه  بینوی  یشپو  طيشورا  رشيموجبوات پوذ   و شوود  یگرفته م

توري    از عمو ه  یکو ي  کنو   یرا فوراه  مو   طیمحو   يسور  راتییتغ

، یدر ک،  جهان یو خ مات ی یهای تول بنگاه یتجار یها سکير

بوه   يیگوو  پاسخ یعرضه و تقاضا است  برا  یع م تعادل ب سکير

 تای اس نهيپرهز یاز راهکارها یکي تیظرف ریینوسانات تقاضا، تغ

در مواقو    تیظرف شي  افزارن یگ می یشها در پ سازمان یکه برخ

 یجواد يهوای ا  نوه يهز لیو مستلزم تحم نکهيتقاضا ضم  ا شيافزا

 هيب،اسوتفاده و سورما   تیو با کاهش تقاضا منجر بوه ظرف شود،  یم

 زیو در مواقو  کواهش تقاضوا ن    تیو راک  خواه  ش   کواهش ظرف 

تقاضوا   شيافوزا  او بو   هيو سوازمان گرد  یها يیمستلزم فروش دارا

مواجهه  یرفته خواه  ش   برا فروش ازدست نهيهز لیموجب تحم

 بیپذيری ترک ، انعطافی یتول یها سازمان یشرویچالش پ  يبا ا

محصوول   کياز  شیزمان ب ه   یامکان تول جاديبه مفهوم ا ، یتول

اثربخش است کوه   نهيبا هز یراهکار، ی یخط تول ايبنگاه  کيدر 

عرضه و تقاضوا را    یع م تعادل ب سکير یاديز  ودتوان  تا ح می

 کياستراتژ یريپذ که انعطاف شود ؛ بنابراي  نتیجه می يجذب نما

 رهیو زنج یبر چوابک  یتأثیر مثبت و معنادار  یتول یريپذ و انعطاف

دو   يو ا یها مرتبط با شاخص یها وزن شتریب یتأمی  دارد  بررس

 یاتیو هوا عناصور ح   آن یکوه هور دو   دهو   یپنهان نشان مو  ریمتغ

به توسعه محصوول،   شتریدر مناب  متنوع ب یگذار هيهستن   سرما

 تيو حما  هيا  ياز ا شتریب، جي  نتاکن  یکمک م یابيفروش و بازار

عملکورد   شيدر افزا یتأمی  نقش مهم رهیزنج یکه چابک کن  یم

 یريپوذ  و انعطواف  کياستراتژ یريپذ و انعطاف کن  یم فايشرکت ا

بوا   یسوازگار  یهوا بورا   در کمک به شرکت ی یاز عوامل کل  یتول

بازار شویرآتت به اشوتی هسوتن       رییسرعت در حال تغ به طیمح

بور عملکورد     یو تول پذيری انعطافپژوهش نشان داد که  های افتهي

توأمی  توأثیر مثبوت و     رهیو زنج یو چابک یرقابت تيها، مز شرکت

 پووذيری انعطووافز نشووان داد یوون هووا يافتووه ريدارد  سووا یمعنووادار

 هوا توأثیر   توأمی  و عملکورد شورکت    رهیزنج یبر چابک کياستراتژ

نو ارد    یتوأثیر  یرقوابت  تيو مز یبور رو  یو معنادار دارد ول مثبت

در موورد توأثیر ديو گاه     مطالب فوق گويای اي  موضوع است کوه 

اسووتراتژيک و  پووذيری انعطووافمبتنووی بوور منوواب  کووه شووامل   

تولی  بر مزيت رقابتی  پذيری انعطاف، باش  یتولی  م پذيری انعطاف

که اي  دي گاه باعث تثبیوت مزيوت رقوابتی     یتأثیرگذار بود  طور

، 6های ] فوق در راستای پژوهش نتايج پژوهش  شود یها م شرکت

 باش   یم [20و  17، 13، 12، 9

در   یحاضر چن  دي گاه نظوری مهو  را بورا    پژوهش جينتا

توأمی  و   رهیو زنج یتأمی  با تمرکز بر چوابک  رهیزنج تيريبهتر م 

  گاهيو از د یچارچوب مفهوم کي  اول، کن  یمزيت رقابتی ارایه م

)در هور دو سوطح    یسوازمان  یريپذ بر مناب  شامل انعطاف یمبتن

 رهیو زنج یچوابک  یبرا یا  مهعنوان مق ( را بهتولی یو  کياستراتژ

  يو   اکنو   یمو  بیو عملکرد شورکت و مزيوت رقوابتی ترک   ، تأمی 

کموک کنو  توا      يیآبراه توز  ی یبه شرکت تول توان  یچارچوب م

 یتجوار  طیمحو  کيو رقابوت در   یبرا یازموردن ی یکل یها تیقابل

بوا ارایوه در     پوژوهش  یها افتهيکنن   دوم  يیرا شناسا ثبات بی

  یتول یريپذ و انعطاف کياستراتژ یريپذ انعطاف تیهاز ما یقیعم

تأمی  و عملکورد   رهیزنج یها با چابک روابط متقابل آن  یو همچن

تر از همه توا     مه سازد یم یرا غن اتیشرکت و مزيت رقابتی، ادب

در نووع خوود    پوژوهش   یحاضور اولو   پژوهش ، یدان یکه م يیجا

عنوان متغیر  مناب  به بر یاست که از مزيت رقابتی در دي گاه مبتن

پوذيری بور    عوامول مختلوف انعطواف    اتآزمون توأثیر  یوابسته برا

  کن  یعملکرد شرکت در بازار شیرآتت به اشتی استفاده م
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