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ABSTRACT 

The development of human knowledge and ability to increase the exploitation of the environment 

and its resources, and from another point of view, theconcern about the end of natural resources 

and the disruption of the balance of the vital processes of the planet, make researchers pay more 

attention to the environment and its effective factors than before.has done.Paying attention to the 

environmental aspects along with the traditional supply chain has led to the use of the green     

supply chain in organizations and production centers. Keeping the human body safe from natural 

and climatic factors and then highlighting its social and cultural function has made attention to the 

role of green supply in the textile industry more prominent. Therefore, the aim of the current      

research is to investigate the effect of institutional pressure and market orientation on the green 

supply method and competitive advantage with the mediating role of managerial commitment.This 

research is descriptive-correlation type.The statistical population of thepresent study consists of 

producers and suppliers of the textile industry; 200members of the sample were randomly selected 

and the questionnaires were completed. Data were analyzed using SPSS software and partial least 

squares method and SmartPLS software. were analyzed. Examining the results of this research 

showed that institutional pressure on market orientation, market orientation on green supply  

method and managerial commitment, managerial commitment on green supply method and finally 

green supply method has a significant effect on competitive advantage. And managerial           

commitment could mediate the relationship between market orientation and green procurement 

practices. 

Keywords: Market Orientation, Managerial Commitment, Green Supply Method, Institutional Pressure, 

Competitive Advantage  

 

 

   

 

* Corresponding Author Email: mousazadeh@ut.ac.ir    

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0367-3916


« مدیریت زنجیره تامین»علمی نشریه 

9-21ص ؛ 1402بهار ، 78، شماره پنجمسال بیست و 
1647-2717شاپای الکترونیکی:  |9198-2008شاپای چاپی:    

پژوهشی ـعلمی 

نهادی و بازارگرایی بر شیوه تأمین سبز و مزیت رقابتی با نقش میانجی تعهد  بررسی تاثیر فشار

 مدیریتی )مطالعه موردی: صنعت نساجی(
 2، وحیده ابراهیمی خراجو*1محمد باشکوه اجیرلو

اجتماعی، علوم دانشکده بازرگانی، مدیریت دکتری دانشجوی -2اردبیل، ایران دانشکده علوم اجتماعی، دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه محقق اردبیلی، -1

ایران اردبیل، اردبیلی، محقق دانشگاه 
20.1001.1.20089198.1402.25.78.2.4 DOR:

28/09/1401: پذيرش تاريخ05/08/1401: دريافت تاريخ

01/03/1402تاريخ انتشار: 25/08/1401تاريخ بازنگری:

چكيده
برداری از محیط و منابع آن و از نگاهی ديگر نگرانیی بیه پايیان رسیینن منیابع  ویعیی و بیرهم        افزايش بهره توسعه دانش و توانايی بشر برای

ت. زيست و فاکتورهای اثرگذار و اثرپذير آن کرده اسزمین، پژوهشگران را بیشتر از گذشته متوجه محیط خوردن تعادل فرايننهای حیاتی کره
 .ها و مراکز تولینی شنه استکنار زنجیره تامین سنتی، منجر به بکارگیری زنجیره تامین سوز در سازمانمحیطی در های زيستجنوه توجه به
دلیل اهمیت منسوجات در حیات اجتماعی و اقتصادی مردم و نقش حفاظتی آن در مصون نگه داشتن بنن انسان در برابر ديگر نیز به از  رف

تر رنگ کارکرد اجتماعی و فرهنگی آن، توجه به نقش شیوه تامین سوز در صنعت نساجی را پرعوامل  ویعی و اقلیمی و سپس برجسته شنن 
کرده است. فلذا هنف پژوهش حاضر بررسی تاثیر فشار نهادی و بازارگرايی بر شیوه تامین سوز و مزيت رقابتی با نقش میانجی تعهن مینيريتی  

کنننگان صنعت نسیاجی اانیواع   امعه آماری پژوهش حاضر متشکل از تولین و عرضههموستگی است. ج -باشن. اين پژوهش از نوع توصیفی می
ها تکمیل شن.  نفر از اعضای نمونه در دسترس قرار گرفته و پرسشنامه 200که بصورت تصادفی تعناد حوله( در استان آذربايجان شرقی است؛ 

افزار اسمارت پی.ال.اس. تجزيه و تحلیل شیننن. بررسیی نتیاي      جزئی و نرم افزار اس.پی.اس.اس و روش حناقل مربعات با استفاده از نرمها  داده
 اين تحقیق نشان داد که فشار نهادی بر بازارگرايی، بازارگرايی بر شیوه تامین سوز و تعهن منيريتی، تعهین مینيريتی بیر شییوه تیامین سیوز و      

عهین مینيريتی توانسیت رابطیه بیین بیازارگرايی و شییوه تیامین سیوز را          داری دارد. و تشیوه تامین سوز بر مزيت رقابتی تأثیر معنی درنهايت
 گری کنن. میانجی

بازارگرایی، تعهد مدیریتی، شيوه تامين سبز، فشار نهادی، مزیت رقابتی: ی كليدیها واژه 

1مقدمه -1

قوییل مشیک ت   محیطیی از  با افزايش نگرانی درمورد مسیائل زيسیت  
های مختلی  صینعتی، انتشیار مونوکسیینکربن،      تخلیه منابع، آلايننه

هیای   پذير، استفاده از میواد سیمی و... شیرکت   های انعطافبننیبسته
تولینی را با افزايش فشار ذينفعان و نهادهای نظارتی بیرای دسیتیابی   

کیرد  توان اذعان  [. در همین راستا می1رو کرده است ]به پايناری روبه
که به دلیل وجود محیط رقابتی در محصولات، اين چالش در صینعت  

[. 2شیود ] نساجی به عنوان يک صنعت پويا، به شینت احسیاس میی   
ترين صنايع جهیان اسیت    ترين و مهم ی بزرگصنعت نساجی در زمره
 العاده، میورد زايی و نقش اقتصادی و اجتماعی فوقکه به دلیل اشتغال
کشورها و اقتصادهای بزرگ دنیا قرار گرفته است، تیا  توجه بسیاری از 

تیرين صینعت   درصن از صادرات جهانی پوشاک که مهیم  80جايی که 

Mohammadbashokouh@gmail.com رايانامه نويسننه مسئول: *

نساجی است، مربوط به کشورهای با درآمن بالا و متوسط به بالا است 
ديگر نیز، امروزه مشتريان، کالاهای نسیاجی بیا کیفییت     [. از  رف3]

ضیرر بیوده و در   هیا بیی  ای سی متی آن کننن که بربالايی را تقاضا می
زيسییت و دارای دار محیییطهییايی تولییین شییونن کییه دوسییتکارخانییه

های استاننارد پايینار در صینعت   مسئولیت اجتماعی باشنن. گواهینامه
نسییاجی و پوشییاک ماننیین بلوسییاين، يورواکولیوییل و اکییوتس از      

منظیور،   [. بینين 4کننین ] هیا حمايیت میی   فروشیان و کارخانیه  خرده
 رهیی محققیان و متخصصیان زنج   نیسوز در ب نیتام رهیزنج یهاوهیش
 یع قه ناشی  نيروزافزون ا تیمورد توجه قرار گرفته است. اهم نیتام

نقیش اتخیاذ    ب،یی ترت نيی است. به ا یعی و طیمح ننهياز وخامت فزا
 عنوان محیرک ارزش به نيها باسازمان نیسوز در ب نیتام رهیزنج هيرو

ماننین   ،ینظیارت  یطی یالزامیات مح [. 5] شیود  یدشیمن آن تلقی  و نه 
 یو فشییار جامعیه بییرا  سیت، يز طیاصی   سییازگار بیا محیی   یهیا  روش

هیا در  آن تیر  یجهیان  رشيبه پیذ  ط،یمح عتی و تیمحافظت از وضع
ها آن رشيدامنه پذ ن،ي. بنابراکنن یها کمک م از انواع سازمان یاریبس

 نیتیام  رهیی زنج یهیا  وهیشود. شیتر مکسب و کار گسترده طیدر مح
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 Rsفعیال   بيگرفتیه تیا تصیو    یطی یاز نظارت فعیال مح  توانن یسوز م
معکیوس،   کیکاهش، استفاده مجیند، کیار مجیند، لجسیت     افت،ياباز
تیر در چیارچو      یور گسیترده  ( بیه رهیو غ ،یبازساز ،ینوساز ،یابيباز

يکیی   داننن که زنجیره تیأمین  های آگاه می [. سازمان6] باشن یسازمان
 [.   54باشن] های سازمان تولینی می ترين بخش از مهم
اسیت   یاتیی عمل یهیا تیسوز شامل فعال نیتام رهیزنج یهاوهیش

و  یطی یمحسیت يسازمان بیه منظیور کیاهش اثیرات ز     کيکه توسط 

 یسیوز اقینامات   نیتام رهیزنج یهاوهیشود. شیانجام م یناريپا یارتقا

   اتخیاذ  [. 7] سازننیسوز را ممکن م نیتام رهیزنج تيريهستنن که من

 نيی بلکیه با  ست،ین ینگر جامع یسوز به معنا نیتام رهیزنج یهاوهیش

 سیت يز طیاز منابع با تمرکز بیر محی   یمنحصر به فرد واتیشامل ترک

مخیت    نيی کنن کیه منیابع با  یم انیب[ 9[. وي مینسون ]8] باشن می

دارد. با در نظیر   یلیتعهن خود تحم یریگ به اننازه ازیها باشن و نيیدارا

سیوز بیه    نیتیام  رهیی زنج یهاوهیمنحصر به فرد از ش واتیگرفتن ترک

 کيی به  یابیدست یخود را برا ليها تماعنوان منابع قابل اجرا، سازمان

دهنن. یکننن نشان میم تیکه در آن فعال یادر جامعه یعیتعادل  و

سیوز   نیتام رهیزنج یها وهیبر منابع، اتخاذ ش یانناز موتن چشم نیچن

 [.  10] خواهن کرد کياستراتژ نیرا هنفمنن و همچن

 نیتیأم  رهیی زنج یهیا  وهیش ریبر تأث بیشتر یدانشگاه های پژوهش

 تمرکیز   یاتیو عمل یمال /یاقتصاد ،یطیمح ستيز یسوز بر عملکردها

در  سیوز  نیتیام  رهیی زنجهیای  [. در واقیع شییوه  12، 7، 11ْانن ]ْکرده

ادبیات پیشنیان وجود ننارد. در اين مورد دانش عمومی راي  است که 

هیا را احا یه   که آن یرونیب ینهاد یها با فشارهاسازماندارد؛ بیان می

اعمیال   ینهیاد  یانطویاق بیا فشیارها    یبران. کرده است سازگار هستن

 یاسیتراتژ  کيی کننینگان را بیا    مصیرف  نيی ها با ها، سازمانشنه بر آن

کننین.   ریی کنننگان دارنین، درگ  را که مصرف يیها بازارمحور که ارزش

 یسیاز  یدرونی  یبیرا  ازیی تعهین میورد ن   لیتسه یسازمان رانينقش من

 نیتیام  رهیزنج یهاوهیش قيسوز است. از  ر نیتام رهیزنج یها وهیش

   تحقیق   یناريی نسیوت بیه پا   ناريی پا یرقیابت  تيی مز کيسوز است که 

 [.13] ابنيیم شيافزا ننهيو عملکرد آ ابنيیم

 یو موتنی  ینهیاد  یهاهيبا استفاده از نظر بنابراين پژوهش حاضر

عوامیل   یدر بررسی  یتجربی  یچیارچوب  ،ینظیر  هيبر منابع به عنوان پا

 نیه یزم کيی سیوز در   نیتیام  رهیزنج یهاوهیش رشيمؤثر بر پذ یاتیح

انطویاق بیا   ها با است که سازمان نيدهن. خرد غالب ایارائه م یسازمان

     زنیینه  یخییارج طیموجییود در محیی یاعتقییاد یهییاسییتمیو س نیقیوان 

عمنتاً توسط  ،کننیسازمان اتخاذ م کيکه  یساختار[. 14] مانننیم

شیود.  یآن تجربیه می   یخیارج  طیاست که از مح یهم شکل یفشارها

ساختار صنعت موجود را مختیل   نينوا شود یکه حاصل م يیها انطواق

در صنعت خیود عمیل    انياز همتا زيبه عنوان نقطه تما نيکنن، بلکه با

آن منیابع  [. 15] کنین  کيرا اسیتراتژ  ها یسازگار نيا جهیکنن و در نت

   فیراهم   يیهیا تیی توسیعه قابل  یرا بیرا  یاهيی اتخاذ شنه، پا کياستراتژ

هستنن، به عنیوان   ناريبازار پا یهااز فرصت یبردارکنن که در بهرهیم

      نیه يکننین و منجیر بیه کیاهش هز    یعمیل می   نهايی تهندفاع در برابر 

احساس  یکه فشار نهاد شودادعا می، پژوهش نيدر ا[. 16] شوننیم

 یبیازار آن را بیه سیمت اسیتراتژ     یریی گشنه توسط سازمان، جهیت 

 رشيدهن، که به نوبه خود منجیر بیه پیذ   یمتمرکزتر شکل م یمشتر

 ود.  شین مسوز در سازما نیتام رهیزنج یهاوهیش شتریب

[ در پییژوهش خییود 17فلییذا در ايیین راسییتا سییعین و همکییاران ]

سوز را  نیتام رهیزنج یهاوهیش یاجرا یسازمان یکه فشارها افتننيدر

 یکیه فشیارها   افتنین يدر[ نییز  18. ژانگ و همکیاران ] کننیم تيهنا

شیود. در   یهیا می  بیازارمحور در سیازمان   راتییی تغ جیاد يباعث ا ینهاد

توانن یم يیداشته باشن که بازارگرا نيتوانن دلالت بر ایم نيمجموع، ا

که سازمان با آن مواجیه اسیت و    یفشار نهاد نیب یابه عنوان واسطه

کنین عمیل   یسازمان اتخاذ می  کيکه  یسوز نیتام رهیزنج یهاوهیش

که که در اين مورد دينگاهی در ادبییات وجیود نینارد. و    در حالی کنن

 يیبیازارگرا  کيی که اتخیاذ   افتننيدر [19همکاران ]نهايتا نیز کومار و 

نسوت به رقابت خیود   یرقابت تيدهن تا مزیها اجازه مبه سازمان هیاول

موضیوع   نيی خود را بهوود بخشنن. ا یبه دست آورنن و عملکرد سازمان

بیازار بیه سیازمان     یریی گ داشته باشن که جهت نيدلالت بر ا توانن یم

 یخیود درونی   یخیارج  طیرا با مح ی  عاتتا موادلات ا دهن یاجازه م

 یاسیتراتژ  کيی  دهین  یکیه بیه سیازمان اجیازه می      یا کنن، بیه گونیه  

آن دشیوار   نیی سوز را انتخا  کنن کیه تقل  نیتام رهیفرد زنج منحصربه

 نی. همچنی کنین ايجیاد میی   یرقابت تيمز برای سازمان ن،ياست. بنابرا

سیمت  بیه  يیبازارگرا یموثر استراتژ یاجرا یکه برا توان ادعا کردمی

بیه تعهین    تیی موفق یشیرکت بیرا   کيسوز،  نیتام رهیزنج یهاوهیش

با توجیه بیه نقیش مهمیی کیه امیروزه       دارد.  ازیارشن ن تيريکامل من

توانن بر عملکرد و کسب مزيت رقابتی سیازمانی   زنجیره تأمین سوز می

 شود اکثر محققان داشته باشن. با مروری بر رونن مطالعات مشاهنه می

تمرکز خود را بر عوامل تاثیرگذار ابتنايی بیر مزيیت رقیابتی معطیوف     

داشتنن و بیشتر تحقیقاتی که اخیرا صورت گرفته نیز میزان زيیادی از  

توجه خود را به پیامنهای منيريت زنجیره تأمین بر عملکیرد سیازمان   

انن. لیکن با وجود تمیام آثیار مطلیو  زنجییره تیأمین،       اختصاص داده

که تأثیرات فشارنهادی، بازارگرايی و تعهین مینيريتی را بیر    ای  مطالعه

های ايرانیی بسینجن،    در شرکت شیوه تأمین سوز و مزيت رقابتیروی 

صورت نگرفته است. در اين راستا نیز اين مطالعیه در صینايع نسیاجی    

استان آذربايجان شرقی با دامنه فعالیت گسترده و حجم بیالای تولیین   

گسترده از کارکنان اکارکنان سیاده، نیمیه   محصولات نساجی و  ی  

ماهر و متخص (، دسترسی و همکاری بسیار خو  شرکت در توزيیع  

توان مفیین واقیع گیردد. در نهايیت مسیأله       آوری ا  عات، میو جمع

فشیار نهیادی، بیازارگرايی و تعهین      اصلی پژوهش اين اسیت کیه آيیا   

شییوه تیأمین   منيريتی بر شیوه تأمین سوز تأثیرگذار است؟ همچنین 

سوز قادر است که به صورت مستقیم و غییر مسیتقیم از  ريیق ايین     

 عوامل بر مزيت رقابتی شرکت اثرگذار باشن؟
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 هامبانی نظری و بسط فرضيه -۲

 سبز نيتام رهيزنج یهاوهيش -۲-1

ها بیا ارتوا یات بالادسیتی و پیائین      ای از سازمان زنجیره تأمین شوکه

هیای میرتوط بیا     است که کلیه فعالییت دستی در فرآيننهای مختل  

های مالی و ا  عاتی مرتوط با آن، از مرحله تهیه مواد اولیه تیا   جريان

مرحله تحويل کالای نهايی به مصرف کنننه را شامل شنه و از  ريیق  

[. سوز 53نماين ] عرضه محصولات نهايی به مشتريان، تولین ارزش می

نی که نگیران موضیوعات   کردن زنجیره تامین فرصتی است برای کسا

مصرف پاينار و عملکرد تجاری محیطی هستنن. از دين کی ن، توجیه   

به مسائل سوز، به عنوان مکانیسمی برای افزايش توانیايی در  راحیی   

ای برای ايجیاد بازارهیايی بیرای    محصولات سوز و هم به عنوان وسیله

 هریی زنج یهیا وهیش[. 20محصولات سوز سازگار با محیط، مهم است ]

اسیت کیه توسیط     یاتیعمل یهاتیسوز، شامل آن دسته از فعال نیتام

و  یطی یمحسیت يشیود کیه در کیاهش اثیرات ز    یسازمان انجام م کي

هسیتنن کیه    یابتکیارات  بیه عویارت ديگیر،   است.  نیمف یناريپا یارتقا

 طیاعمیال شینه توسیط محی     یتوسط سازمان در پاسیخ بیه فشیارها   

 شیتر یفشیارها ب  نيی ا[. 21] شیونن یمی  تيو حما افتهيتوسعه  یخارج

کیه از   یصینعت  یهاشود که در بخشیاحساس م يیهاتوسط سازمان

 یبه افشیا  ازیکننن و نیم تیفعال؛ حساس هستنن یطیمحستينظر ز

 رهیی زنج یهیا وهیشی [ 23[. ژو و همکیاران ] 22] دارنن شتریب یطیمح

 طیمحی  - یسیاز ادهیی پ یسوز را متشکل از پین  عامیل اساسی    نیتام

و  یطی یمح سیت يز ی راحی  ،یمشیتر  یسیوز، همکیار   نيخر ،یداخل

  يی از تعر در تحقییق حاضیر   کنن. مایم  يتعر یگذارهيسرما یابيباز

 نیتیام  رهیی زنج یهیا وهیش یبرا[ 23ژو و همکاران ]ارائه شنه توسط 

 یهیا هيی محققان هنگام مطالعیه رو  نیآن در ب تیمحووب لیسوز به دل

کرد. واکنش سازمان به فشیار، بیا    میاستفاده خواه سوز نیتام رهیزنج

و عملکیرد   آن تیسیوز، مشیروع   نیتیام  رهیی زنج یها وهیاستفاده از ش

کیه   افتنین يدر[ 25[. زامر و همکیاران ] 24] کنن یم نییآن را تع یمال

ژو و همکیاران   .کننیم تيرا تقو یرقابت تيبرنن سوز مز ريداشتن تصو

 نیتیام  رهیی زنج یهیا وهیشی  نیکنن که روابط متقابل بیاظهار م[ 23]

کنین.  یمعقول دشیوار می   نانیها را با ا م آن یبننمیتقس نییسوز، تع

سیوز   نیتیام  رهیی زنج یهیا وهیشی  نیارتواط متقابیل بی   جاديا ن،يبنابرا

دشیوار   یاسیتراتژ  کيمنحصر به فرد و تکرار آن توسط رقوا به عنوان 

 تيی مز کيی سیوز   نیتیام  رهیشود تا عمل زنجیامر باعث م نياست. ا

 بر منوع، با توجه بیه  یموتن نگاهيد[. 26] کنن بیرا ترک ناريپا یرقابت

صنعت با توجیه   کيدرون  یها که سازمان کنن یفرض م[، 16بارنی ]

 یهیا  وهیکه ش يیجابه منابع تحت کنترل خود ناهمگن هستنن. از آن

 یهیا  يیی هسیتنن اماننین دارا   هیا  يیی سوز مخیت  دارا  نیتام رهیزنج

گفیت   تیوان  یم شونن، یو اجرا م سازیپیادهمشهود، نامشهود( و عمناً 

هیا   هسیتنن کیه سیازمان    یسیوز منیابع   نیتیام  رهیی زنج یها وهیکه ش

و مشیروع   ها اسیتفاده کننین   از آن یبهوود عملکرد مال یبرا تواننن یم

عام، به آن دسیته از   یدر معنا ،یطیمح یها محرک[. 27] بمانن یباق

 یهیا به عنوان مثال، آژانسا شونن یا  ق م یخارج اي یعوامل داخل

فرهنیگ   ،یاجتمیاع  یهاکنننگان، گروهنیتام ان،يرقوا، مشتر ،ینظارت

سیوز بیه    نیتیام  رهیی زنج یهیا  وهیکه سازمان را به اتخاذ ش ی(سازمان

سیوق   یطی یمح یناريی پا یبیرا  نفعیان يذ یبه تقاضاها یعنوان پاسخ

 ،خیاص  یلياز عوامل تعین [ 28ران ]به اعتقاد میچلی و همکا. دهنن یم

 یهیا  وهیشی  نیسیوز و بی   نیتام رهیزنج یها وهیها و ش محرک نیکه ب

 ISO نامهیماننن گواهاسوز و عملکرد شرکت قرار دارنن،  نیتام رهیزنج

هیا در   شیرکت  تیی موقع ،یعملکرد گذشته، الزامیات سیازمان  ، 14001

اعتمیاد و   یهمکار ،یسازمان یژاسترات ن،یتول یاستراتژ ن،یتام رهیزنج

 تيی حما (نیی شیرکا و بخیش تول   نیا  عیات بی   یگیذار به اشیتراک 

  نيیی احتمیال را تأ  نيی ا [28] و همکیاران  میچلیی  یهاافتهي .شونن یم

اعمیال   یماننین فشیار نهیاد    يیننهايشایاستفاده از پ نيکنن که شایم

اتخیاذ شینه توسیط     يیبازارگرا یاستراتژ ،یخارج طیشنه توسط مح

میوثر   یتوانن منجیر بیه اجیرا   یدر سازمان م یتيريسازمان و تعهن من

 شود. وزس نیتام رهیزنج یهاوهیش

 رهيا زنج یهاا وهيو شا  ،ییباازارگرا  ،یفشار نهاد -۲-۲

 سبز نيتام

فشار نهادی، محرک رسیمی يیا غییر رسیمی قنرتمنینی اسیت کیه        

[. 55کنین ]  ای میی  ويیژه ها را مجوور بیه انتخیا  راهوردهیای     سازمان

ای در حیال توینيل شینن بیه يیک      نظريه نهیادی بیه  یور فزاينینه    

انناز استراتژيک در اقتصادهای در حال گذار است. اين نظريه بیه   چشم

روابط بین سازمان و محیط مربوط است و تاثیر محیط بر سیاختارها و  

[. فشیارهای نهیادی از   29کنین ] فرايننهای سازمانی را مشیخ  میی  

گیرد و سیازمان را بیه سیمت انطویاق بیا      یط نهادی سرچشمه میمح

کیه چیرا   نکشیانن. بیه منظیور تحلییل آ    های عادی میعقاين و جريان

ای منطویق يیا اصیط حا    هیای مشیابه  ها خودشان را با شییوه سازمان

پردازان تئوری سازمان، فشیارهای نهیادی را   کننن، نظريهريخت می هم

انین کیه   بنینی کیرده  تقلینی و اجواری  وقیه در سه دسته هنجاری، 

[. بیه  30کننینگان و رقویا هسیتنن]   ها، مشتريان، تامیننعامل فشار آ

از  توانین  یم شود یها وارد م که بر سازمان ینهاد یفشارهاديگر عوارت

 یارهیا یمع یممکن است شیامل برخی   ايباشن،  یمقررات اجوار قي ر

سیازمان وضیع شینه اسیت.      انطواق داو لوانه باشن که از  رف خیود 

توانین نیامطلو  و مخیر     یدر صورت حل نشنن می  ینهاد یفشارها

 فشارها فعالانیه عمیل کننین    نيبتواننن در قوال ا نيها باباشن. سازمان

 ریها را به سمت اتخیاذ تیناب   سازمان توانن یم یسازمان یفشارها[. 31]

اجتنیا    نیسوز سوق دهن که در عی  نیتام رهیزنج یها وهیش اي ناريپا

 نيی ا. دهین  یرا نشیان می   یظیاهر  تیاز خطرات عنم انطواق، مشروع

 یها را به سمت اتخیاذ اسیتانناردها  است که سازمان ینهاد یفشارها
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 کيی کیه بیر    يیشنت فشیارها . دهنیسوق م یطیمح ستيز تيريمن

مرتوط به ریغ عيصنا ريرا دارد که سا لیپتانس نيشود ایصنعت وارد م

سیازمان را   ریتواننن توجه و تفس یفشارها م نيا[. 23] آنها توجه کننن

متمرکز کننن که مناسیب   یناريپا نيجن یبه سمت معادلات ساختار

[. 32] هیا هسیتنن  تينامشیخ  از احتمیالات و محینود    طیمح کي

بیه  یور مثویت بیا      یکیه فشیار نهیاد    افتيدر[ 33کولول و جوشی ]

 يیشییرکت میرتوط اسییت. کیه در آن پاسییخگو   یطی یمح يیپاسیخگو 

اشاره دارد که توسیط سیازمان    یبه آن دسته از ابتکارات داخل یشرکت

 سیت يزطیمحی  یایو اح یکنترل آلودگ ،یاز آلودگ یریشگیدر مورد پ

رسیانن کیه شیرکت از     [. درواقع اين مفهوم را می34] شنه است جاديا

ای خییارجی را  ريییق ايیین ابتکییارات، ا  عییات موجییود در بازارهیی  

[. 35دهین]  آوری کیرده و در داخیل سیازمان خیود توسیعه میی       جمع

بخشیی بازاريیابی،    سازی بازارگرايی به ماننن نقطه کانونی تحقق مفهوم

هیای عصیر پرچیالش کنیونی اسیت کیه        واکنشی راهوردی به پويايی

گستری، رشن پرشتا  تکنولوژی و توسعه ارتوا یات، جهیان را    جهان

ونيل کرده است که در آن، کسب و کارها در يک به دهکنه کوچکی ت

پويش تکاملی، ناگزير از توسل به بازارگرايی به مثابه يک فلسفه و يک 

بازارگرايی با شیناخت  . [36راهورد برای نیل به برتری رقابتی هستنن ]

های موثر در بازار، نقش قابل توجهی  ها و مولفه تر سازه و انتخا  دقیق

کنین و موفقییت درازمینت     سب و کارها ايفا میی در ارتقای عملکرد ک

 تیوان فیرض کیرد کیه    [. بنیابراين میی  37کنین ]  ها را تضمین میی  آن

 آن هیم  کیه  گرديینه باعث استفاده از ا  عات بیازار   نهادی یفشارها

-یاتخاذ شنه توسط سازمان می  يیبازارگرا یاستراتژ تیمنجر به وضع

 و نهايتا فرضیه زير مفروض است.شود. 

 .گذاردیم معنادار ریتأث يیبر بازارگرا یفشار نهاد اول:فرضيه 

هیای آن تغیییر ترجیحیات    در محیط تجیاری امیروز کیه از مشخصیه    

کنننه، آزادسازی بازار، پیشیرفت تکنولیوژيکی سیريع و رقابیت     مصرف

جهانی فشرده است، بازارگرايی به عنوان يک س   کلینی رقیابتی در  

بازارگرايی بیشتر بر روی مشتری  [. تاکین سنتی38حال ظهور است ]

محوری به معنای تمرکز بیشیتر بیر روی نیازهیای مشیتری و تولیین      

باشن. از  رف ديگیر،  درآمن و سود از  ريق ايجاد رضايت مشتری می

اخیرا بازارگرايی، بیشتر برای برقیرار کیردن مفهیوم بازاريیابی در کیل      

 يیبیازارگرا  تیقرار گرفتن در وضیع [. 39سازمان استفاده شنه است ]

 نینه يحیال و آ  یازهایقرار گرفتن در حالت انتظار در مورد ن یبه معنا

بیه   نییز  یقرار گرفتن در حالت انتظار در مورد مشیتر . است انيمشتر

قیرار گیرفتن در حالیت انتظیار در میورد آن دسیته از عوامیل         یمعنا

اسیت   یو اثیرات رقیابت   یفناور راتیتأث ،ینظارت راتیماننن تأثی خارج

مینار  یمشتر تیداشتن ذهن .ها را دارننبر آن یرگذاریتأث لیکه پتانس

[. 40] بازارمحور اتخاذ شنه توسط شرکت است یاستراتژ یسنگ بنا

     مشییخ  کییرد کییه   [ در پییژوهش خییود  41فانییگ و همکییاران ] 

 کنن.یم گریمیانجیو عملکرد را  يیبازارگرا نیرابطه ب یمناریمشتر

با  يیهاکه سازمان افتننيدر[ 42رامووچ و همکاران ]ف در پژوهشی نیز

 کننین. یرا اتخیاذ می   یمینار یهستنن که مشیتر  يیهاآن ،عملکرد بالا

    یزمییان يیکییه بییازارگرا افتنیینيدر[ 43همچنییین کانیینيات و منییوا ]

را  یداخلی  یمینار یمشیتر  تیذهن کيها است که سازمان ريپذامکان

از نظیر   ژهيی وارزش بیه  جاديشرط ا شیاتخاذ کننن. بازار محور بودن پ

گرين و  نهايتدرو .سوز است نیتام رهیزنج یهاوهیو اتخاذ ش یناريپا

 ریتأث یطیبازار بر عملکرد مح یریگکه جهت افتننيدر[ 44همکاران ]

از  یریجلیوگ  یها برا که بر سازمان ینهاد یفشارها لیدلگذارد. به یم

انین کیه    هیا متوجیه شینه    سیازمان  شود، یوارد م ستيز طیمح بيتخر

کیه   کننین  یسیوز را اتخیاذ می    نیتیام  رهیی زنج یهیا  وهیاز ش یاقنامات

 یناريی پا یبیرا  انيمشیتر  حاتینسوت به ترج تیدهننه مشروع نشان

 یگیذار هيرا بیه سیرما   نینه يآ تیامر مشروع نياست. ا یطیمح ستيز

وابسیته  شود یسوز که امروزه انجام م نیتام رهیزنج یهاوهیفعال در ش

 هیا  يیسوز مخت  دارا نیتام رهیزنج یها وهیکه ش يیجااز آن. کننیم

ا  عییات بییازار   ،هسییتنن یتعهیین یارهییایمع ازمنیینیهسییتنن و ن

کنین کیه سیازمان چگونیه      نییتع نيبا یخارج طیآمنه از مح دست به

  يبیازتعر  یتطیابق بیا فشیار سیازمان     یخود را برا یها تیمنابع و قابل

 شود: یم ريز هیمنجر به فرضاين  .[9] کنن یم

معنیادار   ریسوز تأث نیتام رهیزنج یهاهيبر رو بازارگرايی فرضيه دوم:

 گذارد.یم

 یتیریتعهد مد -۲-۳

توانن مزيت رقابتی را افیزايش دهین.    تعهن منيريت عاملی است که می

منيريت نقش اساسی در تعیین موفقیت يک شیرکت در مواجهیه بیا    

رقابییت دارد. میینير بايیین توانییايی میینيريت منییابع شییرکتی و تعیییین 

استراتژی مناسب برای انطواق بیا تغیییرات خیارجی را داشیته باشین.      

ی  کننینه  شود که تعییین  ت منعکس میمنيريت در قالب تعهن منيري

هیای منیابع انسیانی در     ريزی موفقیت يا عنم موفقیت در اجرای برنامه

به اسیتفاده از منیابع    ليما نيبا تيريمن[. 45حمايت از شرکت است ]

و در خینمت   ريیزی شینه   برنامهباشن که مشخ ،  يیها وهیسوز به ش

سیوز درک شینه    تيی مز نکهيباشن بنون ا کياستراتژ برنامهاهناف و 

اسیت کیه در    یزیاز منابع چ یبردار بهره[. 46] بورد نیسازمان را از ب

 نيگزيجیا  نيی جن یها تیمنابع و قابل رايز شود، ی ول زمان آموخته م

شیود   های موجود بیرای بهویود عملکیرد عملییاتی میی      منابع و قابلیت

حاصل کنن که استفاده از منیابع و   نانیبتوانن ا م نيبا تيريمن[. 47]

درک شینه   یتوانن بیا فشیارها  یشود و میها بنون اصطکاک متیقابل

کولیول و جوشیی   مطابقت داشته باشین.   یناريمشروع ماننن پا یبرا

 نیرابطیه بی   یتيريتعهین مین   دهن یکه نشان م يافتنن یشواهن [33]

بیر سیازمان و    یخیارج  طیاعمال شینه توسیط محی    ینهاد یفشارها

و  ،یکنترل آلیودگ  ،یاز آلودگ یریشگیپ -شرکت  یطیمح يیپاسخگو

 یطی یمح یريپیذ  . اگرچیه واکینش  کنین  یمی  ليرا تعین  طیمح یایاح
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 یناريی از پا یکسیان يسیوز هینف    نیتام رهیزنج یها وهیها و ش شرکت

کسییب منییابع و  قيییسییوز از  ر نیتییام رهیییزنج یهییا وهیدارنیین، شیی

 یاتیی منابع موجود، از نظر عمل  يبازتعر قياز  ر اي نيجن یها تیقابل

شیرکت،   یطی یمح يیکیه پاسیخگو  یدر حال، تر هستنن کنننه دگرگون

کنن. یم تيريرا من یاتیعمل طیمورد نظر مح یطیمح ستيخطرات ز

 میرمسیتق یبه  یور غ  یتيرياست که تعهن من نيها امفهوم مطالعه آن

 رهیی زنج یهیا وهیاتخاذ ش قيشنه از  ر جاديا یطیمح ستيبر پاسخ ز

 نيی در ا[ 48اخییر لیی و همکیاران ]   گیذارد. کیار    یم ریسوز تأث نیتام

بنیابراين در مطالعیه حاضیر    کنن. یمفهوم کمک م نيبه اعتوار ا نهیزم

 کيی سوز توسط  نیتام رهیزنج یها وهیش یکه اجرا توان ادعا کردمی

شینه   نیی اسیت کیه ا  عیات بیازار تول     ريپذ امکان یشرکت تنها زمان

شود، بر اسیاس   یساز یبه  ور کامل درون انيمشتر یازهایمربوط به ن

و  تيريارشین مین   تيريآن عمل شیود، و بیه  یور فعیال توسیط مین      

 یاسیتراتژ  نیرابطیه بی   یتيريتعهن من گر،يشود. به عوارت د یوانیپشت

-وهیشی  زیآم تیموفق یکنن و اجرایشرکت اتخاذ م کيکه  يیبازارگرا

 کنن. یم گریمیانجیسوز را  نیتام رهیزنج یها

 شود:یم ريز یهاهیمنجر به فرض نيا

 گذارد.یممعنادار  ریتأث یتيريبر تعهن من يیبازارگرا فرضيه سوم:

 ریسیوز تیاث   نیتام رهیزنج یهاهيبر رو یتيريتعهن من فرضيه چهارم:

 گذارد.یممعنادار 

 یهیا  وهیو شی  يیبیازارگرا  نیرابطه بدر  یتيريتعهن من فرضيه پنجم:

 کنن.یم گریمیانجیسوز  نیتام رهیزنج

 یو عملكرد سازمان یرقابت تیمز -۲-4

کیه  تايیین گرديینه اسیت    مفهوم  نيادر مطالعات اخیر صورت گرفته 

، 11] گذاردیم ریتاث یسوز بر عملکرد سازمان نیتام رهیزنج یهاوهیش

 میکییه تقسیی  افتنیینيدر[ 27[. میراشییینچانکو و همکییاران ] 12، 7

 یو خیارج  یداخل يیاجرا یها تیسوز به فعال نیتام رهیزنج یها وهیش

سیوز،   نیتیام  رهیی زنج تيريمین  ،یاز آلودگ یریشگیعنوان مثال، پابه

. گیرين  کنن ینم یرا نف یآن بر عملکرد مال ریتوسعه محصول سوز( تاث

سییوز  نیتییام رهیییزنج یهییاوهیکییه شیی افتنیینيدر[ 44و همکییاران ]

 بخشین. یرا بهوود م یاتیو عمل یاقتصاد ،یطیمح ستيز یعملکردها

سیوز   نیتیام  رهیزنج یهاوهیکه ش افتننيدر[ 49کويسین و همکاران ]

هانیان و   همیراه اسیت.   نیه يبیر هز  یو موتنی  یطیبا بهوود عملکرد مح

صینعت   کيدر  زيمتما یها که همه سازمان کنن یادعا م[ 50فريمن ]

نشیان خواهنین داد.    یواکنش متفاوت کساني یرونیبا توجه به شوک ب

شرکت  کيکه  يیها تیاز منابع و قابل یا است که مجموعه نيمفهوم ا

 زيمتمیا  تیی دارد، اگرچه در همان صنعت مشابه است، اما در واقع ماه

هیا  تیی منابع و قابل نيا یداخل تيريدر نحوه استفاده و من زيدارنن. تما

 یهیا وهیکیه شی   يیجانهفته است. از آن تیعنم قطع طيدر شرا یحت

کنین،  یها را اجرا می است که آن یسوز منحصر به شرکت نیتام رهیزنج

 رهیی زنج یهیا  وهیشی  نيی ا جه،یشود. در نتیها دشوار مرقوا از آن نیتقل

 جیاد يا لیکیه پتانسی   شونن یم ليتون یکيسوز به منابع استراتژ نیتام

[. نوبرت 51] رود ینم نیاز ب یرا دارنن که به راحت ناريپا یرقابت تيمز

منجر بیه   ناريپا یرقابت یها تيکرد که مز تيمفهوم حما نياز ا[ 52]

تیوان  . بنابراين در پژوهش حاضیر میی  شودیم یبهوود عملکرد سازمان

 نیتیام  رهیی زنج یهیا  وهیاز ش یفرد منحصربه یها بیکه ترک ادعا کرد

 تيی بیر مز  معنیاداری  ریتیأث  شود، یسازمان اجرا م کيسوز که توسط 

آمنه و حفظ شنه توسط سازمان خواهن داشت که بیه   دست به یرقابت

فلذا فرضیات زير  .شود یم یعملکرد سازمان شينوبه خود منجر به افزا

 توان ارائه کرد:را می

و مثوت  میسوز به  ور مستق نیتام رهیزنج یهاوهیش فرضيه ششم:

 .گذاردیم ریتأث یرقابت تيبر مز

بیا الهیام از    پژوهشاين شن، منل مفهومی  براساس آنچه تاکنون بیان

( ترسییم شینه اسیت. در ايین مینل،      2022منل گونزالز و همکاران ا

متغیر مستقل اخ ق تاريک و متغیر وابسته رفتار شهروننی سیازمانی  

ادبی در محل کار به عنوان متغیر میانجی و اخی ق   است. همچنین بی

ائه شنه است کیه در شیکل   گر ار کاراس می نیز به عنوان متغیر تعنيل

 نشان داده شنه است.  ( 1ا

 

 

 

 

 

 

 

 [6يافته تحقیق] منل مفهومی تعنيل(.  1شكل )

 يق  روش تحق -۳

اين مطالعه از نظر هنف، کاربردی است و از ديینگاه نحیوه گیردآوری    

ها نیز، اين بررسی در حوزه تحقیقات توصییفی از نیوع پیمايشیی     ه داد

قییرار دارد. جامعییه آمییاری پییژوهش حاضییر متشییکل از تولییین و      

کنننگان صینعت نسیاجی اانیواع حولیه( در اسیتان آذربايجیان        عرضه

گییری تصیادفی سیاده     باشنن. نمونه آمیاری بیا روش نمونیه    شرقی می

به دست آمن، با اين  380معه جا که حجم جا انتخا  شنه است. از آن

ها بیشتر از نمونه مناسب نتاي  آمیاری   وجود جهت بنست آوردن داده

نفیر از   200پرسشنامه توزيع گردين کیه در انتهیا تعیناد     350حنود 

 فشار نهادی

 

شیوه تامین  بازارگرايی

 سوز

 تعهن
 منيريتی

 مزيت
 رقابتی
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در  هیا تکمییل شین.    اعضای نمونه در دسترس قرار گرفته و پرسشنامه

ای و میینانی   ها از دو روش کتابخانیه  اين پژوهش برای گردآوری داده

بوده و متغیرهای موردبررسی در مطالعه حاضر از  ريق نظرخواهی بیا  

برگرفتیه از  « سیازی شینه   پرسشینامه الکترونیکیی بیومی   »استفاده از 

انین.   ( مورد سینجش قیرار گرفتیه   2022مطالعات گونزالز و همکاران ا

[؛ 58از تحقیقیات اوزر و همکیاران ]    بازارگرايی با سیه گويیه برگرفتیه   

[؛ تعهین مینيريتی از   59]از لیین و همکیاران    ر نهادی با سه گويهفشا

[ با سه گويه؛ شیوه تامین سوز با سیه گويیه از   60الکاسر و همکاران ]

از کالکییا و  [؛ و مزيییت رقییابتی بییا پین  گويییه 61يانیگ و همکییاران ] 

ای لیکیرت اسیتفاده شینه     [؛ براساس  ی  پن  گزينیه 62]همکاران 

ی ايیین پرسشیینامه بییا نظییر اسییاتین و اسییت. همچنییین روايییی صییور

نظران متخص  در اين حوزه و روايی محتوای آن بیا شیاخ     صاحب

نفیر از خورگیان آگیاه بیه      10روايی محتوای نسوی با تکیه بر نظیرات  

موضوع پژوهش و پايايی يا اعتوار آن نیز با کمک آزمون ضريب آلفای 

 (1 جینول ا  شینه بیه شیر     کرونواخ تأيین شنه است. نتیجه حاصیل 

 است.

 روايی و پايايی پرسشنامه(. 1جدول )

 آلفای كرونباخ روایی محتوایی متغير

 846/0 888/0 فشار نهادی

 911/0 724/0 بازارگرایی

 817/0 872/0 تعهد مدیریتی

 841/0 812/0 شيوه تامين سبز

 924/0 718/0 مزیت رقابتی

نمايان اسیت، بیا توجیه بیه اينکیه مقیادير        (1اهمانطور که در جنول 

 6/0نفر از خورگیان بیشیتر از    10روايی محتوا نسوی بر مونای نظرات 

و همچنین میزان آلفای کرونواخ برای هر يک از متغیرهیای پیژوهش   

توان بیان داشت که روايی و پايايی  حاصل شنه است، می 7/0بالاتر از 

 ه است.پرسشنامه پژوهش مورد تأيین قرار گرفت

هییای جمییع آوری شیینه بییا اسییتفاده از روش   تجزيییه و تحلیییل داده

منلسازی معادلات ساختاری بیا رويکیرد حیناقل مربعیات جزئیی بیه       

بررسیی شین. مراحیل انجیام و بیه       1اس ال پیی  کمک نرم افزار اسمارت

صورت فلوچیارت زيیر قابیل مشیاهنه      کارگیری روش تحقیق حاضر به

 است.

                                                                                         
1 Smart-Pls 

 

 اجرای روش تحقیقمراحل (. 1نمودار )

 ها  یافته -4

هیای سین، تأهیل،     کنننگان در اين مطالعه براساس شاخ  مشارکت

جنسیت و تحصی ت ارزيابی شننن که نتاي  حاصله به شیر  جینول   

 است. (2ا

 توزيع دموگرافیک نمونه مورد بررسی(. ۲جدول)

 درصدفراوانی فراوانی طيف متغير

 0/61 122 مرد سن

 0/39 78 زن

 

 وضعيت سنی

 5/27 55 سال 21-25

 0/38 76 سال 26-30

 0/20 40 سال 30-40

 5/14 29 سال 40بیش از 

 

وضاااااااعيت 
 تحصيلات

 0/12 24 ديپلم

 0/3 6 فوق ديپلم

 5/28 57 لیسانس

 5/52 105 فوق لیسانس

 0/4 8 دکتری

 بیان مساله

 تنظیم فرضیه های پژوهش

 بررسی پیشینه و مبانی نظری

تنظیم پروتکل های گردآوری 

 داده ها و تعیین ابزار

 جمع آوری داده

 تحلیل داده

 یافته ها
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منظیور  بههای برازش منل پژوهش،  پیش از برازش و گزارش شاخ 

سیازی معیادلات سیاختاری     روايی و پايايی پرسشنامه از مینل بررسی 

روايی سازه با استفاده از روش تحلیل عاملی میورد   استفاده شنه است.

، مقینار بیار   [56]و همکاران  هاير  وق گفته آزمون قرار گرفته است.

. نتیاي  تحلییل   [57]باشن  0.7عاملی مناسب برای اق م باين بالاتر از 

آورده شنه است. با توجه  (2ابارهای عاملی در شکل عاملی به صورت 

، تمیامی  (3او جینول   (2ابه ضرايب بار عاملی ارائیه شینه در شیکل    

هستنن و بر اين اساس از نظر تحلیل بیار عیاملی    7/0ضرايب بیشتر از 

 انن. می توان نتیجه گرفت که تمامی موارد تايین شنه

 

 الگوی پژوهشضرايب مسیر و بارهای عاملی (. ۲شكل )

 ضرايب بارهای عاملی(. ۳جدول )

 منبع بارعاملی گویه متغير

و  اوزر 853/0 مشتری محوری بازارگرايی

همکیییاران 

 875/0 رقیب محوری (2006ا

 880/0 ای هماهنگی بین وظیفه

لیییییین و   847/0 فشار اجواری فشارنهادی

همکیییاران 

 886/0 فشار تقلینی (2020ا

 870/0 فشار هنجاری

شیوه تامین 

 سوز

يانییییگ و  906/0 جذ  و استخنام سوز

همکیییاران 

 873/0 تولین سوز (2013ا

 796/0 خرين سوز

الکاسیییر و  852/0 تعیین معیارهای نظارت تعهن منيريتی

 883/0 ايجاد چشم انناز همکاری
همکیییاران 

 (2019ا

 862/0 تنوين استراتژی

کالکیییییا و  849/0 هزينه پايین مزيت رقابتی

همکیییاران 

 876/0 قیمت فروش (2017ا

 890/0 کیفیت

 838/0 دسترس پذيری محصول

 793/0 پشتیوانی فنی

پس از ا مینان از مطلیو  بیودن مییزان بارهیای عیاملی متغیرهیای       

های برازش منل بررسی و نتیجه حاصیله در جینول    پژوهش، شاخ 

 گزارش شنه است. (4ا

 های برازش منل پژوهش شاخ (. 4جدول)

ضريب  متغیر

آلفای 

 کرونواخ

ضريب 

پايايی 

 ترکیوی

میانگین 

واريانس 

 استخراجی

ضريب 

 تعیین

معیار 

-استون

 گیسر

 نتیجه

 قوی 647/0 864/0 756/0 903/0 839/0 بازارگرايی

تعهن 

 منيريتی

 قوی 364/0 501/0 750/0 900/0 833/0

شیوه 

تامین 

 سوز

 قوی 503/0 699/0 739/0 894/0 822/0

فشار 

 نهادی

836/0 902/0 753/0 - - - 

مزيت 

 رقابتی

 قوی 469/0 666/0 723/0 929/0 903/0

هیای   هیای سینجش و اعتویار الگیو از شیاخ       برای ارزيابی شیاخ  

میانگین استخراج شنه، پايايی ترکیوی و آلفای کرونواخ استفاده شین.  

دهن تمام مقادير ذکیر شینه بیالاتر از حین      ، نشان می(4انتاي  جنول

، نتاي  پايیايی و روايیی همگیرا ابیزار     (4امطلو  قرار دارنن. در جنول 

بیراين در ايین پیژوهش،      ور کامل آورده شنه است. ع وهسنجش به

و ضیريب تعییین   های ساختاری از دو معییار   برای بررسی برازش منل

تعیین معییاری اسیت   گیسر استفاده شنه است. ضريب -معیار استون

گیییری و بخییش سییاختاری  کییه بییرای متصییل کییردن بخییش انیینازه 
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دهنینه تیأثیری    رود و نشیان  سازی معادلات ساختاری به کار می منل

گیذارد و مقینار    زا میی   زا بر يک متغییر درون  است که يک متغیر برون

هیای وابسیته مینل پیژوهش محاسیوه       ضريب تعیین فقط برای سازه

ضیريب  زا صفر است. هر چیه مقینار    های برون ازهشود و درمورد س می

زای يییک میینل بیشییتر باشیین،  هییای درون مربییوط بییه سییازهتعیییین 

 67/0و  33/0، 19/0دهننه برازش بهتر منل است. و سه مقینار   نشان

ضیريب تعییین   را به عنوان م ک برای مقادير ضعی ، متوسط و قوی 

مینل را مشیخ    بینیی   گیسر نیز قنرت پیش-باشن. معیار استون می

زا،  هیای درون  بینی منل در سیازه  کنن. در مورد شنت قنرت  پیش می

تعییین شینه اسیت کیه بیه ترتییب        35/0و  15/0، 02/0سه مقینار  

بینی ضعی ، متوسیط و قیوی يیک سیازه در      دهننه قنرت پیش نشان

ضیريب  مقیادير معییار    (4اهای آن سازه اسیت. جینول    برابر شاخ 

زای مینل را   برای هر يک از متغیرهای درونگیسر را -و استونتعیین 

دهن. در اين مطالعه جهیت سینجش بیرازش کلیی مینل از       نشان می

استفاده شنه است. شیاخ  نیکیوئی بیرازش    1شاخ  نیکوئی برازش

پیذير میاتريس    دهننه اين است که تا چه حن متغیرهای مشاهنه نشان

مطالعیه   انن کیه در ايین   کوواريانس در منل خاص به خوبی پیاده شنه

حاصل گردين که نشان  5825/0مقنار شاخ  نیکوئی برازش برابر با 

 از برازش بالای منل معادلات ساختاری دارد.

GOF = √(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

GOF = √0.4976 × 0.682 = 0.5825 

 

های پژوهش با استناد به مقادير ضرايب مسییر و آمیاره    بررسی فرضیه

 تی انجام گرفته است. 

 های مستقیم منل ساختاری فرضیه(. ۳شكل )

شود، تأثیر معنادار فشار نهیادی   مشاهنه می (3اهمانطور که در شکل 

بر بازارگرايی، تأثیر معنادار بازارگرايی بیر شییوه تیأمین سیوز و تعهین      

                                                                                         
1 GOF 

تأثیر معنادار تعهن منيريتی بر شییوه تیامین سیوز و نهايتیا      منيريتی،

تأثیر معنادار شیوه تامین سوز بر مزيت رقابتی به  ور مسیتقیم میورد   

تأيین قرار گرفت. و تعهن منيريتی توانسیت رابطیه بیین بیازارگرايی و     

 گری کنن.   شیوه تامین سوز را میانجی

 های پژوهش آزمون فرضيه -4-1

ها از دو شاخ  ضريب مسییر و ضیريب   معناداری فرضیهبرای آزمون 

استفاده شنه است. شاخ  تی معناداری ضرايب مسیر را ارزيابی  2تی

درصین، چنانچیه مقیادير آمیاره بیین       95کنن. در سطح ا مینیان  می

شیود  باشن، فرضیه تأيین و در غیر اين صیورت رد میی   96/1+ و 96/1

آزمون فرضیات حاصل از  نتاي  مشخ  شنه است(. نتاي  ادر جنول

افیزار اسیمارت.پی.ال.اس در   خروجی نمودار معادلات سیاختاری نیرم  

 ارائه شنه است. (5اجنول 

 نتاي  برازش الگوی درونی(. 5جدول)

ضریب  مسير ساختاری

 مسير

 ضریب 

t 

معناداری 
p 

سطح 

05/0 

 درصد

 تأثیرات مستقیم

 تأيین 000/0 049/12 708/0 تعهن منيريتی بازارگرايی 

شیوه تأمین  بازارگرايی 

 سوز

 تأيین 000/0 757/4 339/0

شیوه    تعهن منيريتی

 تأمین سوز

 تأيین 000/0 724/9 562/0

مزيت    شیوه تأمین سوز

 رقابتی

 تأيین 000/0 952/21 816/0

 تأيین 000/0 070/43 929/0 بازارگرايی   فشار نهادی

 تأثیرات غیرمستقیم

تعهن  بازارگرايی 

 شیوه تأمین سوز منيريتی

 تأيین 000/0 684/6 398/0

شود، با توجه به مقنار آمیاره  مشاهنه می (5ا ور که در جنول همان

از شش فرضیه اصلی مطیر  شینه، ادعیای     3تی و همچنین آماره پی

بیان شنه برای همه مسیرهای اصیلی میورد تأيیین قیرار گرفیت. و در      

                                                                                         
2 T-value 
3P-value 
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تعهن منيريتی در رابطه بیین بیازارگرايی و   فرضیات فرعی اثر میانجی 

 شیوه تامین سوز تايین مورد تأيین قرار گرفت.

 گيرینتيجه -5

صنعت نساجی به عنوان صنعت قینيمی و مهیم کیه سیهم زيیادی از      

ی  تولین ناخال  ملی کشور را به خود اختصاص داده اسیت، در کلییه  

ی، سیاخت،  برداری منیابع  ویعی   های چرخه حیات خود، از بهره بخش

تولین، مصرف و پس از مصرف در تعامیل مسیتقیم و غیرمسیتقیم بیا     

هیايی ماننین پیوسیتن بیه      محیط زيست قرار دارد. با توجه به ضرورت

محیطیی و   المللیی زيسیت   جهانی، افزايش قوانین بیین  سازمان تجارت

تأکین مشتريان بر استفاده از محصولات سوز سازگار با محیط زيسیت،  

سوز در ارائه محصیولات و خینمات در صینايع کشیور     ايجاد منيريت 

ضروری و اجتنا  ناپذير اسیت. بیه ايین ترتییب شناسیايی و اجیرای       

توانیین بییر کنتییرل و کییاهش  میینيريت سییوز در صیینعت نسییاجی مییی

پیامنهای منفی توسعه صنعتی بر محیط زيست موثر باشین. از  یرف   

وری سیوز،   بهره سوز، هايی نظیر منيريت زنجیره تامین ديگر نیز دينگاه

زيسییت، در راسییتای  هییای میینيريتی محیییط  تولییینپاک و سیسییتم

انین. در ايین    سازی و کارهای منيريت سوز بیه کیار گرفتیه شینه     پیاده

راستا، منيريت زنجیره تامین سوز در صینايع نسیاجی، سیعی دارد بیا     

محیطیی در انتخیا  و تیامین میواد اولییه،       سازی الزامات زيست پیاده

تولین و ساخت، فرايننهای توزيع و انتقیال، تحويیل     راحی محصول،

به مشتری و بالاخره خنمات پس از فروش/مصرف، مینيريت بازيافیت   

وری مصرف انیرژی و منیابع را بیه همیراه      و مصرف مجند، میزان بهره

عملکییرد کییل زنجیییره تییامین بیشییینه نمايیین. رعايییت الزامییات      

يیک موقعییت    محیطی در ترکیب بیا مینيريت زنجییره تیامین     زيست

هیا در   ن سیازد و بیه آ   برننه را برای صنايع نسیاجی فیراهم میی   -برننه

گیری مزيت رقابتی قیوی در بیازار ااز  ريیق کیاهش هزينیه و       شکل

کنن. از دين ک ن نیز توجه به مسائل سیوز،   بهوود در رقابت( کمک می

هم به عنوان مکانیسمی برای افزايش قابلیت  راحی محصولات سیوز  

ای برای ايجاد بازارهايی بیرای محصیولات سیوز     عنوان وسیله و هم به

های تولینی نساجی، حائز اهمییت   سازگار با محیط زيست در شرکت

است. بنابراين پژوهش حاضر نیز به منظور بررسی تاثیر فشار نهادی و 

بازارگرايی بر شیوه تامین سوز و مزيت رقابتی با نقش مییانجی تعهین   

 جی استان آذربايجان شرقی انجام شن.منيريتی در صنايع نسا

بیا ضیريب    یفشار نهیاد نتاي  حاصل از فرضیه اول نشان داد که 

 معنییادار ریتییأث يیبییر بییازارگرا  t 070/43و ضییريب  929/0مسیییر 

 يیک  نهادی در صینعت نسیاجی   . با توجه به اين نتاي ، فشارگذارد یم

در واقع . آين میبه حسا   بازار گیری جهت در مهم کنننه تعیین عامل

های صنفی بیا تحیت    براساس نظريه فشار نهادی، دولت، رقوا و انجمن

های نساجی بیه منظیور رفیع نگرانیی جامعیه،       فشار قرار دادن شرکت

گیرنین.   ها تحت تأثیر قرار می ها و عملکرد سازمان ساختارها، استراتژی

 ها تحت اين فشارها، به  ور مسیتقیم و غیرمسیتقیم ترغییب    سازمان

شونن با دقت بیشتری محیط نهادی خود را پايش و درک کننین و   می

های خود را جهت سازگاری با بازار، جهت بقا و مقابله با رقوا  استراتژی

 بیا  کیه  دهین  میی  نشیان  ايین  عمیل،  در محیط نهادی تغییر دهنن. در

خیارجی در يیک    محییط  توسط شنه نهادی اعمال فشارهای افزايش

 شیود  میی  گرفتیه  آن شرکت توسط که ازارب ا  عات شرکت نساجی،

 اجیازه  سیازمان  بیه  آيین  می دست به که ا  عاتی. يابن می افزايش نیز

 داشیته  بهتیری  تمرکیز  مشیتريان  نیازهیای  و ها خواسته بر تا دهن می

 تحیت  کیه  دهین  میی  نشان را ها سازمان انطواقی اراده يافته اين .باشن

 بازاريیابی  استراتژی يک در را خارجی شنه آوری جمع ا  عات فشار،

 در صینعت نسیاجی   مینيران  بیرای  يافته اين. کننن می جذ  منسجم

 فشار افزايش با پايناری سمت به خود بازاريابی استراتژی مسیر تعیین

شیود تیا مینيران ايین      همچنین باعث می. است حائز اهمیت سازمانی

بازاريابی های  صنعت با تشخی  صحیح فشار نهادی بتواننن استراتژی

 مناسب برای آن را تنوين نماينن.

بیا ضیريب    نتاي  حاصل از فرضیه دوم نشیان داد کیه بیازارگرايی   

 ریسوز تیأث  نیتام رهیزنج یها هيبر رو t 757/4و ضريب  339/0مسیر 

. همچنین نتاي  حاصل از فرضیه سوم نشان داد کیه  گذارد یم معنادار

بییر تعهیین  t 049/12و ضییريب  708/0بییا ضییريب مسیییر  بییازارگرايی

. و نهايتا نیز نتیاي  حاصیل از فرضییه    گذارد یم معنادار ریتأث یتيريمن

 tو ضیريب   562/0با ضريب مسیر  یتيريتعهن منچهارم نشان داد که 

. نتیاي   گیذارد  یم معنادار ریسوز تأث نیتام رهیزنج یها هيبر رو 724/9

بیشتری برای های با بازارگرايی قوی احتمال  دهن که شرکت نشان می

های پاينار محیطی دارنن کیه منجیر بیه     سازی استراتژی ايجاد و پیاده

شود. اين امیر منجیر بیه ايجیاد يیک       بهوود عملکرد محیط زيستی می

شود که از عملکیرد برتیر    منوع جنين از مزيت رقابتی برای شرکت می

های با بیازارگرايی قیوی،    کنن. در مجموع شرکت در بازار پشتیوانی می

های محیطی را توسعه داده و منجیر بیه مزيیت رقیابتی پايینار       بلیتقا

هیای سیازمان بیرای     شونن. بیازارگرايی قیوی، بیه هینايت فعالییت      می

هیای مشیتريان بیرای پايیناری محیطیی       شناسايی و اجرای خواسیته 

پردازد. اين تشخی  و عمل منجر به بهویود فرآينینهای کسیب و     می

هیای ا  عیاتی( در    نارکات و سیسیتم کار اتولین، خرين، بازاريیابی، تی  

هیا تمرکیز محییط زيسیتی از تمرکیز       شود کیه در آن  هايی می شرکت

هیای محییط زيسیتی،     گیرد. توسعه و اجرای شییوه  مشتری نشات می

های منيريت زنجیره تامین سوز، ممکین اسیت منجیر بیه      ماننن شیوه

 آمین، نتاي  بنست  از که مزيت رقابتی پاينار شود. همچنین، همانطور

 کننینه  تعیین عامل در صنايع نساجی، يک منيريتی تعهن و بازارگرايی

 و بیازارگرايی  بیین . هسیتنن  سیوز  تیامین  زنجییره  هیای  شیوه در مهم

و ايین  . داشیت  وجیود  دار معنیی  اثر يک سوز تامین زنجیره های شیوه

 محیط از شنه درونی و آوری بازار، جمع ا  عات که نتیجه حاصل شن

 سیوز  تیامین  زنجییره  هیای  شییوه  مناسیب  اجیرای  بیه  منجر خارجی
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 تیأثیر  مینيريتی  تعهین  کیه  همچنین نتاي  تحقیق نشان داد. گردد می

بییان کیرد    يافته اين. دارد سوز تأمین زنجیره های رويه بر توجهی قابل

 اسیتراتژيک  منویع  يک عنوان به سوز تامین زنجیره های روش اگر که

تواننین بیا    می منيران گرفته شود؛ نظر در منيران صنايع نساجی برای

سییازی  اسییتفاده از ا  عییات بنسییت آمیینه از بییازار در جهییت پیییاده 

 های تأمین سوز در سازمان اقنام کننن. روش

بیا ضیريب    یتيريتعهین مین  نتاي  حاصل از فرضیه پنجم نشان داد که 

 یهیا  وهیو ش يیبازارگرا نیرابطه بدر  t 648/6و ضريب  398/0مسیر 

 مینيريتی  تعهن خ صه، بطور کنن. یم گری میانجیسوز  نیتام رهیزنج

 تیامین  زنجییره  هیای  شیوه و بازاريابی گیری جهت بین رابطه حنی تا

 جزئی میانجی مطالعات انجام شنه وجود. کنن می گری میانجی را سوز

 پنهیان  واسیطه  يیک  گنجانینن  برای بالقوه شواهن عنوان به را مکمل

تحقییق حاضیر    کیه  جیايی  آن از. کننین  می توصی  منل در ناشناخته

 هسیتنن  هیايی  سازگاری سوز تامین زنجیره های شیوه که منعی است

 پنهیان  متغیرهیای  از برخی تأثیر شاين دهن، می انجام سازمان يک که

 و سیازی  درونیی  چگیونگی  تعیین در توانن می فرهنگ ماننن ناشناخته

 انطویاق  موضوع شاين. باشن داشته نقش خارجی ا  عات کردن عمل

 در دو ايین  کیه  باشین  داشیته  اين به بستگی درونی يکپارچگی حل و

 درک کامیل   یور  بیه  ادبییات  در و انین  شنه تنینه هم در چگونه واقع

 در سیوز  تیامین  زنجییره  هیای  شیوه تفسیر در منيريت نقش. انن نشنه

 هیا  آن توانیايی  در مینيريت  ارزش. دانسیت  بنيهی توان نمی را سازمان

 بايین  مینيران . اسیت  نهفته منابع سازمانی مواشر عنوان به عمل برای

 منیابع  بیه  پاسیخگويی  و ادغام نحوه در قنرتمننی موقعیت در را خود

 باشینن  هوشییار  باين منيران. پینا کننن سازمان در سوز تامین زنجیره

 خواهن يافت. توسعه فعال  ور به پايناری که کننن حاصل ا مینان تا

 نیتیام  رهیی زنج یهیا  وهیشنتاي  حاصل از فرضیه ششم نشان داد که 

 ریتأث یرقابت تيبر مز t 952/21و ضريب  816/0با ضريب مسیر سوز 

 منیابع  از بیرداری  بهیره  .  وق تحقیقات بنست آمنه،گذارد یم معنادار

 خلیق  هیای  اسیتراتژی  بیه  بیرداری  بهره اين که است پذير امکان زمانی

تحقییق  . است دشوار رقوا تقلین که شود منجر فردی به منحصر ارزش

 منیابعی  سیوز  تیامین  زنجییره  هیای  شیوه که کرده است تاکین حاضر

  ویعیی  بنیابراين، . شونن منيريت و کنترل باين که هستنن استراتژيک

 بیه  منجر سوز تامین زنجیره های شیوه که گرفته شود نتیجه که است

 خواهین  عملکیرد  افیزايش  همچنیین  و رقابتی مزيت بالاتر رويناد يک

 تحقیق حاضیر نشیان  . است ماننه ناشناخته ادبیات در که ای شن. اينه

 يک برای را شرايطی سوز تامین زنجیره های شیوه اتخاذ که است داده

 ممکین  عملکیرد  بهویود  آن در کیه  کنن می ايجاد رقابتی مزيت محیط

 اسیتراتژيک،  منویع  يیک  عنوان به سوز تامین زنجیره های شیوه. است

 سیازمانی  عوامل آن مجند تنظیم با ساختاری اينرسی برای را شرايط

 بییه دانیش،  اشیتراک  و کننینه  تییامین همکیاری  ماننین  تنیینه،  درهیم 

دهین.   می شکل جنين رقابتی مزيت يک و جنين ساختاری های معادل

 داخلیی  صیورت  به را سوز تامین زنجیره های شیوه بتواننن باين منيران

 سازمانی فرهنگ با متناسب و کنن ايجاد را شفافیت که کننن بازاريابی

 مزيیت  ارتقیای  موقعییت  در را خود منيران موفقیت، صورت در. باشن

 .  يافت خواهنن سازمانی عملکرد بهوود نتیجه در و رقابتی

تیوان بیه مینيران     با توجه به نتاي  بنست آمنه پیشینهاداتی کیه میی   

 از نقطه نظر عملی، صنايع نساجی ارائه داد اين است که

هیای نسیاجی بیا     به منظور دستیابی به عملکرد پاينار برتیر شیرکت   -

محیطیی بیا    هنايت منيران بیرای پیونین اهیناف اسیتراتژيک زيسیت     

های خاص منيريت منابع انسانی و منيريت زنجیره تامین کمک  روش

کنن. اين پیونن باعث مشارکت و تعامل عمیق کارکنان در شیکل دادن  

 گردد.   محیطی می امات زيستبه اقن

منيران صنايع نساجی منابع مالی لازم را در جهت اجرای مینيريت   -

سیازی   هايی را در جهت شفاف زنجیره تامین سوز به کارگیرنن و برنامه

 زنجیره تأمین سوز اجرا نماين.

هیای نسیاجی بخواهنین بیه دنویال کسیب رضیايت         چنانچه شرکت -

شود توجه بیالايی   مشتريان و عملکرد سازمانی بالا باشنن، پیشنهاد می

 های زنجیره تأمین سوز داشته باشنن.   را به امر استراتژی

 راحی سوز محصولات نساجی بیه منظیور کیاهش اثیرات مخیر        -

که به  ور همزمان منجیر   محیطی در نظر گرفته شود. در حالی زيست

هیا و افیزايش فیروش محصیول در بیازار محصیول        به کیاهش هزينیه  

 گردد. می

استنلالی تجربی برای منيران ارشن، منيران منابع انسانی و منيران  -

گیذاری در ايین    زنجیره تامین ارائه شود تا آنان را ترغییب بیه سیرمايه   

 بخشن.   رتقا میحوزه نماين. زيرا چنین عملکرد پاينار شرکت را ا

نتاي  مطالعه به عنیوان راهنمیايی بیرای مینيران جهیت تاکیین بیر         -

افزايی در مینيريت منیابع انسیانی سیوز، ماننین       های هم گذاری سرمايه

شیود. سیپس    ابتکاراتی برای بهوود انگیزه و دانش کارکنیان ارائیه میی   

بیه  های در منيريت زنجیره تامین سوز و  گذاری منيران باين با سرمايه

 توع آن، رويکردی متقابل برای منيريت سوز اتخاذ نماينن.

هیای مینيريت    منيران زنجیره تامین صنايع نساجی بايین بیه رويیه    -

ای کننن. هم چنین، منيريت ارشن باين توجیه   منابع انسانی توجه ويژه

توانین میانعی بیرای اجیرای      داشته باشن که مقاومت در برابر تغییر می

 ین سوز باشن.  منيريت زنجیره تام

با در نظر گرفتن معیارهای سیوز در انتخیا  و اسیتخنام کارکنیان،      -

های زيست محیطی بیرای کارکنیان، اختصیاص     آگاهی لازم و آموزش

دادن بخشی از ساعات آموزشی کارکنان به موضوع سیوزينگی، لحیا    

های سوزينگی در ارزيابی عملکرد و هم چنیین، جیوايز    کردن شاخ 



 19                                خراجو ابراهیمی وحینه ،اجیرلو باشکوه محمن ؛...نهادی و بازارگرایی بر شيوه تأمين سبز و مزیت رقابتی با نقش ميانجی تعهد مدیریتی بررسی تاثير فشار

 
توان از  ی برای پیشنهادهای نوآورانه زيست محیطی، میمالی و غیرمال

 مقاومت کارکنان کاست و يا جلوگیری کرد.

ها  اين تحقیق نیز ماننن هر تحقیق ديگری متاثر از برخی از محنوديت

گیر، عینم تعمییم     باشن. تعناد متغیرهای پژوهش، عوامیل مناخلیه   می

های اين تحقییق  ها، از جمله محنوديت  نتاي  تحقیق به ديگر سازمان

رود. در پايان گفتنی است که با توجیه بیه نوظهیور بیودن      به شمار می

مفهوم منيريت شیوه زنجییره تیامین سیوز و تیاثیرات فشیار نهیادی،       

بازارگرايی و تعهن منيريتی و اننک بودن مطالعات صیورت گرفتیه در   

اين حوزه، ظرفیت لازم برای پیژوهش در ايین حیوزه بیرای محققیان      

شود که مطالعیات   د. بنابراين به محققین آيننه  پیشنهاد میوجود دار

هیای مختلی ،    با رويکردهای متنوع و با لحا  نمودن متغیرها و مولفه

گییری از راهوردهیای پژوهشیی     در جوامع آماری مختلی  و بیا بهیره   

شیود کیه همیین مینل در      مختل  انجام شود. همچنین؛ پیشنهاد می

مختل  میورد سینجش قیرار گییرد و      نمونه بزرگ تر آماری از صنايع

تیوان سیاير    چنیین میی   ها با اين تحقیق مقايسیه گیردد. هیم    نتاي  آن

کارکردهای زنجیره تامین سوز را با متغیرهای ديگر از قوییل عملکیرد   

 سازمانی در جامعه آماری تحقیق مورد بررسی قرار داد.
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