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Abstract 

The aim of the current research is to investigate the moderating role of 

strategic knowledge management in relation to the dimensions of intellectual 

capital and the performance of dairy companies. This research is descriptive-

correlative in terms of applied purpose, in terms of research design and 

quantitative in terms of the nature of data. The statistical population of the 

research is the companies active in the dairy industry, and the research 

questionnaires were distributed among 98 senior managers of 61 dairy companies 

in an accessible way. Structural equation method and smartPLS software were 

used to test the hypotheses. The results of the research indicated the acceptability 

of the reliability and validity of the measurement tool and the high explanatory 

power of the model. Also, the results of the hypothesis test indicate that the 

dimensions of intellectual capital have a positive effect on innovative performance 

and that innovative performance can help improve market performance and 

financial performance. Also, the moderating role of strategic knowledge 

management in the relationship between the two dimensions of intellectual 

capital, human capital and relational capital, was confirmed with innovative 

performance. The results of this research help to better understand the 

complexities of intellectual capital and provide a suitable attitude to improve the 

performance of dairy industry companies. 

Keywords: Intellectual capital, organization performance, innovation, strategic 

knowledge management. 
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 یتوسعه‌نقشه‌دانش‌سازمان‌یریتفس‌یساختار‌یساز‌مدل

1ییالله تولا روح
  2یبروجن یقیحق امیپ | 

 چکيده
 حیدر استقرار صح   ییدانش، نقش بسزا تیریمد یکردهایابزارها و رو نیتر یاتیاز ح یکیعنوان  نقشه دانش به

به نسبت مناسب و  یبازه زمان کینقشه دانش در  نیتدو نیها دارد. همچن مرتبط با آن را در سازمان یندهایفرآ

ملموس و  یها یو خروج سازد یمرتفع م رادانش در سازمان  تیریمد یساز ادهیپ یها از چالش یاریکوتاه، بس

 یلازم را بحرا  زهیح امحر، ان   نیح که ا دهد یارائه م دشدهیتول یها مخاطبان دانش یآسان را برا یابیدست تیبا قابل

نقشحه دانحش،    یبحالا  تیح دانش فراهم خواهد ساخت. با توجه بحه اهم  تیریمد یساز ادهیبر پ زمان ندیادامه فرا

اساس در  نیه نشده است. بر اارائ ،یرانیا یها در سازمان یساز  ادهیجهت پ یبوم انداردهمچنان ال و و مدل است

در  قیح مطالعحه جحامع و دق   ،یتوسعه نقشه دانش سازمان یبا هدف ارائه مدل بوم قیرو، گروه ت ق شیپ قیت ق

اسحتخرا    ضحمن مند را بکحار گرفتحه و    فن مرور نظام یریکارگ نقشه دانش بر اساس به یموضوع اتیحوزه ادب

نموده  قیرا تلف یرانیسازمان ا 02از  شیدر ب کردیرو نیا یساز ادهیها و ابعاد مختلف نقشه دانش، تجربه پ مؤلفه

 دهد یحاضر نشان م قیت ق جیانجام شد. نتا قیت ق یآمار یها لیت ل Smart PLSنرمافزار  یریکارگ و در با به

 یژگیونقشه دانش و  یینقشه دانش، گام اجرا نفعانیذ ،یدانش نابعگانه نقشه دانش شامل نوع دانش، م ابعاد پنج

 انسیوار نیان یو م ییایپا یبرخوردار بوده و ابعاد دانش دارا یمناسب یو بار عامل یمعنادار بیاز ضر یسازمان

( ISM) یریتفسح  یساختار یساز بر اساس روش مدل تیقرار گرفتند. درنها دی( مورد تائAVEشده ) استخرا 

 یهحا  مناسب با سحازمان  یدانش، ال و تیریآن با مشارکت پنج نفر از خبرگان حوزه مد یها سیماتر لیتکمو 

 یاصحل  یهحا  آمحده مؤلفحه   دست به یکرد. در ال و دایتوسعه پ ینقشه دانش سازمان یو طراح نییجهت تب یرانیا

 و ارائه شده است. یبند طبقهسطح  7مؤلفه و  81در قالب  یتوسعه نقشه دانش سازمان ندیبر فرا رگذاریتأث

 .دانش، نقشه دانش، ن اشت دانش تیریدانش، مدها:   کلیدواژه
  

 

)ع(، نیو اقتصاد، دانشح اه جحامع امحام حسح     تیریدانشکده مد ،یعلم و فناور یاست ذاریگروه س ار،یدانش مسئول:نویسنده  .8
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 .رانیا ،یفاراب سیدانش اه تهران، پرد ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریدانشکده مد ها، ستمیس تیریمد یدکتر .0
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 مقدمه و بیان مسئله

 دانرر  جز ررم  شررن ن فشررم، تحرر  مررن،   تحقیقررمت  ه آمو شرر  صررتی،   هررم  سررم مم  امررزه  

 ،ا مرن ز ،   گیرز   تصریی   کره  دانش  هتحلیل تجز ه جه  ،ا ا ه ژ  ابزا، دان   نقشه. انن قزا،گزف،ه

مر   قرزا،  هرم سم مم  ا ن اخ،یم، د، دهن  م  کمه  ،ا 1کم،ا دان  شتمخ،  کم، فشم، ه بخشین  بهبود

 کرزد   مشرخ   برم  ،ا بهیتره  گیرز   تصریی   ه دان  تز سز ع جس،جو  توانتنم  دان  هم نقشه. دهن

مر   کره  شخصر   ه ذخیز  آ  د، دان  ا ن که مکمن  ه اس  موجود ه شن  شتمخ،ه سم مم  د، آنچه

  رک  مییرو ا  دانر   نقشره  کره  ا آنجرم   . نیم ترن  فرزاه   اسر    نیم  سم مم   ک بزا  دانش  چه دانن

 ا رن  ه داد  پیونرن  سرم ممن   نیودا،هم  سم ز بم ،ا دان  سمخ،م، نیودا،هم  اغلب اس   بصز  نیم  

 اسر،امد   فزآ ترن  چترن ن  د، مشرمبه  دانر   کره  اسر   هم  حو   بین دان  اش،زاک تییین بزا  مبتم  

 سرم مم   د، دانر   مخرم    ه هرم  محرنهد    هرم   جز م  متمبع  ا  توصیا  عتوا  به دان  نقشه. شود م 

 (.2222 هیکم،ا   ه 2دمی،ز ) کتن حیم   گیزننگم  تصیی  ه کم،ا دان  ا  توانن م  ه اس 

 ممنترن  سم مم  دانش  هم  دا،ا   آ  ط  که فزا تن  دان  نگمش   (2222) هس،مل تیز ف د،

 بره  دس،زسر   نحرو   برزا   ،ا مسیز  ه شونن م  بتن  دس،ه مامهی  ه هم فتمه،  فزا تنهم  خبز   افزاد

 ا رن  هرم  سرم مم   بره  دانر   نگمش . سم د م  فزاه  سم ممن  متمبع ا  اس،امد  بزا  اطلاعمت  نیم هم 

 ه اهرنا   بره  ،سرین   برزا   موجرود  خبزگرم   دانشر   ظزفیر   ه توانیترن   ا  که دهن م  ،ا امکم 

 ،ه کزدهرم   ترز ن  حیرمت   ا   کر   دانر   نگمشر  . کتترن  اس،امد  خوب  به خود کلا  ،اهبزدهم 

 آت  اقناممت تیمم  د گز متظز ا . اس  دان  من ز   فزا تنهم  صحیح اس،قزا،  میته د، سم مم 

 دانر    فره کم تجم،ب  مس،تنسم   ه اک،سمب حیمت   دان  شتمسم   آمو ش  نظیز دان  من ز  

 دانشر   جز رم   شتمسرم    سرم مم    دانش  هم  حو   صحیح شتمسم   به متوط  ... ه خبزگ  انجین

 .اس  دانش  هم حو   آ  به مطلوب ه موجود دانش  متمبع صحیح اتصمل ه همحو   بین

 شتمسر   هس،  بز مب،ت  همنقشه ا ن بم طزاح  ه دان  نقشه نیز ( 2212) هیکم،ا  ه عبناللطیف

 عیلکرزد  سرتج   بهبرود  ه سم مم  هکم، کسب فزا تنهم  طزاح  بم  مسمئل حل بزا  ،اهکم،  ،ا

 هم جتبه که دانتن م  ابزا،  ،ا دان  نقشه( 2222) هیکم،ا  ه د،ا سن د گز سو  ا . دانتن م  آ 
 

1. Knowledge Worker 

2. Dmitry Kudryavtsev 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 اهرنا   تحقر   برزا   کره  ،ا آ  متبرع  ه مکرم   مح،روا   نرو،   شرممل  سرم مم   د، موجود دان  مخ،لف

 بره  برم   ا  ه کلر   د رن   رک  ابرزا،  ا رن . دهرن م  نشم  سم مم  کم،شتمسم  به اس   نیم  مو،د سم ممن 

 مس،تنات سم مم   دان  شتمسم   بم که دهن م  ا،ائه سم مم  د، موجود دانش  ا،تبمطمت ه هم تخص 

 .سم د م  مشخ  ،ا سم مم  دانش  شکم  ه سمخ،ه آشکم، ،ا آنم  مسمئل آ   بم مزتبط افزاد ه

 سرم مم   اهرنا   ه نیم  اسمس بز آ  تنه ن گذا،  هن  د، انیطم  قمبلی  دلیل به دان  نقشه

 جرممع  طرو،  به اگز سم مم   دانش  هم  دا،ا   ه هم تخص  ا  هسیی  گس،ز  د،بزگزف،ن هیچتین ه

 ه عبرناللطیف . دا،د بسرزا    نقر   فزا ترنهم  ا رن  تیرم   تحقر   د، شرود   تنه ن سم مم  د، کممل ه

 حرل  برزا   ،اهکرم،   ،ا شتمسر   هسر،   برز  مب،تر   هم نقشه ا ن بم طزاح  ه دان  نقشه نیز هیکم،ا 

 هرم   نقشره . دانترن  م  آ  عیلکزد ستج  بهبود ه سم مم  هکم، کسب فزا تنهم  طزاح  بم  مسمئل

 برزا   هرم    بیرت   ا جرمد  ه سرم مم   د، دانش  متمبع ه هم جز م  سمممننه  ه شتمسم   دنبمل به دان 

 (.1932 هیکم،ا   ه صمدق ) اس  سم ممن  ه کم،  فزا تنهم  بهبود

 مخ،لا  هم ،هش ه ،ه کزدهم تمکتو  مخ،لف  متمبع ه تیم، ف د، ذکزشن  اهیی  به توجه بم

 مخ،لار   عترمه ن  تحر   دانر   نقشه. اس  قزا،گزف،ه مو،دبز،س  سم ممن  دان  نقشه تبیین جه 

 کره  هرم    سرم مم   د،...  ه دانشر   د،خر   طزاح  سم ممن   دان  سم   منل دانش   نگمش  نظیز

 .اس  شن  اجزا ه ا،ائه انن داش،ه ،ا تمدن  من ز  اس،قزا، قصن

 نو، بم متطب  ه اس،مننا،د منل نبود م،وجه هم  سم مم  د، آ  ن،م ج ه ،ه کزد ا ن دقی  بز،س  بم

. اسر   نگزد ن  حمصل ماین  بسیم، ابزا، ا ن ا  شن  تیز ف اهنا  عیلاا ه شن  داخل  هم  سم مم 

 ه اسر   سرم ممن   دانر   نقشره  توسریه  بوم  منل ا،ائه ،ه  پی  پژهه  اصل  هن  اسمس ا ن بز

 ا ن سم   پیمد  عیل  تجم،ب ا  اس،امد  ه حو   ا ن د، فم،س  ه  تین متمبع بز،س  بم تحقی  گزه 

 اسرمس  برز  ه اس،خزاج ،ا سم ممن  دان  نقشه اصل  هم  مؤلاه داخل   مخ،لف هم سم مم  د، ابزا،

 میرمد ت  ،هش ا  اسر،امد   ه مصرمحبه  فزا ترن  طر   ه دانشرگمه   نخبگرم   ه سرم ممن   خبزگم  نظز

 .اس   مف،ه دس  نهم   الگو  به سمخ،م، 
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 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 ه تو  ررع بم نیررم    سررتج   اع،بررم، فزآ تررن دانرر  مررن ز   کرره اسرر  می،قررن( 2221) بررمت

 جیی  دان  افزا   ه شتمسم   تیز ف به( 2221) لیتن، ه علو  هیچتین. اس  دان  کم،گیز  به

 فرزاه   هرم   ترلاش  ا رن  ا  هن  .دا،نن اشم،  آ  بیش،ز پذ ز  ،قمب  به کیک بزا  سم مم   ک د،

 بترمبزا ن  ؛اسر   هرم  آ  اثزبخشر   ،سرمنن   حرناکرز  به بزا  سم مم  نیم  مو،د اعضم  دان  آه،د 

 (.2211 میشل  ه سیین) بخشن م  بهبود ،ا سم مم  کم،ا   دان  من ز  

. اسر   دانر   نگمشر   اسر    مهر   جتبره  ا رن  دهترن   نشرم   که دان  من ز   هم  فن ا   ک 

 ه هرم  شم سر،گ   هم  صلاحی  دان   اطلاعمت  داد  پیونن ه ا،  مب  بز،س   فزآ تن دان  نگمش 

 نقشه  ک دان   نگمش  ن،یجه .اس  سم مم   ک داخل د، همگزه  ه افزاد د، موجود هم  مهم،ت

 بره  مرؤثز  ه آسرم   دس،زس  ه دهن م  نشم  ،ا هم مهم،ت ه مامهی  هم  ،ه ه بین ،هابط که اس  دان 

 مز ر   ه اصرل   هرن   اسر    می،قرن ( 1331) پزهسرمک  ه داهنپو،ت .کتن م  فزاه  ،ا دان  متمبع

 کجم دان  به نیم  صو،ت د، که دهی  نشم  شزک  داخل ا  افزاد به که اس  ا ن دان  نقشه  ک

 .(2212 هیکم،ا   ه 1سیلوا) بزهنن

 ا  ه تیز رف  پژهه  بتیمد  ه اصل  مامهی  که اس      پژهه   نظز  مبمن  تبیین ادامه د،

 .گیزد قزا، بز،س  مو،د مخ،لف متمظز

 2دانش نگاشت

 کشرف  متظرو،  به دان  هتحلیل تجز ه بزا  که اس  ابزا،   م ،هش فزآ تن  دان   نگمش 

 ه  جیارز ) اسر   شرن   سمخ،ه شام  ه د،ک قمبل ،هش  به دان  مشمهن  ه میمن   م هم ه ژگ 

 .(2223 هیکم،ا  

 دان  به دس،یمب  ه مشخ  حو    ک د، به،ز گیز  جه  ه جس،جو دان   نگمش  ا  هن 

 دهر   سرم مم   آ اد  شرممل  دانر   نگمشر   مزا رم   ا   ک . اس  متمسب  مم  د، متمسب افزاد ا 

 

1. Silva 
2. Knowledge Mapping 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 ا جرمد  قمبرل  ا،تبمطرمت  ه هرم  ا رن   تیناد د، محنهد ،  هیچ که میت  ا ن به اس   محنهد   بنه 

 .(2213  1نمدا ه متمه،) ننا،د هجود

 ه الیرمس . گیرزد  بزمر   د، ،ا دان  مییز  هم  ،هش ه فزا تنهم ا  بخش  مییو ا دان  نگمش 

   هرم  فیملیر   ا،  رمب   ه هتحلیرل  تجز ه شتمسم    عتوا  به ،ا (KA) 2دان  مییز ( 2212) هیکم،ا 

 .کتنم  تیز ف شزک  د، موجود دان  من ز   هم  ،هش ه فزا تنهم

 دانر   مرو،د  د، تحلیرل  ه تحقیر   عتروا   بره  دان  مییز  که می،قننن  (2212) هیکم،ا  ه الیمس

 د،. شرود  مر   اس،امد  سم ممن  فزا تنهم  د، دان  نیم هم  د،ک ه شتمسم   دان   سلام  ه سم مم 

 دانر   ه انسم  ضیت  دان  بین ،هابط متطق  سمخ،م، دان   نگمش  هم  فن ا  اس،امد  بم حمل  هیین

 .اس  دان  نقشه دان   نگمش  ن،یجه .(2212 هیکم،ا   ه سیلوا) شود م  داد  نشم  استمد د، صز ح

 3دانش نقشه

 م،یرند   تیرم، ف  سرم ممن    دانر   مرن ز    اصل  ابزا،هم  ا   ک  عتوا  به دان  نقشه بزا 

 .اس  شن  هئا،ا
 (مقم ت ه متمبع ا  محق   مف،ه) دان  نقشه تیم، ف. 1 جنهل

 تعریف سال م قق

 0227 همکاران و درایسن
 ت قق برای که را سازمان دسترس در و موجود دانش مختلف هایجنبه دانش، نقشه

 .دهد می نشان سازمان کارشناسان به است، نیاز مورد سازمانی اهداف

 0222 همکاران و نادا
 به که را مواردی سایر یا وظایف ها،  ایده ، کلمات تواند می که است نموداری دانش، نقشه

 .دهد نشان اند،شده مرتب مرکزی ایده یا کلیدی کلمه یک پیرامون شعاعی ترتیب

 و آناندارجان

 آخیلش
0280 

 پی یری در استفاده مورد ای رویه دانش و ساختارها که است باز و تعاملی نمایشی

 .کند می ایجاد و دهی سازمان را مسئله حل و اکتشاف

 .دهند می ارائه را دانش منابع از جامع دید یک دانش های نقشه 0282 همکاران و بالاید

APQC4 0281 

 ذینفعان آن، از استفاده با. است سازمان فکری سرمایه از بصری نمایش یک دانش، نقشه

 چه و یابد می جریان چ ونه کجاست، مهم دانش که کنند مشخص دقیق طور به توانند می

 .دارد وجود هایی شکاف یا موانع
 

1. Brahami Menaouer and Matta Nada 
2. Knowledge Audit 

3. Knowledge Map 

4. American Productivity & Quality Center 
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1اپلز توسط که د گز  تحقی 

 برزا   ابرزا،   عتوا  به ،ا دان  نقشه اس   شن  انجم  2221 د، 

 د، کره  کرزد  بترن   طبقره  گرزه   پرتج  د، ،ا دانر   هم نقشه تحقی  ا ن. کزد میزف  دان  من ز  

 .شود م  اشم،  هم آ  به  2 شیم،  جنهل

 (2221 اپلز ) دان  هم  نقشه انوا،. 2 جنهل

 توصیف عنوان

 منبع هاینقشه

 دانش

 نظیر معیارهایی طریق از سازمان خبرگان آوری جمع طریق از که هستند هایی نقشه ها این

 .گیرند می ساختار جغرافیایی، گسترگی یا خدمات طول مجاورت، ها، آن دانش دامنه

 دانش دارایی نقشه
 را سازمان یک یا واحد یک گروه، یک شخص، یک دانش بصری ذخیره نقشه نوع این

 .کند می توصیف بصری صورت به

 ساختار هاینقشه

 دانش

 نشان را یکدی ر با ها قسمت ارتباط ن وه و است دانش حوزه یک کلی معماری این

 .کند می کمک مدیران به تخصصی زمینه یک تفسیر و درک در. دهد می

برنامه هاینقشه

 کاربردی های

 دانش

 یک در یا طراحی فرآیند از خاصی مراحل در باید دانش نوع چه که دهد می نشان این

 چه که دهدمی پاسخ سؤال این به دانش نقشه این. شود استفاده تجاری خاص موقعیت

 م صول توسعه یا و ت قیق مشاوره، ممیزی، مانند دانش فشرده فرآیند یک درگیر افرادی

 .هستند

 توسعه های نقشه

 دانش

 مشترکی دیدگاه که تصویری یادگیری یا توسعه مسیرهای عنوان به توانند می ها نقشه این

 .کنند عمل کنند، می فراهم سازمانی یادگیری برای

 مترمطق   دقیر   تییرین  ه سرم مم   حیرمت   دانر   سرتج   برزا   قن،تیتن ابزا،  دان  هم  نقشه

 نقشره  ا جرمد  سرمد   اقرنا   موا،د  ا  بسیم،  د،. بمشن خطز میزض د، اس  میکن که اس ( حو  )

 دان  جز م  نحو  دقی  بیم  بم. دهن م  نشم  ،ا دان  جز م  د، ضییف تتگتمهم  ه پیوننهم دان  

 انجم  هنفیتن  تتظییمت ه کزد  شتمسم   ،ا بهبود هم فزص  توانتنم  هم گزه  سم مم   طز   ا 

 

1. Eppler 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 مزکرز ) ،سرن  مر   متمسرب  افرزاد  بره  متمسرب   مم  د، صحیح دان  که شود حمصل اطییتم  تم دهتن

 (.2213  1آمز کم ه،  بهز  ه کیای 

 ا  ا مجیوعره  ا  توانرن مر   فرن  هرز  ه دا،د هجرود  سم ممن  دان  تزسی  بزا  مخ،لا  هم  فن

 (.2223 هیکم،ا   ه جیاز ) کتن اس،امد  خمص هم  ه ژگ  ه اهنا  ،ه کزدهم  ابزا،هم 

 اسر،امد   نیم   بزا  تصمه ز ا  که سم هکم،  ا  که کتتنم  پیشتهمد( 2222) کزاهتز ه همنسن

 مزحلره  ده شممل ،هش. کتتن اس،امد  سم ممن  دان  جز م  تزسی  بزا  ،هش  ک عتوا  به کتن م 

 .بزدا،  نقشه مزحله ه سم   آممد  مزحله: اس  بز،گ اصل 

 کزد ا جمد سم مم  ا  اهلیه نقشه  ک شن   آه،  جیع هم  داد  اسمس بز: سم   آممد  مزحله. 

 دانر   جز رم   ه بم  گزا  که شودم  دان  نقشه ا جمد به متجز گم  ا ن: نگمش  مزحله 

 .کتن م  توصیف ،ا سم مم  اصل  هم ه ژگ  هیچتین ه

: اسر   شرن   تشرکیل  اصرل   مؤلاره  ده ا  نقشره   رک  که کزدنن تیز ف( 2229) کی  ه هوانگ

 هیچتین نو ستنگم . اس  اجزا شزح که مشخصمت ه هس،تن اجزا گزافیک  نیم   که نیودا،هم  

 شرن   تزسری   دانر   هم  ه ژگ  نیم منگز که سمخ،م،  ا جمد شن   اس،خزاج دان  ا  ا نیم ه ا جمد

 .بمشن

 سم مم ؛ د، دان  موجود  تیم  به بخشین  ،سیی . 1

 دان ؛ بین ،ابطه د،ک. 2

 دان ؛ موجود  کم،آمن پییم  . 9

 .2دان  کمهشگزا  بم خبزگم  هم  حو   اتصمل بم دان  سپم،  بزه /  پذ ز  جممیه ا،تقم. 2

 

1. APQC 

2. knowledge explorers 
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 دانش نقشه کاربرد

 خرم،ج  ه داخرل  کم،شتمسرم   شتمسم   طز   ا  کلین  متمبع به توا م  دان   نقشه طز   ا 

 عیل ا ن بم. کزد کوتم  ،ا هم آ  به دس،زس   مم  ه فزص  ه  مف  دس  نیم  صو،ت د، سم مم 

 .کزد جو  صزفه همهز ته ه  مم  د، توا  م  ه شن  میمنی  همکم، دهبم،  ا 

 تجرم،ب  ه دانر   تبرمدل  تسرهی     میته د، بیش،ز ا،تبمط  پل توا م  دان  نقشه ا  اس،امد  بم

 .کرزد  حیم ر   تحقیقرمت  ه اب،کرم،ات  ا  ه سرمخ   آشکم،تز ،ا  مدگیز  هم فزص  ه کزد  ا جمد

 هرم  ،ا  ه سم مم  د، دان  کسب بزا  مزاجیه محل ه نشمن  که اس  من ز ،  ابزا،  دان   نقشه

 متمسرب  متسرج    طزح  به سم مم  قزا،داد  مز هم  ا  عبو، بم ه کتنم  آشکم، ،ا آ  به دس،زس 

 هرم داد  ه اسرتمد  اطلاعرمت    هرم  پم گرم   افرزاد   موجود دان  ا  دقی  ه( هن  ،هشت  ه هضوح بم)

 (.1932 هیکم،ا   ه خوانسم، ) پزدا دم  آ  ا  اس،امد  سهول  ه دس،زس  قمبلی  امکم  بم هیزا 

 افرزا    ه توسریه  برزا   دانر   نقشره  ا جرمد  جه  ،اهتیم   ا،ائه د، سی  تحقیقمت ا  بسیم، 

 ا ( 1331) هیکرم،ان    ه 1،ا رو،هس  مررمل   عتروا   بره . دا،نرن  مؤسسرمت  ه هم سم مم  پذ ز  ،قمب 

 مقطرع  دانشرجو م   بره   نرن   موجرودات   رمدگیز   هرم   نقشره  داد  نشرم   برزا   ماهروم   هرم   نقشه

 دان  که داد توضیح تصمه ز  ا جمد بزا  توا  م  ماهوم  هم  نقشه ا . کزدنن اس،امد  کم،شتمس 

 .دهتن ا،ائه خواهتن م  آمو ا 

 توانیترن   ه دانر   سرطح  ا،تقرم   بزا  شن   انجم  2221 د، 2، چم،دسو  توسط که تحقیق 

 مزحلره  ده تحقیر   ا رن  د،. اسر   شرن   اس،امد  مهم،ت ممتز س نم  به دان  نقشه  ک ا  کم،کتم  

 مزحلره  ه کترن  م  تییین مهم،ت ه ظزفی  دان   نظز ا  ،ا صلاحی  اهل مزحله دا،د؛ هجود توسیه

 ظزفی  ه دان  هم   میته  مف،ن بزا  ظزفی  ه مهم،ت نظز ا  ،ا هم سم مم  د، موجود کم،کتم  ده 

 (.2213 آمز کم  ه،  بهز  ه کیای  مزکز) کتن م  آ مم   ه بز،س  هم آ 

  رم  فهزسر   نروع   ان،شرم،  ه سم مم  د، ا، ش بم دان  جم گم   مف،ن میت  به دان   نقشه ا جمد

 دانر    حرمه   مرنا،ک  ه دفرمتز  به اشم،  ضین دان   نقشه. دهن نشم  ،ا همآ  که اس  تصو ز 

 .اس  دان  صمحبم  ه گزا دان 
 

1. Vega-Riveros3 

2. Richardson4 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 پژوهش نهیشیپ

 قملرب  د، محقر   دانر    نقشه ه دان  نگمش  حو   موضوع  ادبیمت جممع بز،س  به توجه بم

 اسر   ذکرز  بره      .اسر   داد  انجرم   ،ا گذشر،ه  تحقیقرمت   کم،هرم   بترن  جیع  9 شیم،  جنهل

 :اس  بتن  دس،ه قمبل قملب ده د، شن  بز،س  مقم ت مجیوعه

 .اس  ،اس،م ا ن د، الگو ا،ائه ه دان  نگمش  دان   نقشه بز م،یزکز که مقم ت  مجیوعه .1

 .انننیود  اس،امد  د گز  حو   د، دان  نگمش  ه دان  نقشه ابزا، ا  که مقم ت  مجیوعه .2

 .اس  گزف،ه قزا، بز،س  مو،د نهم    ن،یجه حصول جه  دس،ه  ده هز اسمس ا ن بز

 پژهه  خم،ج  ه داخل  پیشیته. 9 جنهل

 سندهینو عنوان فیرد
 سال

 انتشار

 روش

 پژوهش
 پژوهش یدیکل افتهی

8 

 یال و ی ارائه

 نیتدو یبرا یکاربرد

 در دانش نقشه

 ها سازمان

 م مد یعل

 و احمدوند

 رضایعل

 یدیجن

8222 
 روش

 یشیمایپ

 یبرا یمفهوم یچارچوب ارائه

 همراه به دانش نقشه نیتدو

 یبرا ها آن ییاجرا یاساس یها گام

 ها سازمان در اجرا

0 

 و دانش نقشه

 برای لازم ابزارهای

 در آن خلق

 هلدینگ یها شرکت

 رانیج

 یخوانسار

 همکاران و

8222 

 مطالعات

 یا کتابخانه

 مطالعه

 یمورد

 نیتدو ییاجرا یهاگام یبررس

 چارچوب ارائه و دانش نقشه

 نگیهلد یهاشرکت در مناسب
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 سندهینو عنوان فیرد
 سال

 انتشار

 روش

 پژوهش
 پژوهش یدیکل افتهی

2 

 دانش ۀنقش میترس

 هاى‎کتابخانه حوزه

: رانیا در تالىیجید

 رخدادىهم لیت ل

 واژگان

 مهدى

 پور یعل

 و حافظى

 همکاران

8221 

 لیت ل

 یها شبکه

 و اجتماعى

هم لیت ل

 یرخداد

 واژگان

 زیر ای خوشه و چ الى های نقشه

 های کتابخانه مطالعات های حوزه

 دیجیتالى

 زیر موضوعى شبکۀ پویایى روند

 های کتابخانه مطالعات ای حوزه

 ایران دیجیتالى

 مطالعات موضوعى های خوشه

 ایران در دیجیتالى های کتابخانه

 زیر شناسانۀ پویایى بررسى

 مطالعات موضوعى های حوزه

 دیجیتالى های کتابخانه

4 

 دانش نقشه تدوین

 یها پژوهش برای

 با دانش مدیریت

 روش از استفاده

 یا شبکه ت لیل

 دریح

 و ینجف

 همکاران

8221 

 هایگراف

 و همسای ی

 و اشتراکیهم

هم ماتریس

 رخدادی

 در دانش مدیریت جای اه تعیین

 علمی هایحیطه بین

 در علمی هایحیطه همکاری میزان

 دانش مدیریت

 علمی هایحوزه بندی خوشه

 دانش مدیریت

1 

 یبرا ییال و ارائه

 دانش نقشه جادیا

 و علم رشد مراکز

 بر یمبتن یفناور

 ندیفرا یها نقشه

: یمورد مطالعه)

 و علم رشد مراکز

 (یدانش اه یفناور

 سید

 رضا یعل

 میرم مد

 و یصادق

 همکاران

8227 
 لیت ل

 یفیک یم توا

 در اساسی های مؤلفه شناسایی

 دانش نقشه تدوین

 نقشه تدوین در تأثیرگذار عوامل

 مراکز های ویژگی به توجه با دانش

 فناوری و علم رشد

 نقشه تدوین کاربردی ال وی ارائه

 فناوری و علم رشد مراکز دانش
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 سندهینو عنوان فیرد
 سال

 انتشار

 روش

 پژوهش
 پژوهش یدیکل افتهی

1 

 دانش نقشه نیتدو

 یهاپژوهش یبرا

 حکمت

 دیس

 م مدرضا

 انینوروز

 و یریام

 همکاران

8221 

 لیت ل روش

 و یواژگان

 شبکه لیت ل

 مفهومی بسط به بردن پی

 های حوزه در حکمت های پژوهش

 معاصر علوم مطالعاتی

 نقشه تدوین زیربنایی هایسازه

 حکمت هایپژوهش برای دانش

7 

 یبرا ییال و ارائه

 ییبازنما و نیتدو

 واحد کی دانش نقشه

 طیشرا در یپژوهش

 کردیرو با یب ران

 و مهارت ییشناسا

 ها تخصص

 م مدرضا

 و یزاهد

 همکاران

8221 

 مطالعات

 و یاکتابخانه

 یکاو مورد

 یگام 7 یشنهادیپ یال و ارائه

 کی در دانش نقشه نیتدو جهت

 یقاتیت ق واحد

1 

 یها شبکه ن اشت

 :ها سازمان در دانش

 ن اشت ابزار جادیا

 دانش

 لوترز نیوا

 همکاران و

0222 

 یلادیم

 مطالعه

 یمورد

 نقشه اثبات دنبال به مقاله این در

 تخمین مناسب ابزار عنوان به دانش

 است سازمانی دانش

2 

 دانش ن اشت

 تیحما فن عنوان به

 8دانش ترجمان از

 و 0ابنر

 همکاران

0221 

 یلادیم

 مطالعه

 یمورد

 کارگیری به موردی های نمونه ارائه

 نهادی، سطح در دانش ن اشت

 گذاری سیاست و انجمن

 فرایند بهبود چارچوب ارائه

 ن اشت طریق از دانش ترجمان

 دانش

 

1. Knowledge Translation 

2. Ebner 
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 سندهینو عنوان فیرد
 سال

 انتشار

 روش

 پژوهش
 پژوهش یدیکل افتهی

82 

 یبرا یچارچوب

 یابزارها یابیارز

 دانش ن اشت

 ساموئل

 و سونیدر

 همکاران

0227 

 یلادیم

 اتیادب مرور

 مطالعه و

 یمورد

 ن اشت جامع چارچوب ارائه

 مطالعه قالب در آن بررسی و دانش

 برخط هایانجمن موردی

88 
 کی: دانش ن اشت

 ییاقتضا کردیرو

 و انی

 همکاران

0282 

 یلادیم

 مطالعه

 یمورد

 عنوان به دانش نقشه ابزار بررسی

 نوع بر مبتنی و اقتضایی ابزار یک

 سازمان

 هاینمونه و اجزا ها، ویژگی ارائه

 نقشه مدل نوع چهار برای جزء هر

 م ور پروژه سازمان در دانش

80 

 تیریمد یساز نهیبه

 از استفاده با دانش

 دانش نقشه

 و واتانانون

 8ن خوانیم

0280 

 یلادیم

 م اسبات

 و یوزن

 یاضیر

 توضیح جهت نوآورانه روشی ارائه

 نقشه از استفاده با دانش ارتباطات

 ارتباطات ارزش برآورد و دانش

 وزنی م اسبات اساس بر مناسب

 ریاضی و

82 
 دانش ن اشت تکامل

 یکاو داده تیهدا با

 و منائور

 همکاران

0282 

 یلادیم

 کردیرو

BKMDM 

 

 و نمایش ایجاد، سازی، بهینه

 دانش ن اشت از استفاده

Boolean 
 ن اشت از جدید فرایند یک ارائه

 کاوی داده هدایت با دانش

 اساس بر رویکرد مزایای ارائه

 برای Boolean سازی مدل اصل

 پذیری مقیاس و پذیری انعطاف

 دانش نقشه ترسیم

 

1. J. Watthananona and A. Mingkhwan 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 سندهینو عنوان فیرد
 سال

 انتشار

 روش

 پژوهش
 پژوهش یدیکل افتهی

84 

 در دانش ن اشت

  و قیت ق گروه

 مطالعه – توسعه

 (یتجرب) یشیآزما

 و وانیار

 همکاران

0281 

 یلادیم
 یتجرب مطالعه

 یک در دانش ن اشت فرایند ارائه

 افزارینرم گروه

 گروه یک در هاگام تجربی مطالعه

 توسعه و ت قیق

81 

: دانش یها نقشه

 یابیارز یبرا یابزار

 بازخورد با نیآنلا

 خودکار

 و راکش

 همکاران

0281 

 یلادیم

 یتجرب مطالعه

 لیوت ل هیتجز

 ونیرگرس

 دنش نقشه کارگیری به تجربه

 در ارزیابی مناسب ابزار عنوان به

 دانش) وپرورش آموزش حوزه

 (معلمان و آموزان

81 

 ستمیس استقرار

 در دانش ن اشت

 مرور: دانش تیریمد

 8اتیادب مند نظام

 و میحک

 سنسوز

0281 

 یلادیم

 مند نظام مرور

 اتیادب

 یموضوع

 چرایی خصوص در سؤال 2 ارائه

 بر دهی پاسخ و دانش نقشه سیستم

 و مطالعاتی منابع بررسی اساس

 0287 تا 0221 بین مقالات

87 

 نقشه تا دانش نقشه از

 تصور و ابتکار: یذهن

 یمصنوع

 و چن

 همکاران

0282 

 یلادیم
 یذهن ن اشت

 بر مبتنی) جدید رویکرد پیشنهاد

AI )تنوع خلاقیت، افزایش برای 

 نقشه ایجاد در نظمی بی و زبانی

 ذهنی

81 
 بر جامع یمرور

 دانش ن اشت یها فن
 دیبلا یعل

0282 

 یلادیم
 جامع مرور

 ن اشت فن 81 مقایسه و تجمیع

 در توانمندی بررسی و دانش

 دانش نوع اساس بر ن اشت

82 

 ن اشت نیب رابطه

 ندیفرآ و دانش

 مطالعه: باز ینوآور

 یآموزش نظام یمورد

 و منائور

 نادا

0282 

 یلادیم

 کردیرو

BKMDM0 

 

 ارتباط خصوص در سؤال 4 ارائه

 نوآوری فرایند و دانش نقشه بین

 باز

 هایفعالیت ارتباط بررسی

 و دانش مارپیچ مدل نوآوری،

 مقاله رویکرد

 

1. A Systematic Literature Review 

2. Boolean Knowledge Mapping guided by Data Mining 
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 سندهینو عنوان فیرد
 سال

 انتشار

 روش

 پژوهش
 پژوهش یدیکل افتهی

02 

 یمفهوم مدل جادیا

 دانش ن اشت

 هوشمند

 و میحک

 سنسوز

0282 

 یلادیم
 م توا لیت ل

 ن اشت در هوشمند اصطلاحات

 دانش

 دانش نقشه مفهومی مدل اجزاء

 هوشمند

 در ایرابطه شناسایی و ابعاد

 هوشمند دانش ن اشت

 ن اشت سنجی اعتبار های مؤلفه

 هوشمند دانش

 دانش نقشه اولیه مفهومی مدل

 هوشمند

08 
 دانش حوزه ن اشت

 یشهر یزیر برنامه

 توماس

 و سانچز

 نادر

 افضلان

0202 

 یلادیم

 گراف هینظر

 لیت ل و

 شبکه

 دانش حیاتی هایحوزه شناسایی

 شهری ریزی برنامه در

 فرعی های حوزه یا هاخوشه

 با ریزی برنامه موضوعات

 مدولار وت لیل تجزیه

00 

: 8ها نقشه از یا نقشه

 یها نقشه یساز مفهوم

 دانش

 و یتریدم

 همکاران

0200 

 یلادیم

 ات،یادب مرور

 ییمعنا لیت ل

 یمهندس و

 یشناس یهست

 توسعه در ب ث مورد ت قیق نتایج

 است دانش هاینقشه شناسی هستی

 کاربرد های دستورالعمل ارائه

 از دانش ن اشت شناسی هستی

 موردی مطالعه طریق

 جرممع  مرنل   کتو تم نیود  بزداش  توا م  پیشین هم پژهه   مف،ه ه عتمه ن ا  که طو، هیم 

 ه اجزا ر   هرم  گرم  . اسر   نگزف،ره  قرزا،  بز،سر   مرو،د  دانر   نقشره  تبیرین  هرم   مؤلاره  برز  مش،یل

 ا رن  بره  اقرنا   کره  هم  سم مم  بزا  دان   نقشه تبیین مزاحل ط  د، اصل  غیز اصل  هم  اهلو  

 حمضرز   پژهه  اصل  ه ژگ  اسمس  ا ن بز. اس  بود  ابهم  ه پزس  جم  هیوا،  نممتن  م  کم،
 

1. Map of the Maps 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 هرم  گرم   قملب د، هم آ  بتن اهلو   ه سم ممن  دان  نقشه توسیه بز اثزگذا، هم مؤلاه اس،خزاج

 .اس  اجزا  

 قیتحق یشناس روش

 ا  متظرو، . ،هد مر   شریم،  بره  علیر   تحقیر    ک ا،  مب  مییم،هم  تز ن مه  ا  پژهه   ،هش

 .اس  اطلاعمت به هم آ  تبن ل ه هم داد  آه،  جیع چگونگ  پژهه   ،هش

 ه علی  توسیه هجه که چزا اس ؛ ا  توسیه پژهه   ک گیز  جه  حیث ا  حمضز پژهه 

 پرژهه   ا رن  د، سم ممن  دان  نقشه تبیین موضو، د، جن ن علی  منل خل  ه چم،چوب طزاح 

 ،هد م  ان،ظم، ه دا،د فزاها  کم،بزد ه اهیی  سم ممن  د نگم  ا  ا تکه دلیل به هیچتین. دا،د هجود

 شرونن   حل سم ممن  ا ن فتمه،  ه پژهه  مسمئل ه مشکلات ا  بخش  پژهه  ا ن ن،م ج اسمس بز

 .شود م  د ن  آ  د، نیز کم،بزد  پژهه   ک ا  هجوه 

 اسرمس  برز  محق  اس،قزا    متط  چم،چوب د، ا تکه به توجه بم پژهه   ،ه کزدهم  لحمظ به

 ا رن  تحلیرل  ا  حمصرل  ن،م ج اسمس بز سپس ه گزدآه،  ،ا هم داد  اهلیه خم  نظز  چم،چوب  ک

 بره  موفر     رمد  اح،یرمل  بره  ه پرزدا د  مر   اهلیره  خرم   نظرز   چرم،چوب  توسریه  ه اصرلاح  به هم داد 

 که پژهه  ا ن د، بتمبزا ن شود؛ م  نیز پژهه  اصل  مسئله حو   د، پزدا   نظز ه ه سم   فزضیه

 ا  بمشرن   مر   تاسیز  سمخ،م،  سم   منل ا  اس،امد  بم دان  نقشه تبیین بزا  الگو طزاح  دنبمل به

 .اس  شن  اس،امد  اس،قزا   اس،زاتژ 

 جتبره  نبرود    کیر   علی  هم پژهه  ا  بسیم،  هم داد  چو  پژهه   هم اس،زاتژ  لحمظ به

 اسر،ن ل  ه تاکرز  متطر    عقرل   مشخصما کیا  هتحلیل تجز ه د، مییم، ه مبتم ه مییم، ننا،نن  آمم، 

 ،ا اطلاعرمت  ه مرنا،ک  اسرتمد   بم رن  انن شره  ه غرو،  ه متط  ه عقل ا  اس،امد  بم محق   یت  اس ؛

 اظهرم،نظز  هرم  فزضریه  د،برم،   ه کشرف  ،ا هاقیی  حقیق  ه دهن قزا، هتحلیل تجز ه ه بز،س  مو،د

 طزاحر   خصوص د، پژهه  اصل  مسئله ممهی  به توجه بم حمضز پژهه  اسمس  هیین بز. نیم ن

 .اس  کیا  نو، ا  اسمسما الگو 
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 مرو،د  د، کره  شرود  مر   انجم  اک،شمف  صو،ت به پژهه   ک  ممن  پژهه   اهنا  لحمظ به

 اک،شرمف   مطملیمت حقیق  د، ننا،      مد  آگمه  ه اطلاعمت هس،ی   ،ه ،هبه آ  بم که هضیی، 

 شن  انجم  اننک  بسیم، هم  بز،س  آ  مو،د د، که شود م  انجم  ا  مسئله ممهی  به،ز د،ک بزا 

 آه،د  دسر   بره  برزا   افرزاد  ا    رمد   تیناد بم ،ا هسیی  هم  مصمحبه توا  م  متظو، بن ن اس ؛

 گونره  ا ن د، شن ذکز که طو، هیم  بتمبزا ن  داد؛ انجم  آ  هم  پن ن  ه هضیی  مو،د د، اطلاعمت 

 پرژهه   اسرمس  هیرین  برز  نیرود   کشرف  هم آ  بم ن ه ننا،نن هجود پژهه  هم  گزا،  هم  پژهه 

 .بمشن م  اک،شمف  نو، ا  حمضز

 ه م،خصّصرم   کرم،ا   دان  من زا  ) سم ممن  خبزگم  تیمم   کسو ا  نظز مو،د آمم،  جممیه

 ه دانشرگمه   نخبگرم   د گرز   سو  ا  ه(( ،) حسین امم  جممع دانشگم  د، دان  من ز   خبزگم 

 کرم،بزد   تجزبره  برم  دان  من ز   حو   م،خصصم  ه مشمه،ا ) دان  من ز   حو   م،خصصم 

 اسرمس   هیرین  برز . دا،نرن  ،ا کرمف   تجزب  ه علی  احمطه حو   ا ن د، که اس ( دان  نقشه تبیین

 .اس  شن  ان،خمب پژههمنه داه،  اسمس بز ه هنفیتن گیز  نیونه ،هش بم تحقی  آمم،  نیونه

 تحقی  آمم،  نیونه هم  ه ژگ  ؟. جنهل

 کار سابقه تخصص ت صیلات خبره کد

E01 سال 81 بر بالغ دانش مدیریت حوزۀ در دانش اهی نخب ان تخصصی دکتری 

E02 سال 80 بر بالغ دانش مدیریت حوزۀ در دانش اهی نخب ان تخصصی دکتری 

E03 سال 88 بر بالغ دانش مدیریت حوزۀ در دانش اهی نخب ان تخصصی دکتری 

E04 سال 80 بر بالغ دانش مدیریت سازی پیاده تجربه با خبرگان تخصصی دکتری 

E05 سال 82 بر بالغ دانش مدیریت سازی پیاده تجربه با خبرگان لیسانس فوق 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 لحرمظ  بره  ه میرنان   نممه پزس  ه مصمحبه ا  اس،امد  دلیل به هم  داد  گزدآه،  ،هش لحمظ به

 مجرلات   ه پژههشر   علیر    مقرم ت  دانشرگمه    هرم   نممه پم م  ک،مب  چو  ابزا،هم   ا  اس،امد 

 ههلره  د، پرژهه   ا رن  انجرم   ا  اصرل   هن  ا تکه به توجه بم بتمبزا ن ،هد؛ م  شیم، به ا  ک،مبخمنه

 ه هرم  شرمخ   شتمسرم    ادامره  د، ه دانر   نقشره  تبیرین  ،ه کزدهرم   ه هم ،هش مبمن   مطملیه   اهل

 بروم   الگرو    رک  ا،ائره  جهر   ا زان  هم  سم مم  ه ژگ  به توجه بم د، مزتبط اسمس  هم  مؤلاه

 .گزدد م  ا،ائه پژهه  اهنا  به نیل جه  ذ ل  چم،چوب بمشن  م  دان  نقشه تبیین

 ه کترنال  ضز ب آ مو  ا  شن  آه،  جیع هم داد  ه پژهه  ن،م ج پم م   ه ،ها   مزحله د،

 سرتج   جهر  . گزد رن  اسر،امد   هرم پمنلیسر   برین  هیرمهتگ   میزا  ستج  جه  SPSS افزا،نز 

 م،وسرط  مقرنا،  شرن   اسر،امد  ( AVE) شرن   اسر،خزاج  ها، رمنس  میمنگین ا  دان  نقشه ابیمد ،ها  

 ا  بری   م،وسرط  طرو،  بره  توانن م ( مکتو ) پتهم  م،غیز  ک که میت  ا ن به شن  اس،خزاج ها، منس

 ا  دانر   نقشره  ابیرمد  پم رم    سرتج   جه  هیچتین. کتن تبیین ،ا هم   میز  پزاکتنگ  ا  نیی 

 برم    سم   هز بزا  تزکیب  پم م   مقنا، اگز. شن اس،امد  تزکیب  پم م   ه کزهنبمخ آلام  ضز ب

 Smart افرزا، نرز   توسرط  کرم،  ا ن دا،د  گیز  اننا   منل بزا  متمسب  د،هن  پم نا،  شود  2/2

PLS   هش ه 1مررکمیرک  مرمتز س  ا  هررم  مؤلاره  بترن   اهلو رر  ه بترن   سرطح  جهرر . شرن  انجرم، 

 .شن اس،امد  اکسل افزا،نز  کیک بم( ISM) تاسیز  سمخ،م،  سم   منل

 

1. MICMAC 
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 پژهه  کل  فزا تن. 1 تصو ز

 ها داده لیوتحل هیتجز و پژوهش یها افتهی

 یسازمان دانش نقشه یها مؤلفه یبررس

 تحقیقرمت   کم،هرم   ه موضروع   ادبیمت متننظم  مزه، فن کم،گیز  به بم محق  قسی   ا ن د،

پیرمد   د، دانر   مرن ز    حو   خبزگم  تجزبه ا  اس،امد  ه  کسو ا  خم،ج  ه داخل  گزف،ه انجم 

  رم  ه دانر   نقشه دهتن  تشکیل هم  مؤلاه کلیه داخل   هم    سم مم ا  بسیم،  د، دان  نقشه سم  

 ن،یجره  بره  دسر،یمب   جه . ن گزد اس،خزاج اب،نا    مؤلاه 21 بز مش،یل ،ا دان  نقشه بز تأثیزگذا،

   ترین  مقملره  22 ه( 1933 ترم  1932 هرم  سرمل   مرمن   برم   ) فم،س  مقمله 12 اب،نا   گم  د، مننظز 

 اسر،خزاج  ه نهرم    بز،س  جه  مقمله 22 نهم ،ما ه بز،س  مو،د( میلاد  2222 تم 2222  ممن  بم  )
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 ه مشرمبه  هرم   مؤلاره  سرم      کپم،چره  جهر   ه مجرند  بز،س  بم. گزف  قزا، اس،امد  مو،د هم مؤلاه

 .اس  آمن  2 شیم،  جنهل د، نهم   مؤلاه 22 ن،م ج ه شن  تزکیب ه  بم مش،زک

 دان  نقشه هم  مؤلاه هیاهل جنهل. 2 جنهل

 منبع مؤلفه فیرد بعد

 دانش نوع

8 
 یسازمان دانش نوع نییتع

 (حیصر و یضمن)

 همکاران و اسیال – APQC (2018) -(0211) باتر

 و دیبلا -( 0281) همکاران و وانیار -( 0227)

 (0280) همکاران

 (0222) پروساک و داونپورت یسازمان دانش سطح نییتع 0

 (0222) همکاران و مویک دانش یآنتولوژ 2

 منابع

 دانش

 یدانش منابع ییشناسا 4
 پزشکان و اخوان – همکاران و رانو –( 0227) انگی

 (0227) همکاران و اسیال –( 0282)

1 
 ندیفرا - ندیفرا ییشناسا

 م ور دانش

 و اسیال – APQC (2018) -( 0222) تانیس

 (0221) باتر –( 0227) همکاران

1 
 با مرتبط یفناور ییشناسا

 دانش حوزه
 م قق نظر

7 
 خبرگان نییتع و ییشناسا

 یسازمان

 و اسیال –( 0280) همکاران و رانو -( 0222) تانیس

 (0227) همکاران

  APQC(2018) - م قق تجربه یدانش صلاحان یذ ییشناسا 1

 م قق نظر یدانش ییدارا ییشناسا 2

 نفعانیذ

 نقشه

 دانش

82 

 یدانش نفعان یذ ییشناسا

 کننده، استفاده جادکننده،یا)

 (یاصل صاحب

  APQC(2018) –( 8222) لیو

 (8222) لیو دانش نقشه کاربران ییشناسا 88 گام
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 منبع مؤلفه فیرد بعد

 ییاجرا

 نقشه

 دانش

80 
 فن – دانش نقشه نوع نییتع

 دانش نقشه

APQC (0281 )– همکاران و دیبلا -( 0228) اپلر 

(0280) 

 (0221) باتر دانش یکدگذار 82

 (0280) همکاران و رانو –( 0228) اپلر یدانش یساز کپارچهی 84

 (0280) همکاران و رانو -( 0228) اپلر دانش نقشه یروزرسان به 81

 (0221) کاتیل -- APQC 2005 (0222) وانگ دانش نقشه یسنج اعتبار 81

87 
 اهداف نییتع و ییشناسا

 یدانش
 (0224) همکاران و یل

 مصور واسط جادیا 81

 –( 0222) همکاران و مویک –( 0224) همکاران و یل

 و سنیدرا –( 0221) سو اچ و نیل –( 0220) وانگ

 (0281) آرماندو –( 0227) همکاران

82 
 تیریمد ندیفرا ییشناسا

 دانش
APQC 2005 

 یدانش شکاف ییشناسا 02
APQC 2005 - ( 0288) اگبو و نیاسی- APQC 

(0281) 

 (0280) همکاران و رانو –( 0221) باتر یدانش لیپروفا یطراح 08

 (0221) کاتیل یدانش اصطلاحات نیتدو 00

02 
 نقشه نییتب ابزار اختصاص

 دانش
 (0221) کاتیل

04 
 - یدانش حوزه نییتع

 (دانش یبند دسته)

 –( 0280) همکاران و چانگ –( 0221) سو اچ و نیل

 –APQC (0281 ) -( 0284) همکاران و هانو

 (8227) همکاران و ییتولا

 یدانش انیجر ییشناسا 01
 –( 0280) همکاران و رانو –( 0221) سو اچ و نیل

 (0227) همکاران و اسیال

 (0221) سو اچ و نیل یسازمان دانش شبکه یطراح 01
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 منبع مؤلفه فیرد بعد

 APQC (0281) – م قق تجربه –( 0227) تانیس یدانش ازین ییشناسا 07

01 
 قیطر از یسازمان دانش نییتع

 یدانش منابع از اکتساب
 (0288) اگبو و نیاسی

02 
 و اجرا م؛یمفاه ییشناسا

 ارتباطات
 (0280) همکاران و چانگ

 (0281) آرماندو –( 0284) همکاران و هانو دواژهیکل استخرا  22

 APQC (0281) دانش نقشه ستیل چک 28

20 
 پرسشنامه عیتوز و یطراح

 دانش نقشه
 (0281) همکاران و وانیار

 (0281) همکاران و وانیار داده سیماتر یده سازمان 22

24 
 لیپروفا لیتکم

 کنندگان مشارکت
 (0281) همکاران و وانیار

 یژگیو

 یسازمان

21 
 و دانش نقشه یمتول نییتع

 هانقش
 (8222) لیو

21 
 دانش یمهندس گروه لیتشک

 ل رانیتسه –

 و وانیار –APQC (0281 ) -( 0221) کاتیل

 (0281) همکاران

27 
 - دانش رهیذخ م ل نییتع

 دانش  اهیپا
APQC (0281 )- (0224) همکاران و یل 

 (8222) لیو دانش نقشه م دوده نییتع 21

 (0282) پزشکان و اخوان کار و کسب راهبرد یبررس 22

42 
 نقشه نییتب موانع ییشناسا

 دانش
APQC (0281) 

 



 

  

16 

 یتوسعه نقشه دانش سازمان یریتفس یساختار یساز مدل

 1041 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 پژوهش ییاجرا یها گام

 مسئله با مرتبط یرهایمتغ ییشناسا

 برز  اجیرم،  هیچترین  ه پرژهه   ،هش کرم،گیز   به ا  متمسب ن،م ج حصول جه  ده   مزحله د،

 .گزد ن اس،امد  دلا  ،هش ا  سم ممن  دان  نقشه ا  تبیین  فزا تن بز مؤثز هم مؤلاه ،ه 

 جلسره  اسرمس  برز  ه شرن   تشرکیل  دانر   مرن ز    حرو    د، سرم ممن   خبرز   پتج ا  خبزگ   پتل

 .اس  شن  اجزا گم  ا ن هم  مؤلاه اهیی  تییین پزسشتممه تکییل ه حضو،  مصمحبه

  کر   ان،خمب بم ذکزشن  هم مؤلاه اهیی  د،بم،  ،ا خود نظز بم ن مخمطبم    نممهپزس  بخ  د،

: شرممل  ه لیکرزت  طیرف  قملرب  د، هرم گز تره  ا ن. کزدننم  اعلا  هم آ  مقمبل د، موجود هم گز ته ا 

« 2:   مد بسیم، اهیی » ه« 2:   مد اهیی »  «9: م،وسط اهیی »  «2: ک  اهیی »  «1: ک  بسیم، اهیی »

 دلار   فزآ ترن  د، کتترن  شرزک   خبزگم  د،صن 22 حناقل که اس  می،قن( 1312) گز ن. اس  بود 

 (.1931 گود،   ) بمشتن نظزاتامق دا،ا  بم ن(   مد بسیم، اهیی  ه   مد اهیی  هم  گز ته)

 برود  2/2 ا  ترز  پرم ین  همآ  اجیم، د،صن که مؤلاه 13 خبزگم   جیی  نظز اسمس بز د،نهم   

 ا شرم    نظز بم ه گزف  قزا، تأ ین مو،د بود  2/2 ا  بم تز همآ  اجیم، د،صن که مؤلاه 11 ه حذ 

 جهر   نهرم    هرم   مؤلاره . شرن  تجییرع  هکم، کسب اهنا  ه دانش  اهنا  تییین ه شتمسم   مؤلاه

 .اس  شن  داد  نیم   2 شیم،  جنهل د، بین  مزحله د، پییم  

 (بین 2 د، تجییع) خبزگم  نظز بم شن  اس،خزاج نهم   مؤلاه. 2 جنهل

 مؤلفه مؤلفه شماره بعد

 ...( و مقالات نامه، آیین مستندات،) صریح -( تجربیات) ضمنی 8 دانش نوع

 دانشی منابع

 م ور دانش فرایند - فرایند شناسایی 0

 سازمانی خبرگان تعیین و شناسایی 2

 دانشی دارایی و منابع شناسایی 4

 (اصلی صاحب کننده، استفاده ایجادکننده،) دانشی نفعان ذی شناسایی 1 دانش نقشه ذینفعان

 دانش نقشه فن – دانش نقشه نوع تعیین 1 نقشه اجرایی گام
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 مؤلفه مؤلفه شماره بعد

 دانشی سازی یکپارچه 7 دانش

 دانش نقشه روزرسانی به 1

 دانش نقشه سنجی اعتبار 2

 دانشی اهداف تعیین و شناسایی 82

 مصور واسط ایجاد 88

 دانش نقشه تبیین ابزار اختصاص 80

 (دانش بندی دسته) - دانشی حوزه تعیین 82

 دانشی جریان شناسایی 84

 دانشی نیاز شناسایی 81

 سازمانی ویژگی

 دانش نقشه م دوده تعیین 81

 ها نقش و دانش نقشه متولی تعیین 87

 تسهیل ران - دانش مهندسی گروه تشکیل 81

 یمعنادار سطح و یهماهنگ زانیم سنجش

 د، کترنال  هیرمهتگ   ضرز ب  برزا   میتمدا،  سطح که داد نشم ( کتنال) هیمهتگ  ضز ب ن،م ج

 .بمشتنم  میتمدا، مذکو، ضزا ب گزف  ن،یجه توا م  بتمبزا ن اس ؛ صن  پتج ا  کی،ز هممؤلاه هیه

 خبزگم  اجیم، جهین، ه  هیمهتگ ب ضز. 2 جنهل

 مؤلفه بعد ردیف
 تعداد

 خبرگان

 هماهن ی ضریب

 ضریب

 کندال

 سطح

 معناداری
 اجماع نتیجه

 قوی بسیار 222/2 8 1 8 دانش نوع 8

 متوسط بالای /248 112/2 1 2 دانشی منابع 0

 قوی بسیار 222/2 8 1 8 دانش نقشه ذینفعان 2

 متوسط بالای /221 171/2 1 82 دانش نقشه اجرایی گام 4

 متوسط بالای /202 120/2 1 4 سازمانی ویژگی 1

 - - - - 82 جمع
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 یتوسعه نقشه دانش سازمان یریتفس یساختار یساز مدل

 1041 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 تأ یرن   عرممل   تحلیرل  ا  دانر    نقشره  تبیرین  فزا ترن  برز  مؤثز هم  مؤلاه ،ها   ستج  جه 

 مطملیرمت  ه تجزبر   تحقیر   نظز   دان  اسمس بز پژههشگز تأ ین   عممل  تحلیل د،. شن اس،امد 

 بره  سرپس  ه دا،د هجرود  ،ابطره  بتیرمد   هرم  عممرل  ه شن مشمهن  م،غیزهم  بین کتنم  فزض قبل 

 فرزض  کره  اسر   مرنل   تهیره  دنبمل به پژههشگز تأ ین   عممل  تحلیل د،. پزدا دم  فزض آ مو 

 نیرز  مرنل  ا رن . کتنم  تبیین  م توصیف اننک  نسب،ما پم،ام،ز چتن پم ه بز ،ا تجزب  هم داد  شودم 

 .اس  همداد  سمخ،م، د،بم،  تجزب  پی  اطلاعمت بز مب،ت 

 نهم   هم  مؤلاه میتمدا،  ضزا ب. 2 جنهل

 T آمار ها مؤلفه
 ضریب

 معناداری

 8 8921 ...( و مقالات نامه، آیین مستندات،) صریح -( تجربیات) ضمنی

 291042 298221 م ور دانش فرایند - فرایند شناسایی

 291007 8092117 سازمانی خبرگان تعیین و شناسایی

 292402 8090117 دانشی دارایی و منابع شناسایی

 8 8921 (اصلی صاحب کننده، استفاده ایجادکننده،) دانشی نفعان ذی شناسایی

 292141 094812 دانش نقشه فن – دانش نقشه نوع تعیین

 297108 8292181 دانشی سازی یکپارچه

 292127 098011 دانش نقشه روزرسانی به

 292121 8291711 دانش نقشه سنجی اعتبار

 292127 091722 دانشی اهداف تعیین و شناسایی

 292422 8892228 مصور واسط ایجاد

 291211 194121 دانش نقشه تبیین ابزار اختصاص

 291104 8792217 (دانش بندی دسته) - دانشی حوزه تعیین

 292127 091722 دانشی جریان شناسایی

 291240 291220 دانشی نیاز شناسایی

 297721 190442 دانش نقشه م دوده تعیین

 292121 097842 ها نقش و دانش نقشه متولی تعیین

 291214 191821 تسهیل ران – دانش مهندسی گروه تشکیل

 291714 8191110 وکار کسب راهبرد بررسی
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 جهر   هیچترین  ه شرن   اسر،خزاج  ها، رمنس  میرمنگین  ا  دان   نقشه ابیمد ،ها   ستج  جه 

 .شن اس،امد  تزکیب  پم م   ه کزهنبمخ آلام  ضز ب ا  دان   نقشه ابیمد پم م   ستج 

 دان  نقشه ابیمد ،ها   ه پم م  . 1 جنهل

 ترکیبی پایایی AVE بعد ردیف
 آلفای

 کرونباخ

 8 8 8 دانش نوع 8

 297140 291812 291824 دانشی منابع 0

 8 8 8 دانش نقشه ذینفعان 2

 297802 297120 294471 دانش نقشه اجرایی گام 4

 297087 297272 294110 سازمانی ویژگی 1

 متمسرب   عرممل   برم،  ه میترمدا،   ضرز ب  ا  هرم  مؤلاره  هیره  کره  اسر   ا ن مبین آمن  دس  به ن،م ج

 .هس،تن متمسب ( AVE) شن  اس،خزاج ها، منس میمنگین ه پم م   دا،ا  دان  ابیمد ه بود  بزخو،دا،

 ISM ییاجرا یها گام

 تاسیز  سمخ،م،  سم   منل گمنه پتج هم گم  پژهه   نهم   منل به ،سین  جه  ه ادامه د،

(ISM) گزف  قزا، اس،امد  مو،د. 

 خودتعاملی ماتریس تشکیل: اول گام

 گزف،ره  قزا، تحلیل ه بز،س  مو،د ه  بم  هج  ه ده دهبه صو،ت به مسئله م،غیزهم  گم  ا ن د،

 .گزدد م  مس،خزج م،غیز هز بین موجود ،ابطه   ز  مقیمس توسط ه

 :کتتنم  اس،امد    ز تیم، ف اسمس بز V,A,X,O حزه  ا  مییم، ده مقم سه هز د،

 V: سطز عممل i، س،و  عممل شن  محق  بمعث j  شودم. 

 A: س،و  عممل j، سطز عممل شن  محق  بمعث i  شودم. 

 X: عممرل ) شرونن مر    کرن گز  شرن   محقر   بمعرث  س،و  ه سطز عممل ده هز i ه j  ابطره، 

 (.دا،نن دهطزفه

 O: ننا،د هجود ا،تبمط  هیچ س،و   ه سطز عممل بین. 
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 یتوسعه نقشه دانش سازمان یریتفس یساختار یساز مدل

 1041 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 اولیه دستیابی ماتریس آوردن دست به: دوم گام

  رک  ه صاز اعناد به ممتز س نیمدهم  تبن ل بم پزسشتممه ا  حمصل ن،م ج ممتز س گم   ا ن د،

 .آ ن  م  دس  به اهلیه دس،یمب  ممتز س   ز اسمس بز ه

 خمنه نیمد اگز ij حز  ه V  شودم  گذاش،ه صاز عند قز ته  خمنه د، ه 1 عند خمنه آ  د، بمشن. 

 خمنه نیمد اگز  ij حز  ه A  شودم  گذاش،ه 1 عند قز ته  خمنه د، ه صاز عند خمنه آ  د، بمشن. 

 خمنه نیمد اگز  ij حز  ه X  شود م  گذاش،ه 1 عند نیز  قز ته خمنه د، ه 1 عند خمنه آ  د، بمشن. 

 خمنه نیمد اگز  ij حز  ه O  شودم  گذاش،ه صاز عند نیز  قز ته خمنه د، ه صاز عند خمنه آ  د، بمشن. 

 اهلیه دس،یمب  ممتز س. 3 جنهل

 
8 0 2 4 1 1 7 1 2 82 88 80 82 84 81 81 87 81 

8 8 2 8 8 8 8 2 2 8 2 8 8 8 2 2 2 2 2 

0 2 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 2 2 2 

2 8 2 8 2 8 2 2 2 8 2 8 8 8 2 2 2 2 2 

4 8 2 8 8 8 2 8 8 8 2 2 8 8 8 2 2 2 2 

1 8 2 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 8 2 2 

1 2 2 2 2 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 2 2 8 8 

7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 2 8 8 2 2 2 2 

1 2 8 2 8 8 2 8 8 8 2 2 2 8 8 8 2 2 2 

2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 2 8 8 8 2 2 2 2 

82 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

88 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 

80 2 2 2 2 2 2 8 8 8 2 8 8 8 2 2 2 2 2 

82 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 2 2 2 

84 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 2 2 2 

81 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 2 8 2 8 8 2 2 2 

81 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 8 2 2 

87 2 2 2 2 8 8 2 2 8 2 2 8 2 2 2 2 8 8 

81 2 2 2 2 8 8 2 2 8 2 2 8 2 2 2 2 8 8 



  

   

 

11 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 

 (دستیابی ماتریس نمودن سازگار) نهایی دستیابی ماتریس ایجاد: سوم گام

 داشر،ه  ،ابطره  B مییم، بم A مییم، اگز که شود بز،س  قمنو  ا ن بم ن اهلیه  دس،یمب  ممتز س د،

 .بمشن داش،ه ،ابطه C بم بم ن نیز A مییم، گم آ  بمشن  داش،ه ،ابطه C مییم، بم نیز B مییم، ه بمشن
 نهم   دس،یمب  ممتز س. 12 جنهل

 
8 0 2 4 1 1 7 1 2 82 88 80 82 84 81 81 87 81 

8 8 2 8 2 2 2 2 8 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

0 8 8 8 8 2 8 8 8 8 2 8 8 2 8 8 2 8 8 

2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

4 8 2 8 8 2 2 2 8 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 8 8 8 

1 8 2 8 8 2 8 2 8 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

7 8 8 8 8 2 8 8 8 8 2 8 8 2 8 8 2 8 8 

1 8 2 8 2 2 2 2 8 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

2 8 8 8 8 2 8 8 8 8 2 8 8 2 8 8 2 8 8 

82 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 

80 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

82 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 8 8 8 

84 8 8 8 8 2 8 8 8 8 2 8 8 2 8 8 2 8 8 

81 8 8 8 8 2 8 8 8 8 2 8 8 2 8 8 2 8 8 

81 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 8 8 8 8 8 8 

87 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

81 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 8 8 2 2 2 2 8 8 

 (متغیرها سطح تعیین) سطوح بندی بخش: چهارم گام

 ،ا مییرم،  هرز  برزا  ( دسر،یمب  ) خزهجر   ه( نیرم   پری  ) ه،هد  مییم،هم  مجیوعه گم   ا ن د،

 سطح بم تز ن دا،ا  مییم،  گم   ا ن د،. نیم   م  مشخ  نیز ،ا مش،زک عوامل سپس ه محمسبه
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 یتوسعه نقشه دانش سازمان یریتفس یساختار یساز مدل

 1041 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

ISM  ا رن  شتمسرم    ا  پرس . بمشرن  بزابز مش،زک مجیوعه بم( دس،یمب ) خزهج  مجیوعه که اس 

 مییم،هرم  د گرز  ،ه  برز  دهبم،  ،ا عیلیمت ه حذ  جنهل ا  ،ا هم آ  س،و  ه سطز م،غیزهم   م م،غیز

 .گزف  انجم  تکزا، 2 قملب د، گم  ا ن .کتی م  تکزا،

 تفسیری ساختاری نهایی و اولیه مدل ساخت: پنجم گام

مر   ا جرمد  تیرمملات  شربکه  تزسری   هم  آ  بین ،هابط ه ISM د، مییم،هم سطوح به توجه بم گم  ا ن د،

 .شودم  ان،خمب سطح تأثیزگذا،تز ن عتوا  به آخز سطح ه سطح تأثیزپذ زتز ن عتوا  به  ک سطح. شود

 
 منل ا  مس،خزج بتن  سطح نهم   منل. 2 تصو ز
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 (MICMAC نمودار ترسیم) وابستگی میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه: ششم گام

 نشرم   ؟ شریم،   تصو ز صو،ت به هابس،گ  ناوذ قن،ت لحمظ ا  توا  م  ،ا پژهه  نهم   منل

 ا  نرو،  ا رن . هسر،تن  مسر،قل  م،غیزهرم   نو، ا  12 ه 12  3  1  2  2  2 هم  مؤلاه اسمس ا ن بز. داد

 تأثیزگرذا،   د گرز   عبرم،ت   به بمشتن؛م ( ناوذ قن،ت) بم  هنا   ه ک  هابس،گ  دا،ا  م،غیزهم 

 اسر    مشرمهن   قمبل تصو ز ا  که طو، هیم . اس  م،غیزهم ا ن هم  ه ژگ  ا  ک  تأثیزپذ ز  ه بم 

 .اس  مییم، بمناوذتز ن ه تز ن مس،قل  (دانش  اهنا  شتمسم  ) 12 مؤلاه

 ا  م،غیزهرم  ا رن  اسر،و  هابسر،ه  نرو،  ا  12 ه 12  19  11  2  9  2  1 هرم   مؤلاره  مقمبل  نقطه د،

 کر   ه تز ن هابس،ه  (مصو، هاسط ا جمد) 11 مییم،. بزخو،دا،نن پم ین هنا   قن،ت ه بم  هابس،گ 

 .اس  مییم، ناوذتز ن

 بره  هسر،تن؛  ،ابطره  عتمصرز  عتوا  به 11 ه 12  12 هم  مؤلاه پژهه   ا ن نهم   ه سو  حمل  د،

 ا رن  ،ه  برز  کروچک   تغییرز  هرز  ه بم سر   بسریم،  مییم،هرم  ا ن تأثیزپذ ز  ه تأثیزگذا،  عبم،ت 

 .شودم  سیس،  د، اسمس  تغییزات بمعث م،غیزهم 

 
 (MIKMAC) پژهه  عتمصز موقیی  تییین ممتز س. 9 تصو ز
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 یتوسعه نقشه دانش سازمان یریتفس یساختار یساز مدل

 1041 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 شنهادیپ و یریگ جهینت

. اسر   سرم ممن   دانر   مرن ز    صرحیح  اسر،قزا،  بسر،ز  ه ابرزا،  تز ناصل  ا   ک  دان  نقشه

 اقرناممت  ه فزآ ترنهم  سرم ز  گرزدد   تبیرین  ه طزاحر   صرحیح  شکل به ه د،س،  به مه  ا ن چتمنچه

 مؤسسرمت   ه دانر   مرن ز    حرو    محققین توسط تمکتو .  مبنم  بهبود ه تسهیل دان  من ز  

 خلاصره  عیرنتما  که اس  شن  ا،ائه هم سم مم  د، دان  نقشه اجزا  جه  هم   گم  ،APQC نظیز

 اجزا ر   گرم   دانر    نقشه ذ تایم  دان   متمبع دان   نو،) ابیمد تیمم  بز مب،ت  جممع نگم  ه بود 

 .اس  نناش،ه( سم ممن  ه ژگ  ه دان  نقشه

 ابیمد  تیمم  به توجه بم سم ممن  دان  نقشه تبیین ه طزاح  حو   د، متننظم  ه جممع منل نبود

 ه طزاحر   تجرم،ب  پژهه   حو   موضوع  ادبیمت دقی  بز،س  تم داش  آ  بز ،ا محققین گزه 

 الگرو    مننظز  حو   خبزگم  بم مصمحبه هیچتین ه ا زان  سم مم  22 ا  بی  د، دان  نقشه تبیین

 ه ا،ائره  سم ممن  دان  نقشه تبیین کم،بزد  ،اهتیم  جه  آ  بتن  سطح ه هممؤلاه بز مب،ت  جممع

 .نیم تن توسیه

 نقشره  تبیرین  ه طزاحر   قصرن  که سم ممن  دان  من ز   م،ولیم  بزا  آمن  دس  به نهم   منل

میک ممتز س) هم مؤلاه بتن  اهلو   ه بتن  سطح به توجه بم ه بود  کم،بزد  بسیم، داش،ه  ،ا دان 

...(  ه ابزا،هرم  بیزهنر    متمبع به دس،زس  بودجه   مم   نظیز) سم ممن  هم محنهد   لحمظ ه( مک

 جرممع  نگرم  . نیود اجزا ه ان،خمب ،ا نیم  بم متطب  هم  مؤلاه ه حذ  ،ا ناوذ ک  هم  مؤلاه توا  م 

 برود   حمضرز  پرژهه   نوآه،  اصل  جتبه مخ،لف  سطوح د، آ  بتن  طبقه ه منل د، شن  لحمظ

 .نیم نم  تسهیل حو   ا ن م،ولیم  بزا  ،ا سم ممن  دان  نقشه تبیین فزا تن ،اهبز  امکم  که

 قسری   عتروا   بره  دانر    نقشره  تبیرین  صرحیح  اجزا  جه  د، سم ممن  هم  پیشتهمد ادامه  د،

 .اس  شن  ا،ائه گیز  ن،یجه اصل 

 مؤلاره  11 اسر    ملاحظره  قمبرل  ISM مرنل  اسمس بز شن  اس،خزاج نهم   نیودا، که طو، هیم 

 مرمتز س  اسرمس  برز  د گز سو  ا . اننشن  بتن دس،ه سطح 2 د، اهلیه  مؤلاه 22 ا  مس،خزج نهم  

 د، مهی  نق  که ،ابط هم  مؤلاه ه شتمسم   هم آ  اثزتز ن ک  ه مؤلاه تأثیزگذا،تز ن مک میک

 .گزد ن تییین دا،نن دان  نقشه فزا تن
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 اهررنا  ه دانشرر  اهررنا  تییررین  (پزنارروذتز ن) مؤلارره تررز ن مهرر  نحررو  برره ه هارر،  سررطح

 دانر   مرن ز    م،ول  گزه  که اس  میتم ا ن به سطح ا ن د، مؤلاه ا ن حضو،. اس  هکم، کسب

 اهرنا   متمسرب  ا،تبرمط  ه نیرود   بز،سر   ،ا سرم مم   اهرنا   بم س م  اقنام  هز ا  قبل سم مم  

 ه نیرود   تبییر   موضرو،  ا رن  ا  د گز هم  مؤلاه تیمم . نیم تن تزسی  ،ا سم ممن  اهنا  ه دانش 

 نقشره  صرحیح  ه دقیر   اجرزا   جه  مس،قل هم  مؤلاه به توجه اس   ذکز به    . پذ زننم  تأثیز

 .نیس،تن حذ  قمبل اجزا فزا تن د، هم مؤلاه ا ن ه بود  الزام  دان 

 بره  اهلو ر    تزتیرب  بره  دانر    نقشه د، مطلوب ن،یجه کسب بز بم  تأثیز بم مس،قل عتمصز سم ز

 :اس    ز شزح

   محنهد  تییین ه دان  نقشه ذ تایم  شتمسم 

 (2 شیم،  جنهل بم متطب ) دان  نقشه نو، تییین 

 دان  نقشه ستج  اع،بم، ه ،ه ،سمن  به ه دانش  سم    کپم،چه 

 دا،د هجرود ( مصو، هاسط ا جمد) مؤلاه( تأثیزپذ زتز ن) تز ناهیی  ک  نیز  اهل سطح د،

 سرطح  اسرمس  برز   (،ابرط  ه مس،قل هم  مؤلاه کییته حمل  د،) قبل مؤلاه 12 تیمم  چتمنچه که

 د، سرم ممن   دان  نقشه نهم   بهبوددهتن  ه کتتن  تکییل گیزد  انجم  احسن نحو به شن  تییین

 هرم   مؤلاره  جزه مک میک ممتز س طب  مؤلاه ا ن. اس  ا شبکه ه گزافیک  د،خ،وا،  قملب

 ه مرمهی،   لحرمظ  به مس،قل هم  مؤلاه شن ن تأثیز تح  هابس،ه  مؤلاه. اس  شن  تیز ف هابس،ه

 تکییرل  جهر   سرم ممن   دانر   مرن ز    م،ولیرم  . هسر،تن  کرم،کزد   لحمظ به ،ابط هم  مؤلاه

 هابسر،ه  هم  مؤلاه ا   ک  بز تیزکز سم ممن   هم محنهد   به توجه بم دان  نقشه به،ز هزچه

 .داد خواهتن قزا، کم، دس،و، د، ،ا مؤلاه 1 هز  م

 برم  مرزتبط  هاحرنهم   سرم مم    دانر   مرن ز    اصل  م،ول  فزد  م هاحن جز مسیز  ا ن د،

 سرزا    بره  نقر   سم ممن  اصل  هاحنهم  سم ز ه ،اهبزد اطلاعمت  فتمه،  انسمن   متمبع حو  

 .داش  خواهتن
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 :اننشن  اس،خزاج اهلو    شزا ط  ک د، ه   ز شکل به هابس،ه هم  مؤلاه سم ز

 (صز ح ه ضیت ) دان  نو، تییین 

   دانش  فزا تن شتمسم 

 خبزگم  تییین 

   دانش  متمبع شتمسم 

 دانش  حو   تییین 

   دانش  جز م  شتمسم 

   دانش  نیم  شتمسم 

 مهتنسر   گرزه   تشرکیل  ه همنق  ه دان  نقشه م،ول  تییین متمسب  ابزا، اخ،صمص عتصز سه

 نقشره  ن،رم ج  د، مهیر   تأثیز کم،کزد   لحمظ به ه هس،تن ،ابط هم  مؤلاه جزه  (تسهیلگزا ) دان 

 د گز سو  ا  ه بود خواهتن مطلوب ن،یجه به ،سین  ه اجزا فزا تن د، تسهیل موجب ه داش،ه دان 

 خواهترن  تییرین ...  ه دان  نقشه نو، هکم،  کسب ه دانش  اهنا  نظیز مس،قل هم  مؤلاه به توجه بم

 .شن

 مرننظز   سطح د، آ  جم گم  ه شن  تییین هم مؤلاه به توجه پژهه   نهم   بتن  جیع عتوا  به

 ه نرو،  بره  توجره  برم  کره  اسر   ذکز به    . اس  سم ممن  دان  نقشه تبیین جه  متمسب  ،اهتیم 

 گزه  ه داش،ه هجود سطوح سم    کپم،چه ه تجییع  م ه مؤلاه تیناد د، تغییز امکم  سم مم   اننا  

 مرننظز  ،ا موضرو،  ا رن  سرم مم    شرتمخ   ه نیم  بم متطب  بم س م  سم مم   دان  من ز   م،ول 

 .دهن قزا،

 
 
 
 
 
 



  

   

 

01 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 منابعفهرست 

ها.  نقشه دانش در سازمان نیتدو یبرا یکاربرد ی(. ارائه الگو0931محمدرضا. ) ،یدیو جن محمد یاحمدوند، عل
 .88 – 10،  (93)8توسعه انسانی پلیس،  ی دوماهنامه

(. نقشه دانش و ابزارهای لازم برای 0931محمودی کوچكسرای. ) اصغر، یجیران؛ سیامك، مرضیه و عل خوانساری،
 .3-0 نگ،یهلد یها هلدینگ. کنفرانس سازمان یها خلق آن در شرکت

 یها دانش حوزه کتابخانه ۀنقش می(. ترس0933عصمت. ) ،یو مؤمن یهاد ،یرمضان ؛یمهد ،یحافظ پور یعل
 یاطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناور تیرینامه پردازش و مد هم رخدادى. پژوهش لی: تحلرانیدر ا تالىیجید

 .383 -339(، 2)99 ران،یاطلاعات ا

در  یمسائل روش شناخت یبه اجماع برا یابی(. دست0931) ان،یفرهاد ونیو هما تیعنا ،یزهرا، عباس ،یگودرز
 .291-203(، 2)8 ،یتوسعه و کشاورز تیریمد یالملل نیفصلنامه ب ،یدلف كیتكن

نقشه دانش  جادیا یبرا یی(. ارائه الگو0931. )دیسع ،یآباد نیو حس یمغان، مهد رضا؛یعل دیس ،یصادق محمد ریم
(. یدانشگاه ی: مراکز رشد علم و فناوری)مطالعه مورد ندیفرا یها بر نقشه یمبتن یمراکز رشد علم و فناور

 .13-33، (9)0)ع(،  نیدانشگاه جامع امام حس یدانش سازمان یراهبرد تیریفصلنامه مد

مدیریت دانش با  یها (. تدوین نقشه دانش برای پژوهش0938حیدر؛ اقدسی، محمد و تیمورپور، بابك. ) نجفی،
 .831 – 898(، 9)3. دانشكده مدیریت دانشگاه تهران، یا استفاده از روش تحلیل شبكه

 یها پژوهش ینقشه دانش برا نی(. تدو0938زهره. ) ،ییبایو شك یعل ،یمحمد؛ خلخال دیس ،یریام انینوروز
 .023-001(، 0)3دانشگاه شاهد،  یحكمت. دو فصلنامه علم
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