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Abstract 

Crises can lead to changes in management control procedures, especially 

budget controls. Therefore, the current research tries to study and investigate the 

behavioral effects of budget restrictions caused by crises (case study of Covid-19). 

This research is correlational in terms of its practical purpose and descriptive-

survey data collection method. The data of the current research was collected 

through the distribution of questionnaires among 97 financial and administrative 

managers. The time period of the current research is the winter of 1400. The 

analysis of the research data has been done using the structural equation modeling 

method. Based on the findings of the current research (1), the crisis caused by 

Covid-19 causes the budget restrictions to intensify. (2) Budget restrictions 

through influencing job stress (role conflict and role ambiguity) cause emotional 

fatigue of budget implementers. (3) Efficient budgets moderate the relationship 

between budget constraints and job stress. (4) The expectations of senior 

managers intensify the relationship between budget constraints and job stress. 

According to the findings of this research, studying and examining changes in 

budget limits can lead to a better understanding of how budgeting procedures 

affect these changes, as well as how these procedures are affected by 

organizational responses to a crisis. Finally, it is suggested that organizations 

focus on behavioral controls such as budgetary controls with the aim of ensuring 

continuous compliance with budgetary principles in the implementation process. 

Keywords: crisis; budgetary constraints; role conflict; role ambiguity; 

emotional exhaustion; Covid-19 Pandemic.  
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 چکيده
‌یا‌بودجده‌‌یهدا‌‌مخصوصدا ‌کنتدرل‌‌‌یتیریکنترل‌مدد‌‌یها‌هیدر‌رو‌یراتییمنجر‌به‌تغ‌توانند‌یها‌م‌بحران

هدا‌‌‌از‌بحدران‌‌یناشد‌‌یا‌بودجده‌‌یها‌تیمحدود‌یپژوهش‌حاضر‌تلاش‌دارد‌اثرات‌رفتار‌رو‌نیگردند.‌ازا

و‌‌یکداربرد‌لحدا ‌هدد ‌‌‌‌پژوهش‌به‌نیقرار‌دهد.‌ا‌ی(‌را‌مورد‌مطالعه‌و‌بررس‌19دیکوو‌ی)مطالعه‌مورد

پدژوهش‌حاضدر‌از‌‌‌‌یهدا‌‌است.‌داده‌یوع‌همبستگاز‌ن‌،یشیمایپ-‌یفیها‌توص‌داده‌یلحا ‌روش‌گردآور‌به

پدژوهش‌حاضدر‌‌‌‌یشده‌است.‌دوره‌زمدان‌‌یآور‌جمع‌یو‌ادار‌یمال‌ریمد‌‌97نینامه‌ب‌پرسش‌عیتوز‌قیطر

انجدا ‌‌‌یساختار‌دلاتمعا‌یابی‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌روش‌مدل‌یها‌داده‌لیاست.‌تحل‌1400زمستان‌سال‌

‌یها‌تیمحدود‌دیباعث‌تشد‌‌19دیاز‌کوو‌ی(‌بحران‌ناش1پژوهش‌حاضر‌)‌یها‌افتهیشده‌است.‌براساس‌

)تعارض‌نقدش‌‌‌یشغل‌یها‌بر‌استرس‌یاثرگذار‌قیاز‌طر‌یا‌بودجه‌یها‌تی(‌محدود2.‌)شود‌یم‌یا‌بودجه

رابطده‌‌‌لیکارآمد‌باعث‌تعد‌یها‌(‌بودجه3.‌)گردد‌یبودجه‌م‌انیمجر‌یعاطف‌یو‌ابها ‌نقش(‌باعث‌خستگ

‌دیارشدد‌باعدث‌تشدد‌‌‌‌رانی(‌انتظارات‌مدد‌4.‌)گردد‌یم‌یشغل‌یها‌با‌استرس‌یا‌بودجه‌یها‌تیمحدود‌نیب

پژوهش،‌مطالعده‌و‌‌‌نیا‌یها‌افتهی.‌بنابر‌گردد‌یم‌یشغل‌یها‌با‌استرس‌یا‌بودجه‌یها‌تیمحدود‌نیرابطه‌ب

‌یهدا‌‌هید‌رو‌یباعث‌درک‌هرچه‌بهتر‌نحوه‌اثرگذار‌تواند‌یم‌یا‌بودجه‌یها‌تیدر‌محدود‌راتییتغ‌یبررس

نسدبت‌بده‌‌‌‌یسدازمان‌‌یها‌از‌واکنش‌ها‌هیرو‌نیا‌یریرپذینحوه‌تأث‌نیو‌همچن‌راتییتغ‌نیبر‌ا‌یزیر‌بودجه

‌یا‌بودجده‌‌یها‌همچون‌کنترل‌یرفتار‌یها‌ها‌بر‌کنترل‌سازمان‌شود‌یم‌شنهادیپ‌ت،یبحران‌شود.‌درنها‌کی

‌.داشته‌باشند‌یا‌ژهیاجرا‌تمرکز‌و‌ندیدر‌فرا‌یا‌ت‌مداو ‌اصول‌بودجهیاز‌رعا‌نانیهم‌با‌هد ‌اطم‌آن

   .‌19دیکوو‌؛یعاطف‌یتعارض‌نقش؛‌ابها ‌نقش؛‌خستگ‌؛یا‌بودجه‌یها‌تیبحران؛‌محدود‌:ها کليد واژه

 

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رانیدانشگاه‌حضرت‌معصومه‌)س(،‌قم،‌ا‌،یگروه‌حسابدار‌ار،یاستاد:‌مسئول‌سندهینو‌.1
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌mnazaripour@yahoo.com 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.رانیآبادان،‌ا‌،ی،‌واحد‌آبادان‌،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامیبازرگان‌تیریارشد‌مد‌یکارشناس‌.2
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 مقدمه 

هثا ا  ررقثا اعمثاغ اراارااثی د       شثند  اثا شثر      های اقتصادی و اجتماعی باعث  یثی   بحران

، بتنادنث  اقث اب بثه یث قرق  ابتایثاش و ایثا های یثاطی یربنرثه دماقنث           1های  نترغ ی قرق   وقه

هثا،    ا های سرقع و یرسنب بثه اقثن دثنح بحثران     (. قکی ا   اه2020، 2آ سی و همکا ان-) اساس

هرحثاغ   (. بثه 1988، 3جثن ج  -ها اس  )چرداوسثکا  ها و ای ق   نترغ گاری یتمر زسا ی اصمام

(. 2011، 4اسِتا  د  ها( وجند د ا د )ون ها )وا نش گنده پاسخ ارلاعاش چن ادی ا  اثراش  اتا ی اقن

هثا د    اازاقی د خصثن  اثثراش ایث ق   نتثرغ     د  همان  استا، ه ف پژوهش حاضر دنعی بانش

 های  نترغ ی قرقتی )دما ی عننان   ن اصلی  وقه پاسخ به قک بحران اس . با امر ز بر بندجه به

  :های یقتضی ا ائه شند ش  قر جنا سؤالاشند اا به  (، الاش یی1399  ضاقی، و

 آقن ؟  ای  نا  یی های بندجه ها چگنده با یح ودق  ها، شر   د  پاسخ به بحران 

 ای بر استرس و خستگی  وادی ی قران چاس ؟  های بندجه گنده یح ودق  اثراش اقن 

 شند ؟   ا  اهش و قا ای ق  یی اح  چه شراقطی اقن عنایل استرس 

برای بسط و انسعه بح  لا ب اس  ابت ا به یفتنب بحران سا یادی اشا ه شند. بحران سا یادی  وقث ادی  

ر یح ودق   یادی بثرای پاسثوگنقی اسث  و    ( باادگ2های یتم سا یان  ا ات ق  دمنده،  ( ا  ش1اس   ه 

، بسثاا ی  19گاری  نوقث    واسطه برو  همه (. به2021، 5پر  و واطبر  بانی دا د ) نی ( یاها  غارقابل پاش3

گاثری   ، اقثن همثه  2020ها د   ین های یوتلف با چنان بحرادی یناجه ش د . برای یثاغ د  سثاغ   ا  سا یان

 2009د ص  ش ،  ه اقن یازان سه برابر بایثتر ا  بحثران یثاطی سثاغ      3/4ن باع   اهش انطا  جتادی به یازا

 :باع  وقنح ینا د  قر ش  19(. بحران داشی ا   نوق  2021، 6بند )سا یان یلل

های ادجاب  ا ، اقاضای ییثترقان و   یان، شانهأها با ییکلاای د   دجاره ا صناقع و شر   ( 1)

گاثری   ( یردب داز با اازاقش باکا ی و اقر یناجه ش د . د  ثل، همثه  2ش د  و )  و  وبهیان یاطی أا

 

1. Management Control (MC)‌ 
2. Casas-Arce et al. 
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5. Kuipers & Wolbers 
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 اثأثار ده انتا قک بحران سثلای  عمثنیی بثنده، بلکثه قثک بحثران اقتصثادی بثند  ثه           19 نوق  

 ها گذاش .    انجتی بر عملکرد یاطی و  لی شر   قابل

س . برای یثاغ ی قران سثاعاش  انجتی بر عملکرد ی قران داشته ا اثراش قابل 19بحران  نوق  

هثا و یعضثلاش    صن ش دو  ا ی ییرنغ بثه اعاطاث  بثنده، بثا ابتایثاش، دگرادثی       اری  ا به رنلادی

ش ه و با اقاضای ازاقن ه داشی ا   ا های یتع د یناجه بنده  ه همه اقن یثنا د   و   وبهشما ی  بی

 استا بنابر دتاقج پثژوهش سثلاالا و   (. د  همان 2020، 1باع  د یاد گی و ارسندگی آدان ش  )شِلنز

یالانن  و   ا ی ا  دس   550واسطه استرس شرلی  ( د  اقالاش یتح ه آیرقکا به2015) 2 ایرون

شثند. بنثابراقن د و و    یالاا د دلا   قان بر اقتصاد اقن  ین  احمال یی 500 اته و سالاده باش ا  

انادث  باعث     یی 19 قزی داشی ا   نوق   های بندجه شناخ  اقن ینضنح  ه آقا ارااراش د   وقه

خار؟ ا  اهما   قادی برخن دا  بنده و آقا د  صن ش برو  چنان  ات ق  بایتر  ااه ی قران ش ه قا

  ؟ ا  اهش داد انان آن ارااراای آقا یی

وقژه ش ه اس .  قرا اقن عایل ضمن اثرگذا ی بثر   اأ ا د  اقن پژوهش بر ارسندگی عارفی 

هثای جث ی آن داثز     اناد  ا  جمله دیثاده  عننان قک سن  ب پاچا ه( یی ی شرلی )به افا  ارسندگ

واسثطه ایثا   ثا ی     باش . ارسندگی عارفی دنعی ارسندگی جسمی و عارفی یزین بنده  ثه بثه  

ازاقن ه و استرس ی اوب اقجاد ش ه و بر دگرش و عملکرد شثرلی ااثراد اثرگثذا  اسث  ) اسثمن و      

هثای یناجثه بثا     های اوطاه شثر    ای ا  جمله وا نش های بندجه  نترغ(. ای ق  2021، 3همکا ان

عنثنان   ای بثه  های بندجثه  (. د  اقن پژوهش ای ق   نترغ1988جن ج ، -بحران اس  )چرداوسکا

گاراده طحاظ ش ه اسث . د  شثراقط عثادی و یعمثنطی      ای سو   ا  اصلی احقا اه اف بندجه  اه

اناد  ینجر به  سب دتثاقج یثبتثی همچثنن     گاراده یی ای سو  بندجههای  استفاده ی براده ا   نترغ

ها و سا گا ی بایتر اق ایاش یث قران بثا اهث اف     گاری د و هرچه بتتر اه اف، ارمانان ا  جت 

هثا قصث  دا دث  ا       ثه شثر     هرحاغ د  یثناقعی  (. به2014، 4سا یادی شند )جنهادسنن و سان بن

هثا دیثان دهنث ، احتمثاغ عث ب احقثا        وا نش سرقعی به بحثران ای  های بندجه ررقا ای ق   نترغ

 ود د  چنثان یثناقعی یث قران     قاب . بنثابراقن ادتاثا  یثی    اه اف استرااژقک و بلن ی ش اازاقش یی
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احساس خستگی عارفی بایتری داشته؛  قرا ابتایاش آدان دسب  به وظاقف یحنطه بایتر ش ه )ابتاب 

 نح و اضاد وظاقف یحنطه اازاقش خناه  قاا  )اعا ض دقش(.   دقش( و د دتاجه ا  دق  ی قران ان

ها برای  نترغ اثراش ینفی اقن بحران اق اب به ایث ق    ، شر  19گاری  نوق   د  دو ان همه

ای ا  ررقثا ااثزاقش ابتثاب و اعثا ض      های بندجثه  ای خند  ردد . ای ق   نترغ های بندجه  نترغ

رفی ی قران شند. همچنان ابتاب دقش باع  اع قل اثثراش  اناد  باع  اازاقش خستگی عا دقش یی

ای به همان  های بندجه  ود  نترغ شند؛  قرا ادتاا  یی ای بر ارسندگی عارفی یی های بندجه  نترغ

 ثا   اتثه، ایثا د  یقابثل ارسثندگی عثارفی باعث  ایث ق  اراقنث            شانه  ا آی  قبل ا  بحثران بثه  

 (.  2022، 1شند )ب ان د و همکا ان  د اعتماد ییسا ی ادتاا اش ی قران ا ش  ین یحقا

( د   یانثه دحثنه و یاثزان    1های  قر یتم و بااهما  باش . ) اناد  ا  جنبه ادجاب اقن پژوهش یی

های  می ادجاب ش ه اسث    های جتادی و اراگار بر اراار دقش د  بندجه پژوهش اثرگذا ی بحران

اناد  د و و شناخ  یا دسثب    های پژوهش حاضر یی قااته  و ا اقن(، 2022)ب ان د و همکا ان، 

های پاش آی ه  واسطه بحران هم به ها آن  قزی شر   های بندجه به ارااراش صن ش گراته د   وقه

 قثزی و اوصثام ینثابع ا      ای وظثاقف بردایثه    ا اازاقش ده . د  اراقن  ا  قثابی عملکثرد بندجثه   

ها وا نش دیثان   ها به ییکلاش یاطی داشی ا  بحران ا شر   قر ؛اهما  بایتر ) متر( برخن دا د 

اقثثن اسثاس پثثژوهش حاضثثر اثثلاش دا د اثثا ارااثثراش د    (. بثثر2016دهنثث  )بکثثر و همکثثا ان،  یثی 

انادث    ای  ا ین د یطاطعه و بر سی قرا  ده . اقن ایر به دنبه خثند یثی   های  نترغ بندجه یح ودق 

 قزی بر اقثن ارااثراش و همچنثان     های بندجه ا ی  وقهباع  اازاقش د و هرچه بتتر دحنه اثرگذ

 های سا یادی دسب  به قک بحران شند.   ها ا  وا نش پذقری اقن  وقهاأثاردحنه 

هثای یث قرقتی شثند. بث قن      انادث  باعث  اقنقث  ادباثاش  نتثرغ      های اقن پژوهش یی ( قااته2)

هثای   داشثی ا  ایث ق   نتثرغ     ه پژوهش حاضر اثلاش دا د اثا د   یانثه پاایث های  اتثا ی      یعنی

گاثرد، شثناه ی  ا ا ئثه دماقث . بنثابر       واسطه برو  قک بحران اراگاثر صثن ش یثی    ای  ه به بندجه

 بُثنی  و سثن  ( یثا گِن 2007) 2(، برِدثی و ودقنثر  2006سثن )  هاقی همچثنن یثا گِن   های پژوهش قااته

پثذقری  اأثارهای  نترغ یث قرقتی   انان اظتا  داش  د  شراقط دسبتاً باثباش  وقه یی( 2014، 2009)

 ه بان شراقط بحران و شراقط باثباش   ای دقش )شرلی( د ا د . ا  آدجاقی چن ادی ا  عنایل استرس
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2. Burney & Widener 



  

   

 

157 

 هیمالبودجه و  یراهبردی ها پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

های  قادی وجند داشته و ادبااش چن ادی داز د  اقن  یانثه وجثند دث ا د، پثژوهش حاضثر       افاوش

هثای اراگاثر باعث      داشی ا  بحثران ای  های بندجه الاش دا د ا  ررقا بر سی اثراش ای ق   نترغ

 اقنق  ادبااش پژوهش گردد.  

هثای یتث اوغ    هثا بثا یحث ودق     ای داشثی ا  بحثران   های بندجثه  براساس ینا د بالا، یح ودق 

 قرا ین د اوغ داگتادی اافاق ااتاده و عمنیاً ینطبثا بثا اهث اف     ؛ای یتفاوش اس  های بندجه  نترغ

ای باعث    های بندجثه   ود ای ق   نترغ چنان شراقطی، ادتاا  ییباش . د   استرااژقک سا یان دمی

اازاقش ابتاب و اعا ض دقش و د دتاجه ارسندگی عارفی شند. بنابراقن بسط و انسعه ابعاد یوتلف 

های  نترغ یث قرقتی    قرا اا ننن د خصن  وجند  ابطه بان  وقه ؛های ی قرقتی یتم اس   نترغ

 ثه    ادی صن ش دگراته اسث . ارسثندگی عثارفی ضثمن آن    های چن و ارسندگی عارفی پژوهش

واسثطه   عثلاوه بثه   ها داثز پرهزقنثه باشث . بثه     اناد  برای سا یان یی قک ینضنح یتمی اس ، یعمنلاً

اناد  باع  بسط و انسثعه دادثش یثرابط بثا      های اقن پژوهش یی یا ادی بندن پژوهش حاضر؛ قااته

هثا اسثترس و سثلای       ه بثرای شثر     بند. ا  آدجاقیهای ی قرقتی  پاای های  وادی ادتوا   وقه

گذا  اأثاراناد  د  ی قرق  عنایل و شراقط  های اقن پژوهش یی  وادی ی قران یتم بنده، طذا قااته

هثای   هثای  نتثرغ   ها هنگاب اطباا  وقثه  واقع شند. بنابراقن ضرو ش دا د شر   یؤثربر اقن ینا د 

 ای با شراقط پاش آی ه احتااط لا ب  ا داشته باشن .   بندجه

هثا(   گاری های یتعا ف د  اصمام  ا گاری  وش ای یتمی )ع ب به  ه شراقط  راده ا  آدجاقی

اثثراش ایث ق      و ا اقثن ای حثا م اسث ،    هثای بندجثه   بر پاای های  اتا ی داشی ا  ای ق   نتثرغ 

ای بثه   های بندجه ها د  استفاده ا   نترغ ه اجربه شر  واسط ای بر ابتاب دقش، به های بندجه  نترغ

سثا ی   (. ایثا د  یقابثل یحقثا   2022اناد   اهیی باشث  )بث ان د و همکثا ان،     ، یییؤثرقک شانه 

ای بثر   هثای بندجثه   اناد  باع  اازاقش اثراش ای ق   نترغ ادتاا اش ی قران ا ش  ین د اعتماد یی

 ثه یث قران د     گردد. د  یثناقعی  گاری دو دنح بانش یی به شکلها ینجر  ابتاب دقش شند. اقن قااته

 و دا ای اجرباثاای یثناقی باشثن ، آدگثاه      ثر ابتایاش پاشآارقنی بندجه د  ی قرق  یؤ  یانه دقش

ای وا نش یساع ی ا  خند دیان خناهن  داد. همچنان اقن  های بندجه آدان دسب  به ای ق   نترغ

انادنث  ابتثاب دقثش      ن . بنابراقن، چنان ی قرادی بتتثر یثی   ا استال یی ا  اراقن  قادگاری ی قران  

ای  ا ی قرق  دمنده و یادع اثرگذا ی حث ا ثری آن بثر    های بندجه داشی ا  ای ق  داگتادی  نترغ
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انادث  د    هثای  ا آیث  یثی    ارسندگی عارفی شند . اقن ایر حا ی اس  ا  اقن اسث   ثه  نتثرغ   

ثر واقثع گثردد. د دتاجثه اگثر     ؤد  صن ش برو  شراقط بحرادی( ی ی قرق  اقاضاهای شرلی )حتی

اناد   ای یی های بندجه قابن   ه ای ق   نترغ ی قران اصن  دماقن  بندجه  ا آی  اس ، آدان د یی

 ا  باع  انسعه وسع  عمل ی قران ب ون احمال  ها باش . اقن  ا  یناسبی برای یناجه با بحران  اه

سا ی ادتاا اش یث قران ا شث  یثن د اعتمثاد      شند. ایا د یقابل یحقا آدان ییهرگنده با  اضاای بر 

 ثه   ای بثر ابتثاب دقثش شثند.  بث قن یعنثی       هثای بندجثه   اناد  باع  اازاقش اثراش ای ق   نترغ یی

سا ی ادتاا اش ی قران ا ش  ین د اعتماد، الاش ی قران یضاعف ش ه  ه اقن ایثر   واسطه یحقا به

 و د   گثردد. ا  اقثن   قجاد استرس د  ی قران و د دتاجه خستگی عارفی آدان ییدنبه خند باع  ا به

سا ی ادتاا اش ی قران یاانق د  سثط  بثالاقی قثرا  دا د، ضثرو ی اسث        هاقی  ه یحقا شر  

 ها، احتااط لا ب صن ش گارد.  های  نترغ ی قرقتی برای یناجه با بحران هنگاب اطباا  وقه

شرح  قثر اسث : بوثش دوب شثایل ادباثاش و یبثادی داثری         ر بههای پژوهش حاض یابقی بوش

شناسثی پثژوهش و بوثش چتثا ب د برگاردث ه       شند. بوثش سثنب شثایل  وش    ها یی ا وقن ارضاه

    شند. ها یی گاری، پاینتادها و یح ودق  شایل دتاجه 5باش . د دتاق ، بوش  های پژوهش یی قااته

 ها ادبیات و مبانی نظری تدوین فرضیه

شثند.   دیثان داده شث ه اسث ، ا ائثه یثی      (1)قن بوش ادتاا اش داری،  ه د  قاطب شثکل  د  ا

ها بنده  ه اقثن   ها به بحران ای پاسخ اوطاه شر   های بندجه است لاغ بر اقن اس   ه ای ق   نترغ

شند. با اقن حاغ  دنبه خند باع  اازاقش استرس ی قران و د دتاجه ارسندگی عارفی آدان یی ایر به

اناداقی ی قران جت  یناجه با ارااراش داگتادی به شراقط ینجند )همچنن د صث  احتمثاغ یحقثا    

سا ی ادتاا اش ی قران ا شث  یثن د اعتمثاد( بسثتگی      ای و یازان اهما  یحقا ش ن اه اف بندجه

گارد. اقن  ا  ا  ررقا بر سی  ابطه بثان   انجه قرا  ییها به بحران ین د دا د. ابت ا وا نش شر  

ای  هثای بندجثه   واسطه ایث ق   نتثرغ   ش ه بر ی قران به استرس احمالاثراش بحران و یازان ایا  و 

ای و سثطنح بثالاار    های بندجثه  گارد. سلا   ابطه بان ای ق   نترغ ین د یطاطعه و بر سی قرا  یی

  قرا ارض بر اقثن اسث   ثه ابتثاب دقثش و      ؛گارد ارسندگی عارفی ین د یطاطعه و بر سی قرا  یی

های  ای بر  ابطه بان ای ق   نترغ اعا ض دقش اازاقش قاب . د دتاق ، اثراش اع قلی شراقط  راده
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 ای دقثثش )شثثرلی( ا  ررقثثا یثث دار قثثرا  دادن اد ا ثثاش یثثرابط بثثا   ای و عنایثثل اسثثترس بندجثثه

سا ی ادتاا اش ی قران ا ش  ین د اعتمثاد ینجثند دسثب  بثه یث قران       های  ا آی  و یحقا بندجه

 گارد. بر سی قرا  یی ین د یطاطعه و ا ش 

 ای های بودجه اثرات یک بحران بر کنترل

خطر ااتادن احقا اه اف سا یادی، اازاقش ابتایاش و عث ب   ها عبا ان  ا : به های بحران وقژگی

ها،  اهش قابلا   نتثرغ و اعاثان قثک بثا ه  یثادی یحث ود بثرای پاسثوگنقی )بادث ی و           ارمانان

سا ی اثراش باطقنه قثک بحثران بث قن یعنثی      ضرو ش اق اب سرقع برای ح اقل(. 2017، 1همکا ان

پثذقر   هثای ایکثان   گارد گان سا یادی قاد  بثه ا  قثابی صثحا  و  ایثل جثاقگزقن      اس   ه اصمام

دهث ،   ها و ساختا ها عمنیا د  بلن ی ش  خ یثی   ه ارااراش اساسی د  استرااژی داستن . ا  آدجاقی

همراه داشته باش   ای  ا به بانی دی ه اناد  ابعاش داخنشاقن  و پاش ها یی انهای سرقع به بحر وا نش

هثای   هثا، پاسثخ   ها جت  یقابله با بحثران  سا ی الاش ینان  هماهنگ (. به1992، 2 ان و پابلن )سا 

پثذقرد؛ بثرای دمندثه     اثر صثن ش یثی    هثای پایثراته   سرقع د  قاطثب اصثماماش یتمر زاثر و  نتثرغ    

ها برای ارمانان ا  قابلاث    های ینجند و ای ق  الاش شایل یح ودسا ی بندجههای یت اوغ  پاسخ

( وا ثنش  1988جثن ج  ) -(. بثه اعتقثاد چرداوسثکا   1983پاسوگنقی اس  )یالبن ن و همکا ان، 

گاری  نوقث    ها اس . د  پاسخ به همه دهن ه دنعی ای ق   نترغ ها، دیان ادفعاطی ی قران به بحران

هثای   هثا  نتثرغ    ود شثر    تث  اثثراش اد او شث ه، بنثابراقن ادتاثا  یثی      بسته به شث ش و ج  19

هثا بثه قثک بحثران شثایل       های شر    غم اقنکه یمکن اس  پاسخ ای  ا ای ق   نن . علی بندجه

هثا ا  یجمنعثه    شثند د  احلاثل   ار باش ، ایثا اثلاش یثی     اهش بندجه، امر زگراقی و  نترغ دقاا

 ستفاده شند.  های باطقنه ا اری ا  پاسخ گسترده

ای اسث .   گاری د  احقثا اهث اف بندجثه    ای به اقن یعنای اازاقش سو  ای ق   نترغ بندجه

ای احمثل   وقژه داشته و دسب  بثه ادحرااثاش بندجثه    اأ ا ای  ی قران ا ش  بر احقا اه اف بندجه

ن  قردسث  د   رن  ی اوب با ی قرا گنده ادحراااش به آدان برای شناساقی اقن  و ا اقن متری دا د . 

گثردد )آد  سثنن و    ای یثی  گاثری و  شث  ارهنثگ بندجثه     باشن . اقن ایر ینجر به شثکل  اعایل یی
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ای   قزی و اوصثام ینثابع بندجثه    ها به بردایه (. بنابراقن د  ری قک بحران، شر  2011، 1طالا 

 دمند:شرح  قر ا وقن  انان ارضاه اوغ  ا به یی بنابراقنای قائل هستن .  اهما  وقژه

ای  ابطثه یثبث  و    هثای بندجثه   با ایث ق   نتثرغ   19گاری  نوق   اثراش ینفی همه :1فرضیه 

 یعنادا ی دا د.   

 ای، استرس نقش و خستگی عاطفی های بودجه تشدید کنترل

ای با پاای های سا یادی و  اتا ی یثبث  و ینفثی    های بندجه د  ادبااش پژوهش، ای ق   نترغ

( د  یناقعی  ه قابلا  ارمانان ینابع ا  2014پژوهش جنهادسنن و سان بن ) همراه اس . ربا دتاقج

ای  ا اازاقش  ای احتماغ احقا اه اف بندجه های بندجه  فاق  لا ب برخن دا  داس ، یح ودق 

( ی قرادی  ه با ع ب ارمانان د  2005) 2سنن و اوگ ن های پژوهش یا جان دهن . براساس قااته یی

ای  هثای بندجثه   شثان یناجثه هسثتن ، یمکثن اسث  ا  اعمثاغ یحث ودق          اشخصن  احقا ادتاا

 ننث . ا    ها به اقنق  سثاختا ها و ااثزاقش ارمانثان  مثک یثی      استقباغ  نن ،  قرا اقن یح ودق 

ای دا ای اثراش ینفی همچثنن   های بندجه ها یح ودق  سنی دقگر، ربا دتاقج بساا ی ا  پژوهش

باش  )برای دمندثه   های شرلی یی ستکا ی یعاا های عملکرد و انشی ش ااراری، د  اتا های  نااه

(. با اقن حاغ پژوهش حاضر الاش دا د 1990و یرِچن ،  2020، 3های  رُقستان و همکا ان پژوهش

 ا  سرقع به قک ات قث  اثن ی داشثی ا  قثک      عننان قک  اه ای  ا به های بندجه اعماغ یح ودق 

هثای    ود یحث ودق   بر سی قرا  ده . د  شراقط عادی ادتاا  یثی بحران اراگار  ا ین د یطاطعه و 

های ی قرقتی ) ه خند داز بویی ا  آن اس ( همونادی داشثته   ای اعماغ ش ه با بسته  نترغ بندجه

دا د )بث ان د و   اأ اث  های ی قرقتی بر احقا اه اف سا یادی د  شراقط ینجند  باش . بسته  نترغ

 ود خند بندجه داز با اهث اف سثا یادی سثا گا  باشث . بثا اقثن        ا  یی(. همچنان ادتا2015، 4یاطمی

صن ش قک وا نش غرقزی به قک بحران اافاق اات ، آدگاه  ای به های بندجه وجند اگر یح ودق 

 5 هثاپنود  های پثژوهش  ها طزویا یبتنی بر اه اف سا یادی دوناهن  بند. براساس قااته اقن یح ودق 

ی ش دنعی پاسخ داخلثی و   های یاطی جتادی، امر ز بر ینابع یاطی  نااه ن( د  یناجه با بحرا2009)
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بقا و ا اوب اعاطا  هر  شند. با اقن حاغ اگر عل  بحران خا جی باش ، احتمالاً  ا یحسن  یی د ون

هثا د    اسثترااژی  ها باش . هرچن  یعمنلاً سا یادی داا ین  اعماغ ارااراای یتناسب با آن د  استرااژی

هثا و اهث اف    شروح بحران اراار دنمنده، ایثا د  صثن ش اث اوب بحثران ارااثر د  اسثترااژی       ابت ای

ها اصرا   ها د  یناجه با بحران (. د  واقع سا یان2014بلن ی ش ضرو ی اس  )جادکه و همکا ان، 

و ها باق  بلاذقرد   ه شراقط اراار دمنده اس   بر اه اف اوطاه خند داشته، اقن د  حاطی اس   ه آن

هثا داهماهنثگ    (. د دتاجه، بندجه با اسثترااژی 2009وود،  دقگر آن اه اف قابل احقا داستن  )هاپ

سا ی اه اف قک بردایه بلن ی ش  ی ش قاد  به یحقا عننان قک ارجمه یاطی  نااه ش ه و دقگر به

ای هث  عثلاوه ایث ق   نتثرغ    شثند. بثه   قک اقاضای اضاای ا   قردستان یحسن  یی بنابراقندبنده و 

شثند   ای  ا ییکل دمنده و باعث  ااثزاقش اقاضثا ا   قردسثتان یثی      ای احقا اه اف بندجه بندجه

  و  وبثه (.  یادی  ه ااراد برای قثک یث ش رثنلادی بثا اقاضثاهای ازاقنث ه       2009، 1)یاس و یاااکا

های  وادی و اازقنطنژقکی  قادی ش ه و همچنثان ادثرژی آدتثا اولاثه شث ه و       شند ، یتحمل هزقنه

 ود  (. بنثابراقن ادتاثا  یثی   2010، 2شند  ) رااثن د و همکثا ان   دچا  ارسندگی عارفی یی بنابراقن

هثای داشثی ا  اسثترس شثرلی باعث  ارسثندگی        ای ا  ررقا ااثزاقش هزقنثه   های بندجه یح ودق 

 عارفی شند.  

ب دقثش  یعنای احساس داانادی د  ادجاب وظاقف شرلی بنده و دا ای دو بع  ابتا استرس شرلی به

( 2011) 4(. براساس دتاقج پثژوهش آلا  ثنن  2011، 3باش  )برِ رش و همکا ان و اعا ض دقش یی

 شند .   ای دقش )شرلی( باع  اازاقش خستگی عارفی یی عنایل استرس

اعا ض دقش باادگر دنعی داسا گا ی اد او ش ه ا  ادتاا اش دقش )شرلی( بنده و  یادی  خ 

دماقث  ) ثری و    اقجاد ییکلاای برای احقا سثاقر اهث اف یثی    ده   ه احقا قک ه ف باع  یی

بثر احقثا    اأ اث  دهث    ( دیثان یثی  2009سثن و بُثنی )   های پژوهش یا گِن (. قااته2016، 5گن دون

 غم وجند ادتاا اش شثرلی داسثا گا  )بثرای یثثاغ دثنآو  بثندن همزیثان بثا          ای علی اه اف بندجه

اقش اعثا ض دقثش اد او شث ه شثند. همچنثان      انادث  باعث  ااثز    ای( یثی   عاق  اه اف بندجثه 
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قاب   ه  قردستان  ( دیان داد اعا ض دقش  یادی اازاقش یی2009های پژوهش یاس و یاااکا ) قااته

های شرلی بایتر واگذا  ش ه ا  سنی  های یت اوغ یلزب به احقا یسئنطا  علاوه بر اقفای یسئنطا 

ای یث قران  ا بثا    های داگتثادی بندجثه   د یح ودق  و یاانق خند باشن . د  همان  استا، ادتاا  یی

با اه اف بویی و سا یادی سا گا  داستن ، یناجه  ن . د دتاجثه   ایا های شرلی اضاای  ه عمنیاً

 انان ادتاا  اازاقش اعا ض دقش  ا داش .  یی

ی ش و اه اف استرااژقک باع  اازاقش ابتاب دقش  ای  نااه های بندجه داهماهنگی بان  نترغ

یعنای شکاف بان ارلاعاش ینجثند و ارلاعثاش یثن د     گردد. ابتاب دقش به برای یجرقان بندجه یی

دنبه خند باع  ع ب ارمانان ااراد دسب  به وظاقف  داا  برای اقفای یناسب دقش بنده  ه اقن ایر به

بثر   ای ابتایثاش  قثادی  ا   هثای بندجثه   (. اعماغ یح ودق 2016، 1گردد ) ا ار و ها پر یحنطه یی

هثای یثاطی سثا یان     ها ده انتا باق  د  خصن   اع دگرادثی   قرا آن ؛ ن  یجرقان بندجه احمال یی

اد قیی دمنده، بلکه باق  د خصن  احقا اه اف بویی و سا یادی داثز اصثماماش یقتضثی     چا ه

صثن ش یتمر ثز ااوثاذ     هثا، اصثماماش سثا یادی بثه      ه د  یناجه بثا بحثران   ااواذ  نن . ا  آدجاقی

ییثا      بنثابراقن صثن ش ا  بثالا بثه پثاقان اعمثاغ شث ه و        ای بثه  های بندجثه  شند، یح ودق  یی

واسطه یحث ودق  اعمثاغ شث ه بثر جرقثان ارلاعثاش،  قردسثتان ا           س . به ح اقل یی  قردستان به

های ییوم د  خصن   د و صحا  وظاقف و ادتاا اش شرلی و همچنان د قاا  دستن اطعمل

(. د دتاجثه،  2006، 2شند  )پا  ر و  ثاج  ها یحروب یی د  وظاقف و یسئنطا  دحنه برقرا ی اعادغ

هسثتن ، بثا ابتایثاش بایثتری د خصثن  دحثنه         و  وبهای  های بندجه  قردستادی  ه با یح ودق 

 های  قر  ا ا ائه دمند: انان ارضاه شند . بنابراقن یی ها و وظاقف یحنطه یناجه یی ادجاب یسئنطا 

ای و ارسثندگی عثارفی    هثای بندجثه     شراقط بحرادی، بثان ایث ق   نتثرغ   د الف: 2فرضیه 

 یجرقان بندجه ا  ررقا اعا ض دقش  ابطه یثب  و یعنادا ی وجند دا د. 

ای و ارسثندگی عثارفی یجرقثان     های بندجه شراقط بحرادی، بان ای ق   نترغ ب: 2فرضیه 

  د. بندجه ا  ررقا ابتاب دقش  ابطه یثب  و یعنادا ی وجند دا
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ای بنده  ثه انسثط یترارهثای اعثا ض      های بندجه های انق باادگر اثراش ای ق   نترغ ارضاه

ای و هثر   های بندجثه   ود بان یح ودق  اد . بنابراقن ادتاا  یی گری ش ه دقش و ابتاب دقش یاادجی

  ای شرلی  ابطه یثبتی برقرا  باش .  دو عایل استرس

 های کارآمد اثرات بودجه

شرط یتاا بندن عنایل  ها، به ای داشی ا  بحران های بندجه  ود اثرگذا ی یح ودق  ادتاا  دمی

ای رراحثی شث ه    گندثه  ای بثه  های بندجثه   ود ساستم رن  خا  ادتاا  یی سا یادی، اراگار باش . به

آارقنثثی د  احقثثا اهثث اف یثثن د داثثر، باعثث   ثثاهش اثثثراش     باشثثن   ثثه بتنادنثث  ضثثمن دقثثش  

دسثثته ا   هثثای  ا آیثث  بثثه آن  ا داثثز شثثند .  نتثثرغ بثثر عنایثثل اسثثترسای  هثثای بندجثثه یحثث ودق 

جثای    و بثه   ن  اا د  یناجه بثا ابتایثاش پثاش    شند  ه به ی قران  مک یی هاقی ارلاق یی  نترغ

 (.   2019ادگا ی، بر هنش و اجربه خند ااکا  نن  )باسبه و همکا ان،  دادق ه

ای به یعنثای   ،  ا آی  داز باشن . یح ودق  بندجهانادن  د  عان سو  بندن ها یی اطبته بندجه

باشث ، و د  یقابثل    ای سثو  و یحکثم یثی    الاش ی قران ا ش  د خصن  احقا اهث اف بندجثه  

یعنای اد او یث قران  قردسث  یبنثی بثر ابثزا  حمثاقتی بثندن         ای  ا آی  داز به های بندجه  نترغ

هثای   ا   نتثرغ   پثذقری بثان اقثن دو جنبثه     فطحاظ ادعطا باش . ج ای ا  اماقز یفتنیی، به بندجه یی

ای دثنعی ادتوثا  واقعثی بثنده  ثه       هثای بندجثه   هاقی وجند دا د. یح ودق  ای داز افاوش بندجه

اث وقن   ،یقابثل  هم د  پاسخ به قک بحران ج ی اافثاق ااتث . د    ی ش آن اناد  د   نااه عمنیاً یی

(  ثه د  خصثن    2008) 1واار  و واقل  وبرلب . پژوهش  قک بندجه  ا آی   یان  قادی  ا یی

های  ا وقن و انسعه قک ساستم ا  قابی عملکرد  ا آی  صن ش گرا ، دیان داد یناقا  الاش

هثای   ها و  وقثه   ا گاری اجربااش  ا  نان د  قاطب یتا ش ای بستگی به اناداقی بساج و به انسعه

ا د. یثنا د یثذ ن  جنبثه اجبثا  و احمالثی      اازاقی و استقباغ ا  قادگاری د ینجند، اماقل به یتا ش

هثا اسثتنا     باقس  بر صبر، ایثنقا و اسثتقلاغ بوثش    یستلزب اراقن ی اس   ه یی بنابراقند اشته و 

ای یبتنی بثر اجرباثاش و باو هثای     های بندجه شند  ه  ا آی ی  نترغ بانی یی علاوه پاش باش . به

هثا د    ی داا ین  اقن اس   ه ابت ا اقن دنح  نترغا های بندجه یجرقان بندجه باش . اثربویی  نترغ
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های سثاختا های غار سثمی اسث .     ساختا  غار سمی سا یان دتادقنه شند .  ُن ی ا  جمله وقژگی

(. د  ثل،  2017، 1طنث   خار  یادی قابل ییاه ه اس  )هاامن و وانأ ه آثا  ارااراش با ا ب قن یعنی

های  های خند هستن . د  همان  استا  ا آی سا ی  نترغ مددباغ بتبند  ا آی ی ساست ها به سا یان

ای قک ادتوا  آگاهاده بنده  ه دتاقج آن د  بلن ی ش قابل احقا بنده، هرچن   ثه یمکثن    بندجه

 ی دار قرا  گارد.             یؤثرای  عننان قک عایل  یانه ی ش داز بتناد  به اس  د   نااه

د  د و هرچثه بتتثر وا ثنش  ا  نثان دسثب  بثه ایث ق         ای دقش یتمی   یانه اقن عایل شبه

ها، ی دار قرا  دادن  ها دا د. ب قن ارااب د  هنگاب برو  بحران ای داشی ا  بحران های بندجه  نترغ

 ود به دو دطال  قر  ای( ضرو ی اس . ادتاا  یی های بندجه اجربااش  ا  نان )د خصن  ساستم

 ای  ای بر عنایثل اسثترس   های بندجه  قل اثراش یح ودق ای بتناد  باع  اع  ا آی سا ی بندجه

 دقش و سلا  خستگی عارفی گردد. 

 نن ، به احتماغ  قثاد ا اده و   عننان قک ابزا   ا آی  ارض یی (  قردستادی  ه بندجه  ا به1)

هثثا  ا دا ا هسثثتن .   ای داشثثی ا  بحثثران  هثثای بندجثثه  انادثثاقی لا ب جتثث  یناجثثه بثثا یحثث ودق   

هثا و اباثان صثحا      ای ضمن اازاقش شفااا  د خصن  ینیاء اقجثاد هزقنثه   بندجه ا آی سا ی 

اناد  د  اناام بندجه براساس واقعااش ینجند  ها د  سطنح یوتلف اعاطا ، یی یاها   اتا  هزقنه

اناد  ارص  بایتری  ا د  اختاا  ااراد قثرا    (. اقن ایر یی2021، 2باش  )ینچی و همکا ان یؤثرداز 

ای  ا  های بندجثه  سا ی اقاضاهای شرلی داشی ا  یح ودق  های یناسب برآو ده تنادن   اهده  اا ب

اناد  اع قل شند.  ای بر اعا ض دقش یی های بندجه قاد بگارد . ب قن ارااب ااح ی اثر یح ودق 

هثای یوتلثف بثا اهث اف سثا یادی،        اسثتا دمثندن اقث ایاش بوثش     های  ا آی  ا  ررقا هم بندجه

ها د   استای احقا  سا ی الاش بن ی بتتر وظاقف و هماهنگ دحن یناسبی  یانه اوطنق  بهاناد   یی

(. اقن وضعا  ا  ررقا  ثاهش ابتایثاش   2009، 3ین و  ان ای  ا اراهم دماق  )چاپ اه اف بندجه

ای  هثای بندجثه   اناد  باع   اهش اثراش یحث ودق   ار، یی ای سو   اه احقا اه اف بندجه سر

هثای   انادن  به ااثراد د  یناجثه بثا بحثران     های  ا آی  یی  ل، بندجه ابتاب دقش گردد. د داشی ا  

 ه اناداقی ااثراد بثرای شناسثاقی     احتماطی به قک شانه دااین  ایا ینعطف  مک دماقن . ب قن یعنی
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 ثا  یمکثن ااثزاقش قااتثه و همچنثان       ررق یوتلف ادجاب قثک  ثا  و سثلا  ادتوثا  بتتثرقن  اه     

 ود   ا آیث  یجثثن ی اسث  بثثرای ادجثاب وظثثاقف یحنطثه. بثثراقن اسثاس، ادتاثثا  یثثی      هثثای بندجثه 

 ا های جاقگزقن، بتنادث    های  ا آی  ضمن اازاقش ق  ش ایوام ااراد د  خصن   اه بندجه

هثای   شناختی بایتری  ا د  اختاا  آدان قرا  ده . بنثابراقن اماقثل بثه اعمثاغ یحث ودق       ینابع  وان

ینثابع  -گردد. اقن ادتاا  با ائثن ی اطزایثاش شثرلی    ش ابتاب و اعا ض دقش ییای باع  اازاق بندجه

 ای   ه اازاقش اقاضای شرلی  ثه عمنیثا باعث  ایث ق  عنایثل اسثترس       سا گا  اس . ب قن یعنی

ثر ا  یازان اختاا اش و ینابع شرلی د  دسترس باشث   أاناد  یت شند، یی شرلی و ارسندگی شرلی یی

 (.  2010) راان د و همکا ان، 

ا   یتأثراناد   ای یی های بندجه ( الاش ااراد برای احقا اقاضاهای شرلی داشی ا  یح ودق 2)

ها و ینادع داشی ا  اقاضاهای شرلی بر شناخ  و اناداقی یقابلثه   ها باش . چاطش دحنه رراحی بندجه

هثای    ودق (. یحث 2010اسث  ) رااثن د و همکثا ان،     یثؤثر هثا و ینادثع    ااراد بثا اقنگندثه چثاطش   

ای القی گردد .  اناد  یادع و قا یح ودقتی برای احقا اه اف بندجه ها یی ای داشی ا  بحران بندجه

هرحثاغ،   گردد. به دنبه خند باع  اازاقش اعا ض دقش، ابتاب دقش و خستگی عارفی یی اقن ایر به

قثک یثادع. قثک     های  ا آی  بایتر قک چاطش هستن  اثا  واسطه بندجه اازاقش اقاضاهای شرلی به

انادثث  بثثه انادمن سثثا ی ااثثراد جتثث   یحثثن  و ینعطثثف بثثنده و یثثی بندجثثه  ا آیثث  عمثث اا یسثثئله

 ود  (. بنابراقن ادتاا  یثی 2016، 1 وی و همکا ان پاسوگنقی به اقاضاهای شرلی  مک  ن  ) ال

ند؛ ای بر ابتاب و اعا ض دقش و د دتاجه ارسندگی عارفی اع قل شث  های بندجه اثراش یح ودق 

 قرا ارض بر اقن اس  اارادی  ه به  ا آی ی بندجثه اعتقثاد دا دث  ا  انادمنث ی بایثتری جتث        

اثنان   ای برخثن دا  باشثن . بنثابراقن یثی     های بندجه های ازاقن ه داشی ا  یح ودق  یقابله با چاطش

 های  قر  ا ا ائه دمند:  ارضاه

هثای     اع قل اثراش ای ق   نترغهای  ا آی  باع د  شراقط بحرادی، بندجه الف: 3فرضیه 

 شند.   ای بر اعا ض دقش یی بندجه

هثای   های  ا آی  باع  اع قل اثراش ایث ق   نتثرغ   د  شراقط بحرادی، بندجه ب: 3فرضیه 

 شند. ای بر ابتاب دقش یی بندجه
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 اثرات انتظارات مدیران ارشد مورد اعتماد

های شرلی بنده  ثه باثادگر اماقثل ااثراد بثه      گذا  بر استرس و پاای اأثاراعتماد ا  جمله عنایل 

هثای   های داشی ا  اق ایاش ررف دقگر بنده  ه براساس ادتاا اش یثبث  ا  وقژگثی   پذقرش آساب

(. د  پژوهش حاضر، اعتماد یجرقان بندجه به ی قران ا ش  2021، 1باش  )دودگ و چادگ آدان یی

 های شرلی دا د. ربا دتاقج پژوهش طی ین د انجه ج ی بنده،  قرا اقن عایل دقش یتمی د  پاای

رن  ذااثی قثک وقژگثی یثبث  القثی شث ه و بثر یثنا دی          ( اعتماد به ی قران ا ش  به2013و اان )

یستقامی دا د. براساس  اأثارهمچنن اعت  سا یادی، سلای   وادی،  ضاق  شرلی و عملکرد ااراد 

ع   اهش ابتاب دقش و اعا ض دقش ( اعتماد به یاانق با2011دتاقج پژوهش بر رش و همکا ان )

رثن    شناسی سا یادی بساا ی ا  پاای های یتم اعتماد بثه  گردد. با اقن حاغ براساس ادبااش  وان یی

اناد  ا  ررقا اثرگذا ی بر جت  و قا ش ش  ابطه بان قثک   یستقام بر  اتا  اثرگذا  دبنده، ایا یی

عثلاوه بثه    (. بثه 2001، 2ردد )دقثر ا  و اثرقن  واقع گ یؤثردیاده  اتا ی و پاای های حاصل ا  آن 

اناد  قک جنبه اا قک داز داشته باش ،  قرا پاای های  ( اعتماد یی2014) 3اعتقاد اسکانر و همکا ان

 اعتماد همایه برای قک قا چن  ررف یثب  داس .    

سثری اعثایلاش اجتمثاعی یفاث  یبتنثی بثر اصثل اقابثل          اعتماد به یاانق ااح ی داشثی ا  قثک  

ینجب آن  اتا  سندین  د  حاغ حاضر  شند( بنده  ه به  ه داده یی آدچه ا ای د  )د قاا  چازی

 5(. بثه اعتقثاد  وسثن و همکثا ان    2005، 4 ادن و یاچثل  شند ) روپان باع  اقجاد اعت  د  آقن ه یی

 انادث  د   ( هرچن  یمکن اس  ا  دق  برخی اعتماد دا ای قک ساختا  ثاب  باشث ، ایثا یثی   1998)

قابنث   ثه    د  بلن ی ش،  قردستان د  یثی  گذ   یان اکایل قاب . برای یثاغ ا  ررقا اعایلاش یکر 

شان داز قکی اس . با ییاه ه  اتا  یث قران   آقا  اتا  ی قران یاانق باثباش بنده و آقا حرف و عمل

قابث . احتمثاغ   اناد  بتبثند و اکایثل    های یوتلف، اعتماد  قردستان یی ها و ینقعا  یاانق د   یان

 اهیی بندن اعتماد داز وجند دا د، ایا بثا گثذ   یثان یمکثن اسث   قردسثتان بتنادنث   اتا هثای         

(. د دتاجثه، سثط    1998شان دبنده  ا ببویثن  )جثندز و جثن  ،     ی قران یاانق  ه یطابا ادتاا اش
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

اهای دقثش  ا  دحثنه پاسثوگنقی آدثان بثه ااثزاقش اقاضث       یتثأثر اعتماد  قردستان به ی قران یثاانق  

)شرلی( اس . د  یقاقسه با اقاضاهای ی قران یاانق  متر ین د اعتماد،  قردسثتان اثلاش و همث     

هرحثاغ   دهنث . بثه   بایتری  ا برای احقا ح ا ثری اقاضاهای ی قران بایتر ین د اعتماد ادجثاب یثی  

د اعتث  و   قردستان د  پاسوگنقی به اقاضاهای ی قران یاانق  ه ین د اعتمادشان هسثتن ، ا  خثن  

(. به اقن ارااب،  قردسثتادی  ثه   2014دهن  )اسکانر و همکا ان،  پذقری بایتری دیان یی یسئنطا 

اعتماد بالاقی به ی قران ا ش  دا د  د  قباغ اقاضاهای آدان ایا  بایثتری  ا یتحمثل شث ه و حتثی     

  ا  برای آدان دا ای پاای های  وادی و عارفی ینفی داز باش .  یمکن اس  اقن

ای داشثی ا    هثای بندجثه    ود ا  ررقا ای ق  اثثراش ینفثی یحث ودق     رن  خا  ادتاا  یی به

سا ی ادتاا اش ی قران ا ش  ین د اعتماد باع  اازاقش   ای دقش، یحقا ها بر عنایل استرس بحران

گثردد، عثلاوه بثر     ای اعمثاغ یثی   هثای بندجثه    ثه یحث ودق    خستگی عارفی آدان گردد. هنگایی

 ثه اعتمثاد    شثند. د  یثناقعی   سری اعتث اش ج قث  بثر  قردسثتان احماثل یثی       ، قکاعت اش اعلی

 قردستان به ی قران ا ش  د  سط  بالاقی باش ، آدان ایا  بایتری  ا ا  باب  ادجاب اعت اش قبلی و 

 نن . اقن ین د د خصن  یجرقان بندجه  ه واادا ی بایتری دسب  به ی قران  ج ق  احساس یی

اقن حاغ  اهش آسثتاده احمثل یث قران     (. با2009بایتر صادق اس  )یاس و یاااکا، یاانق دا د ، 

وجثند آو د.   انادث  اختلالااثی د   ودث  اقفثای اعتث اش بثه       ای، یثی  ا ش  ا  باب  ادحراااش بندجه

هثای   سا ی ادتاا اش ی قران ا شث  یثن د اعتمثاد باعث  ایث ق  اثثراش یحث ودق         بنابراقن یحقا

 گردد.  دقش یی ای بر اعا ض بندجه

سا ی ادتاا اش ی قران ا ش  ین د اعتماد باع  ای ق   ابطه بان   ود یحقا همچنان ادتاا  یی

هثای قبلثی اشثا ه گردقث ،      گندثه  ثه د  بوثش    ای و ابتاب دقش گردد. همان های بندجه یح ودق 

سثثا ی  ای، ابتایثثاش یجرقثان د  خصثثن  دحثنه یحقثثا   هثثای بندجثه  ایث ق  داگتثثادی یحث ودق   

دهث . وقتثی ادتاثا اش ا  سثنی یث قران ا شث  یثن د اعتمثاد باشث ،           دتاا اش ج ق   ا اازاقش ییا

 قرا  قردستان ایا  بایثتری  ا ا  بابث     ؛قاب  ای اازاقش یی های بندجه ابتایاش داشی ا  یح ودق 

هثای   انان ارضاه دماقن . بنابراقن یی های اعلی و ج ق  ی قران ا ش  خند احساس یی احقا خناسته

  قر  ا ا ائه دمند: 



 

  

168 

 19 دیکوو یمورد مطالعهها:  از بحران یناش یا بودجه یها تیمحدود یاثرات رفتار یبررس

 1401زمستان   |شماره چهارم   | سومسال 

د  شثراقط بحرادثی، ادتاثا اش یث قران ا شث  باعث  ااثزاقش اثثراش ایث ق            الف: 4فرضیه 

 شند.   ای بر اعا ض دقش یی های بندجه  نترغ

د  شثثراقط بحرادثثی، ادتاثثا اش یثث قران ا شثث  باعثث  ااثثزاقش اثثثراش ایثث ق    ب: 4فرضیییه 

 شند.  ای بر ابتاب دقش یی های بندجه  نترغ

اثنان یث غ یفتثنیی     راساس ادبااش پژوهش  ه د  قمس  بالا ین د بحث  قثرا  گراث ، یثی    ب

 ا ائه دمند.  (1شکل )شرح  پژوهش  ا به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 ی غ یفتنیی پژوهش .1شکل 

ای بثر   هثای بندجثه     باثادگر اثثراش یتراثر ارااثر د  یحث ودق       2اطثف و   2های  ارضاه نکته:

 باش .  ابتاب دقش ییهم ا  ررقا یترارهای اعا ض دقش و  ارسندگی عارفی آن

    اثرات 
 بحران

تشدید 
های محدودیت
 ایبودجه

ابهام 
 نقش

تعارض 
 منافع

طراحی 
های بودجه

  کارآمد

انتظارات 
 مدیران ارشد

خستگی 
 عاطفی

 1فرضیه 

ضیه 
فر

4 
ف

ال
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 شناسی پژوهش روش

پاماقیثی   -ها انصافی شانه گردآو ی داده طحاظ بهه ف، پژوهش حاضر  ا بردی و  طحاظ به

 ه د  پژوهش حاضر  ابطه یاثان یترارهثا براسثاس هث ف      رن ی ا  دنح احلال همبستگی بنده، به

یثن د   3اس دسوه  اغ اازا  اسماش پی پژوهش و با استفاده ا  یعادلاش ساختا ی آن هم د  قاطب درب

ادث . د    آو ی شث ه  جمثع  دایثه  پرسثش های ین د داا  ا  ررقثا   واحلال قرا  گراته اس . داده اجزقه

(، 2022های ب ان د و همکا ان ) ا  ادبااش پژوهش یوصنصا پژوهش دایه پرسشش سؤالارراحی 

 حاضثر  پثژوهش  آیثا ی  . جایعثه ( استفاده ش ه اسث  2009وود ) ( و هاپ2017باد ی و همکا ان )

برای اقن یناثن  ا   . باش  یی اتران ی قران یاطی واح های انطا ی، با  گادی و خ یاای شتر شایل

  وش  قر جت  اعاان حجم دمنده استفاده اس . 
𝑧2 𝑝. 𝑞

𝑑2
=

1.962 × 0.5 × 0.5

0. 12
= 96 

 دا قم: ارینغ انق  ه د 

z 95ضریب‌اطمینان‌%‌
p نسبت‌موفقیت‌
q عد ‌موفقیتنسبت‌‌
d دقت‌برآورد‌یا‌سطح‌خطای‌قابل‌قبول‌

صن ش  به دایه پرسشد ص  به ع د انق اضااه گردق  و سلا   25برای احقا حجم دمنده انق 

گاثری د    دفثر ا  یث قران یثاطی و ادا ی ان قثع گردقث . ا   وش دمندثه       120آدلاقن و آالاقن بثان  

 راثف  دسثتاابی بثه   د  انادث    قرا اقن  وش ییها استفاده ش ه اس .  دسترس برای گردآو ی داده

 1400هثای پثژوهش  یسثتان     آو ی داده با ه  یثادی جمثع   .باش  یفا  داراش و ها دگرش ا  وساعی

 آو ی گردق .     قابل استفاده جمع دایه پرسش 97باش . د  دتاق   یی

 های پژوهش وتحلیل یافته تجزیه

شثناختی پثژوهش ا ائثه     لاعثاش یتثم جمعاث    د  اقن بوش ابت ا برخثی ا  ار  آمار توصیفی:

 (.  1شند )ج وغ شما ة  یی
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 آیا  انصافی پژوهش .1ج وغ 

‌درصد‌گزاره‌متغیر‌درصد‌گزاره‌متغیر

‌جنسیت
‌‌3/77مرد

‌سن

‌‌6/53سال‌40کمتر‌از‌

‌‌0/33سال‌50تا‌‌‌7/22‌40زن

‌تحصیلات
‌‌4/13سال‌50بیشتر‌از‌‌‌0/32لیسانس

‌‌0/68لیسانس‌فوق

‌خدمتیسنوات‌

‌‌5/49سال‌10کمتر‌از‌

‌نوع‌سازمان
‌‌0/34سال‌20تا‌‌‌1/70‌10تولیدی

‌‌5/16سال‌20بیشتر‌از‌‌‌9/29بازرگانی

 

د صث  ا    0/68د ص  داز  ن بندد .  7/22دهن گان یرد و  د ص  پاسخ 3/77ربا ج وغ انق 

دا ای یث  و احصثالی   د صث  داثز    0/32طاسثاد  و   احصالی اثنق دهن گان دا ای ی  و  پاسخ

 5/49سثاغ )  10دهنث گان  متثر ا     بندد . ربا ج وغ اثنق سثنناش خث یتی بایثتر پاسثخ     طاساد  

قثرا   )بایترقن د ص (  ساغ 40 متر ا   د  گروه سنیداز دهن گان  د ص  ا  پاسخ 6/53 ود ص ( 

 30 ود دهن گان د  واح های انطا ی و د  ح د ص  پاسخ 70د  ح ود ربا ج وغ انق داشتن . 

  د ص  داز د  واح های با  گادی ییرنغ به اعاطا  بندد .

د  اقثن بوثش قبثل ا  آ یثنن یث غ پثژوهش؛ ا  ررقثا آ یثنن چثنطگی و          آمار استنباطی: 

 گارد.  ها ین د آ ینن قرا  یی  یا گی، دریاطاتی داده
  ش با استفاده ا  چنطگی و  یا گیسؤالاآ ینن دریاطاتی  .2ج وغ 

‌کشیدگی‌چولگی‌سؤال‌کشیدگی‌چولگی‌سؤال‌کشیدگی‌چولگی‌سؤال

1‌075/0-‌999/0-‌14‌016/0‌092/1-‌27‌097/0-‌749/0-‌

2‌124/0‌279/1-‌15‌097/0-‌114/1-‌28‌075/0‌999/0-‌

3‌019/0‌540/0-‌16‌388/0‌981/0-‌29‌039/0‌821/0-‌

4‌185/0‌739/0-‌17‌116/0-‌144/1-‌30‌142/0‌055/1-‌

5‌199/0‌883/0-‌18‌010/0‌603/0-‌31‌090/0‌805/0-‌

6‌115/0‌793/0-‌19‌214/0‌087/1-‌32‌125/0‌887/0-‌

7‌058/0-‌710/0-‌20‌152/0‌870/0-‌33‌012/0-‌719/0-‌

8‌202/0‌134/1-‌21‌225/0‌039/1-‌34‌008/0-‌475/0-‌
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9‌062/0‌045/1-‌22‌204/0‌014/1-‌35‌004/0‌176/0-‌

10‌010/0‌603/0-‌23‌143/0-‌600/0-‌36‌012/0-‌175/0-‌

11‌139/0-‌777/0-‌24‌031/0-‌050/1-‌37‌012/0-‌719/0-‌

12‌029/0-‌965/0-‌25‌121/0-‌736/0-‌38‌043/0‌296/0‌

13‌065/0‌815/0-‌26‌029/0‌965/0-‌39‌000/0‌967/0-‌

 

( قثرا  دا د، امثایی   -2,2ش د  بثا ه ) سثؤالا  ثه یقث ا  چثنطگی و  یثا گی همثه       یقا  آدجا

 ها یتقا ن اس .  چنطگی ) جی( و  یا گی دریاغ بنده و ان قع آن طحاظ بهش سؤالا

 ها وتحلیل داده مراحل تجزیه

آ یثنن   ها شثایل سثه یرحلثه اطثف(     واحلال داده داا  اجزقه اس، پاش اغ اازا  اسما ش پی د  درب

 باش .    گاری،  ( آ ینن ی غ ساختا ی و  ( آ ینن ی غ  لی یی ی غ اد ا ه

  ،1قیاقث ا  پااث ا  سه یع یراگ اد ا ه یها برا ش ی غ یبر س یبراگیری:  زمون مدل اندازهآ

 ش ه اس .  استفاده 3واگرا قیو  وا 2همگرا قی وا

 دایثه  پرسش  اعتماد( باادگر اقن دکته اس   ه اگر د  چن   یان یوتلف ا)قابل قیاقپا :ییایپا

د  بان جایعه آیا ی ان قع شند دباق  بان دتاقج حاصل اختلاف چن ادی ییاه ه شند. د  پثژوهش  

 (.   3ا  ضرقب آطفای  رودباخ استفاده ش ه اس  )ج وغ شما ه  دایه پرسشبرای آ ینن پاقاقی 

 ضرقب پاقاقی یترارهای پژوهش .3ج وغ 

‌نماد‌متغیر
تعداد‌

‌سؤال

ضریب‌

‌پایایی
‌نماد‌متغیر

‌تعداد

‌سؤال

ضریب‌

‌پایایی

‌‌RC 5‌867/0تعارض‌نقش‌19‌CI 6‌806/0اثرات‌بحران‌کووید‌

‌‌RA 6‌899/0ابها ‌نقش‌‌BT 6‌861/0ای‌های‌بودجه‌تشدید‌محدودیت

‌‌EE 6‌880/0خستگی‌عاطفی‌‌EB 5‌825/0بودجه‌کارآمد

‌‌ ‌‌‌TSM 5‌832/0انتظارات‌مدیران‌ارشد‌مورد‌اعتماد

 

 

1. Reliability 
2. Convergent Validity 
3. Discriminant Validity 
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ش د  سط  قابل قبثنطی قثرا  دا د.   سؤالاباش ، پاقاقی  70/0اگر یق ا  آطفای  رودباخ بایتر ا  

ا  پاقثاقی و قابلاث     دایثه  پرسثش ش سثؤالا اسث ،   70/0ش بالاار ا  سؤالا ه پاقاقی همه قی ا  آدجا

 اس . 904/0 دایه پرسشاعتماد بالاقی برخن دا  هستن . همچنان پاقاقی  ل 

ش قک یترار با قک قگر  ا ین د آ یثنن قثرا    سؤالاازان ا اباط و همبستگی یهمگرا:  ییروا

شثند.   برای یحاسبه  واقی همگرا استفاده یی (AVE) 1ده . ا  یاادگان وا قاد  استورا  ش ه یی

باشث . ا  شثاخم پاقثاقی     5/0( یق ا  اقثن شثاخم باقث  بایثتر ا      1981به اعتقاد ان دل و لا  ر )

انان برای ا  قابی برا ش د ودثی یث غ اسثتفاده دمثند. اقثن شثاخم باثادگر         ی( داز یCR) 2ار ابی

 باش .  7/0ش هر یترار با قک قگر اس . یق ا  اقن شاخم داز باق  بایتر ا  سؤالایازان سا گا ی 

 پژوهشاصلی های  پاقاقی ار ابی و  واقی همگرای سا ه .4ج وغ 

 ‌AVE CRمتغیرها

‌19‌508/0‌861/0اثرات‌بحران‌کووید‌

‌‌592/0‌897/0ای‌های‌بودجه‌تشدید‌محدودیت

‌‌656/0‌905/0تعارض‌نقش

‌‌662/0‌921/0ابها ‌نقش

‌‌628/0‌910/0خستگی‌عاطفی

 

بنده و ا  ررای  7/0داز بایتر ا   CRو یق ا   5/0بایتر ا   AVEبا انجه به ج وغ انق یق ا  

اثنان اظتثا  داشث   ثه  واقثی همگثرا        یثی  و  ا اقناس ،  AVEبز گتر ا  ضراقب  CRضراقب 

 برقرا  اس . 

اس،  واقثی واگثرا سثنیان یعاثا  سثنجش بثثرا ش       اغ د   وش اسثما ش پثی  رواییی واگیرا:   

های قثک یتراثر پنتثان بثا سثاقر       گاری یحسن  ش ه و باادگر همبستگی پاقان گنقه های اد ا ه ی غ

هثا و قطثر    های اقن یاارق  شایل یقادقر ضراقب همبستگی بان سا ه خاده باش . یترارهای پنتان یی

بثه اعتقثاد ان دثل و لا  ثر      یرابط با هثر سثا ه اسث .    AVEاصلی یاارق  داز باادگر جذ  یقادقر 

 

1. Average Variance Extracted (AVE) 

2. Composite Reliability (CR)  
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هثای دقگثر    برای هر سا ه بایتر ا  وا قاد  اشترا ی بان آن سا ه و سا ه AVE( اگر جذ  1981)

 ی واگرا د  سط  قابل قبنطی قرا  دا د.د  ی غ باش ، آدگاه  واق

 یاارق  سنجش  واقی واگرا .5ج وغ 

 ‌BT CI EE RA RCمتغیر

BT 770/0‌‌‌‌‌

CI 430/0-‌713/0‌‌‌‌

EE 318/0‌238/0-‌793/0‌‌‌

RA 452/0‌171/0-‌498/0‌814/0‌‌

RC 516/0‌254/0-‌521/0‌493/0‌810/0‌

گزا ش ش ه برای هر سثا ه )قطثر    AVEشند، جذ   گنده  ه د  ج وغ انق یلاحاه یی همان

ده   واقی واگرای  های ی غ اس . اقن ینضنح دیان یی اصلی( بایتر ا  همبستگی آن با ساقر سا ه

  ی غ پژوهش د  سط  قابل قبنطی قرا  دا د. 

گاری دنبث  بثه آ یثنن یث غ سثاختا ی       بع  ا  آ ینن ی غ اد ا ه آزمون مدل ساختاری:

 یرهثا اش )یترسثؤالا گاری، بوش ی غ ساختا ی شایل  های اد ا ه برخلاف ی غ  س . یپژوهش ی

گثردد. بثرای    یهثا یث   ان آناث های پنتان همراه بثا  وابثط ی   آشکا ( دی ه، بلکه د  عنض شایل سا ه

Rهثای ضثرقب اعاثان     آ ینن ی غ سثاختا ی ا  شثاخم  
Q، شثاخم  2

Fو ادث ا ه اثثر    2
اسثتفاده   2

 شند. یی

R ضریب تعیین:
 ی اسث   ثه باثادگر یاثزان اباثان ارااثراش یتراثر وابسثته براسثاس          یعاثا  2

Rیترارهای یستقل اس . هرچه یق ا  
 بایتر باش ، باادگر برا ش بتتر ی غ اس .  2

Qشاخص 
باشث . اگثر     ا یثی  هثای د ون  بانی ی غ د  سثا ه  اقن شاخم باادگر ق  ش پاش :2

Qیق ا  شاخم 
 ه برا ش ی غ یطلن  بنده و یث غ ا    انان اظتا  داش  یثب  باش ، آدگاه یی 2

باثادگر قث  ش    35/0و  15/0، 02/0 نن گی یناسثبی برخثن دا  اسث . سثه یقث ا        بانی ق  ش پاش

 (.2009باش  )هنسلر و همکا ان،  بانی  م، یتنسط و قنی یی پاش
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 های داکنقی برا ش ب س  آی ه شاخم .6ج وغ 

 Q2‌SRMR شاخص‌R2شاخص‌‌متغیر

BT 185/0  094/0   

RC 266/0  157/0  083/0  

RA 205/0  115/0   

EE 349/0  197/0   

Rبراساس ج وغ انق ضرقب اعاثان ) 
د    و ا اقثن اسث ،   349/0برابثر بثا   خسثتگی عثارفی   ( 2

Qگردد. براساس شاخم  اباان یی دقگر یترارچتا  یترار انسط اقن د ص  ا  ارااراش  35ح ود 
2 

  نن گی یناسبی برخن دا  اس .   یبان ( ی غ ا  ق  ش پاش197/0)

اد ا ه اثر بر جت  و ش ش  ابطه بان دو یترار دلاط  دا د. بثه اعتقثاد  ثنهن    : F2اندازه اثر 

اثنان   باش ، شث ش اقثن  ابطثه  ا یثی     35/0و  15/0، 02/0ارااب  ( اگر یق ا  اقن شاخم به1988)

 ضعاف، یتنسط و قنی افسار دمند.  

 ترارهای یستقل پژوهش( یF2اد ا ه اثر ) .7ج وغ 

‌رابطه  f2اثر‌اندازه

257/0 RA ← BT 

363/0 RC ← BT 

226/0 BT ← CI 

118/0 EE ← RA 

154/0 EE ← RC 

 

چتا   ابطه د  سط  قثنی و  ش ش بنده و یعنادا ی  وابط بان یترارها  ،با انجه به ج وغ انق

  قک  ابطه داز د  سط  یتنسط قرا  دا د. 

ا  شثاخم  قیثه یاثادگان یربعثاش باقامادث ه       SmartPLSااثزا    دثرب  د  برازش کلی مدل:

شثند. اگثر یقث ا  اقثن      ( برای آ ینن داکثنئی بثرا ش یث غ اسثتفاده یثی     SRMR) 1استاد ا د ش ه

 

1. Standardized Root Mean Squared Residual (SRMR)   
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

جه به ج وغ شثما ه  نبا ا  و ا اقندهن ه یناسب بندن ی غ اس .  باش ، دیان 08/0شاخم  متر ا  

 اس ،  ه باادگر یناسب بندن ی غ اس .   083/0( یق ا  اقن شاخم برابر با 6)

 آزمون مدل پژوهش

گارد. اعث اد ینث    د     د  اقن بوش دتاقج آ ینن ی غ پژوهش ین د بح  و بر سی قرا  یی

و همچنان اع اد ین    د  د ون اشثکاغ باضثی    t وی خطنط باادگر ضرقب یسار و یق ا  آیا ه 

Rباادگر ضرقب اعاان )
 باش . ( یی2

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 دتاقج آ ینن ی غ پژوهش .2شکل 

ها بایتر  آن tبراساس دتاقج ین    د  ج وغ انق امایی یسارها یعنادا  بنده،  قرا یق ا  آیا ه 
ایث ق   به ( CI) 19اثراش بحران  نوق  ضرقب یسار و  tباش . برای دمنده یق ا  آیا ه  یی 96/1ا  

اس . اقن ب قن یعنی اس   ثه   -430/0و  486/5 برابر با( به ارااب BTای ) های بندجه یح ودق 
باش .  یی 430/0با برقرا  بنده و ش ش اقن  ابطه برابر  یعکنسبان اقن دو یترار  ابطه علی خطی و 

اسث . اقثن بث قن یعنثی اسث   ثه د         349/0برابر بثا   خستگی عارفیهمچنان ضرقب اعاان یترار 
 شند.  یترار انسط یترارهای یستقل اباان ییاقن د ص  ا  ارااراش  35ح ود 

گثر یتراثری اسث   ثه بثر  ابطثه علثی بثان دو یتراثر           یترار اعث قل  اثر تعدیلی متغیرهای تعدیلی:
د  پثژوهش حاضثر اثثراش اعث قلی یترارهثای      شند.    بنده و باع  اقنق  و قا اضعاف آن  ابطه ییاثرگذا
هثای   های  ا آی  و ادتاا اش یث قران ا شث  یثن د اعتمثاد بثر  ابطثه بثان یتراثر ایث ق  یحث ودق            بندجه
ن د یطاطعثه و  ( یث 26دسثوه   SPSSااثزا    ای با یترارهای اعا ض دقش و ابتاب دقش )با اسثتفاده ا  دثرب   بندجه

ای د  هثر قثک یترارهثای     های بندجه بر سی قرا  گراته اس . برای اقن ینان  ابت ا یترار ای ق  یح ودق 
اد . همچنان برای  هاقی ا  یعضثل هموطثی بثندن یترارهثا، دمثره اسثتاد ا د سثه یتراثر          اع قلی ضر  ش ه

ادث .   ن ا شث  یثن د اعتمثاد یحاسثبه شث ه     های  ا آی  و ادتاا اش ی قرا ای، بندجه های بندجه ای ق   نترغ

- 0.185 
0.349 

0.205 

0.266 

CI BT 

RC 

R

A 

EE 
-0.430 5.486 



 

  

176 

 19 دیکوو یمورد مطالعهها:  از بحران یناش یا بودجه یها تیمحدود یاثرات رفتار یبررس

 1401زمستان   |شماره چهارم   | سومسال 

(. اقثن  وش  9ها داز ا  دمراش استاد ا د ش ه استفاده شث ه اسث  )جث وغ     ضر  همچنان د  یحاسبه حاصل
 ش ش  اهش قاب .    ( بهVIF) 1عایل ان ب وا قاد  شند  ه یق ا  باع  یی

 
 های اع قلی  اثراش یترار .8ج وغ 

‌اثر‌تعاملی
‌ضرایب‌غیراستاندارد

ضرایب‌

‌استاندارد tآماره Sig. 
‌آماره‌همخطی

B S.E Beta Tolerance VIF 

Interaction1 079/0- 037/0 170/0-‌ 159/2- 033/0 543/0 843/1 

Interaction2 106/0- 041/0 222/0- 553/2- 012/0 543/0 843/1 

Interaction3 076/0 036/0 169/0 113/2 037/0 637/0 570/1 

Interaction4 071/0 032/0 155/0 229/2 028/0 637/0 570/1 

 گثر،  ای بثا دو یتراثر اعث قل    های بندجثه  اقط دتاقج اثر اعایلی یترار ای ق  یح ودق  (8)د  ج وغ 

بثرای هرحاطث  یحاسثبه     SPSSاازا   (  ه انسط دربCoefficientsقعنی  دقف آخر ج وغ ضراقب )]

گثر بثر    دهث  دو یتراثر اعث قل    باش . براساس ج وغ انق سط  یعنادا ی دیان یی ش ه اس ، ینعک  یی

اثر اع قلی دا د . ای با یترارهای اعا ض دقش و ابتاب دقش  های بندجه ای ق  یح ودق  ابطه بان یترار 

ای بثا   هثای بندجثه   های  ا آی  باع  اع قل  ابطثه بثان یتراثر ایث ق  یحث ودق        ه بندجه ب قن یعنی

شند. همچنان ادتاا اش ی قران ا ش  باع  ای ق   ابطه بان یتراثر ایث ق     اعا ض دقش و ابتاب دقش یی

 شند.   ای با اعا ض دقش و ابتاب دقش یی های بندجه یح ودق 

 
 یحاسباش یرابط با اثراش اعایلی یترارها .9 ج وغ

‌متغیر‌وابسته
‌اثر‌تعاملی‌محاسبات

‌گر‌متغیر‌تعدیل
‌ضربدر

‌‌متغیر‌مستقل

‌‌نماد‌عنوان‌نماد‌عنوان‌نماد‌عنوان

تعارض‌

‌نقش
RC 

های‌‌بودجه

‌کارآمد
ZEB * 

های‌‌محدودیت

‌ای‌بودجه
ZBT Interaction1 

 

1. Variance Inflation Factor (VIF) 
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 ‌RAابها ‌نقش
های‌‌بودجه

‌کارآمد
ZEB *‌

های‌‌محدودیت

 ای‌بودجه
ZBT Interaction2 

تعارض‌

‌نقش
RC 

انتظارات‌مدیران‌

‌ارشد
ZTSM * 

های‌‌محدودیت

 ای‌بودجه
ZBT Interaction3 

 ‌RAابها ‌نقش
انتظارات‌مدیران‌

‌ارشد
ZTSM * 

های‌‌محدودیت

 ای‌بودجه
ZBT Interaction4 

 

 گیری  نتیجه

( د  2016( و بکثر و همکثا ان )  2014همکثا ان ) های جادکثه و   های پژوهش هرچن  ربا قااته

 ننث  اثا اراارااثی  ا د      ها با ه ف سثا گا ی هرچثه بایثتر اثلاش یثی      یناقع برو  بحران، شر  

های  نترغ ی قرقتی خند اعماغ  نن . ایا با اقن وجثند، شثناخ   مثی ا  پاایث های  اتثا ی        وقه

هثا وجثند دا د. ا     واسثطه بحثران   د شث ه بثه  هثای یث قرقتی اقجثا    های  نتثرغ  داشی ا  ارااراش  وقه

های ازاقنث ه و خسثتگی عثارفی قثرا        ه د  رنغ قک بحران،  ا  نان د  یعرض استرس آدجاقی

واسطه اقنکه هم برای ارد و هم برای سثا یان   ها به شناختی داشی ا  بحران دا د ، د و اثراش  وان

(. د  پثژوهش  2020 قادی برخن دا  اس  )شِلنز، همراه دا د، ا  اهما   های قابل انجتی به هزقنه

ای و پاایث های آن بثر    هثای بندجثه   بر یح ودق  19حاضر اثراش بحران اقتصادی داشی ا   نوق  

ای یرابط  استرس شرلی و خستگی عارفی ین د یطاطعه و بر سی قرا  گرا . همچنان شراقط  یانه

شند ، داز  ای داشی ا  بحران یی های بندجه  ه باع  ای ق  و قا  اهش اثراش دایطلن  یح ودق 

 ین د یطاطعه و بر سی قرا  گرا . 

اناد  باع  انسعه ادبااش پژوهش گردد.  قرا باادگر اازاقش قا  اهش  دتاقج پژوهش حاضر یی

ها  های جتادی بر  ود  اعاطاتی سا یان ای داشی ا  اثراش ینفی قا یثب  بحران های بندجه یح ودق 

ها با اازاقش ) اهش( عنایثل سثا یادی همچثنن سفا شثاش، اثروش و ینثابع د          یاناس . اگر سا

هثای   دسترس یناجه گردد ، ی قران ا ش  برای یناجه با اقن ینا د بر  اهش )اازاقش( یح ودق 

 و  د .  یی اأ ا ای  ای و امر ز بر اه اف بندجه بندجه
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ها ا  ررقثا   ای داشی ا  بحران جههای بند های پژوهش حاضر یح ودق  همچنان براساس قااته

انادث  ینجثر بثه ااثزاقش خسثتگی        ای دقش )د  قاطب اعا ض و ابتثاب( یثی   اازاقش عنایل استرس

( حتثی قبثل ا    2015ها گردد. براسثاس دتثاقج پثژوهش سثلاالا و  ثایرون )      عارفی  ا  نان سا یان

هثای   نده اسث . قااتثه  هثا بث   های اساسثی سثا یان   ، خستگی عارفی ا  جمله دغ غه19شانح  نوق  

اناد  باع  اع قل اثراش ینفی  اتا ی داشی ا   های  ا آی  یی ده  بندجه پژوهش حاضر دیان یی

 و  ا ااثزاقش   ها اناداقی  ا  نان جت  یناجه با ییکلاش پاش ها شند.  قرا اقن دنح بندجه بحران

انادث  دا ای قثک    ینضثنح یثی   ه اعتماد به ی قران یاانق سندین  اس ، ایا اقن  ده . د  حاطی یی

انادث    سا ی ادتاا اش یث قران ا شث  یثن د اعتمثاد یثی       ه یحقا  وی اا قک داز باش . ب قن یعنی

ای بر ابتاب دقش و سلا  خستگی عارفی گردد. پژوهش  های بندجه باع  ای ق  اثراش یح ودق 

 قزی داشی ا  برو   های بندجه حاضر ا  ررقا ا ائه ارلاعاش یناسب د  خصن  ارااراش د   وقه

هثم ا  ررقثا امر ثز بثر عنایثل       اناد  باع  جلب انجه بایتر بر خسثتگی عثارفی آن   ها یی بحران

هثای   ای )بندجثه  سثا ی وجثند دو شثرط  رادثه      ای دقش گردد. اقن  ا  ا  ررقا برجسثته  استرس

بثه اقنقث     انادث    ا آی  و ادتاا اش ی قران ا ش  ین د اعتماد( ادجاب ش ه اسث . اقثن عایثل یثی    

( هموثنادی  2022های پژوهش )بث ان د و همکثا ان،    ادبااش پژوهش  مک  ن . اقن قااته با قااته

 دا د.  

باش ؛  قثرا باثادگر دحثنه وا ثنش  ا  نثان بثه        پژوهش حاضر دا ای  ا بردهای عملی داز یی

 ، ای پاسثخ بثه قثک بحثران باشث      هثای بندجثه   ای اس . اگثر ایث ق   نتثرغ    های بندجه یح ودق 

ای  ا آی   ا دا د   ای به شانه های بندجه ها باق  انجه  نن   ه آقا اجربه استفاده ا   نترغ سا یان

انان  گنده باش ، یی قاخار؟ و آقا دق گاه  ا  نان دسب  به اقن ینضنح یثب  اس  قاخار؟ اگر اقن

ستگی عثارفی  هم ا  ررقا  اهش خ ای آن های بندجه های داشی ا  یح ودق  شاه   اهش هزقنه

هرحاغ اگر اعتماد سا یادی د  سط  بثالاقی باشث ، باقث  دسثب  بثه ابعثاش ایث ق           ا  نان بند. به

ای باعث  ااثزاقش    های بندجثه  ای حساس بند.  قرا د  چنان شراقطی یح ودق  های بندجه  نترغ

 گردد.  استرس شرلی  ا  نان و د دتاجه خستگی عارفی آدان یی

  :اس   و  وبههای  قر  پژوهش حاضر با یح ودق 
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آو ی ش ه اس . هرچن  اقثن یقطثع  یثادی بثه      های پژوهش د  حان شانح  رودا جمع داده .1

های ذهنثی ااثراد د     واسطه ساقر ییرله  ن ؛ ایا به آو ی ش ه  مک یی های جمع یربنط بندن داده

دث اده باشثن . همچنثان    ش با دق  بالا جنا  سؤالادهن گان به  اقن یقطع  یادی، یمکن اس  پاسخ

های ذهنی، اماقل جایعثه آیثا ی جتث  ییثا    د  پثژوهش حاضثر پثاقان بثند.          واسطه ییرله به

اثر جتث     هثای جثایع    ثا گاری یث غ   همچنان اقن عایل باع  یح ود ش ن اناداقی یحققان د  به

 ها ش ه اس . واحلال داده اجزقه

یمکثن   و  ا اقثن آو ی ش ه اس ،  عهای پژوهش حاضر براساس دارسنجی اد ا ی جم داده .2

اناد  اختلالاای  ا  ذهنا  و سنءگاری ااراد بنده باش . بنابراقن اقن عایل یی یتأثرها  اس  اقن داده

های آای به اقن ینضنح  شند د  پژوهش ها اقجاد دماق . طذا انصاه یی واحلال داده د  اراقن  اجزقه

 انجه وقژه صن ش گارد. 

پژوهش حاضر د  سط  شتر اتران و براسثاس قثک دمندثه د  دسثترس ادجثاب شث ه اسث .         .3

 غم اقثن دقاصثه،    شند اعمام دتاقج پژوهش با احتااط بایتری صن ش گارد. علی انصاه یی بنابراقن

 آو ی ش ه ا  قابلا  لا ب برای آ ینن ی غ پژوهش برخن دا  بند. های جمع داده

 شرح  قر هستن :  یحققان آای به پاینتادهای پژوهش حاضر برای

های  ا آی  و اعتماد به یث قران ا شث (    ای )بندجه د  پژوهش حاضر اثراش دو شرط  راده .1

های آای  شند د  پژوهش پاینتاد یی  و ا اقنبر ابتاب دقش و اعا ض دقش ین دانجه قرا  گرا ؛ 

شثند   گاردث . همچنثان پایثنتاد یثی    ای بایتری یادن  جن سا یادی داز ین د انجه قثرا    شروط  راده

هثای   هثای سثا یادی داده شث ه بثه بحثران      شناختی یرابط با دحنه وا نش ااراد به پاسخ عنایل  وان

 بارودی داز ی دار قرا  گارد . 

هثای   یحث ودق   اثأثار انادث    شند بر سی شند  ه آقثا  ا  ردهثای بندجثه یثی     پاینتاد یی .2

( د  2016خار؟ براساس دتاقج پژوهش بکر و همکا ان ) سا د قا یتأثرای بر استرس شرلی  ا  بندجه

هثثاقی همچثثنن  طفثثهؤهثثا اماقثثل دا دثث  د  خصثثن  بندجثثه، ی هثثا عمنیثثا سثثا یان پاسثثخ بثثه بحثثران

 قزی، اوصام ینابع و ا  قابی عملکرد  ا ین د بر سی یج د قرا  دهنث . بر سثی همزیثان     بردایه

انادث  یفاث  باشث . بثرای یثثاغ       ای یثی  های بندجثه  ق ای و یح ود ارااراش د   ا  ردهای بندجه
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ای اهماث   قثادی قائثل هسثتن ،      هاقی  ه به ا  قابی عملکرد بندجثه  ها د  سا یان گنده بر سی اقن

 ار واقع گردد. یؤثراناد   یی

هثای یث قرقتی د  رثنغ قثک بحثران       های  نترغ پژوهش حاضر بر ارااراش اساسی د   وقه .3

های ی قرقتی عم اا ا  جنبه اجراقی ین دانجه قرا  گراته، ایا  هش حاضر  نترغاشا ه دا د. د  پژو

هثای بارودثی داثز     ها د  ا وقن قک پاسخ یناسب به بحثران  شند  ا  رد اقن دنح  نترغ پاینتاد یی

هثای   های  اتا ی همچثنن  وقثه   ها بر  نترغ ین د انجه قرا  گارد . برای یثاغ یمکن اس  سا یان

ای  ای د  اراقنث  اجثرا امر ثز وقثژه     با ه ف ارمانان ا   عاق  ی اوب اصنغ بندجثه  هم داا ای آن

داشثته باشثثن ، و قثا د  صثثن ش سثو  بثثندن اقثن یثثن د، امر ثز خثثند  ا بثر یعاا هثثای عملکثثرد       

 ی ش قرا  دهن .   نااه

واسثطه   طذا به ،های ی قرقتی با قک قگر ا اباط انگاانگی دا د  های  نترغ  ه  وقه ا  آدجاقی .4

 یؤثرها  به بحران یؤثراناد  بر استال و قا یمادع  ا  قک وا نش  اقن ا اباط، ادتوا  قک  وقه یی

(. 2022اناد  دا ای پاای های  اتا ی یتمی داز باش  )ب ان د و همکا ان،  واقع ش ه و همچنان یی

واسثطه ا ابثاط    ههثای یث قرقتی بث    هثای  نتثرغ   ی دار قرا  دادن داینه وسثاعی ا  ارااثراش د   وقثه   

انادث  اد او یثا ا     هثا یثی   ها با قک قگر و طحاظ دمثندن پاایث های  اتثا ی یتثم آن     انگاانگ آن

های ی قرقتی د  پاسثخ بثه قثک بحثران  ا ااثزاقش       های  نترغ  ا گاری  وقه پاای های داشی ا  به

 ده .
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