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 پژوهشی -علمی 
  به خرید محصولات غذایی تمایلبر  بندي بستهمؤثر هاي  لفهتحلیل مؤ

 3گودرزي ، غلامرضا2فرخوشنودي زهرا  ،*1غنجی مستانه 
 آموزش و تحقیقات مرکز استادیار و سراوان عالی آموزش مجتمع استادیار -2  تهران، ایران، دانشگاه تربیت مدرس، کشاورزي آموزش و ترویج دکتري -1

 ، اراك، ایرانمرکزي استان طبیعی منابع و کشاورزي آموزش و تحقیقات مرکز استادیار  -3 ، اراك، ایرانمرکزي استان طبیعی منابع و کشاورزي
 ) 05/10/1401: رشی، پذ24/01/1401: افتی(در

 چکیده

و ظـاهر محصـول بتوانـد    بنـدي   با انواع مختلف محصولات، موفقیت هر محصول در فروش، مستلزم این است که بستهدر دنیاي رقابتی امروزه 
 در رفتـار خریـد  بنـدي   را با خریداران برقرار کند و زمینه جلب نظر مشتري را فراهم سازد. با توجـه بـه نقـش و اهمیـت بسـته      يمؤثرارتباط 
وهش از نظـر  ه خرید محصولات غذایی اسـت. نـوع پـژ   ب تمایلبر بندي  بستهمؤثر  يها مؤلفهتحلیل و بررسی  ،، هدف این پژوهشکننده مصرف

 کننـدگان  مصـرف کلیـه  شـامل   حاضـر،  ماري پژوهش) است. جامعه آیرآزمایشیغ( یفیتوصاز نوع هدف کاربردي و به لحاظ ماهیت روش کار 
جدول . نمونه آماري با توجه به اند نموده اراك مراجعه سطح شهردر  اي یرهزنجهاي  که به فروشگاه استمواد غذایی  شده يبند بستهمحصولات 
 اسـتاندارد  يا پرسشنامه ،ها دادهآوري  تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار جمع یريگ نمونهو با روش  تعییننفر  364 به تعداد مورگانکرجسی و 

لفـاي  ضـریب آ ن بـا اسـتفاده از   پایـایی آ و امـر   نظران صاحبو  با استفاده از نظر متخصصان آنو ساختارمند بود که روایی محتوایی و صوري 
(رنـگ  هـاي   بر میل به خرید محصولات غذایی به ترتیب در عامـل  مؤثربندي  بستههاي  لفهنشان داد مؤ ها یافته قرار گرفت.تائید مورد کرونباخ 

را  متغیـر وابسـته   از کل واریانس درصد 73 توانستند ) خلاصه شدند. در مجموع این عوامليبند بسته) و (اندازه يبند بسته)، (طرح يبند بسته
که در زمینـه تولیـد و    ییها شرکتنتایج این تحقیق نشان داد  .است مؤثرمواد غذایی بر افزایش فروش بندي  بسته گفتتوان  می. نمایندتبیین 

توانند از طریق کسب مزیت رقابتی در میان رقبا عملکـرد   دارند، در بلندمدت می اي یدهسنجدقیق و  یزير برنامهبندي محصولات غذایی،  بسته
 گردد. بهتري کسب کنند و این مزیت رقابتی منجر به افزایش فروش در طی زمان می

 کننده، مواد غذایی.مصرف، خرید محصولات، قصد و تمایل بندي بسته :ها کلیدواژه

 1مقدمه -1

اقتصادي براي تقویت قدرت رقابت خود در بازارهاي داخلی هاي  بنگاه
توجه دارنـد و از  بندي  و خارجی، از چند دهه گذشته به موضوع بسته

مناسـب بـراي   بنـدي   و بکار بردن مواد بسته ها رنگطراحی، گرافیک، 
بنـدي   بسته. ]1[ گیرند می هم خود در بازارهاي رقابتی بهرهافزایش س

اجـزاي عنصـر محصـول در میـان عناصـر آمیختـه        ینتر مهمیکی از 
خوب باید خیلی سریع توجه بندي  یک طرح بسته .]2[ بازاریابی است

شود،  کننده مصرفکند و باعث تقویت علاقه در  را جلب کننده مصرف
نهایـت موجـب جلـب     ایجـاد و در  کننده مصرفتمایل به خرید را در 

 .]3[ شود کننده مصرفرضایت 

اکنون نسبت به سلامتی بیشتر آگاهی یافته و به  کنندگان مصرف
همچنین، قصد خرید . دارند توجه بیشتريبندي  بسته يها برچسب

 
    feryal.gh@gmail.com * رایانامه نویسنده مسئول:

بندي  بستهو طراحی بندي  نیز با استفاده از مواد بسته کننده مصرف
 گیري یمتصمقصد خرید یکی از مراحل  .]4[ گیرد می قرار یرتحت تأث

نشان تجاري براي خرید یک  کننده مصرفخرید است و علت رفتاري 
 دهد. بسیاري از محصولات که به بازار عرضه می خاص را نشان

 نظران صاحبباشند. برخی از بندي  شوند، باید داراي بسته می
عرضه  محصول، قیمت، مکانکیفیت را بعد از بندي  بازاریابی، بسته

 .]5[ دانند می ، پنجمین رکن آمیخته بازاریابیتبلیغاتو  محصول

قیمت،  :عوامل مختلفی از جملهبه  کننده مصرففرایند خرید 
 کنندگان مصرفقبلی بستگی دارد. قصد خرید  و تجربه يبند بسته

آیا  که یناعبارت است از ادراك افراد نسبت به عملکرد یک محصول و 
مشتریان حاضر به خرید بیشتر از یک سازمان خاص هستند و یا 

 .]6[ دهند می خرید خود را کاهش که ینا

یک ابزار اصلی در برندسازي و تمایز رقابتی  عنوان بهبندي  بسته
ت و کالاهاي مختلف مایع، از محصولا که يا گونه بهمحسوب شود. 

آوري  ، جمعسازي یرهذخ، حمل و نقلحین در  يا فلهپودري و 
از محافظت نموده و  تر بزرگهاي  کوچک در بستهکالاهاي 
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و ضایعات محصول جلوگیري نموده و  ، جعل و سرقتيکار دست
، نمایش، سازي یرهذخهنگام حمل و نقل، جابجایی، راحتی در زمینه 

، تمایز محصول شرکت از . همچنیننماید یمرا فراهم  فروش و مصرف
را  نآرقبا و ترویج محصول به خریداران بالقوه با ارائه دلایل انتخاب 

 .]7[ نماید یم یرپذ امکان

خاص در بندي  معتقد است ترجیح یک بسته )2012( 1لیفو 
ود تا در خرید آنی و بدون ش می باعثها  مقایسه با سایر بسته

بندي  که بسته باشدمشتري به فکر خرید محصولی  شده یزير برنامه
را در مقایسه بندي  اگر مشتري یک بستهدهد.  می آن را بیشتر ترجیح

این مسئله بر قصد خرید و توصیه آن  ،دیگر ترجیح دهدبندي  با بسته
 دلیل بهاهمیت این مساله،  رغم یعل .]8[ خواهد بود مؤثربه دیگران 

مناسب بندي  عدم توجه کافی بسیاري از تولیدکنندگان به بسته
به جایگاه واقعی خود در بازارها  اند نتوانستهمحصولات کشاورزي 

 .]9[ دست پیدا کنند

درصد از  35طبق اعلام وزارت جهاد کشاورزي، سالانه 
مختلف به  اشکالمحصولات کشاورزي در فرایند تولید و عرضه به 

 15تواند غذاي بیش از  می شوند که این حجم می ضایعات تبدیل
حمل و  . بخشی از این ضایعات در بخشنماید ینتأممیلیون نفر را 

این هدررفت در از  يا عمدهمحصولات غذایی است، اما بخش نقل 
د که این ضایعات تا حد زیادي افت می اتفاق بار ترهمیادین میوه و 

 براي محصولات کشاورزي رخمناسب  هاي يبند بستهنبود  یرتحت تأث
 .]3[ دهد می

از  سوم یکگزارش سازمان خواربار جهانی، نزدیک به  بر اساس
رود یا  می مواد غذایی تولیدي جهان براي مصرف انسان از دست

شود. از دیدگاه این سازمان، هر تغییري که موجب کاهش  می ضایع
رود.  می شمار بهشود، جز ضایعات محصول  اي یهتغذارزش اقتصادي و 

در نظام عرضه محصولات کشاورزي سالم  ،بندي نقش و جایگاه بسته
ارزش افزوده، در چهار محور مهم امنیت غذایی، بالا بردن  توان یمرا 

در مصرف انرژي خلاصه کرد که  ییجو صرفهکاهش ضایعات و 
ارتباطی تنگاتنگ و پیوندي مستحکم با سلامت، کیفیت و اقتصاد 

 .]10[د آن دارهاي  غذایی و فرآورده تولید مواد

علاوه بر محافظت از محصولات کشاورزي، با توجه به بندي  بسته
دهد، بر دامنه آگاهی مشتري  می اطلاعاتی که به مشتري خود ارائه

بصري هاي  افزاید و از طریق جنبه می محصولهاي  نسبت به ویژگی
. ]11[نماید  می خود، فرایند فروش محصولات کشاورزي را تسهیل

نقش پررنگی که در  دلیل بهمحصولات کشاورزي بندي  بسته
جلوگیري از افزایش حجم ضایعات محصولات کشاورزي دارد و از 
 
1 Lifu 

 محصول درون خود، نه تنها یدارندگ نگهقدرت  دلیل بهطرفی 
تواند منجر به حفظ سطح تازگی و ارزش غذایی بالاتر محصولات  می

تواند امکان استفاده بیشتر از محصولات  می کشاورزي شود، بلکه
از افراد را نیز فراهم آورد و از این  يا گستردهکشاورزي براي طیف 

 .]12[ داشته باشد ییطریق در سلامت عمومی جامعه نقشی بسزا

صورت ایفاي هر سه نقش  محصولات کشاورزي دربندي  بسته
بیشتر رید تواند شرایط خ می یرسان اطلاعمحافظتی، ترغیبی و 

ن را در ذهن مشتري ایجاد نماید. بنابراین محصول و ترجیح بالاتر آ
ت و به لحاظ تغییرا ها بنگاهاست که  يا مسئلهمحصول بندي  بسته

، لزوم در صورتو  نمودهن را کنترل رقابت زیاد مجبورند که دائماً آ
 .]5[ باشندجدید هماهنگ وري اآورده و با فن وجود به تغییراتی در آن

توانایی و ظرفیت بالایی در تولید محصولات کشاورزي  کشور ما 
، میوه و همچنین ماهی، میگو، جات یفیصمانند زعفران، پسته، خرما، 

عدم رعایت اصول استانداردهاي  دلیل بهمواد غذایی و غیره دارد که 
، توانایی نفوذ و رقابت در يا فلهو عرضه بندي  ، بستهجداسازي

نیز تبدیل به  ها آنندارد و بخش قابل توجه  بازارهاي خارجی را
 .]13[ شود می ضایعات

بندي  نشان کرد که در مطالعات داخلی، نقش بستهباید خاطر
و  بیشتر در سطح حفاظت از کیفیت محصول دیده شده استها  میوه

محصولات بر رفتار مشتریان از ابعاد جامعی  گونه ینابندي  اثر بسته
کمتر مورد  غیره، طراحی شکلی و یرسان اطلاع همچون طراحی،

 بررسی قرار گرفته است.

مواد  بندي بسته جهت مختلف هاي یژگیوو  ابعاد) 1(در جدول 
 شده است. آوردهمربوطه  نظران صاحبو  از دیدگاه محققان غذایی

ي مواد غذایی بر میل و بند بستهکه گفته شد، هنر  طور همان
 شده يبند بستهدر خرید محصولات غذایی  کننده مصرفعلاقه 

یر بسزایی دارد و محققان در این تحقیق به دنبال اثبات فرضیه تأث
از  یک کدامکه  اند برآمدهیی ها پرسشفوق و پاسخ به چنین 

در  کننده مصرفي مواد غذایی بر میل و علاقه بند بسته يها مؤلفه
مواد  کننده مصرفدیگر،  عبارت بهاست؟ و  یرگذارترتأثخرید 
ي شده، چه فاکتورهایی براي خرید این نوع بند بستهغذایی 

گیرد؟ در واقع با یافتن و شناسایی عوامل  یممحصولات در نظر 
، کمکی مهم به صنایع تبدیل و فرآوري محصولات یرگذارتأث

ي فعال در این عرصه خواهد شد، زیرا با ها شرکتغذایی و 
گونه صنایع)  ینا(جامعه هدف  کننده مصرفشناخت ذائقه و علاقه 

تولید و فرآوري و توسعه پایدار در این صنعت  به بهبود شرایط
 کمک خواهد شد.
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 محصولات غذایی يبند بستهبراي  شده یمعرفابعاد  :)1جدول (
 يبند بسته يها یژگیو محقق/ محققان

Haji Rezaei (2011) اطلاعات، رنگ، پارچه، اندازه، تصویر و فرم 

Hagh Gooyandeh 
(2012) 

با کیفیت، طعم و بندي  عوامل برند، بسته
 يبند بستهمواد 

Saghaeian (2013) 
پایدار اطلاعاتی، اجتماعی و  انداز چشم

 یطیمح ستیز

Sahhaf Zadeh (2014) 
کاربران، اطلاعات  رنگ، جذابیت، شکل و

، جنس، اندازه و يبند بستهمحصول در 
 مسائل بهداشتی

Fatehi (2007) 
، عوامل محیطی، طراحی و شکل ها برچسب

 ظاهري، کاربرد

Ampuero and 
Vila(2006) 

، ها اندازه، ها فرماجزاي ساختاري از جمله 
شکل و مواد و عناصر گرافیکی از جمله 

 ، اشکال و تصاویرها رنگ

Deng (2009) 
، عوامل شخصی، عوامل يا نهیزمعوامل 

 مرتبط با محصول طراحی
Keller (2003) خاصهاي  نام، نشان، گرافیک و ویژگی 

Kotler & Amstrong 
 اندازه، فرم، شکل، مواد، رنگ و برند (2012)

Southgate (1994) 
کالا (طراحی بندي  طرح متمایز براي بسته

 )يبند بستهشکلی 
Pujiyanto (2013) 

Asadollahi & Givee 
(2011) 

Ismailpour et al (2010) 
Ebrahimi et al (2015) 

 يبند بستهاهمیت تصویرنگاري روي 
، رعایت يبند بستهگرافیکی هاي  اثر طرح

بندي و طراحی  نسبت طلایی در بسته
 هاي استاندارد شکل

Garber et al (2009) 

بر  يرگذاریتأثبا بندي  طراحی شکلی بسته
 يبند بستهاندازه و حجم 

 يبند بستهاثر طراحی شکلی زیباي 

Alavi (2008) 
متنوع رنگی هاي  استفاده از ترکیبنحوه 

 يبند بستهبر روي 

Pantin-Sohier, (2009) 
گرافیک، رنگ، شکل و ( يریتصوعناصر 

 و عناصر اطلاعاتی اندازه)
Rahnama et al (2015)  يبند بستهاثر بصري 
Akpoyomareme et al 

 محتواي درست و نوع قلم (2012)

Deliya & Parma(2012)  استراتژیکانواع قلم 

Grossman &Wisenblit 
(1999) 

مورد استفاده  يها رنگو  ها قلم، يبند طرح
 محصولدر 

Yaghoubi et al (2020)  يبند بستهکیفیت، خلاقیت و جذابیت 
Khudabakhshi 
Sourshajanic & 
Ebrahimi (2016) 

 زیبابندي  بسته

Ogba & Johnson 
(2010); 

Zand (2007) 
 يبند بستهاثرسنجی ترکیب رنگی 

Zolli (2004); Garber et 
al (2009) شکلی زیباشناختیهاي  طرح 

Firoozian et al (2009) يبند بستهزیباشناختی هاي  جنبه 
Raheem et al (2014)  يبند بستهطراحی، کیفیت و رنگ 

Coles and Kirwan 
(2011) 

 ◌ٴ جاذبهطراحی،  ◌ٴ جاذبهکلام،  ◌ٴ جاذبه
کمیت  ◌ٴ جاذبهات، حفظ و نگهداري محتوی

تبلیغات و  ◌ٴ جاذبهو کیفیت مناسب، 
 قیمت ◌ٴ جاذبه

 يبند بسته يها یژگیو محقق/ محققان
Silayoi and Speece 

 يبند بستهجذابیت بصري  (2007)
Kauppinen-Räisänen & 

Luomala (2010); 
Madden et al (2000); 
Agariya et al (2012) 

 يبند بستهمختلف  يها رنگ

Ghoshal et al (2009) 
ي زیباشناختی در طراحی رعایت فاکتورها

 يبند بستهشکلی 

Firoozian et al (2009) 
جنبه اطلاعاتی در مقایسه با جنبه  ریتأث

 دیداري

Marshal et al (2006) 
Ogba & Johnson(2010) 

در قالبی جذاب و بندي  ترکیب رنگی بسته
 تیره يها رنگاز هرگونه  دور بهتازه 

Sehrawet & Kundu 
 يبند بستهطلاعات کتبی ا (2007)

Raghubir & Krishna 
 ورانهمتفاوت و نوآ با شکلی يبند بسته (1999)

Lifu (2012) 
خاص در مقایسه با بندي  ترجیح یک بسته
 ها يبند بستهسایر 

Lupton (2004) نوع و فرم قلم نوشتاري 

Metcalf et al (2012) 
در مقایسه با سایر بندي  ترجیح یک بسته

 ها يبند بسته
Quazi, (2008)  يبند بستهاندازه قلم و طراحی 
Sing (2006); 

Madden et al (2000); 
Mutsikiwa & 

Marumbwa (2013); 
Becker et al (2011) 

 يها رنگبا بندي  ترکیب رنگی بسته
 مطلوب

Khosravi  &Nouraei 
 يبند بستهطراحی متمایز  (2011)

Moskowitz et al (2009)  يبند بستهرعایت جنبه محافظتی 

Seifullah (2021) 

، طراحی، نوع فونت، يبند بستهرنگ 
و اطلاعات بندي  کیفیت مواد بسته
 شده چاپ

Underwood (2003) 
ساده و محکم، رنگ و هاي  زیبایی، واژه

 تصویر

Coles and Kirwan 
(2011) 

، يبند بستههاي  بزرگی بسته، رنگ
 روي بستههاي  نوشته

 روش پژوهش -2

این پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقـات کـاربردي و بـه لحـاظ     
غیرآزمایشی) و تحقیقات کمـی  ( یفیتوصماهیت روش کار از نوع 

 صـورت  بـه  نیاز تحقیق،موردهاي  دادهآوري  جمعرود.  به شمار می
نامه بـین مشـتریانی کـه جهـت خریـد      میدانی و با توزیع پرسش ـ
 اي یرهزنج يها فروشگاهیی) مورد نیاز به محصولات کشاورزي (غذا

 ، انجـام گرفتـه اسـت.   انـد  نمـوده شهر اراك مراجعه سطح در رفاه 
بـر میـل و    یرگـذار تأث يهـا  مؤلفهشناسایی  ،هدف پژوهش حاضر

شده  يبند بستهدر خرید محصولات غذایی  کنندگان مصرفعلاقه 
شناسایی و تعیین ضریب اهمیت  دنبال بههمچنین محققان است. 

 در این زمینه هستند؟ یرگذارتأثي ها لفهمؤهریک از 

محصولات  کنندگان مصرفجامعه آماري پژوهش، شامل 
کشاورزي است که با توجه به جدول کرجسی و  شده يبند بسته
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گیري نمونهحجم نمونه با روش  عنوان بهنفر  364 مورگان
ها  شدند. براي گردآوري دادهتصادفی ساده (در دسترس) انتخاب 

نامه شامل تفاده شده است. پرسشاس ساختارمند يا پرسشنامهاز 
 7 ،يبند بستهبراي اندازه  سؤال 6، يبند بستهرنگ  6براي  سؤال
) 5تا  1( است که از مقیاس لیکرتبندي  براي طرح بسته سؤال

سنجش پایایی  منظور بهاستفاده شده است.  سؤالاتبراي پاسخ به 
 )αو محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ( آزمون یشپابزار تحقیق از 

استفاده شد. براي سنجش روایی ابزار تحقیق از نظرات پنلی از 
 که ینابا توجه به  و کارشناسان مرتبط استفاده شد. نظران صاحب

ها  براي هر یک از سازه شده محاسبهمقدار ضریب آلفاي کرونباخ 
 شده یطراحهاي  توان گفت پرسشنامه است، می 7/0ز ا تر بزرگدر 

 ).2از پایایی قابل قبولی برخوردار است (جدول 

 پرسشنامه سؤالاتجدول ضریب پایایی  :)2جدول (
 سؤالاتتعداد  آلفاي کرونباخ ها سازه

 6 76/0 يبند بستهرنگ 
 7 71/0 يبند بستهطرح 
 6 75/0 يبند بستهاندازه 

بـا  هـا   نامهحاصـل از تکمیـل پرسش ـ   آمـده  دسـت  به اطلاعات
مورد تجزیه و تحلیل قـرار گرفـت. در    Spss21 افزار نرماستفاده از 
از روش تحلیـل عـاملی اکتشـافی    هـا   و ارائه یافتـه ها  تحلیل داده

 استفاده شد.

 ها یافته -3

 توصیفی هاي یافته -3-1

 نفر 278زن و درصد)  24نفر ( 86 دهنده پاسخ 364از مجموع 
درصد داراي مدرك  37مرد،  دهندگان پاسخدرصد) از  76(

درصد داراي مدرك تحصیلی  48، تر یینپاو  یپلمد فوقتحصیلی 
و  ارشد یکارشناسداراي مدرك تحصیلی  درصد 15کارشناسی، 

 19 و متأهل دهندگان پاسخدرصد از  81بالاتر بودند. همچنین 
 درصد مجرد بودند.

 )کننده یینتب يها مؤلفه( یعامل یلتحل -3-2

 يها مؤلفه( شده يآور جمع يها دادهتعیین مناسب بودن  منظور به
و  K.M.O1 یبضـر ) بـراي انجـام تحلیـل عـاملی، از     کننده یینتب

(کـه در   MSA2آزمون بارتلت استفاده شد. در ایـن مقالـه مقـدار    
آمـد و   دسـت  بـه  726/0) برابر با گردد یمبیان  KMOکامپیوتر با 

 
1 Kaiser- Meyer- Olkin 
2 Measure of Sampling Adequacy 

» خـوب «براي تحلیل عاملی در حـد   ها دادهنشان داد که وضعیت 
آمد  دست به 164/3636 بوده است. مقدار آماره بارتلت نیز برابر با

براي  ها دادهبود. بنابراین در کل  دار یمعنکه در سطح یک درصد 
 ).3 (جدول تحلیل عاملی مناسب بودند

 
 شده يآور جمع يها دادهو آزمون بارتلت  K.M.Oمقدار  :)3جدول (

KMO داري یمعنسطح  آزمون بارتلت 

726/0 164/3636 000/0 

 
عمـل شـد. در    3مـلاك کیسـر   بر اساسبراي تعیین تعداد عوامل 

) تعداد عوامل استخراج شده همراه با مقـدار ویـژه هـر    4جدول (
، درصد واریانس هریـک از عوامـل و درصـد تجمعـی     ها آنیک از 

واریانس عوامل آمده است. مقدار ویژه بیانگر سهم هر عامل از کل 
باشــد،  تــر بــزرگو هــر چــه مقــدار آن  اســتواریــانس متغیرهــا 

 يبند بستهرنگ بیشتر آن عامل است.  یرتأثاهمیت و  دهنده نشان
عامـل  ( يدبن ـ بستهطرح %)، 34/15سهم ( ترین یشب (عامل اول)

درصد  %)05/33( )عامل سوم( يبند بستهاندازه %)، 18/24( )دوم
و در مجمـوع   باشـند  یمسهم در تبیین واریانس کل متغیرها دارا 

متغیـر   درصـد از کـل واریـانس    47/73 انـد  توانسـته عامل مذکور 
ــذایی    ــد محصــولات غ ــه خری ــه ب ــل و علاق ــق، می وابســته تحقی

را تبیین نمایند. در مقاله حاضـر بـراي چـرخش     ،شده يبند بسته
از روش واریماکس اسـتفاده شـده اسـت. بعـد از مرحلـه       ها عامل

 صـورت  بـه چرخش متغیرهایی که مربوط به هـر عامـل هسـتند،    
) 5جـدول ( در  هـا  عاملگردند. نتایج چرخش  ستونی مشخص می

 آمده است.
 

و  ویژه، درصد واریانسمقدار همراه با  شده استخراجعوامل  :)4(جدول 
 ها آندرصد واریانس تجمعی 

 مقدار ویژه ها عامل
درصد واریانس 

 مقدار ویژه
فراوانی تجمعی درصد 

 واریانس

 349/15 349/15 890/5 اول

 881/39 532/24 785/5 دوم

 47/73 589/33 706/5 سوم

 
، نسـبت بـه   انـد  بـوده کـه بیـانگر عوامـل     هـا  دادهپس از پردازش 

عوامل برساخته از تحلیل عامـل اقـدام شـده اسـت. در      يگذار نام
) هر یک از عوامـل و متغیرهـاي مربـوط بـه آن عامـل      5( جدول

 ارائه شده است. ها آنپوشاننده  هاي یهگوهمراه بارعاملی و 

 
3 Kaiser Criteria 
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 ضرایب میزان و عوامل از یک هر به مربوط متغیرهاي :)5جدول (
 )کننده نییتب عوامل( یافته دوران ماتریس از آمده دست به
 بارعاملی متغیر نام عامل

رنگ 
 يبند بسته

مواد غذائی بندي  در بسته کاررفته بههاي  رنگ
 شود. موجب تمایز آن می

839/0 

بندي با ماده غذائی محتوي از  تناسب رنگ بسته
 اهمیت است. چشم خریدار با

806/0 

هاي یک بسته مواد غذائی اشتها و میل به  رنگ
 کند. میغذا را بیشتر 

781/0 

بندي محصول بر  بستهدر  کاررفته بههاي  رنگ
 دارد. ریتأثسلیقه خریدار 

759/0 

محتوي جذابیت بسته بر  کاررفته بههاي  رنگ
 مستقیم دارد. ریتأثآن 

743/0 

مواد غذائی مشتري را به  رنگ خوشیک بسته 
 کند. خرید آن ترغیب می

698/0 

طرح 
 يبند بسته

مواد غذائی اشتها و میل به یک بسته شکیل 
 .کند غذا را بیشتر می

671/0 

 ریتأثطرح بسته محصول بر سلیقه خریدار 
 مثبت دارد.

605/0 

 ریتأثمحتوي آن  جذابیتطراحی بسته بر 
 مستقیم دارد.

647/0 

طراحی مناسب بسته محتوي مواد غذائی 
 شود. موجب رونق آن می

760/0 

بندي محصول بر اعتماد  طراحی بسته
 است. رگذاریتأثکننده  مصرف

611/0 

مشتري را به  ،یک بسته شکیل مواد غذائی
 کند. خرید آن ترغیب می

780/0 

هاي مواد غذائی موجب تمایز آن از  طرح بسته
 شود. محصولات مشابه می

769/0 

اندازه 
 يبند بسته

فرایند ، يبند بستهحجیم بودن و ابعاد بزرگ 
 سازد. خرید آن را دشوار می

781/0 

همیشه یک بسته بزرگ محصول حمل و نقل را 
 سازد. براي خریدار دشوار می

626/0 

 611/0 نگهداري یک بسته بزرگ محصول دشوار است.
بنابراین  ،چون مواد غذائی تاریخ انقضاء دارند

 پسندم. هاي بزرگ محصول را نمی بسته
725/0 

هربار باید  ،محصولاتی در اندازه بزرگبراي 
 هزینه بیشتري را متقبل شد.

717/0 

بندي محصولات غذائی به شعار  در مورد بسته
 معتقدم.» کوچک زیباست«

761/0 

 گیري یجهنت -4

بـا  یکی از اجـزاي مهـم محصـول درآمیختـه      عنوان بهبندي  بسته
خود، شامل ابعاد ترغیبـی،  بازاریابی کالا و به تناسب ابعاد مختلف 

در تسهیل  يا ملاحظه قابلتواند اثرات  می و محافظتی یرسان اطلاع
محصــول درون بنــدي  بســته. ]14[ فراینــد فــروش داشــته باشــد

 قـوي را بـراي مشـتري ایجـاد     ییها جاذبه ،فروشگاه و روي قفسه
است که بدانیم هـر خریـداري    تر حساسکند. این نکته زمانی  می

متوسط با بـیش از بیسـت هـزار     طور بهزند  می فروشگاه سرکه به 
شود و در زمانی کمتر از سی دقیقه تصمیمات  می محصول مواجه

در لحظـه   کنندگان مصرفکند. بسیاري از  می خرید خود را اتخاذ
به فروشگاه یا مواجهه با قفسه، براي اولین بار با برندهاي  سر زدن

ود تمایزهـاي انـدك در میـان    وج ـ دلیل بهشوند.  می جدید مواجه
تواند دسـت کـم در    بندي می محصولات یک رده، نوآوري در بسته

 .]15[ باعث برتري برند رقبا شود مدت کوتاه

بنـدي   بسـته  يهـا  مؤلفـه بررسی و تحلیـل   ،هدف این تحقیق
 کننـده  مصرفبر قصد خرید  مؤثر) يبند بستهاندازه، رنگ و طرح (

 گفت، توان یمنتایج حاصله  اساسبر بود که  محصولات کشاورزي
و انـدازه   يبنـد  بسـته ، رنـگ  يبنـد  بسـته چون طـرح   ییها مؤلفه
بسـزایی   یرتـأث  کننـده  مصـرف بر قصد و میل به خرید  يبند بسته

از تغییرات متغیـر وابسـته (قصـد و     73داشته و با تبیین بیش از 
 فعال يها شرکت) حاوي این پیام براي کننده مصرفمیل به خرید 

تا در فراینـد   است غذاییمحصولات بندي  تولید و بسته عرصهدر 
 اي یدهسـنج دقیق و  یزير برنامهو فراوري مواد غذایی،  يبند بسته

 يهـا  مؤلفـه مطـابق بـا    يبند بستهداشته و به طرح، رنگ و اندازه 
وانند از طریق بت مدتبلند درذکرشده، توجه ویژه داشته باشند تا 

کنند و این  عملکرد بهتر کسب ،رقباکسب مزیت رقابتی در میان 
گردد. ایـن   می مزیت رقابتی منجر به افزایش فروش در طی زمان

توانـد بـه کسـب و کارهـا کمـک کنـد تـا از طریـق          هـا مـی   یافته
محصـولات  بنـدي   بسـته  نـواز  چشـم و  فـرد  منحصربههاي  طراحی

فعلی،  کنندگان مصرفکمک به افزایش فروش به  کشاورزي ضمن
از طریق نفوذ در بازارهاي جدید سهم خود را در بازار و در میـان  

 کــه یــنا فرضــیه تحقیـق مبنــی بـر  بنــابراین  رقبـا ارتقــاء دهنـد.  
 یرگـذار تأث کننـده  مصـرف مواد غذایی بر میل و علاقـه   يبند بسته
 گرفته انجامهاي  یافته این پژوهش با پژوهش. گردد یم ییدتأاست 

 ,Mueller & Lockshin, (2008); Quaziتوســــط 
(2008);,Sehrawet & Kundu, (2007) Agariya et al., (2012);  

 دارد. همخوانی
 

 توان پیشنهاد نمود؛ می تحقیقهاي  یافته بر اساس

روز دنیا در ایـن صـنعت   هاي  با استفاده از فناوري الامکان یحت -
هـاي   بـردارد و از طـرح   يمـؤثر نسبت به تقویت ایـن ابعـاد گـام    

گرافیکی زیبا در طراحی و انتخاب رنگ مناسب در جذاب نمـودن  
 بیش از پیش تلاش نمایند.بندي  بسته

هاي  موفق خارجی و استفاده از اندازه يها شرکتبا الگوگیري از  -
محصولات مشابه در طراحی و انتخاب انـدازه مناسـب در جـذاب    

 تلاش شود.بندي  نمودن بسته

شـود و   توجـه زن، عرض، شـکل ظـاهري   به اندازه، کشیدگی، و -
 بخشند. ءمتناسب با نیازهاي مشتریان این ویژگی را ارتقا
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و  یرسـان  اطـلاع  مؤلفـه هنگام درج اطلاعات روي محصول، بـه   -
ــناختیز ــات    یباش ــد و از درج اطلاع ــته باش ــی داش ــه خاص توج

 محصولات اجتناب ورزد.بندي  غیرکاربردي بر روي بسته

حمایــت دولــت از تولیدکننــدگان داخلــی تجهیــزات کــاربردي  -
و واردات برخی از  غذاییانواع محصولات بندي  و درجه جداسازي

 تجهیزات مربوطه.

 يسـاز  فرهنگبا هدف بندي  آموزشی بستههاي  برگزاري کارگاه -
ــوم  ــین عم ــرفدر ب ــدگان مص ــرف   کنن ــتاي مص ــهري در راس ش

ــورت و   ــولات س ــهمحص ــد درج ــده يبن ــگ   ش ــترش فرهن و گس
 محصولات کشاورزي در کشور. جداسازيو بندي  درجه

ایـن   زیـرا بنـدي،  بستهشکلی مختلف در هاي  استفاده از طراحی-
یـک عامـل    عنـوان  بـه بندي  تواند بر حجم و اندازه بسته می مساله
در  یجادشـده اباشد و به تناسب تمایز  مؤثردر رفتار مشتري  مؤثر

یکـی از   عنـوان  بهبندي  مقایسه با سایر رقبا، احتمال ترجیح بسته
 قصد خرید کالا در مشتریان را افزایش دهد. اي یندهآ یشپ
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Abstract 

In today's competitive world with different types of products, the success of each product in sales, 
requires that the packaging and appearance of the product be capable of establishing an effective 
relationship with buyers, providing the basis for influencing the customer's opinion. Considering the 
role and importance of packaging in consumer purchase behavior, the purpose of this research is to 
investigate and analyze the effective elements of packaging on customer willingness to buy food 
products. The type of research is applied in terms of purpose and descriptive (non-experimental) in 
terms of the nature of the work method. The statistical population of this research is the population of 
packaged food products consumers, who shop at Arak chain stores. According to the table of Karjesi 
and Morgan, the number of statistical samples were determined to be 364 and these people were 
selected by a simple random sampling method. The data collection tool was a standard and structured 
questionnaire, whose content and face validity were confirmed using the opinion of specialists and 
experts, and its reliability was confirmed by using the Cronbach's alpha coefficient. The findings show 
that the packaging elements affecting the willingness to buy food products in descending order, are 
packaging color, packaging design and packaging size. In total, these factors are able to explain 73% 
of the total variance of the dependent variable. It can be said that food packaging is effective in 
increasing sales. The results of this research shows that the companies that have detailed and 
thoughtful planning in the field of food products production and packaging can achieve better 
performance among competitors through gaining a competitive advantage in the long run. This 
competitive advantage leads to increased sales over time. 
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