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Abstract 
 

The existence of differences in couple interactions is due to the intrapersonal and 

interpersonal characteristics of couples. The aim of this study is identify patterns of 

marital interaction in the context of undifferentiated. This research was conducted using 

qualitative method and phenomenological design. Participants included 11 females and 

7 males whose differentiation scores were one standard deviation below average and 

whose anxiety was one standard deviation above average. Participants were selected by 

using purposive sampling and Criterion-based method. Data collection was made 
through semi - structured interview. Also, scales of Skowron and Friedlander 

differentiation and General Health Questionnaire were used to cover the inclusion 

criteria. The interviews were coded and analyzed according to Dickelmann's seven-step 

approach. The analysis of the interviews led to the identification of 118 initial codes, 

Based on semantic similarity, it was classified into 14 subcategory. Then related 

concepts were categorized into 5 main categories, which are: Passivity constructor 

interactive patterns, 2- Hostile interactive patterns, 3- Controlling interactive patterns, 4- 

Responsibility-oriented interactive patterns, 5- Patterns based on Lack of understanding 
another point of view. This study emphasizes the role of differentiation of self in marital 

interaction patterns. In addition, the results indicate the existence of destructive patterns 
of marital interaction in undifferentiated individuals

. 
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 ی ف یمطالعه ک کی: افتهیزنای افراد تما یی تعامل زناشو ی الگوها

 3چ پیگل نبیز | 2انیمانیاکبر سلیعل | 1ی وسفخانیعبد نبیز

 چکيده 
ها در بستر تمایزنایافتگی است. وجود تفاوت هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی الگوهای تعاملی زوج

استفاده از  ها است. این پژوهش باهای درون فردی و بین فردی زوجویژگی  واسطهبهدر تعاملات زوجی  

زن و  11متأهل ) فرد 18کنندگان شامل روش کیفی و طرح پدیدارشناسی تفسیری انجام گرفت. مشارکت

تر از میانگین و اضطراب آنان یککک نها یک انحراف استاندارد پاییننمرات تمایزیافتگی آ  بودند کهمرد(    7

گیری هدفمنککد و از نمونککه بککا اسککتفاده کنندگانانتخاب مشککارکتانحراف استاندارد بالاتر از میانگین بود. 

ساختاریافته در فاصله زمککانی   آوری اطلاعات از طریق مصاحبه نیمهانجام شد و جمعروش ملاک محور  

هککای پوشش دادن ملاک منظوربهصورت گرفت. همچنین،  1400تا خرداد سال   1399ماه سال    بین مرداد

هککا ورود از مقیاس تمایزیافتگی اسکورن و فریدلندر و پرسشنامه سلامت عمومی استفاده گردید. مصاحبه

ا، های دیکلمن مورد کدگذاری و تحلیل قرار گرفت. تجزیه و تحلیککل مصککاحبهطبق رویکرد هفت مرحله

مفهککوم قککرار گرفککت.    14کد اولیه شد که بر اساس شباهت معنککایی، در    118منجر به شناسایی تعداد  

الگوهککای تعککاملی    -1از:    اند عبارت بندی شدند که  مقوله اصلی دسته   5سپس مفاهیم مرتبط با هم در  

الگوهای تعاملی مبتنی بر سککل     -4گرانه الگوهای تعاملی کنترل  -3الگوهای تعاملی خصمانه  -2 ساز منفعل 

الگوهای مبتنی بر عدم درک دیدگاه مقابل. این پککژوهش بککر نقککش تمایزیککافتگی در الگوهککای    -5مسئولیت  

 وجود الگوهککای مخککرب تعامککل زناشککویی در افککراد   دهنده نشان نتایج    علاوه به کند.  ید می تأک تعامل زناشویی  

  .استنامتمایز 
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 مقدمه

و تحاا  وااا      ساا  1تمایزیاااگی ا  ج لم ااا یمااایدی د دااری  ب ن نیااا وااد  ن اا ا واا   

ش  .  ی  یمه م وا یدز   ت  نایا گن  لهاا  ونااان بی ت ااا   ندز شااخیا یا تمایزیاگی ا_آیدخی ا

چاا ی و )خ  یخیااابی  ب ب و ااا  شاااب    ب -و صاامدمد  یدجااانا-وقلاناااوااد  دابدن یااای 

. گن   تمایزیاگیا   ب ی ی ی  یشخص و  سیقلا   ب  گکاب و واوبیا ی اایار و  ب (2017،  2یاب وک

ی  لها وا  سینس بیای ی ل    ب جنرگا، داین  یدجانا یااسااو و وم کاان  یا قااا   بناار و وااا 

 .(2013و یمکاب  ، 3دننک  -سایمجا) یارنمایای تکانشا ونوج یمد   لدل  پاسخ

آیدخی ااا یدجااانا وااا تن واشاار وااا  لیمااا  ودشااینی  بیاایین  نر ج  یدز   تمایزیاگی ا گن  دی

.  گاان   (5،2010یابیاااو و     -؛وابتل2012،  4لانک سکا و ی پن) ی ن   ب  تجنوا خ  یار دن 

ورم تمکدااک گن یاااریای گکاانی و    لدلوانر بنر و     یشر  یفت نیای  تمایزنایاگیا ی ی  و  بجش

ش نر.  ی   گن   یا ام ونوج یشکلات یم ام وا یاا ع وااا ما  ل اسا  ب  ل اسات خ   غنق یا

داار و اا ب وا ساجش ییمکن نا ی ا د  ند یار  ب نیدجا ون ی بگیابیااای خاا   خان     لند  یا

و ب نشااا  بگیابیای  ت یاتدااک یدجانات  بیاگیا  ج س ی  ی ن   دنتأثیباای یا قا نر بنر و تح  

یا ندااز لااادا  ج آ   ساا  دااا . نیایج پژویش(2018، 7؛ گنییس2017، 6چ ی و یاب وک) یاریا

غداان    بوااایا داین  ی   وا ون بگیاااب خاا   نر بناار و  غ ااو  گن   تمایزنایاگیا  ب ی  لها وا چالش

و یمکاااب  ،  9؛دنیکاااک2011، 8ی لم  و واساابا) یااار ب  ی و ون پایا و   ف و داش نشا  یا

 . ل اساتا ی یار دا  ج آ   بک  بسیا نر بنر دنتأثو ب لقدق   ی   گن   تح   (2012

و   10 سااک ب ) ب شن یط وا ی، ن وا  سیر   یا قا ون بگیاب یمااا  گاان   لااادی  س    ًی م 

 ی ن  یر؛ وا ودا  ج  تمایزنایاگی ا خ   ب  ودشین نشا  یا.  یا  ب شن یط  ض ن ب(2010یمکاب  ،  
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، 1ددی و داادی) ج  نشااان ن ساا ا تمایزیاااگی ا وی  ساا گن   ب ون واان و  یاال  سااین    ل ملوکس

. پاید  و    اربت ساجگابی  گن   تمایزنایاگیا  ب ی  لها وا  سین ، واوث  یجا   ضاا ن ب (2016

ش   دا  خیلا   ب وم کن  و بگیابیااای ج  یایای تاشیزی  یا ن ن نا گن گدن  ب ب و ا وا ی ا د 

 .(2014، 2؛ تدی م 2010یابیاو و   ، -وابتل)غدن ب  ی و نادابآیر ب  وا  نبا    ب 

یا  گن   وا آ  ا یپاسخداار  یا سبک یا ب  تجنوا یایما  گن    ب     جنرگا  ن  ع  سینس ب

یااا(، ونخااا یایا ون ی داین  یدجااا شایل بوشیر ب ) ج ن ع یدجا   یاپاسخییماوت  س . ونخا  

شااایل یاار ب ) لیااااب  یو ت اار  یای ی اایقدی لهاا  لاال یشااکل(  ل  ن  ع گ الد شاییر ب )ی ئ ا

دننااک و یمکاااب  ،  -سااایمجا)ج ( ی یاریایا ون ی  نکاب یا د چک شمن   ی ا د  تاشبوش

ج ، یایداا   ج و ع و .ولاو  ون تجنوااا گاان ی  ب شاان یط  سااین (2016و یمکاب  ،  3؛  سز و 2013

یر وم  سینس بیای گ ناگ   ب  تجنوا داار.  یاا      بوادار دا جوع  جنرگا جناش یا  یجاب یا

  ب شاار  ناشا  ج ین لل تح لا خان     )یانار وااا  ندااا آیاار  گنجناار و وهاار    ت  نریا سینس بیا  

، سینس بیای وم  ی )شایل   ب دات  بونا جوع  س  دا (2016  ،4دلات و ونو )نقش و لری(

ناگهااانا  داار( و  گقا )ل   ث وا ب و ا جولا و ب  یا  یای  ص ا د و دن   و ج خان      ص ا

دااا ساابک      ب یمااا  واشر.  یا  ( 1396،  5و گ رنبنگ  گ رنبنگ ) یانار ینگ یکا  ج  وضای خان    ( 

یاای    یااا جوع ا   ی پاسااخ ی  ا  گن   وا شن یط  ض ن ب ج  و  سینساا بیا ییماااوت  ساا ، شااد    ی پاسخ 

 یا جوع ب  وااا  سینساا بیا  ج لالاا   اسااخ و ولاو  ون آ ، یاید  ب و ا جولااا، ناا ع پ    س  ییماوت 

 . ( 2018، 6لا و بوونتز ) دار ی یا وار ص بت گن ی خابع و  ب االو  ل  یای ت ای ا خاصا 

یای ونان بی ب و ا و چ اا ن ا ونخاا ب  ج  و شاا ین وااا  ل  یای ت ای ا جولا شایل بوش 

واوث  گز یش  بک ییقاول و  بضااای   یؤثنت ابضات گ ناگ    س  و  سیما    ج  ل  یای ت ای ا  

.  ل  یای ت ای ا جولا وا چهاب  سیا د ا (2018،  7یان    و  ل   )ش  نداجیای بو نا جوع یا

 ل  یای پنشاا ب و نشاااو: جولااد    ب ی بو وااط گاانم و صاامدمانا ی اایار و   -1تق دی شر   س :  

 ل  یای  ن بااا: ونخ ب  جولد   ب ب ساایای پدشاا دنی   -2داارگ  لل یاووا گم ت ابضات ب   
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 ل  یای سااایا: ساا ا ت ااایلات جولااد  یحاارو  -3وا صبن و یر ب   س   ت أم ج ت ابضات شریر،  

 ل  یااای یی ااابع: ت ااایلات  -4یااا داای  ساا یای ت نیف شاار ، تاشول   نقش  لدلوا س  و 

 تاا أمثباتا، بگیابیای ییاااض و وا  لدلواابضاییا  س  و بو وط آنا  جولد  خصمانا و یمن   وا ن

 .(2021،  1گاتم  و گاتم )وا تاش  س 

شااسااایا  ل  یااای ت ایاال ، شکاف پژویشا  ب ی ال ا لاضن ینواا و وااا واارم    ب خلاصاوا

و  ا بیااانجوعیااای سد اایما  ب جناشاا یا  ب  گاان   تمایزنایاگیااا  ساا . یا باای وااا ن اان  یاارگا  

ساااج . تمایزنایاااگی ا   ییأثنت  نر  ل  یای ت ایل جناش یا ب   یای گن ی یا، ویژگاا بیانخان     

شاا   دااا یااا   االاق یاااویژگااا ی  ج یا، وا یجم وااا ب  ی  ن نیا  شر   نحیک ویژگا    وا   وا

یای ود   ب ی ا د  ؛ ویای یدجانا ییااسو وا ی ا د  ب  نر بنرآ   گن   آیا گا و داش  و س اوا

 یااار دااا لااادا  ج واارم  بک یای خ  آیاری ب  نشا  یاگن ی ن دن ت ایلات جناش یا و داش

د  و ساا  ح وااا ی ول   ی یا ض دف خاا   و واازت نمااس پااای  ولاو  واصحدا  ج ی ا د   س .  

یضاااوف پددداار  نمایاار.  یاا   صاا بتوات  ناار ت ااایلات جناشاا یا ب   ضاا ن ب  ب  یاا   گاان   یااا

وااالق   یماان   وااا   صاا بتوات  نر  ل  یای ت ایل جناش یا خاصا ب   یجا  نمایر دااا  یخیصات یا

لااا  ب یای یخی ف وا ول    ن  ع  ل  یای ت ااای ا جودا پژویش  ینچار  تاش و ت ابع ی یار.

یااای ، خااان     (2021و یمکاااب  ،  2گا )ب و ا وا ییغدنیای ییا ع ن دن  ل  یای خاا  ب و وداار بی

یااای   ب ی گنجناار   یای   ب ی شن یط ویژ  ن داان جوع، جوع(2021، 3سداای و پد دج)یچاریم ن

  5وااابنس)،  گن   یبیلا وا  ب یای یزی  (2018و یمکاب  ،  4یابت ا)یبیلا وا  خیلا ت  دف  تد ی

 شاااب  (2021گاتم  و گاتم ،  )یای وا ی  ی ت ایل جناش یا  ب جوعو  ل  یا  (2018و یمکاب  ،  

یااای  گاان   تمااایز نایاگیااا و پدایااریای  یاا  و  ج  نگااا ی ال ااات و اادابی وااا ویژگااا  ناار  داان 

و یمکاااب  ،   6؛  یاااو2015داادی و ن نااو،  )و  نیقا   ل  یای ود  ن  ا    تمایزنایاگی ا  ب خان     

بیقا جناش یا) یحم  پ ب و یمکاااب  ، ، یمداد   بتباو تمایزیاگی ا وا ییغدنیایا یانار وا(2019

(  شاااب  1400،ندکخاا    و  بااریو(و ناااگ یا یدجانا)1400(، ناگ یا خ قا)آد یا و آگاج،2020
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 نر. ضاانوبت ونبسااا  نر  یا وا چ  ن ا  ل  یای ت ایل جناش یا  گن   تمایز نایاگیا نپن  خیا  شیا

 ی  ی ئ ا، وا  یمد  یمه م گن گکاا و  نیقا   ل  یای یدجانا وااد  ن اا ا  ب ن نیااا واا    ینواا و 

واان ی  نیقااا  تمایزنایاااگی ا وااا ی اای رتنی    ج آ  س . گن گکاا  شاب  وا گن یاری   ب  دا و لری  

ر وااا  بو  بو وااط و لااری  ساجی و دشااانر  گنجناا داار؛ دا  غ و  ج  نیی یث ثگنجنر  سیما   یا

گدن .  بی گن یار  نیقا  چارن  ا،  گن   تمایزنایاگیا  ل  یای یدجانا ی لاا    ب واگاا  ص بت یا

گ اارنبنگ و )داارپذینناار و وااا ن اال و ااری یایقاال یاااخ  داااب یااا صاا بتواخااان      ولدااا ب  

ت  ناار وااا واانوج . و    ی یقر  س  تکن ب  ی   نیقا  و ر  ج چاری  ن ل، لیا یااا(1396گ رنبنگ،  

دااار یای و ری یاجن ش  .  ج  نگا و     شاب  یاااوگننا  ب ن لیای ودمابگ   یانار  سکدزنشانا

وداش ن ااب  وااا  ل  یااای یدجااانا یایقاال شاار ،   ان ووادا ی دن بیایا  ج تمایزنایاگی ا، بسدر   

. شااسایا  ل  یای ت ایل جناش یا  گن   تمایز نایاگیا و دمک  ب لهاا  د ااو (2011،  1دن) س 

چنخا گن گکاااا و  نیقااا  وااد  ن اا ا  یاا   ل  یااا ب    ت  نریاوداش ن ب  وا  ی   ل  یای یدجانا،  

یی اف و جوع ب  وا سم   تخاذ  ل  یای ت ای ا سالی س ق  یر. ی اوی وا شااکاف پژویشااا ودااا  

ی ض ع، پژویش لاضن  ب صر  دشف  ل  یای ت ایل جناشاا یا  ب  گاان     شر  و  یمد  ونبسا

 تمایز نایاگیا  س .

 روش شناسی

 نجااام شاار. یاارف و غایاا   ار بشااساا یپر  اانحو  دماااد   ساایما    ج بوش والاضن پژویش 

یا وا یما  ص بتا  س  دا  ب ی ا دیا یشخص ، ت صدف و شااسایا پریر  یر بشااساپرپژویش  

پژویش لاضن یا ی  ساایما    ج  یاا  .  ب  (2011و یمکاب  ،  2واند ین)ش    ب ک یا   ج س ی  گن  

.  ساا  بوش ، ینو و وا یاید  ی ئ ا یباا ون  دیشاف  ل  یای ت ایل جناش یا  گن   تمایزنایاگیااا،

 زی گاان   تمااا  یایتجنوا ج اوا ونبسله   سیداوا وا  ی  یرف و پاسخ وا ی ئ ا پژویش،  جم و   

وااا  ، پن  خیااا شاا  .رداااوا یم ن خ   ت ایل یثاو  و یکنب    بوادا  یایا   د ب ی ب  ش اگیاینا

خاص ب    ب   شااخیابو  شخصا دا تجنوا جنرگا وا یک لال    وا   واوبابتا گن  تمایزنایاگیا 

ت  نر تجابب جی یا ییماوتا وا ساینی    شیا واشر. وااون ی  پریر  یاا ب  ی ال ااا، داااش و  س  یا
 

1. Kerr, C 
2. Banister, P 
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. و بوش ددما وا  سیما    س  ب ت ایل وا یم نش    یای جولا  ی  گن  وا یخیصات خاصو داش

 ساخ . ج  نح پریر بشااسا تم دنی  ی   یکا  ب  گن یی یا

یاان ( و  نردااا  ب گاصاا ا  7ج  و  11ییأیاال )گن   18 ب  ی  پژویش شایل   داارگا یشابد 

یش ی وبو  پااژویااایلاکشاارنر.  یصااالبا 1400تااا خاان    سااا    1399جیانا ود  ین    یا  سا   

واارم   -2و یم اان(    داار  یشااابد ورم یصنف   بویای بو نپزشکا )  -1:   س شایل  ی  ی  ب   

نمن  یااک   -4ورم  ار م ون ی  لاق    -3و یم ن(    داار  )یشابد   شی   ویدا  و س  یصنف ی     

تن  ج یدان د   ب یقدااا  تمایزیاااگی ا و یااک  نحاان ف  ساایانر ب  وااا تن  ج  نحن ف  سیانر ب  پاید 

 ب چن  یلاک یک  نحن ف ی داب وا تن  ج یدااان د   داآ  ب ت ضدا  ض ن ب )یدان د   ب یقدا   

و     شاب  دن  دااا   یان نونبسا شر   س ، وایر وا یی   ینو و وا تمایزنایاگی ا  ب    " ض ن ب  "

. لذ  ون ی تشخدص  گاان     نرای ص ا  گن   تمایزنایاگیا ب  یض نب و    آنها    ییایژگاویکا  ج  

 نیخاااب   یواان تمایز نایاگیا ولاو  ون تمایزنایاگی ا،  ضاا ن ب ب  ندااز یاا ب  ونبسااا ااان ب گنگاا (.  

 نیخااااب یرگماااار و بوش یااالاک یحااا ب  سااایما   شااار.  گدنینم ناااا،  ج داارگا یشاااابد 

 7، ج  11) داار  یشااابد  18شباع ن نی    یااا پداار  داان  و  ب نهایاا  تا لر    داارگا یشابد 

 ی  ی اا دا و ر  ج یصالبا شانز یی،  و یصالبا له    مداااا    وا  ین ( ی ب  ونبسا ان ب گنگیار.

  ج بسدر  وا  شباع  نجام گنگ .

گاانم آوبی   لاوات  ج یصااالبا ندمااا ساااخیابیاگیا  ساایما   شاار.  ب پژویش لاضن ون ی لمع

و   ودااات پااژویش تا اادی و پااس  ج آ   ب یااک  ن ن ییخصصا یصالبا ندما ساخیابیاگیا ون یباای 

 سااؤ  تو وااا  ساایخن ع  شاار اونبساا  1CVI سا  ضنیو  آ  ونی ال ا یقریاتا، بو یا یحی  یا 

واان  سااا   شاار  یحاسبا  CVIییااسو وا  یر ف پژویش گنم نهایا یصالبا تروی  گن یر. ضنیو  

 صاا ا  سااؤ  ت  گاای دایاال( یحاساابا گن یاار.  )  1ییخصص ل ج  یشاوب  خان    ، ون ون وا  ن ن پاج  

 یا یدا شما و یم نتا  ب  تح  گشاب ان ب      و ون  یند خ یای دی ا  ای  دی ا وبابت و    ج: 

یم نتا  ن ااب  وااا    ل ملوکسو     دی ا    یدن   چا و     س ؟ و داش شما وا    جا ی سین   

شااما ن ااب  وااا و داااش    ل ماالوکسو     داا ی ا    یو داش یم نتا  وا    ایو داش شما چا و  ؟  

 صاا ا، پاااج ی ا داا  گنضااا وااا شاانح جیاان ی اانح شاار دااا   سااؤ  واان    واالاو    یم نتا  چا واا  ؟
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ی ا دیا ب  گنع    -1   نر:  پاسخ یا   سؤ  ت داارگا  وا تص ب خ    ب آ  ی ا د  وا  یشابد  

یا    ن ما،  و   ا و دار )یانار  نجام نر    تکالدف،  ا ی ی ب   یجا    ی ئ ا ر دا  ب آ  گنجنرتا   داد 

یااا شااما(  یم اانتا  )  یداار؟  ا ی وا  ی  ی ا د  چ  ب و داش نشااا     ( اشقنق(. شما )یا یم نتا  

   ج   شما   دا   وداوبیر  یا   وا   ب   ی ا دیا   -2 یر؟.  ا ی نشا     ل مل وکس ن ب  وا و داش شما چ  نا  

  وااا   یمااایا ا   واارو    یهما     و ت   یانار )   یر   گنگیا   ان ب شر    نجام   ومل   یک    ب   یم نتا     نف 

  و داش   چ  ب   یم نتا   بگیاب    ی    وا  شما (. شما   وا   یمایا ا   ورو     ی ن     و ت   پذینگی   یا  شما 

  وااا   یم اانتا    دا   دادر   گنع   ب    ی ا دیا   -3 س ؟.    و     چ  نا    و  ل مل  وکس   و   یر؟         نشا  

  ی ا داا     یاا     ب (  شما   یا )    و .   س    شر   یشکل    بگدن (  یم نتا    خان      وا   شما   یا شما )     خان   

  واا   ( چ  نااا  شااما )   یم اانتا    بگیاااب   وااا (  یم اانتا    یااا )   شما   و داش   و    س    دن    بگیاب   چ  ب 

  واااب   چاااری    دا   یم نتا    یاما   خص صد    یا   ویژگا   یک   دا   دادر   گنع   ب    ی ا دیا   -4 س ؟.  

(  واا      ل ا    یا   ی داب  یما    جیا ،   وس      ن ما، ا )یثلاً و   یر         تذدن    و   وا   آ    خص ص    ب 

  وااا   یم اانتا   ل ماال  وکس    ساا ؟   چ  نااا   ی ا داا     یاا    وااا   شما   و داش .  ش   ا ی   تکن ب    وواب 

 یثاال) گدزیکااا صاامدمد  وااا یدل دا  دادر  تص ب  ی ا دیا   ب  ب   خ  تا   -5  چد  ؟.   شما   و داش 

 وااا شما و داش یدزنر، پس ب  شما  لدل ین وا  و ولا   بیر یم نتا  وا  لا ا  ب و ا  یا(  اآغ شیی

 چد  ؟ شما و داش وا یم نتا   ل ملوکس  س ؟ چ  نا ی ا د   ی 

وبو   ج یقدااا  تمایزیاااگی ا  یاااییلاکپ شااش       یا  بوااایمداااد ،  ب  یاا  پااژویش 

 ساایما   شاار دااا  ب    یااا ( GHQ) 2( و پنسشاااایا ساالای  وماا یاDSI) 1 سک ب  و گنیرلااارب

 گن  .ینیک ودا  یا اساجبو  یای ویژگا

واب ت سااط  سااک ب  و گنیرلااارب   د  ول  دا یق  ی    پنسشاایا تمایزیاگی ا  سک ب  و گنیرلارب:

تمندز  ص ا آ  بوی بو وط یهی جنرگا و  بتباو   شر ویا    ن لا و  لن     43 ب    1998   ب سا 

لای ا  ی  -2  اوا مپذینی  و داش  -1 ج چهاب خن   یقدا      س  ولابی  گن   وا خان      ص ا  

گااذ بی یقدااا ، آیدخی ا وا  ی ن   تشکدل شر   س . نماان  یی  -4گنیز یا گ  ش وا ما و    -3

 ب ی ب  ی  صحدا  س (  نجام  )دایلاً 6 ب ی ب  ی   بس  ند  ( تا    ور ً) 1 ب  دف لدکنت  ج  

یااا ندااز  ج یااا     اونخاا   یگااذ بنمن  .   ساا   258و    43وا تنتدو    گدن  دا لر ال و لر دثن نمن  یا
 

1. scales of Skowron and Friedlander differentiation 
2. General Health Questionnaire 
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 صاا ا  یاا  یقدااا    یارگا ت ساا ا( 2003)  و  ساامد    سک ب   ش  .ی ک    نجام یا  ص بتوا

، گ اا ش 0/  89و واان ی و داااش وااا ما    92/0  ب  ون واان   ب دل پنسشاااایا  یم انا  بونا  ضن یو

گاانم . بو یااا ساااج   نرنم      گز بش  81/0 ن    و آیدخی ا وا  ی  81/0ی     د ی ا   ،0/  84وا ما  

ضنیو آلمای دنونباخ گنم   ولاو  وا   س ساخیاب وای ا یااسو  ی  یقدا  ودان ن    ین نا  ی  یقدا 

 .(2016،  و یمکاب    بس لا)یحاسبا گن یر   س   76/0 ین نا  ی  یقدا  ون ون وا 

 وز بیااای غنوااال نی  خاایلا ت   ی تنشاار  اخیاشاپنسشاااایا  ج     ی   :پنسشاایا سلای  وم یا

 ب   60و    30،  28،  12  ییاگنم  ص بتوا س  دا    1976شر  ت سط گ رونگ  ب سا   و  ب  ابو نا  

آ   ب ون گدنناار   سؤ  تآ   ب  ا گن یر   س  دا  اسؤ ل 28گنم  .  ب  ی  یجم وا س  سین   

ینواا و وااا   1-7  سؤ  ت.  واشارای  سؤ    7دا ین یک  ج آنها خ   شایل     س چهاب خن   یقدا   

ندز ینو و وا یقدااا   گ اان گا   22-28  سؤ  توم کن   لیماوا، و    آس     خیلا   یقدا  ولا ی

  ساا  ی   وز ب یک پنسشاایا خ   گز بشا یااسو ون ی  یر ف تشخدصااا و پژویشااا  .  واشارای

 یاا    اساااجبو  یای  . پایر بی ساخیاب وای ا و س ا ی   ب ویژگا(1979،  1گ رونگ و ید ددن)

ان ب گنگیا  س  و وا یمد   درتا و ل  یع یخی ف  ج لم ا لای ا  ین نا ی ب     پنسشاایا  ب گنیاو

و یمکاااب  ،    ب دااانا ) ی  ب دابیااای وااالداا و ی ال ااات پژویشااا   ب له   سیما   گ ااین   

یحاسبا گن یاار   84/0تا  71/0یای  ی  پنسشاایا ود  . ضن یو آلمای دنونباخ خن   یقدا (2016

یحاساابا گن یاار   ساا . بو یااا   83/0ا   س  دا  ی  ضنیو ون ی خن   یقدااا   ضاا ن ب ون واان واا 

یحاساابا گن یاار دااا  یاا  یقاار ب واان ی خاان   یقدااا   91/0تااا   85/0تنددبا ن خا  ین نا ندااز وااد   

 .(2016 ب دانا و یمکاب  ، )گز بش شر   س   89/0 ض ن ب ون ون وا 

 نجااام شاار.  یاا  بویکاان  ین لاال جیاان ب    2 ی  یک م یا  بی بویکن  یم  ینل اتح دل      

ب( ن شاای   یااا لهاا  بساادر  وااا  بک د ااا  ج آ  یایصالباش  :  لف( خ  نر  یی  شایل یا

ع( تح داال داان   گنویااا تمااایا  آیر   ساا وای یایضاام  ی تم دنی و درگااذ بی یاخلاصا

داارگا  یااا یاای  ی  صاا ا  ( ین ل ااا وااا یشااابد یایضم  وا له  یشخص ساخی     یاخلاصا

یا و سپس یاساجگابن ص ا یصالبا ون ی یشخص ساخی  ورم ی  گق  وا تماسدن ص بت گنگیا یا  

واان ی   یایصااالبا ( یقاو ا و یقای ا دن   یی     یایصالبان ابش تح د ا تنددبا ون ی ین در م  ج  
 

1. Goldberg, D & Hillier, V 
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ی  یا یضاام   یای یشینک و( یشخص نم     ل  یایا دااا وی  ناار  د  و گ ال شااسایا و وصف ی انا  

ژویش و  ی ن  گن   آشاا وااا  پ   گنو  یا و ن ن ت  دشاها  پ  س  آوب   یخی ف ب  وا یی پد نر وزنر ج( وا 

 . (  1989 یک م  و یمکاب  ، ) ن یس نهایا و ن شی  گز بش نهایا دش پ ی ال ا  ب ی ب     و نح   یحی    

، یما  گن   س  لا  ج ورم تمایز ب  نشااا  یزیاگی اتماو     ب خص ص    یساجیمه میا بی وا  

گاان    ب وااد  لااا  ، تمااایز یاگیااا دایاال ت قااا نمااایزیاگی اتما یار و یدچ گن ی  ب پد سیاب یا

ت  نر  ج خمدف تا شریر گز بش ش  . ون یمد  یباا یما  گن   س حا  ج  ی  یا  یزیاگی اتماس  ح 

داارگا ، لداااک ، لهاا   نیخاااب یشااابد یساااجیمه مویژگا ب    ب  ی اایار. یبیاااا واان یمااد   

و پنسشاایا سلای  وم یا وا یمن   ت ضدحاتا  ب ی ب   تمایزیاگی ا خ    یایدا یق لکینوندکا  

یای وم یا ن دن  پ و ت  ن م و  ب گنو   لیماوا یانار و تس  ییااشبک یر ف پژویش  ج  نیی  

شاار   ج  گاان    بسا  گن یر.  ب ت ضدحات  ب  ااا  یای دابی یا خان   گا،صمحات ینتبط وا گنو  

تا اادی شاار  واا   دااا  گاان گاان ی  ی گ ناااواپاسخ  یار.  یاا  لداااک   سؤ  ت و ت شر وا    ییأیل

واا   ، واارم یصاانف  ییأیاالن داان  - ب  یاا  پااژویش ب    شاا یای لم د  شااخیا  جم  ویژگا

یااای شایل گ یا سؤ  تساین    –  بویای بو نپزشکا، ورم   شی   ویدا  و ورم  ار م ون ی  لاق  

 ب   ولاو  واااشاار.  واان ی آ  گاان  نمااایش      یااا  یزیاااگی اتماپنسشاایا سلای  وم یا و یقدا   

شاار دااا  ب صاا بت تمایاال شااماب  تمااا  خاا   ب  واان ی  ویر ی پنسشاایا  ج  گن    بخ  س  یااا

آنها،  گن  ی  یگذ بنمن  یا و وا  بیاگ  پاسخ جیا یییا  بسا  نمایار. شند   لیمالا  ب یصالبا

( 145 ج  تنید )پااا دان د یتن  ج یک  نحن ف  سیانر ب  پاید  یزیاگی اتمادا نمن ت آنها  ب یقدا   

 ض ن ب آنها  ب پنسشاایا سلای  وم یا یااک  نحاان ف  ساایانر ب  وااا تن  ج و نمن  خن   یقدا  

 ناار  ب وبو  وا پااژویش ب   لاان ج داان     یاییلاک گن  ی دا    وا   وا  (14یدان د  و   )وا تن  ج  

و   داارگا یشااابد یا یصااالبا شاا  .  نیخاااب  تا  ب ص بت لزوم وا آ   شرنرایلد   ان ب       

یا گنگ  و تح دل ین یصالبا داب گن آوبی      یکا پس  ج  ی نی  نجام یا  یا،تح دل یصالبا

پنوبش   یا  بوایا یبیاا ون یمایدی  ب لا  تک ی  و  . یصالبادن ای ب یصالبا و ری ب  یر ی   

تا لر  شباع ن نی ی اا تا لااایا دااا  ب   گدنینم نا.  شرای نجام    آیر   س وا  ییایق لاو  شباع  

ندایر،    یا پدر  دن  دا  ب نهایاا     س والبا یدچ      لریر یا ینتبط وا یک یق لا  لنیا  یصا

لض بی و ت ماا  نجام گن یاار.  ص بتوایا ی ب  ونبسا ان ب گنگیار. یصالبا  داار  یشابد   18
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 ب  ویر ی ین یصالبا، یرف  ج  نجام یصالبا ذدن و ون ی ضبط یحی  ی یصالبا  لاج  گنگیااا  

داارگا    مداااا   ندااز وااا یشااابد    شر ضبط ی ب  یحنیانا و      لاوات و صر ی    شر.  ب یا 

یااک    یا یصااالبا  ادقا واا   و  نجااام یمااا    50تا    30     شر. یرت جیا   لن ی ین یصالبا ود   

 یایا وا      نجایدر.   11 وب   

بو یااا  ساایما    ی  و یمهاا م  ویباااب و  لا وااا یای ددمااا، یمهاا م ااو داا   ویمااا    ب پژویش 

ش  .  ب  ی  پژویش ون ی  سیداوا وا شاخص ااو د   ویما ،  ج سا بوش ینتبط وااا بویکاان   یا 

گدنی، وااا  یاا  صاا بت دااا  ب   ناار  ج:  لااف( و ااارگا  ب نم نااا ن ن  سیما   شر دا وبابت دل 

درگذ بی یصالبا شانز یی یاگیا لریری  دیشاف نشر و ون ی   مداا   ج بسدر  وااا  شااباع  و  

یصااالبا و واارم ولاا   داار لریاار  ب سااا    18یصالبا  ی ن  نجام گن یر.  ب یجم ع وا  نجام  

شاار  وااا  ی آوب لمع ی  یااا     . ب( یمخاا  نا  گدنی و ار   ب ن ن گنگیا شاار یصالبا آخن نم نا 

یا،  و ییخصص  ب ل ج  یشاوب  خان      ی   مداا   ج درگذ بی ون    تجزیا و تح دل   لاوات: 

   ناار و  ب صاا بت واارم یمخاا  نا  ا ی یا ب  ونبسا و وا یی   ص ا یصااالبا ت بداای  ی درگذ ب 

دایاال  نجااام    صاا بت وا وهااام  گنگ  و  ی  گن یار تا بگااع    صلالاتا  ب وا    دریا ص بت یا 

گنگ . ع( ونخ ب  بی  ج یبانا ن نی، دا  یرگا  ود  ن  ا و    وا وا    پشی  نا ن نی  ی   ا ی 

یااا  واان واااجوداا تح داال   واالاو   1ونبسا ااو د   ویباب   یا  ب وا پژویش  ب ن ن گنگیا شر. یمداد   

 نجااام  سااا پژویشاا ن  یااا ت سااط  ت سط  و ییخصص  ب ل ج  یشاااوب  خااان    ، تمااایا تح داال 

ندااز یاا ب     2پااذینی یا و  سیخن ع لر دثنی دریا،  نیقا  وا ینوب ی یمن یصالبا   ولاو وا   . گنگ  

 ب صاا بت واارم ت  گاای    3پ شااش      تایدرپااذینی   یا  ب وااا یمداااد     .ونبسااا ااان ب گنگاا  

دایل  پژویش ن    ب ی ب  در وا    شر ، پس  ج ونبسا یجر  یی  یصالبا تا بسدر  وا ت  گی  

ندز وا  ب  ااا گااز بش د دااا ی اایار ت    4پذینی داا    م شر. و  وحث و ونبسا پدن ی   آ   نجام یا 

 یا و بونر تح دل، ونبسا گن یر. شایل گنم یصالبا، ضبط شادر بی، یا   ش  

  مداااا       شاار دااا   لاوااات  داارگا یشااابد له  بوای  یلال ات  خلااا وااا یمااا 

یحنیانا و ورو  ذدن نام و یشخصات ی ییا خ  یر واا  . ضاابط و   ص بتوات سط آنها،    شر   ب  ا
 

1. Credibility 

2. Transferability 

3. Confirmability 
4. Dependability 
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گن یر و  ب ی نح یا داارگا یشابد یا، ابل  ج شنوع یصالبا وا یحی  یای یصالبا  ساجیدا   پ

 .شریا ضبط یاص بت ی  گق   ی   گن   یصالبا

 یافته ها

سااا  و    40یاان  وااا یدااان د  ساااا    7ج  و    11داارگا  شااایل   ب پژویش لاضاان، یشااابد  

سااا  ییغداان واا  .    32تا    7و  نر دا یرت  ج و ع آنا   ج     انس د تا گ ق ل   کل د س   ا   د یربک تحص 

و  ضاا ن ب    121/ 94± 9/ 83داارگا  ون واان  یدان د  و  نحن ف  سیانر ب  تمایزیاااگی ا یشااابد  

  105یزیاگی ا ون ون وا  تما لر ال و لر دثن نمن ت  ب ی ب  ییغدن     س    16/ 61± 1/ 24وا آنها ون ون  

شاااااخیا  لم د      لاواااات   .  سااا    20و    15و  ب یااا ب  ییغدااان  ضااا ن ب ون وااان واااا    138و  

 .آیر   س    1داارگا   ب لرو   یشابد  

 داارگا   ب پژویش شااخیا شند یای لم د ت صدف ویژگا .1لرو   

سر
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ل 
شغ

ت  
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ص
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سر  
هم

ن 
س
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 از
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ند 
رز

د ف
دا

تع
 

سن 
ت 

سي
جن

 

ت
رک

شا
م

ده
کنن

 

 کارمند 
فوق  

 لیسانس 
 1 زن 48 2 17 لیسانس  دارخانه 49

 2 زن 45 3 24 سیکل  دارخانه 45 دیپلم کارگر

 39 1 9 لیسانس  کارمند  36 فوق دیپلم  آزاد
 مرد 

 
3 

 4 زن 49 3 32 دیپلم آزاد  55 دیپلم آزاد

 کارمند  38 لیسانس  کارمند 
فوق  

 لیسانس 
 5 زن 34 1 13

 کارمند  32 لیسانس  دار خانه 
فوق  

 لیسانس 
 6 مرد  39 2 9
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 7 مرد  39 1 10 لیسانس  آزاد  32 لیسانس  دار خانه 

 دار خانه 
 فوق دیپلم 

 
 8 مرد  38 2 12 لیسانس  کارمند  29

 9 مرد  48 2 26 لیسانس  کارمند  43 دیپلم دار خانه 

 10 زن 34 3 17 لیسانس  کارمند  40 لیسانس  آزاد

 کارمند 
فوق  

 لیسانس 
 11 زن 33 1 10 لیسانس  دارخانه 37

 12 مرد  34 1 7 فوق دیپلم  آزاد  30 لیسانس  دار خانه 

 13 زن 37 1 14 لیسانس  کارمند  40 فوق دیپلم  آزاد

 14 زن 36 1 16 فوق دیپلم  کارگر 40 دیپلم بيکار

 15 زن 43 2 26 لیسانس  دارخانه 46 لیسانس  کارمند 

 16 مرد  37 2 15 لیسانس  آزاد  33 لیسانس  دار خانه 

 17 زن 30 1 11 لیسانس فوق کارمند  36 لیسانس فوق کارمند 

 18 زن 41 4 25 سیکل  دارخانه 48 دیپلم آزاد

 

 5یمهاا م و  14داار  ولدااا،    118وا بوش  یک م ، یاجن وااا شااسااایا    یایصالباتجزیا و تح دل  

 ودا  شر   س . 2ی  ج آ   ب لرو   خلاصایق لا شر دا 
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 وا  ل  یای ت ایل جناش یا  گن   تمایزنایاگیا  ینتبط یایو یق لا   دییمای  ولدا، یدریا .2لرو   
 کدهای اوليه مفاهيم  ها مقوله 

 

الگوهای تعاملی منفعل  

 ساز

 

 الگوهای مبتنی بر اجبار 

 

انجام با   _ی ( وادارساز3، 1) یواگذار _پافشاری 

 ( 16، 2اکراه )

یل ( تحم14، 8، 4، 1تسلیم شونده ) _یدکننده تهد

( 6، 5منفعل )_( سرکوب گر8، 7، 6، 2) یعمط _گر

 ( 9مجبور ) _ محدودکننده

فاقد ابتکار   _ی ( خودرأ14، 9منفعل ) _سرزنشگر

 (14، 11، 4عمل )

 الگوهای مبتنی بر منطق تراشی 
  _  کننده یه توج (  6اکراه ) پذیرش با    _  متقاعدگر 

 ( 9منفعل ) 

 اعتنایییب الگوهای مبتنی بر 
( 2انفعال ) _یده گرفتن ( ناد5، 4منفعل ) _تفاوتیب 

 ( 18، 8، 1تفاوت )یب  _یرگکناره

 

 

الگوهای تعاملی  

 خصمانه 

 

 

 الگوهای تلافی جویانه 

 کننده یتلاف _( معترض 1جو )یتلاف_زنطعنه

(  16، 7منزجر ) _جو یتلاف( 13، 12) 

 ( 3) یدکنندهتهد_جویتلاف

 الگوهای تحقیرکننده 

(  17،  2متقابل ) تحقیرکننده  _تحقیرکننده 

 ( 3،  1)   ی تدافع _یاب مقصر 

 _زن ( برچس  4گر ) سرکوب _زن طعنه 

 ( 5متقابل )   زن برچس  

 ( 7،  3زن ) طعنه   _منتقد  

 الگوهای پرخاشگرانه 

 

 ( 13،  1مهاجم )   _ی ( شاک 10،  3پرخاشگر ) _جو بهانه 

  ( تندخو 6لجوج ) _( تکانشگر 3،  1)   یدکننده تهد _متخاصم 

 ( 17،  11گر ) سرکوب    _  ( معترض 10زن ) طعنه    _
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 کدهای اوليه مفاهيم  ها مقوله 

 الگوهای تعاملی 

 گرانه کنترل

الگوهای مبتنی بر عدم 

 شفافیت
 (3)  یرشفاف غ_( بدبین3گر )کنترل_غیرشفاف

 اعمال تغییرالگوهای مبتنی بر 

 

، 4،5مقاوم ) _یل گر ( تحم2کننده )مقاومت   _تغییردهنده  

16  ،18) 

، 2انکارکننده ) _کننده   یحت ( نص 7متمرد )  _مجاب ساز  

4  ،5  ،8) 

 (15،  6تراش ) یلدل _منتقد 

 طلبانهقدرت الگوهای ارتباطی 

 (5) یانگرطغ_طل منفعت( 11دهنده )باج _یر گباج

  _ گر( کنترل3) یخودرأ_یرگ( باج6مدافع )_پرمدعا 

( 10،  8)  زداتنش _ینآفرجنجال( 18، 7گر )عصیان 

 ( 17، 11درمانده ) _  گرکنترل

الگوهای ارتباطی مبتنی بر  

 بیش واکنشی

 ( 10،  1)   یزان گر   _  ( معترض 13،  6)   یر گ کناره _بداندیش 

 ( 6ساز ) مجاب  _( حساس 15،  14،  12)   ی اجتناب   _ملاحظه  ی ب 

 (8کننده )جبران _جو یتلاف 

 

 

مبتنی بر  تعاملی الگوهای 

 سل  مسئولیت

الگوهای عدم توازن در  

 مسئولیت

مسئولیت    _پذیر  یت ( مسئول 17،  1متوقع ) _پذیر یت مسئول 

 ( 16،  12،  4مند ) یه گلا   _یت گریز  ( مسئول 18،  13،  11)   یز گر 

 ( 14تفاوت )بی _پذیرمسئولیت

الگوهای مبتنی بر انتفاع از  

 مسئولیت

( 15، 14کننده )کنترلپذیر یتمسئول -مسئولیتیب

( 18، 14ساز )وابستهپذیر یتمسئول -مسئولیتیب

( 15، 14نما )پذیر قهرمان یتمسئول -یت گریزمسئول

 (17، 15طلبکار )پذیر یتمسئول –یون مد

 ( 15طل  )یتحماپذیر یتمسئول –مدیون 

الگوهای مبتنی بر عدم 

 درک دیدگاه مقابل 

 الگوهای طردکننده

 تفاوت یب _طل  ( توجه2طردکننده )_طل یتحما

تفاوت یب _جو ی( تلاف9توجه )یب _ زن( طعنه 16، 2)

ید  ( تائ15، 14، 11، 1،4توجه )یب _ی ( شاک13 ،10،12)

 ( 12توجه )یب _طل  

 (17، 12ساز ) ناکام   _ ( متوقع 11،  7ساز ) ناکام   _محتاج   الگوهای ناکام ساز
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 ج   یایانم نااا ج تح دل دریا ت صاادف شاار   ساا . یمداااد     آیر   س وایای   ب    یا یق لا

 گن  : ب ین ی ب  ودا  یا داارگا یشابد  ظهاب ت 

 سازالگوهای تعاملی منفعل

تن شاااه و  ل  یااای یبیاااا واان  لبااابه،   ل  یااای یبیاااا واان یا ییمهاا م    ی  یق لا شایل سا  

داارگا  وااا ت لااا وااا تجااابب خاا    ب ی  لهااا وااا . یشااابد  س  ویاایاه   ل  یای یبیاا ون وا

آیاار  شاااب    شاایار:  سینس بیای جنرگا یشینک، وااا  ل  یااای ت ااای ا ن داان آندااا  ب    یااا یا

 یجباا ب،  -یحرو داااار     یااار ،تاا   -گدننر  ی دااع، تصاامدی  -داااار  تحمدل  و گااذ بی،  -پاگشابی

 تماااوت.وا -دنگدااااب  ت لااا و وا -یام اال،  بیاناار   -داااار  دات ل  پذینش وااا  داان  ،  -ییقاورگن

یااای یخی ااف و ی دااع واا    خاا   گنی یم اانش  ب ی ا د  ج تحمداال  8شااماب   داار   یشابد 

یا بو خ  ین ج  و  اجنرگ ماتدتصم .شر  ان ب گنگیی نجام  د     ب ی ا تا  لی   وخ "گ یر: یا

 ا میاا ی اگنت بگی  یاا   ون ی  یثلاً    .دای  کابدچ  ریوا  کاادو و ر خانمی وهی  ولام ی  ن د دیا ب جنی ی

 ایاا دااا یثاال  ایاا ا  بی  بگاای  ایهماا ن ایاا وایام یش بت دن   واشا دا یقصر دجا واشا    اد   ا دنم

 م ون شاا   دااا گقااط دااابت ب نااار    ایاا   دااای  ش  خلاصااا.  ون ا و سالا یای وا خ  ش   ی  یودا

 یردو  ی بسیانم یالا چدوا ی  رمییرت    ایوحث دن   و   و ر    لیو داش ی   و   و   .دشیای

یاان لااا خااانمی و ااا دای.  اوحااث نماا    ای   گدنماان ب ی   دی ا    یت     ا    وای  .  دن  نددوا تغ

داار  یشااابد .  "ادا گقط بو یخی نباشا  ونی خ شحا  و ب ض  رمدو ا  نجام ی  یو ینداب  ییندی

دار دا س ا   ب  یم اانش ب   ب ب و ااا وااا ی ضاا وا ییقاواار دااار و ی ا دیا ب  ودا  یا  6شماب   

چااار وایااا ی اا  گداان      دااا واان  آب یشاا ا   "پااذین : ی وی ب  وا دن ی  یایم نش خ  سیا

و سا داب ی داش  ناخ . ی   وس  نر بم جنی ت  یمدد  یحد ایا واشا. وا نم    وسیش داب داا

یحدط سالما ند   و سا خانما و  وس    بم تمام ل  سش وا ودا یا و خ نا واشا. سن  یای  واا   

جیا    بیی و لنگش یدشا ید ی  وس  نر بم ونی سنداب و وهین  وا خ نا جنرگدم   ونسااا.  وناای 

 ج  8داار  شااماب  . یشااابد "یکااا  و بوج اهاان یدکاااا و ساان سااا داا وایااام اباا   داان   و گقااط

 ا داا  وی  اوااا گ شاا   ا اا دخ  "گ یر:  ت لها یم نش یا بیانرگا خ    ب ی ا دیا وخص ص و وا

 یدیماا  شدپاا  ا وس    بم وایاا .   سیشا  شادیم  و  اب  د اا  و  ات نا ورو  گ ش  انم  قاد و  ا  .  ب  
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 یااا  شاایدی  ا سیشا و ا ااا وصااب  ا ددا خ  ای ا .  ی ض ع بو   یوهش گمیی  وابیا  .   ون  وذ ب  دااب

 تاوَ  نو دونم و داییا اس دای. یاتحمل و  ا د جم وننم  دابی  .شادچ    و  ی   ی   یدنم  یزدچ

 ."ی  ناب ل  شرم شاددا  صلا یی لا نم ادیح  گ ش یل ب ای  و ودای. یا   یزیت   ایلح ا 

 الگوهای تعاملی خصمانه

ل یاناااه،   ل  یااای تحقدنداااار ه و  یق لااا  وم یشاایمل واان سااا یمهاا م   ل  یااای تلاگا 

داارگا  وااا ت لااا وااا تجااابب خاا    ب ی  لهااا وااا  یشااابد    .  ساا    ل  یای پنخاش ن ناه  

   شاااب    شاایار:   ر ی آ ا آندا  ب    یا ی   ن د ن    ا ت ای    ی یشینک، وا  ل  یا   ا جنرگ   ی  سینس بیا 

 ،داار یحک م   -ل   وهانا   ، تحقدنداار  ییقاول   –تحقدنداار     یازلن،   -ل  تلاگا  ل ، تلاگا  -ج    اا 

خشاام د .  -لجاا ع و ییخاصاای -تکانشاا ن خشاام د ، –ییخاصاای  گن،سااند ب –ج    اااا

 م وایا وااا خااان       "گ یر:   ج   اا ج   یم نش و تلاگا دن   خ   یا  1داار  شماب   یشابد 

وااا خاا  ینم ل ااا    ینها او او  یدجنرگ لی و   نر ج .  او یی ک ی  زناد  اا ییشک ا   ب  یر م  

   تاانکدد چ خ  ینم  ج ی   اکا ی وا    زنا د خ  ینم ی  ی د لنف  و  و آخنو ت  جنرگ  کن  د یثلا گکن ی  و   

ی داا  بو    ی    یدی  ایثلاً وای  خ  ینیا  دنی  تح  تأث  ماتد ل ا  بو   ش  دا تمام تصم   ی 

خ  ینم  اکاد گا ت  لس ی  یدو ع شا ؟ وهش ی  ری     وا  صدخ  ینت تشخ   ادی یدو ع دا

؟. کااااد خالاا  ی  م  دتاا  تمااام ی ااا ل جناارگ  دماًچن  یا ب خ  ت ی اایق  کااد خال  ی  یدت  جنرگ

داار  شااماب  یشابد . "ونم اس    ی نییای ییقاولاً یا بش  ج؟ یا ب ت  ای  کاادخ  ین ی   خال  ی

دشر و یم نش ندز دار دا وا تحقدن دن  ، بگیاب یم نش ب  وا چالش یای ا دیا ب  تشنیا یا  2

دا ت  لمااع  اای  رمدوهش تذدن ی ا د م دا خ  ایی ب     ای  "پن  ج :  ییقاولاً وا تحقدن دن    و یا

گ شااا   اییج ما     دوچن      یدوهش ی  ییوحث   ب   یسن    او ر ین یهم ن  ا ن اب  ل  زنادلنف نم

 ن اب   تخان      و لا  ت   اد ونی ی ونییایا   یآونو  ا  یاج بیزندد ما لنف نم  ایو    اادشدی

بگیاااب تکانشااا خاا   ب     6داار  شماب   . یشابد  "ا نز نی واشی ی دا ی  ن ن   لنف ج      د ی ی  ا د 

گ یاار:   ل مل لج لانا یم نش یا دار و  ج وکس  ب ون ون تکن ب خص صدات یاما یم نش ودا  یا 

و یمکاااا بگیاااب    شاای د ی   ا وصاابان    گا  ب ی ب  بگیابی تذدن      واشی و  وواب  تکاان بش داااا ا  اااً "

 . "کاا د تنم ی   ا ور  و واج وصب  ن دد گکن نکای بگیابش  تغ   ا ول   شا د خانمی یی ناب ل  ی ی.    شیا واش   ی تار 
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 گرانهالگوهای تعاملی کنترل

 م    ل  یای یبیاا ون ورم شااماگد ه،   ل  یااای یبیاااا واان  ومااا   ی  یق لا، چهاب یمه     

  باناه و   ل  یای  بتبا ا یبیاا ون ودش و داشاه ب   ب واان  تغددنه،   ل  یای  بتبا ا اربت 

  شاااب    شاایار: ریاا آاآندااا  ب    یااا ی ا یانااارت ااای  یداارگا  وااا  ل  یااایشااابد  گداان . یااا 

ناپااذین،  ن  اف -یقاااوم، یایقاار  -داار  داار ، نصاادح یقاوی   -گنگن، تحمدلداین   -غدنشماف

 ج   11داار  شماب   یشابد    لیااوا.  -یلال اوا  داب،یلال ا  -آگنی  بیانر ، لاجا   -گنداین 

 ییندی  نو ددای یثلاً و  شیش ینم  وس  نر ب  آب   "گ یر:    با یم نش یاگنی و اربتداین 

 واا    ر  یخن  شیس  ل  جم آب   ای خینوم م و سا ت لرم    .پادش دای  کاادیجب بم ی  زنیدبن ی  کیی

   اایدن زمداا ل بااا  ش بو ی رمیوحثم   شر بوج و رش   ای ض ع لز  ایسن   . وسش   شیی  ا دخ

گم  ی   نر خیمش چاا   وهاا   ویمااا  ناار بم    کسیب  ا دآخنش ش ینم خ   نبالش گشیی  اد 

لس تامن   شیی .  دن م  ایگن  اد و     لی شک    ا دخ.  نو دو  یون  ادا  شیی  سندابم آب   ریشا

 ج بگیاااب غدنشااماف خاا    ب   3داار  شماب   یشابد   ."امشدنب   ای   ن  د وس    شیی یم نجا وم

یشک ا ون ش پدش  ویاار  واا   و والااای یا    "گ یر:  گنی یم نش یای ا دیا وخص ص و داین 

تنلدا     وا دمک ی  ل ش داا. یااا ب ج واا   وداماا   و د ااا خباان نر شاا . خااانمی وااا  لاااج  

گ شدم  ون  شیا و   و پدایای ی  و والااام  خ نر  و  .  ج  ی   خلااااش دااا وااا  لاااج  گ شاادم  

گماا  وااا یااای و اا ؛ گماایی ونیدر ب  یا یدن  سن وسای ی ییامنم. خلاصا گهمدر یا یالن یا ی اا  و  

یحمر نمدخ    د ا لز ی  ورونا و خد ا وصبانا شرم گ شدم  وا  لاج  ون  شیا و یکی وا لحاا  

تار صحب  دن م و رش گم  لیما   بی یا غ  ا یدکاا وا یحمر دا یا نبایر وروندی. یا جم یااا 

دااار دااا  ب نیا یایاا ا دیا ب  تشاا   5داار  شماب   یشابد .  "پنسا لنیا  چا و   و بو  وصاوما

 ا اا دوجاا   واا  نش خ  "شاا  :  ناپذینی وی ی  لا یاصر  تغددن بگیاب یم نش  س  و وا  ن  اف

 ریشاار و شاار نیاا جو  واااش    ااادی یدو ن  اج   یساو   و ج   آیا   واش  ج     ادی  اوای  کاادی  ییی ذ

و یاان لااا   ر  داا وهاای ی  یدااابت لااس واار   یاا     یدی  داییاوایاش صحب     شادیم  .کاادی  ید سینس

جو  داااب بو  نجااام  کااییت     د س  خ  م ن  ادش ینیی ی ا.کادلالم  خن ب ی  ییون  خ  وییا

گاانی  ج ودش  ج لر و داااش نشااا       و دایاان  6داار  شماب  . یشابد "نشا  یاج بیور  دا  
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جااا یا بم وا خانمی گم  و   داش یا پ ن یی ودابی ون ی   .. خانمی یی یم ن"گ یر: یم نش یا

گمیا و   ی   ی ا ودا نمدخ  م ..  ویریی خ نا وهش گمیی لا  نداااجی نباا   تاا  بوی یااا بم  یاا  

لنگ  و ا .. گکن یا بم اریمدا اب     بم .. ولا ت  وایر  لین م وزبگینت  ن هر بی .. خانمی گم  

یددااا ن ماایی .. گهمااا .. یااای  انمی   سااا   یا  ب یا بت  یاا دا  خین ی   وا  بجش  ون ش .. ت   

چ   وا ی شر  ون م دا خ  ش  وقل دل ورونا و یا   لمی گاانع داااا .. و اار  یاا  ی ضاا ع یاای 

 . " ی ا ند یر  یر  یا بم .. ب و ا  ش   خن ب شر و یای دابی نما ت نی وکای

 الگوهای تعاملی مبتنی بر سلب مسئولیت 

 ه و   ل  یااای یبیاااا واان  یق لا چهابم شایل  و یمه م   ل  یای ورم ت  ج   ب ی اائ لد 

داارگا  وااا ت لااا وااا تجااابب خاا    ب ی  لهااا وااا  یشااابد  .   ساا   نیماااع  ج ی اائ لد ه  

 شاااب    شاایار:    ر ی آ ا آندا  ب    یا ی   ن د ن    ا ت ای    ی یشینک، وا  ل  یا   ا جنرگ   ی  سینس بیا 

-گنیز گنیز، ی ئ لد  ی ئ لد    -پذین ی ئ لد    ا، تر گ  -ز ی گن   د ی ئ ل   یی اع،   -پذین د  ی ئ ل 

  ، نما اهنیا    پذین د  ی ئ ل   -ز ی گن   د ی ئ ل   ، داار  داین    پذین د  ی ئ ل   -ی ئ لد  ا و   یار، گلایا 

 ج   11داار  شماب     و. یشابد ی لما  پذیند ی ئ ل  –  ییر  ،  بکاب  پذین د  ی ئ ل   –   ی یر 

 ایشااک     یاان  دلا   ولا  خینم  "گ یر:  گنیزی یم نش یاپذینی خ   و ی ئ لد ی ئ لد 

 کاااادنم  یداب  چدی  مش ین  ا  بم ول  اوا دمک و یمن ی  اجدوایا و ا ا ن  اگای    شیا واشا ی  تاهام

و  خ  وداارای نرم  گا نم ای ر بدشبا ی  و. نکن     ینددو تغ  ایاج بدیم  ییدا ودا   ب شر  ا ج ی ا 

 یشاا ینم وااا وه نااا. یی دین و یاان ابش واا    ون یمشای  و یا بم ی  شرای  ضییندن .  ای  ایگن

نی ن اایی  و ا داا  ج  سیی وننم یدابچ     یدنم یزدی  چدای. اگن ب ی ی  بودا  یاددابش  ج سخی

داااار  پذینی داین ی اائ لدیا یم اانش و ی اائ لد  ج وا 14داار  شماب  یشابد .  "ورم  نشددتغ

 اداا دی  خدااا یت     ای  ییگهما دا یا  لاب  خ نا   بانم  ا دپ    سیش ی  ا و  وای"گ یر:  خ   یا

گقااط سااا چهابتااا ناا      اان   دونی؛  ر داا ت ی  وهااش ی  او س  کاادبوج دابو ش داب ی  اییثلا      دن

یشااکلات بو   یاا    ااای  داییااا    دا خاا  م داااب . شادی   دا  و   ابدخنع س ایا وقو    سیشا

 ."خنمیاو سش   ابدسا نخ س یبوج یثلاً یینر ب
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 الگوهای مبتنی بر عدم درک دیدگاه مقابل

.  ساا ساااجه   ل  یااای  ن داااار ه و   ل  یااای نادام  و یمهاا میشاایمل واان  یق لااا  یاا 

  ییشینک، وا  ل  یا  اجنرگ  یداارگا  وا ت لا وا تجابب خ    ب ی  لها وا  سینس بیا یشابد 

 تماااوت،وا - ن داااار ، شااادا -  ااولمای   شاااب    شاایار: ریاا آاآندا  ب    یا ی ندن   ات ای 

 -یی اااع ساااج،نادام -یحیاااع تماااوت،وا -لاا تلاگا ت لااا،وا -ت لااا، تایداار  ووا -ج   اااا

تاا لها یم اانش ج   خاا   و وا ج   اااا 9داار  شااماب  یشااابد   یقاااوم.-تایداار  و  ساج،نادام

ین  وی   سااخیا   یون    دوض    ی .  کاادنم  اتلاش  چدداک ب   ب  و ی   ایپ نم سا   "گ یر:  یا

. دن   و سااند گ  ج نااا   ایخانمی یر م  ب لا  یقادای.  انم  اخ بم  یا صحبی  ای  لنص یو  

واان  بت دااا وااا   دو شادیا یی ی یوااب  وداو    کاادبو  بس  نم  یزدبگیابت چ   ی:   یدوهش ی

و ناار ب     ا ل م اا ی وکسخااانمی  ب ون واان لاانگ.  ن دشرنا و تحق   اییقا   دخا ن یماو  ردلا ننس  چدی

یاا ا دیا ب  تشاانیا   11داار  شااماب   یشااابد   ."نر ب    ایدلنگام ون ش  یم.  شادبگیابش و ع نم

 ویر   شدپ ا دخ"دار: دار دا وا صمدمد  گدزیکا وا یم نش نداج   ب  و نادایا ب  تجنوا یایا

گکاان تاا    ی  زناد و  لح ا دا یا  پس ی  .  بم  یشیندو  اجد ج ش ینیا و ن  شیندوا ب و ا و   ییتما.  ون م

 لاا بیی دا نا نشا م و   ی ت  ب و ا نگییدو  م و ب ل  ی  ایگنیاو   ایدا داش ت    ا دذیای ی

 یو    دااابم ل صاا ا و  ناانن   دوخا ن سا    ادناب ل  شرم و ی  شادش ینم یی لا ی.  نشی  ندتحق

ت نااا یز بتااا  ا گا خ یا واشا و ب و ا نخ    یاا   اوه ونا  س  لی   یخو    اول  نر بم ناب ل  نش 

 ." نجام ور  و ت لا داا وهی  ایداب  

 گیریبحث و نتیجه

 یاتجز. گن یار  س  ل  یای ت ایل جناش یا  ب  گن   تمایز نایاگیا    لاضن دشفیرف پژویش  

 ایل جناش یا  گاان   تمایزنایاگیااا  ل  یای ت وا   وایا یاجن وا شااسایا پاج یق لا و تح دل یصالبا

 . ش  ایین یک  ج  ی   ل  یا پن  خیا  دنیگشکلشر دا  ب    یا وا تبدد  گن یار 

  ل  یااای ت ااای ا   ب  گاان   تمایزنایاگیااا شاار  یاشااسا ل  یااای ت ایاال جناشاا یا یکااا  ج 

تن شااا و یمه م  ل  یای یبیاا واان  لباااب،  ل  یااای یبیاااا واان یا ی شایل سادا    ه  س ساجیام ل
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تاادی و ؛ 2017یمکاااب  ، و 1 سیدا اا  یا وااا نیااایج پااژویش یاگیا . س  ویاایا   ل  یای یبیاا ون وا

یااا  نم ااا    سک ت   س .  یم    1396و و دا  و یمکاب  ،    1396  و یمکاب  ،  یدا بضا  ؛2011دد ا،

 یاار؛ خای ش  ساا  دااا داااش و و داااش جوع ب  تحاا  تاااثدن ااان ب یا   ب  یرگا  گاتم  وای ا

دااار و یااا  ب دا  ب یا ام ونوج ت ابع، یکا  ج  اانگد  یام اال واا    ب   نیخاااب یا  ص بتی ور

 سیدا    و )ش   یر و وا  لباب یام ل یاو داش وا بگیاب یم ن،  سیقلا  ن ن خ   ب   ج  س  یا

 ی وااااون نر بنر؛     یشر  یفت ن.  گن   تمایزنایاگیا ی ضع شخصا و ضا یا ی ی   (2017یمکاب  ،  

. تحقدقااات نشااا  (1396گ اارنبنگ  گ اارنبنگ،  )دااریا و وقایاار  ی اان   جناارگا یا بجش   بی

)بضااایدا  و   یاار دااا  یاا   گاان   ت  نااایا یاارینی  ت ااابع  ب ب و ااا جناشاا یا ب  نر بنااریا

یااای یدجااانا ناخ  آگااا  نشااا  و داش شاا نر ویا نادابآیاار(،  ب ون واان  سااین   1396یمکاب  ،

یام لانااا ن اان  اانف یقاواال ب   صاا بتوا(.  ب نیدجا یمک   ساا  1396 یار)و دا  و یمکاب  ، یا

.  ب (2011،  2تدی و دد ااا)وپذیننر و خ   ب  گر ی خشا  ی  ی ن   یا بسدر  وااا یمااایا ا داااار

ر؛ یا ام ی  لها وا ت ابضااات جناشاا یا، وقایاار و  نیقاول،  گن   تمایزیاگیا   ب ی اربت لل ی ئ ا

دای ولا آ  یا ن ن ی  ی یار ...  ی  ی  ی یی... ی   ی  داب ب  یاداار )  ی واوبیایشا  ب  ودا  یا

 .(2014، 3دالیا)گدننردای( و وا تکدا ون خ  ی ی اجی تصمدی یاداب ب  نما

   ب لر ساااجی گنآیاااریای  ل اسااا  ج تنی  ویژگا  گن   تمایزنایاگیا، واارم ت  نااایا آنااایهی

(.  ی  ویژگا وا  و ن ع پاسخ یماان    ساا  1396گ رنبنگ و گ رنبنگ،  گن یاریای گکنی  س  )

یای جناارگا  ییز ع: گن   ب و داش وااا  سااین   -1:   س ساج یشه     ل  یای یام ل  دا  ب یق لا

یای خاا   ب  ناار ب  و گکاااب و  یاارگا   یر، ت  نایا  ون ج  ،  ل اسات خ   ب  یباا ان ب یایشینک  

گ  ش وا ما: گن   -2پذین . یا و تصمدمات وی ب  یایم ن،  یرگا    درتا آوب       س واله   

دااا وااا  صاا بتی وردااار. ب   نیخاااب یا تماااوتااوگدنی یااا یا ااام ی  لهااا وااا  سااین ، دااااب  

 سااین  ی لاا   یصاا   ن ااا گدنی وا ما و ورم  بگدنی له  لل ت ااابع، خاا   ب   ج  گاص ا

؛ یاا  لا، 1396گ اارنبنگ و گ اارنبنگ،  )پااذین     ب  و  ب نهایاا  تصاامدمات یم اانش ب  یایا

،  گاان   تمایزنایاگیااا تمکاان شاار   نجام سااا  تحقدقااات  واان (.2017؛ چاا ی و یاا ب  ک، 1389
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وااون ی  ینگ نا  نر تمام دابیا ب   بی ساخیاب ذیاا خ    نجام  یار؛ ناپذینی   بنر و یایل ن  اف

؛ پااابک و 2016و یمکاااب  ،    1تغددن و ن ن ییماوت یمک   س  واوث آشمی ا آنا  ش   )یاا ب ی

(.  ب پژویش لاضن ندز، ونخا  ج  گن   تمایزنایاگیااا یا ااام ی  لهااا وااا 2014،  2؛ ون  بج2017ود  ،  

داار. ول تحمدل یایای ذیاا خ   ب  وا  نف یقالل سینس بیای جنرگا جناش یا، ن ن ت و ب   

یای ب و ا جناش یا، گنص  داش ب   ج یم ن خ   س و داان   و وا ودا   ی ن  ب داش و و داش

  یار.وی ب  وا سم  و داش س ق یا

داااار  ( ودااا  یااا 2021)   3 ویاایا ی سیا و یمکاب    ب خص ص یمه م  ل  یای یبیاا ون وا 

 ش   دا  گن    ب بو وط وط  ولدا یاجن وا  ی  یا  ویاایا  ب بو  دا  ل  یای یبیاا ون غم   و وا 

 ب یاا ب   ولاو  وااا شا   ب  یجا  ینجیای و ضا ود  خ   و  ی نی وا یشااکل ی  لااا واشااار.و ری

بگیابیای یبیاا ون  لااز م  داارای( ودا  2018) یاهابیمه م  ل  یای یبیاا ون  لباب ندز  سر ل ها و  

واا     ج  یساااجیمه مداااار. یمداااد   و  لباب وا پاید  آیر  س ا تمایز خ   نم   ودشینی پدر  یا

یدجااانا و یااا   یر ًشردار دا تم ک وا ب یبن یای  گن  ا شایل ونخ ب یای  تمایزیاگی ا ودا  یا

( دااا  یاا  1396و گ اارنبنگ، ت  نر تج ا ورم تمایز خ یش واشاار )گ اارنبنگ یا قا، یا  یر ًشر

 . س ی ب  تبدداا ون ی  ل  یای یبیاا ون یا ی تن شا 

 وید  یق لا ینتبط وا  ل  یای ت ایل جناش یا  گن   تمایزنایاگیااا   ل  یااای ت ااای ا خصااماناه 

یم اا   ساا .  1398واوااایا و یمکاااب  ، ؛ و ااا2014یا وا نیااایج ی ال ااا ونوواااچن و لااا،یاگیا   س .

؛ وااا  ساا تنی  ب و ا صمدمانا  ب وزبگ الا، و ین  ص ا ونوج  ن  ع یدجانااات  یهی  وا   وا ج و ع  

یای ثبات و ددمد  ب و ااا جناشاا یا داار  وداا  تنی  پدشیمد   لدل تا دی یدجانات، یکا  ج ا ی

ونوج  یرداار  تهریکا  ج یدجانات یاما،  ب و داش وا بگیاب   وا   خشی وا. (2019،  4گ ری ) س 

(.واارم 2014)ونوواچنو لااا،  ساا  اان یاور و دابدن  آ  یحاگ    ج گن   ب ون ون ن ن نااا یااا خیا

یای ناسااالی یدجااانا یانااار ونوج خشی وا شکل یدجا  ساجگاب  ولدا، واوث وااا ولاا   آیاار  پاسااخ

 ساا  دااا تمایاال وااا  ی نشاار  للو خص ی  خشاای پایاار ب و   (2018ونوواچن،  )گن  خص ی  یا

ون  و وا شکل وربگیابی دلایا،  شماا، تحقدن، تلاگا و....  نم   ی  یا یمکابی ب   ج ود  یالما
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یااای وااابج   ب ساا ی  ی اان  ج ویژگا (. 2011و یمکاااب  ، 1؛وو  1398واوایا و یمکاااب  ، یاور )و ا یا 

.  یاا   گاان    ب  غ ااو  ( 2021،  2گ لن و داب دااا )  گن   تمایزنایاگیا ض ف آنا   ب تا اادی یدجااانا  ساا  

 لدل  ییااز ع یدجااانا  ، وااا  ب ی  لها وا  سین  ا نر بنر؛ جین  خ  آگای یدجانات    یاشأ ی  ب  ن ب  وا  

.آگایانااا نباا     ( 1396گ رنبنگ و گ اارنبنگ، ) ش نر یای تکانشا یبیاا ون  ل ا  یا  بگدن پاسخ 

و    ا  داا و  لی یماان    ساا  ) یای یدجااانا و  لیمااا  واانوج یدجانااات ناسااا  ی  گنآیار وا ورم ونبسا پاسخ 

(. و داش  گن   تمایزنایاگیا  ب ی  لها وا  سینس بیای ب و ااا جناشاا یا یمکاا   ساا   1396  یمکاب  ، 

ص بت یدجانات یاما یانار خشی نم   پدر  دار. ورم ونبسا و تا دی  ی  یدجا  )گاا لن و دابدااا،  وا 

  س  ون  ش )چانو و شااد ،  ( و یمداد  ول  2021، 3(، خ  یح بی )بشف و  سن  دلاش ی ا 2021

(، خص ی  و  1397نژ  ، یای  نف یقاول ) س  انا یای یاما  ج بویر  یا و  یرگا  ( و  بجیاوا 2017

یای ن نی ودا  شر  نیایج  ی  پااژویش ندااز  آوب . یم   وا تبدد   ل  یای ت ای ا خصمانا ب   وا واب یا 

وط جناش یا  گن   تمایزنایاگیااا یانااار:  ل  یااای   یر دا ونوج  ل  یای ت ای ا خصمانا  ب بو  نشا  یا 

ل یانااا،  ل  یااای تحقدنداااار  و  ل  یااای پنخاشاا ن نا، ی  اا   تا اادی یدجااانا ضاا دف،  تلاگا 

 یای یاما  ی   گن    س . خ  یح بی و  بجیاوا 

( نشااا  2009یمکاااب   )، نیایج پژویش  سک ب  و ل یااتلاگ ل  یای یبیاا ون   ب خص ص

ب   لاا یااتلاگخصاا ی  و  ل  یااای یبیاااا واان  ت  ناارخاا   یااا یزیاگی اتما    دا س  ح ودشین 

یدجانا شااریر  ب  گاان    ینیپذو داشت  نر ناشا  ج  ثن ت یا  ل یااتلاگنمایر دا  ی     وداادشپ

داااار، ( وحث یااا2011یمکاب   ) و 4وکن داچاا آ   دنداار  تحق ب ی ب   ل  یای    ناییمایز واشر.

تحقداان  ب ت ااایلات  ساااجدااجیت  ناار  یااای وااا ما یااایای یدجااانا و  غاان ق  ب و داااش بگدنی

گاان   ودااا  یااا  گ نای   ل  یای پنخاش ن نا ندز    وا خن   ب تبدد   ؛ وجناش یا  گن   ناییمایز واشر

واادش  ج لاار  ب   گ  اای ا  - غ و تمایاال وااا آیدخی ااا  یزیاگی اتمادا  گن     ب ی س  ح پاید   

بو وط ود  گن ی   بنر و  ب س ی  ی ن ون ی  لیااب  ج آیدخی ا وا ت ساال وااا پنخاشاا نی اصاار 
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  بنر گاص ا وا ما خ یش ب  وا ظاین لمظ نمایر.  ب و اع ونوج بگیابیای پنخاش ن نا وا آنهااا  ب 

 (2005، 2؛ ونیابا  م1994، 1نمایر )وابتل و بوج لمظ گاص ا وا ما دمک یا

 . ساا گن ناااه    ل  یای ت ای ا داین   یکا  ی ن  ج  ل  یای ت ایل جناش یا  گن   تمایزنایاگیا

ی یا ج بوش اکیم    س . وا وقدر  لا ید ا ی 2019؛ د ن،  2014یا وا نیایج پژویش دالیا، یاگیا

 ب ب و ااا  یگاانداین . (2017، 3پابود  و گدینیااا  )لل ت ابع، داین  دن   یم ن  ب ب و ا  س 

 شکاک و   ، تهم  ج   و گنگی ، ن  ی  ،و  لباب  لدیانار وحث دن  ، تحم  یاوا بگیابیا  یاجناش 

.ید ااا (2017و یمکاب  ،  4گ یز  -ناو بو)اوریاو  وسیانا ونوج ی  یشاونرییحرو  دن   بو وط خ 

 گن    . یرایدا گن  ب   ب ی ضع اربت ان ب    نرای  نیناپذ لیااب یول   داین   ب ب و ا ب   ین

گ اارنبنگ و گ اارنبنگ، )نر بنرتمایزنایاگیا  ب ی  لها وا  سینس بیا ، ت  نایا یرینی   سین  ب   

بیای ون ن دز جنرگا یشینک، ونوج بگیاچالش طیآنا   ب شن  ا لیمال ییا ج و داش اکوی  (136

  دن    نف یقاول، خ   ب   ج تغددن یص   ن ا .  ی   گن   وا یحرو(2014دالیا،  )گن نا  س  داین

پن  جنر یای ی ل   یا  بنر و وا  ی  ص بت وا ان ب گنگی   ب ی ضع اربت وا یقاو ا وا  سین یا

ا ی  اا    بجیاااوا یامااا . داین  دن   بگیاب یم ن ت سط  گاان   تمایزنایاگیاا (2017،  5پابک و ود  )

گن نااا دااا وااا وااااون ی  بگیابیااای داین   .(2019،  6بی ااا )   س آنا   ب ب و ا وا  بجشماری خ    

 ب  بیاگ  ت لا  ج لانو   ن گدا  یمن    س ؛ وا لبن   لس واارم  بجشااماری گاان  تمایزنایاگیااا 

 زداا پژویش ن   ی   جینیان نی،    یایدد تب. یم   وا یمد   (2019د ن،  )دارایب و ا جناش یا دمک  

و وزت نمس  ا  باربتناپذینی شااخیا، ورم ت  نایا یرینی   سین ،  ن  اف  دا   یرانشا  ی

گن نااا  ب بو وااط جناشاا یا آنااا  یانااار : ا داین ت ای   یونوج  ل  یاپاید   گن   تمایزنایاگیا، واوث  

و     بانااااربت  ا بتبااا   ی ل  یااا،نددون  ومااا  تغ  ایبیا  ی ل  یا،   دون ورم شماگ  ایبیا  ی ل  یا

تاا     ب  ی  یق لا یا شر   ب  اش  . ب تبدد   ل  یای ا یاو داش  شدون و  ایبیا  ا بتبا   ی ل  یا

یااای ینداازی  گاان   ناییمااایز یکا  ج ویژگا  وا   وا شاب  نم   دا آیدخی ا یدجانا ودش  ج لر  

ایا  ج  ی  وض د  و ون ی لمظ گاصاا ا وااا ما شاانوع وااا  ومااا  ش   دا آنها ون ی بیی لو یا
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داین  ون  ی ن    ب االو لمااظ  ایاار ب شخصااا و  یجااا   یاا  واان ی ساااینی ، و ب  داان   آنهااا وااا  

 ( 1996،  1ا آنها، بوی وداوبنر)یال   شااخی بو   ی داب  س  یای پنتاش و سپس  خال  و  ی ا د  

ی اائ لد  ه  ج  ی اان  ل  یااای ت ایاال جناشاا یا  ب  گاان     ل  یااای ت ااای ا یبیاااا واان ساا و 

یم    2013و لین و پد ن،  ؛2019؛ لدددک، 2018یا وا نیایج پژویش گنییا ، تمایزنایاگیا  س . یاگیا

 ی   گن    (2018گنییا ،)پذینتن ی یار س . ونخا  ج  گن   تمایزنایاگیا  ب ب و ا جناش یا ی ئ لد 

 ب لااالا تنی   بناار و  یای جولا نقش پنبنااوگدنی  شی  وزت نمس پاید ،  ب تصمدی   لدلوا

وابی نقش ب  وا وهااای لباان   لااس واارم  بجشااماری ی ئ لدیا یم ن ی  لا ی یار؛ گن  دا وا وا

پذینی وااا ، دایاان  ب و ااا ب  یاری لاصاال  ج ی اائ لد . اربت(2019،  2لدپددک  )پذیننرخ   یا

اهنیااا  ب   ب  کیاا نقااش دا وا پذینگی  وظااایف یی اار ،  ص بتی ورسپاب ؛  ی   گن   یا   س وا

و لین )وننرو وا و و یا دن    نف یقاول، تمام  ی ب ب  ی اوی وا یدل خ   پدش یا داارای  مایب و ا  

 ی    گنیزنری ئ لد  یا ی ئ لد . ونخا  ج  گن   تمایزنایاگیا ندز  ب ب و ا جناش یا وا(2013و پد ن،  

یم نشااا    ساا واگدنی و  نجااام  یاا ب یخی ااف ب   گاان    ب جناارگا یشااینک اااربت تصاامدی

جین  ت  نایا یرینی   ض ن ب لاصل  ج آ  ب  نر بنر و وااا یمااد  (2017پابک و ود  ،  )سپابنریا

  شی    لدلوا. یمداد   ی   گن   (2011تدی و دد ا، )داارنیخاب یاگدنی و  نم ا  ب   خا ن دااب  

 ویمااا  وااا نمااس  جم لهاا    اداا  ب خااان      ول  نیپذ دی اائ ل  یول   گاان   نشر  وی ی  ت نیف

یا و  نجام  ی ب ون گدنی یار تصمدیو  ب ب و ا جناش یا ندز تنلدا یا  پذینش ی ئ لد  ب  نر بنر

  یاا    جینیااایااای ن اانی ودااا  شاار ،  . یم   وااا تبدااد (2017پابک و ود  ،  )وهر   نف یقاول واشر

ب ب و ااا یح ب  وااا  یجااا   ل  یااای ت ااای ا ی اائ لد   ذدنشاار  دااا یاا  ب      یاارانشا  ی  پژویش

واان  نیماااع  ج  ایبیااا  ی ل  یاااجناش یا  گن   تمایزنایاگیا یانار:  ل  یای ورم ت  ج   ب ی اائ لد  و 

ینتبط  س .  ب تبدد  یمایدی  ی  یق لا وایر وا  ی  نکیا  شاب  نم   دا  گاان   تمایزنایاگیااا    دی ئ ل

یای خ   ب  وا وهر     تصمدی  لدل ورم  بک صحدا  ج خ یشی  و وقایر خ   اا ب ند یار ی ئ لد وا 

شاا نر ل اا   یا  و دننر.  ی  ورم پذینش ی ئ لد   ب ی  ا ا دا  ی   گن   وا تاش و  ض ن ب ی  لا 

 (.2007تنی   ب )شکدبایا و یمکاب   ،ونل یا
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 ک ب  واارمواان    ایبیااا   ی ل  یااایکا  ی ن  ج  ل  یای ت ایل جناش یا  ب  گن   تمایزنایاگیااا    

یم اا    2016؛ بو بی اانج،  1394یا وا نیایج پژویش   وبندا و یمکاب  ،  . یاگیا س یقاوله    رگا  ی 

 تنی  ناا ع  بتباااو صاامدمانا، نقااش و ااز یا  بتنی  و  اا  ناومدی  وا   وا س . ب و ا جناش یا  

ت  نر وا نداجیای  ل اسا و  بتبا ا گاان  پاسااخ سلای  ل مانا و بو نا جولد    ب ؛ چن  دا یا

گ یا وا  ی  نداجیااا  ب (. لان    ون  ی  وقدر   س  دا پاسخ1397پ ب،  پ ب و یحمری یر )لم ا

ج  واان   ینحاا   جنرگا یشینک  ج  نیی ین اب ، لمای  و ت لا ییقاول ید ن  س . وی وا ونبسااا  

ناشا  ج   ومرتاًیدجا  جولد  وا  ی  نیدجا بسدر دا دمب    بک ییقاول و یشکلات  بتبا ا آنا   

 ساا  )  وبندااا و  یرداااار  تهرورم  ون ج یدجانات  صاا ا و بوی آوب   وااا  واان ج یدجانااات دمیاان 

یای پاسااخ  غالباااًتمایزنایاگیا  ب ی  لها وا  سینس بیای جناارگا یشااینک،     گن    (.1394یمکاب  ،  

. ناآگایانااا واا    گنآیااار (1396گ رنبنگ و گ اارنبنگ،  ) یارتکانشا یبیاا ون  ل ا  ونوج یا

ش   و ت  نایا تح دل یا قا ی ا د  و گدنی یدجانات ناسالی  ب آنا  یاجا ، واوث شکل ون ج ید

(.  یاا   گاان   ت  نااایا یحاارو ی 2016 یاار) بو بی اانج،   ون ج یمرلا وا  نف یقاول ب  دایش یا

  ب دااا ت  نار  ی ن   ب  یما یا و نداجیا  ب ب و ا   بنر و وا یمد  و   نماله   بک تماوت

، 1پن ی اا )وپذیننر؛ وااون ی  وم کن  ض دما  ب  ون ج یمرلا و  بک  ندااای  ی اان     بنر  ی یار

ض ف  ب  زدآنا  ن  ( و خ  شدمیا و   2021. یمداد ، خ  یح ب )بشف و  سن  دلاش ی ا،  (2019

دا گن  وا تمندااز واان   ص بتی ور؛  (1398  ،یو تالن  اث نردغ  ا، ق وجانی)یمرلا ب  وا یمن     ب   

نش وبدار،  ب نیدجا اا ب وا  بک یای  ش  ب ب   ج ن ا  یم ت  نر ی ا د  ندای شخصا خ   نما

(.واالاو  واان  یاا  ی  ب ،تم اادن  گاان   1394)نا بی، ی ل ی و ناا بی،  د  نیا و یدجانات  و ن ن نا

یماان    ساا  دااا واوااث   س ءون  شاا ج   ب جنرگا یشینک وا  یای  سین  ج ی ا د   یاگیانا  یزتما

. یم اا  وااا (2017،  2چانو و شااد )شاا  یای  نف یقاواال یا بک نا بس   ل اسات و  یرگا  

وا  یجا   ل  یای ت ای ا   ذدنشر   یر دا ی  ب   یای ن نی نیدجا  ی  پژویش نشا  یایمد  تبدد 

یبیاا ون ورم  بک  یرگا  یقاول  ب ب و ا جناش یا  گن   تمایزنایاگیا یانار  ل  یااای  ن داااار  و 

تبدد  یمایدی  ی  یق لا  شاااب  وااا  یاا  ی  ااو  جم  ساا  دااا  ل  یای  نادام ساج ینتبط  س .  ب  

شاار  وااا بسدر  وا  بک  بس  ن ب  وا  یرگا   ی ن   ی ی زم لمظ یک ب و ااا یدجااانا تا اادی
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آنا   س .  ی   ب لالا  س  دا  گن   تمایزنایاگیا یم  ب   ب پد سیابی  ج آیدخی ااا و گ  اای ا 

ت  ناار  تخاااذ  یاارگا  یااسااو  ج ( دااا  یاا  یاا ب  یااا1396وننر)گ رنبنگ و گ رنبنگ، وا سن یا

یمااد  واارم  بک صااحدا  ج  ی اان   یاجاان وااا  یجااا   ولاو  وا ی نی ب  ون ی آنا  یشکل ساج . 

ص بت وا ت  نر وا  ن  دن    گن   نز یک گن   دا یا  ل ا  تاهایا و  نزو   ب  گن   تمایزنایاگیا یا 

 (.2021یمکاب  ، یضاوف ونل یا ش  )ی سیا و 

ی اایار دااا وااا ی لااو آ    یاییژگاویای  ی  پژویش نشا       گن   تمایزنایاگیا   ب ی  یاگیا

جنار. ویژگا یندزی  گن   تمایزنایاگیا دا وبابت  س  یای ت ایل جولا خاصا ب    ی  یاسبک

یاا   گاان   وااا ش   دااا   ج ورم تمکدک صحدا گن یاریای یدجانا  ج گن یاریای یا قا، ی لو یا

ت  نر وا ساین ش   و کا یایی سل ش نر دا نا تاها وا وهب   بو وط جناش یا آنها یاجن نما   ل  یایا

 لدل وااا  -یا یانار جینیا  یا گنجنر   یایقل ش  .  ج  نف  ی ن س  ح وا ی  ضاا ن بجینیا  یا

مااد  ساا ا وااا ی  ج یشخصااات  یاا   گاان    ساا  و ی  -ورم تمکدک گن یاریای یدجانا و یا قااا

یک وایل یضاوف بو وط یی ابع جناش یا ب  تشااریر نمایاار.  ج آنجااا   وا   وات  نر   ض ن ب یا

یااا ااواال یشااایر   ساا ، یایا  س  دا  بلاتا  ج آ   ب یما جوعدا تمایزنایاگی ا شایل ویژگا

ح اا ب یااا یت  نر ب ی شااای یاار خلات آی جشااا و  بیااانا واان ی جوعیای  ی  پژویش یایاگیا

شااااخیا یانااار ساا ا گن  . یحرو ی   یاا  پااژویش ینواا و وااا واارم دایاان  ییغدنیااای لم د 

یای ت  ناار یاگیااادا یااا   س  لیماوا، یرت  ج و ع، ت ر   گنجنر      -تحصدلات، س ا  ایصا ی

گنجنااری  ب  گاان   -ش   ونبسا  ل  یای ت ایل و لااردن ان ب  یر و پدشاها  یاتح  تأثپژویش ب   

 یای آیار  واشر.یاگیا دان   تمندز پژویشتمایزنا

 سپاسگزاری

  س نایا دابشااسا  بشر بشیا یشاوب  خان      ب   نش ا  وجا ب   ی  یقالا ی یخنع  ج پایا 

 ج دمدیا  خلاق  ب پژویش   نش ا  وجا ب   IR.UB.REC.1400.007  دا در  خلاق ب  وا شااسا

 اداارگانشااند پژویش ن   ین تو ااارب  نا خاا   ب   ج تمااایا   وسد ای ور بیاگ  دن    س .  

 .  بنرایدا صا اانا، صمدمانا  ب  لن ی  ی  پژویش یمکابی   شیار،  ولام 
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