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Abstract 
 

Objective: The aim of this study was to investigate the fit of the proposed model in the 
field of causal relationship between religious attitude and organizational effectiveness with 

the mediating role of organizational justice, organizational trust and job satisfaction in sports 
managers of the Armed Forces of the Islamic Republic of Iran. 

Methodology: The present study was a descriptive and causal relationship (structural 

equation). The statistical population included the sports managers of the Armed Forces (N = 
560). Number of Samples, the number (n = 234) was selected as a statistical sample by 

stratified random sampling. Glock and Stark questionnaire was used to measure religious 

attitude. To measure the dimensions of organizational justice, the Organizational Justice 
Questionnaire, which was developed by Niehoff and Morman in 1993 to evaluate 

organizational justice, was used. The organizational trust questionnaire of Alonen et al. Was 

used to measure organizational trust. The Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) 
was used to measure job satisfaction. AMOS 23 and SPSS 23 software were used to analyze 

the data. 

Results: According to the developmental characteristics of model fit and the obtained 
indices (Good Fit Index (GFI), 0.92- Adaptive Fit Index (CFI) 0.92- Incremental Fit Index 

(IFI) 0.89- Fit Index Normalized (NFI) 0.95 - Root of estimation of variance of 

approximation error (RMSEA) 0.04 It was found that the fit of the model is at a desirable 
level. As a result, the predicted conceptual model was confirmed. 

Conclusion: Having religious beliefs motivates people to work and work with sacrifice 

and self-sacrifice. As a result, the existence of a religious attitude in the sports managers of 
the Armed Forces increases the effectiveness of the organization. The teachings of Islam 

have a special emphasis on human dignity and high values such as justice and trust and are 

among the moral principles emphasized. This means that strengthening the beliefs and 
religious attitudes of individuals can help spread justice and trust in the organization that 

these reinforcements can positively and directly lead to increased effectiveness in the 

organization. 

Keywords: Religious Attitude, Organizational Effectiveness, Organizational 

Justice, Organizational Trust, Job Satisfaction.  
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 x517-2645 الکترونیکی:

مدل مفهومی ارتباط علّی نگرش دینی و اثربخشی سازمانی: نقش 

میانجی عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی و رضایت شغلی در 

 مدیران ورزش نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران

 3 فرشاد تجاری  | 2آئینزینت نیک   | 1 مصطفی مقدس شرق

 دهیچک
هدف از پژوهش حاضر بررسی برازش مدل ارائه شده در زمینۀ ارتباط علّی نگرش دینیی   :هدف

با اثربخشی سازمانی با نقش میانجی عدالت سازمانی، اعتماد سیازمانی و رضیایت شی لی در عام یه     
 مدیران ورزش نیروهای مسلح عمهوری اسلامی ایران بود.

بیود. عام یه امیاری     (م ادلیه سیااتاری  ) پژوهش حاضر از نوع توصیفی و ارتباط علیّروش شناسی: 
بیا اسیتفاده از    ها نمونه( نفربود. ت داد  N= 560نیروهای مسلح، به ت داد ) یها سازمانشامل، مدیران ورزش 
ری انتخیا   ( نفر و به روش نمونه گیری تصادفی طبقاتی، به عنوان نمونه امیا n=234فرمول کوکران ت داد )

گردیدند. برای سنجش واندازه گیری نگرش دینی از پرسشنامه نگرش دینی گلاک و اسیتارک اسیتفاده شید.    
توسی  نیهیوف    1993میزان اب اد عدالت سازمانی از پرسشنامه عدالت سازمانی که در سال  یاندازه گیر یبرا

گردید. برای اندازه گیری میزان اعتماد  و مورمن با هدف ارزیابی عدالت سازمانی تهیه و طراحی شد، استفاده
سازمانی از پرسشنامه اعتماد سازمانی الونن و همکاران استفاده گردید. برای سنجش واندازه گییری رضیایت   

از نیر    هیا  داده( استفاده گردیید.برای تجزییه و تیلییل    MSQش لی از پرسشنامه رضایت ش لی مینه سوتا )
 تفاده شد.اس  SPSS 23و   AMOS 23 یافزارها
بدسیت امیده )شیاا  نکیویی      یهیا  شیاا  تکوینی برازندگی مدل و  یها مشخصه: با توعه به ها افتهی

شیاا    -89/0 (IFI)شاا  بیرازش فزاینیده    -92/0 (CFI)شاا  برازندگی تطبیقی  -92/0، (GFI)برازش 
م لیو  شید بیرازش     04/0  (RMSEA)عذر براورد واریانس اطای تقریی    -95/0 (NFI) برازش هنجار شده 

 مدل در سطح مطلوبی قرار دارد در نتیجه مدل مفهومی پیش بینی شده تأیید گردید.
نتیجه گیری: براورداری از اعتقادات مذهبی انسان را برای کار و ف الیت توأ  با ایثار و فداکاری 

ث افیزایش اثیر   برمی انگیزاند در نتیجه وعود نگرش دینی در میدیران ورزش نیروهیای مسیلح، باعی    
والایی  یها ارزشهای دین اسلا  تاکید ویژه ای بر کرامت انسانی و  . اموزهگردد یمبخشی در سازمان 

باشد.  بدین م نا که تقویت مبانی  مثل عدالت و اعتماد دارد و عزو اصول االاقی و مورد تأکید ان می
تماد در سازمان کمک نماید که این به گسترش عدالت و اع تواند یمدینی افراد  یها نگرشاعتقادی و 

 به صورت مثبت و مستقیم منجر به افزایش اثر بخشی در سازمان گردد. تواند یم ها تیتقو

 .نگرش دینی، اثربخشی سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی، رضایت ش لی :هاواژهکلید

  

 

 .ایران -گروه مدیریت ورزشی واحد تهران مرکزی دانشگاه ازاد اسلامی تهران دانشجوی دکتری.1

 .ایران -گروه مدیریت ورزشی واحد تهران مرکزی دانشگاه ازاد اسلامی تهران استادیارنویسنده مسئول: .2

 .ایران -گروه مدیریت ورزشی واحد تهران مرکزی دانشگاه ازاد اسلامی تهراناستاد .3

https://orcid.org/0000-0002-6240-8138
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 مقدمه 

در سالهای اخیر شاهد تغییر و تحولاتی شگرف و روزافزون در حوزه مدیریت رفتار کارکناان  

جدید  یها دهیپدروز افزون و  یها یدگیچیپهستیم. از آنجا که رفتار سازمانی نوین با  ها سازماندر 

 یرامناسا  با   یهاا  راهو شاناختن   ها یدگیچیپمواجه است، آشنایی بیشتر مدیران و کارکنان با این 

نیز تحت  ها سازماناست. پیشرفت جامعه تابع عملکرد مؤثر سازمان و عملکرد  یمقابله با آن ضرور

بین کارکنان و اهداف سازمانی بیشتر باشد، انگیزش،  یتاثیر عملکرد کارکنان است. هرچه سازگار

(. شاناخت نگارش افاراد،    1396حسین پاور، ) ابدی یمعملکرد و رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش 

بار بهواود روابا  و رفتاار ساازمانی       تواند یمباورها و اعتقادات آنان به دلیل نتایج قابل توجهی که 

انجام شده در مورد نگارش اعااای ساازمان باعا       یها پژوهش. باشد یمداشته باشد حائز اهمیت 

آگااه شاوند و عادلاناه باودن سیاسات و      تا مدیران از نوع نگرش کارکنان نسوت باه خاود    شود یم

 (.1384رابینز،) دریابند ندینما یمرفتارهای را که اجرا 

هاای فاردی، شیتایت    ، سعی در شاناخت ویژگای  رتوصیف رفتا بینی وبه منظور پیشمدیران 

های مؤثر صدد جستجوی عوامل و مؤلفهرگر را دارند و دیافراد و نحوه تعامل و ارتواط آنان با یکد

سلامت سازمانی از جمله: رفتارشاهروندی، عادالت ساازمانی، نگارش و تماایلات افاراد، تعهاد         بر

دست یابی به اهداف ساازمانی  رها به منظور یگر متغیسازمانی، رضایت شغلی، فرهنگ سازمانی و د

(. نتایج برخی مطالعاات  1393یکتایار،) و تعیین میزان اثربیشی مدیران وکارکنان در سازمان هستند

افرادی که نگرش مثوتی به سازمان دارند، دارای رضایتمندی بیشتر، ادراک عدالت و  دهد یمشان ن

انتاف بیشتری هستند و از عملکرد شغلی بهتری برخوردار باوده و در تحقاا اهاداف ساازمانی باه      

 (. 1،2017ناونیش) شکل مطلوبی اثرگذار خواهند بود

متغییار اسات.    زیادی تعداد در برگیرندة ضمنی به صورت که دارد کلی مفهوم یک اثربیشی

تارین ساطح اثربیشای     باشد. اساسی اثر بیشی سازمان شامل سه سطح فردی، گروهی و سازمان می

ای کارمناد یاا اعااای خاا  یاک ساازمان تا کیاد         فردی است. اثربیشی فردی بر عملکرد وظیفه

ینادهای ارزیاابی عملکارد کاه موناایی      طور روزانه اثربیشی فردی را از طریا فرا کند مدیران به می

کنند.  های قابل دسترسی در سازمان هستند، ارزیابی می برای افزایش حقوق، ترفیعات و سایر پاداش
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کناد.   کنند و این دیدگاه دیگری در زمینه اثربیشی ایجااد مای   ها کار می کارمندان اغل  در گروه

یادگاه دیگار اثربیشای گروهای اسات.      د .شاود  وری نیروی انسانی در ایان ساطح تحلیال مای     بهره

اثربیشی گروهی مشارکت تمام اعاای سازمان است. گروه اثربیش، گروهی اسات کاه ساطو     

داری نیاروی انساانی را طای زماان کسا  کناد. یاک گاروه          عالی عملکرد کااری و حفاو و نگاه   

سات  تارین زماان ممکان د    های عملکردی خود در کوتاه اثربیش، از جنوه عملکرد کاری به هدف

داری منابع انسانی، گروه اثاربیش آن   دهد. در بعد حفو و نگه یابد و نتایج کاری عالی ارائه می می

است که اعاای آن به اندازه کافی از کارهای خود و رواب  میان فردی رضایت داشته باشند و در 

ی ایان  سومین سطح اثربیشی ساازمان اسات. بارا    .نتیجه به طور مستمر با یکدیگر خوب کار کنند

استفاده شاود. در واقاع اثارباایشی ساازمانی،      پرسشنامه اثربیشی سازمان شود از منظور پیشنهاد می

شود که دو سطح اثربیشی فردی و گروهای   سومین سطح از سطو  اثاربیشی سازمان را شامل می

های اثربیشی فردی و گروهی را  ظیفه مدیریت سازمان این است که علتگیرد و و را نیز در بر می

 اثربیشای  تعیاین  (. هنگاام 1391رضائیان، ) اثربیشی سازمانی مشیص شود تا ینهامشیص کند تا 

 و شوند یم اندازه گیری یا سنجیده اند، تأمین شده چندگانه هدفهای که میزانی یا حدود سازمانی،

. نگرش دینی یکی از عوامل موثر در اثربیشی ساازمانی اسات. رفتاار    قرارمی گیرند قااوت مورد

سازمانی فرامدرن نشان داده است که در رابطه باین نگارش دینای و اثربیشای ساازمانی متغیرهاای       

برشادت و ضاعف اثربیشای بیافزایناد. مادیران هار        توانند یمکه  کنند یمآشکار و پنهانی دخالت 

 (. 1384سازمانی باید در پی شناسایی مداوم این متغییرها باشند )رابینز، ترجمه پارسائیان و اعرابی،

و بادون قتاد و هادف     رندیگ یمجامعه شکل  یاز نیازها یمیتلف برای رفع نیاز یها سازمان

در واقاع  . تا هدف یا اهدافی را در جامعه محقاا ساازد   دیآ یممعنا ندارد. در واقع سازمان به وجود 

تا هدف یا اهدافی را در جامعه محقا ساازد. اثربیشای ساازمانی از جملاه      دیآ یمسازمان به وجود 

باوده اسات چارا کاه      هاا  آنو عوامل مربوط باه   ها سازمانموضوعاتی است که همواره مورد توجه 

ش درجه دستیابی به اهاداف ماورد نظار ساازمان اسات.      افزای یافزایش اثربیشی در سازمان به معنا

اثربیشی وجود نادارد بلکاه    یکه بهترین راه برا دهد یممطالعات انجام شده درباره اثربیشی نشان 

. (1390به دیدگاه مدیریت هر سازمان نسوت به اثربیشی بستگی دارد )سلیمانی نژاد و آدیناه زاده،  

https://parsmodir.com/db/theory/agilq.php
https://parsmodir.com/db/theory/agilq.php
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یافت و از یک ساخت به یاک مفهاوم تغییار پیادا      یبیشتراهمیت  1980اثربیشی سازمانی در دهه 

 کرد.

را  شانیها تیمأمور، چگونگی تحقا موفقیت آمیز ها سازماناثر بیشی سازمان روشی است که 

 یهاا  ساازمان بسایار رقاابتی    ی(. در دنیاا 2013، 1چو) کنند یمسازمانی ارزیابی  یازطریا راهوردها

ساازمان را  تم و سنجش آن و همزمان ارزیابی بازخوردها، توجه به میزان اثربیشی در سیس یامروز

بر افزایش اثربیشای در درون ساازمان اثرگاذار     تواند یمکه چه عواملی  سازد یممتوجه این مسئله 

 باشد. 

است که نحاوه رفتاار    یو رفتار ی، عاطفیشامل عناصر شناخت ینگرش یک مفهوم چند بعد   

ا بارز نگارش، نگارش وباورهاای دینای اسات )بیگادلو و       یکه یکی از متاد کند یمافراد را تعیین 

ونگارش دینای    ینداری، دیو رفتار ی، عاطفیشناخت یها یژگیو(. با توجه به 2016،دشت بوزوری

اء، آخارت و  یا تاا، انو کیاز شناخت و باور به پروردگاار   یرد.: برخوردارکف ین تعریچن توان یمرا 

 ینا یف دیا و بندگان خدا و التزام و عمال باه وظاا   ینسوت به خدا، اولو داشتن عواطف  یام الهکاح

اسات، شاناخت    یو حاور یف شامل شناخت حتولین تعری  به خداوند شناخت در ایتقر یبرا

اموران و اماماان، وجاود جهاان    یا انسان ازوجود و صفات خداوند، ارسال پ کعلاوه بر در یحتول

امور ناازل شاده،   یام و آنچه بر پکشامل دانش نسوت به احن اسلام، یپس از مرگ به عنوان اصول د

 (. 1394است )بهرامی و همکاران، 

 نی عوارتند از:ینگرش د ابعاد

 آن روانیپ رود یم انتظار هک ییباورها از است عوارت هک ینید یباورها ای یاعتقاد بعد الف(

 .باشند اعتقاد داشته ها آنبه  نید

 در تکشار  نماز، عوادت، همچون مشیص ینید اعمال شامل ینید اعمال ای یکمناس ب(بعد

 .شوند آورده جا به نید هر در رود یم انتظار هک است گرفتن روزه و خا ، ینید یها نییآ

 داشاتن  باه  مرباوط  احساساات  و تتاورات  عواطاف،  به ناظر ینید عواطف ای یتجرب بعد ج(

 .است یمتعال یاقتدار ای ییغا یتیواقع ای خداو همچون ،یربوب یجوهر با ارتواط
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 هار  معتقادات  مورد در ییمونا یها دانسته و اطلاعات بر مشتمل ،ینیدانش د ای یرکف بعد د(

 بدانند. نها را آ دیبا نید هر روانیه پک است نید

 یزنادگ  بار  ینا ید دانش و تجارب اعمال، باورها، اثرات به ناظر ینید آثار ای یامدیپ بعد ه( 

 بعاد  جازء  تاوان  یما  را روزه گارفتن  روزانه، ینمازها یکمناس بعد مورد در .روان استیپ روزمرة

 و تیحیگرمسید یدیتوح نید دو مانند اسلام نید در ینید عواطف مورد رد. درک یتلق یکمناس

 بعاد  نیا ا در تاوان  یما  را خادا  به تقرب توبه، خدا، از ترس رینظ یاحساسات و عواطف ت،یهودی

 یزنادگ  در دیا با مسالمان  کی هک است یفراوان یرفتار یاستانداردها اسلام نید قرارداد. مطابا

 خاا   یهاا  یدنیآشاام  و غذاها خوردن و اسراف از زیپره ند. حجاب،ک تیرارعا ها آن روزمره

 (. 1395)خدایاری و همکاران،  رندیگ یم قرار یامدیپ بعد جزء

 افراد سازمان یکی از عوامل مرتو  و اثرگذار بر اثربیشای ساازمانی اسات    2و نگرش1باورها   

از باورهای دینی، رفتارهاای دینای و تعااملات الهای      . نگرش دینی مجموعه(78: 1395حسن پور،)

بینی و کیفیت زندگی دینی، اخلاقیات و عقاید، عواادات و رفتارهاای    است. به عوارت دیگر، جهان

پورحیادر و  ) آیناد ینگارش دینای باه حسااب ما      ی اجزای شاکل دهناده  اجتماعی و معنویت درون

افراد است، بدون  یدهنده نظام رفتار که نگرش یکی از عوامل تشکیل یی(. از آنجا1398همکاران،

ن مقولاه اسات. نگارش و    یا در حوزه رفتار سازمانی توجه به ا یادیبن و یاز مواح  اصل یکیشک 

اد انسانیت شامل خودآگاهی، خودشناسی و فراتررفتن از خود باورهای مذهوی به عنوان یکی از ابع

  .(77 :1396پور محمد و همکاران،) در زندگی روزمره است

 ، از دیگر متغیرهائی است که همواره مورد توجه محققین قارار گرفتاه اسات.   3عدالت سازمانی

عدالت و اجرای آن به عنوان یکی از نیازهای اساسی و فطری انسان همواره در طول تاریخ بشریت 

(. 1395امیرکاافی و همکااران،   ) بستری مناس  در جهت توسعه جوامع انسانی فراهم نماوده اسات  

 دباشا  یما عدالت به عنوان یک اتفاق و رویداد سازمانی قوی نه تنها بر باورها و تتورات  اثرگذار 

، رفتارهای ناعادلانه وغیر منتافانه در ساازمان   باشد یمبلکه بر نگرش و رفتار کارکنان نیز اثرگذار 

. نتاایج برخای مطالعاات حااکی از آن     شود یممنجر به فقدان تلاش وهمکاری میان کارمندان  غالوا 

 

1. belief  

2. attitude 

3. organizational Justice 
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ثیر ورزشای تاا   یهاا  ساازمان کارکنان و رضایت شاغلی در   یها نگرشاست که عدالت سازمانی بر 

پایش ماورد توجاه متیتتاان علاوم       هاا  مادت از  یساازمان  . اهمیت عادالت (2017،)ناونیش دارد

اجتماعی قرار گرفته بود و به عنوان پایه ای اساسی و ضروری بارای دساتیابی باه اهاداف ساازمانی      

 مطر  بوده است. 

 1د ساازمانی ارتوااط داشاته باشاد، اعتماا    اثربیشی ساازمانی  با  تواند یمیکی دیگراز عواملی که 

اسات.   شاده  داده تشییص به مدیریت مانع اصلی در رواب  کارگر/ کارفرما یبی اعتماد، باشد یم

 و متعهاد  یکمتر احتمال به ندارند، اعتماد سازمانشان و به مدیران که کارکنانی دیگر، عوارت به

و همکاران اعتماد ساازمانی را باه عناوان  انتظااراتی کاه افاراد        3(. زالابک2،2017دین) مؤثرهستند

سازمانی دارند، تعریف نموده اناد )نتاراله قشاقایی زاده و     یاز رواب  و رفتارها ییها شوکهدرباره 

 (1395نسابگم موسوی،

منظور از در اثر بیشی سازمان تاثیر گذارباشد.  تواند یمگری است ینیز متغیر د 4رضایت شغلی

 یهاا  طهیحرضایت شغلی نگرشی است  که چگونگی احساس افراد را نسوت به مشاغل یا نسوت به 

تا چه انادازه کاار    ن است که فردیانگر ایب یت شغلی(. رضا5،2007براون) دهد یممیتلف آن نشان 

 یمثوتا فرد احساس یکه آ دهد یمنشان  یکل یابیک ارزیخود را دوست دارد، به عوارتی دیگر در 

 ا نه؟یخود دارد  یبه عوامل شغل

نتایج کلی مطالعات حاکی از آن است کاه اثربیشای ساازمانی باا عاواملی همچاون نگارش           

به نحوی که افاراد دارای  دینی، عدالت سازمانی، رضایت شغلی و اعتماد سازمانی در ارتواط است. 

ف سازمانی دارند و از میزان تعهاد  اعتقادات مذهوی، پایوندی بیشتری به امور و اهدا نگرش مثوت و

 رویاه  عدالت) از عدالت سازمانی بهتر کهمچنین ادرا. و رضایت مندی بیشتری برخوردار هستند

 مانادن  باقی به بیشتر سازمانی، تمایل یبالا تعهدو اعتماد  همچون مناسوی یپیامدها به منجر (،یا

. نتایج برخی تحقیقات نیز شود یم سازمان شغلی در رضایت و عملکرد از سطح بالایی سازمان، در

به  نسوت و نگرش مثوتی کاعتماد بالایی نسوت به سازمان خود دارند ادرا که یافراد دهد یمنشان 

 

1. Organizational Trust 
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3. Zalabak  
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 و کنناد  یما  غیوات  حقیقات کمتار   در و هستند متعهد خواهند داشت در نتیجه بیشتر سازمان خود

بیشاتر و اثربیشای    یرضاایتمند  دارای و هساتند  یبهتار  ساازمانی  دارند، شهروندان عالی عملکرد

 بالاتری هستند.

( نشان داد اثر رضایت شغلی و عادالت ساازمانی   2021) 1نتایج تحقیا دبیلا دستا و سوریا پوترا

افراد بیشتر  یها ییتوانادر توانمند شدن کارمندان مثوت و مستقیم است و با افزایش رضایت شغلی، 

نشان داد توجه به مذه  و معنویات در محای  کاار مزایاا و      (2017) . دبرا جی دینشود یمنمایان 

سطو  بالاتر اعتمااد ساازمانی و افازایش کاارایی را باه هماراه        ،نتایج مثوتی را مانند رضایت شغلی

اعتقااد باه دیان و سارمایه     ( 2019) و رضاا مکونادی  خادمی مقدم عودالله خواهد داشت. درتحقیا 

رضایت شغلی در کارکنان نشان داد. نتایج تحقیاا داود حساین   معنویت ارتواط بالایی را با افزایش 

بار اثربیشای    یتوسعه منابع انساانی باا تااثیر گاذار     ی(نشان داد فرآیندها1396) پور و عقیل قربانی

سازمان  یسازمانی، اعتماد متقابل و رضایت شغلی کارکنان منجر به دستیابی به اهداف سازمانی برا

( نشاان داد نگارش   1397) ج  تحقیا  مهدی کامکار و امین پاشایییتا. و نشود یمورزش و جوانان 

دینی و معنویت در محی  کار بر عملکرد و اثر بیشای ساازمانی و عادالت ساازمانی بار اثربیشای       

 سازمانی تاثیرگذار است.

بسیاری برای گسترش ورزش در سطح نیروهای مسلح انجام شده است ولایکن هام    یها تلاش

 ،باه دلایال میتلاف    رساد  یما ایان زمیناه وجاود دارد. در حاال حاضار باه نظار        اکنون نواقتی در 

تربیت بدنی و بالطوع مدیران ورزشای نیروهاای مسالح در جایگااه واقعای خاود قارار         یها مجموعه

تحقیقااتی  در گذشاته  ندارند و متاسفانه نتوانسته اند وظیفه اصلی خود را به نحو احسن انجام دهند. 

پیرامون تاثیرات عادالت ساازمانی، اعتمااد ساازمانی رضاایت شاغلی بار اثار بیشای و کاارایی در           

دینی و مذهوی بر روی افاراد   یها نگرشمیتلف انجام شده است ولیکن کمتر به نقش  یها سازمان

 در سازمان پرداخته شده است.  رهایمتغدر ادراک این 

باه مادیران    تواناد  یما ر ساازمان ورزش نیروهاای مسالح    توجه و مطالعه متغییرهای ذکر شده د

مرتو  خاود را در زمیناه افازایش اثربیشای ساازمانی       یها مهارتورزشی کمک نماید تا دانش و 

 

1. Debyla Desta & Surya Putra  
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توسعه و ارتقاء دهند که این امر در مجموعه ورزش نیروهای مسالح از اولویات باالایی برخاوردار     

 .است

خا  و متناس  با شرای  فرهنگی و اجتماعی کشاور  الگوی  تواند یمدر ضمن انجام این مطالعه 

 از ایان . مونی بر اثربیشی بهینه در ورزش کشور برای مسئولین و برنامه ریزان ورزشی ایران ارائه نماید

ارتواط علیّ بین نگرش دینی باا   ینیش بیه مدل پکن سوال است یرو پژوهش حاضر درصدد پاسخ به ا

عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی و رضایت شغلی از برازش خاوبی  اثربیشی سازمانی با میانجی گری 

  ر است:یپژوهش به شکل ز یانجام شده مدل مفهوم یها پژوهشبرخوردار است؟ بر اساس مرور 

 
 مدل مفهومی پژوهش :1شکل
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 روش شناسی 

باود. جامعاه آمااری شاامل،      (معادله سااختاری ) پژوهش حاضر از نوع توصیفی ورابطه علیّ   

نفربودناد    560سپاه، ارتش و نیروی انتظامی( به تعاداد  ) نیروهای مسلح یها سازمانمدیران ورزش 

( نفر و به روش نمونه گیری تتادفی طوقه ای، باه عناوان   n=234)که با استفاده از فرمول کوکران 

 یااد شاده   یها مجموعهر کدام از عدد پرسش نامه برای ه 90نمونه آماری انتیاب گردیدند. تعداد 

سپاه، ارتش و نیروی انتظامی( توس  کارشناسان ورزشی آموزش دیده باه عناوان همکاار محقاا     )

های بعمل آمده با ستاد کل نیروهای مسلح پرسشانامه هاا باه صاورت      ارسال گردید که با هماهنگی

یحات کارشناساان  توزیاع و پاس از ارائاه توضا     هاا  ساازمان حاوری در محل کارمدیران ورزشای  

 78سپاه، ارتش و نیروی انتظامی(  تعاداد  ) پرسش نامه تکمیل و جمع آوری گردید. از هرمجموعه

پرسشانامه باه عناوان نموناه      234عدد پرسش نامه که کامل و سالم بود انتیاب و درمجموع تعاداد  

ای شاامل   هاا پرسشانامه   آماری باه کارشاناس آمااری تحقیاا ارائاه گردیاد. ابازار گاردآوری داده        

 های زیر بود: بیش

 1رسشانامه نگارش دینای گالاک و اساتارک     برای سنجش واندازه گیری نگرش دینای از پ  -1

گویه و چهار خارده   24(. این پرسشنامه دارای 77/0ضری   آلفای کرونواخ، ) ( استفاده شد1965)

گویاه( و در   7کی )با گویه( و مناس 5با )، پیامدی (گویه 6عاطفی )با  ،گویه( 6با ) مقیاس اعتقادی

(نمره گذاری شده اسات. بارای   1) میالف کاملا ( تا 5) موافا کاملا طیف پنج درجه ای لیکرت از 

استاندارد کاردن در کشاورهای میتلاف اروپاا، آمریکاا، آفریقاا و آسایا و بار روی پیاروان ادیاان           

با دین اسلام انطواق هم توس  سراج زاده  1374مسیحیت، یهودیت و اسلام اجرا گردیده و در سال 

هاای آن باا اساتفاده از آلفاای      اس و خارده مقیااس  یا این مق یافته است. در پژوهش حاضر نیز اعتوار

و بعاد   81/0بعُاد پیامادی    ،76/0بعد عااطفی   ،73/0کرونواخ به شر  زیر بدست آمد: بعُد اعتقادی 

محاسوه گردید که حاکی از اعتوار بالای آن در ابعاد میتلف  77/0 و در حالت کلی 78/0مناسکی 

 .باشد یم

میزان ابعاد عدالت ساازمانی از پرسشانامه عادالت ساازمانی کاه در ساال        یاندازه گیر یبرا -2

(باا هادف   1396) ت فساندوز یهدا یو عل یمیتوس  نیهوف و مورمن به نقل از غلامرضا رح 1993
 

1. Glock And Strak 
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( 76/0ضاری   آلفاای کرونوااخ،    ) ه و طراحای شاد، اساتفاده گردیاد.    ارزیابی عدالت سازمانی تهی

 5عدالت تاوزیعی   یکه برا .باشد یمو دارای سه مولفه  ردیگ یمسوال را دربر  17پرسشنامه مذکور 

ساؤال در نظار گرفتاه شاده اسات.       7 یعدالت مراوده ا یسؤال، برا 5 یعدالت رویه ا یسؤال، برا

(نماره گازاری   1) میاالف  کااملا  ( تاا  5) موافا کاملا لیکرت از  همه گزینه در طیف پنج درجه ای

های آن با استفاده از آلفای کرونواخ به  اس و خرده مقیاسیاین مق اند. در پژوهش حاضر اعتوار شده

و در  72/0ای   عادالت ماراوده   ،76/0ای  عدالت رویه ،82/0شر  زیر بدست آمد: عدالت توزیعی 

 .باشد یمید که حاکی از اعتوارمناس  آن در ابعاد میتلف محاسوه گرد 73/0 حالت کلی

 1برای اندازه گیری میزان اعتماد سازمانی از پرسشانامه اعتمااد ساازمانی الاونن و همکااران      -3

)ضاری   آلفاای    سوال است، استفاده گردید. 30(که دارای 1395( به نقل از نسرین جزنی )2008)

ساوال، اعتمااد    10اعتمااد باین کارکناان در یاک ساازمان(      ) ( برای اعتمااد جاانوی  78/0کرونواخ، 

اعتمااد  ) سوال و اعتمااد نهاادی   10اعتمادی است که بین کارکنان و رهوران وجود دارد( ) عمودی

اعااء سازمان نسوت به استراتژی و چشم انداز سازمان، قابلیت تجاری و تکنولوژیکی، فراینادها و  

 5سوال در نظر گرفته شده است که با مقیااس   10ع انسانی( مناب یها استیسساختارهای منتفانه و 

، ماوافقم باا   3ندارم با امتیااز   ی،  نظر2، میالفم با امتیاز 1گزینه ای لیکرت )کاملا  میالفم با امتیاز 

هاای آن باا    اس و خارده مقیااس  یاین مق ( طراحی شده است اعتوار5و کاملا  موافقم با امتیاز 4امتیاز 

 ،83/0اعتمااد عماودی    ،71/0ای کرونواخ به شر  زیار بدسات آماد: اعتمااد جاانوی      استفاده از آلف

محاسوه گردید که حاکی از اعتوارمناسا  آن در ابعااد    78/0 و در حالت کلی 80/0اعتماد نهادی  

 .باشد یممیتلف 

( MSQبرای سنجش واندازه گیری رضایت شغلی از پرسشنامه رضایت شغلی میناه ساوتا )   -4

ضاری   آلفاای کرونوااخ،    ) ( اساتفاده شاد.  1396) نقل از فریورز ذوالفقاری نتارآبادی  ( به2009)

ساوال(،   4سوال(، ناوع شاغل )   3خرده مقیاس نظام پرداخت ) 6گویه و  19( این پرسشنامه از 94/0

سوال( و شرای  فیزیکای   4سوال(، سوک رهوری ) 2سوال(، جو سازمانی ) 3پیشرفت ) یها فرصت

گزینه  5که با مقیاس  رود یمشده است که به منظور سنجش رضایت شغلی بکار سوال( تشکیل  3)

و  4، موافقم با امتیاز 3ندارم با امتیاز  ی،  نظر2، میالفم با امتیاز 1ای لیکرت )کاملا  میالفم با امتیاز 

 

1. Ellonen et al 
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 نظامیروانشناسی 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

های  اس و خرده مقیاسیاین مق ( طراحی شده است. در پژوهش حاضر اعتوار5کاملا  موافقم با امتیاز

 ،86/0ناوع شاغل    ،92/0آن با استفاده از آلفای کرونواخ به شر  زیر بدسات آماد: نظاام پرداخات     

و در  79/0، شارای  فیزیکای   82/0، ساوک رهواری   75/0، جوساازمانی  70/0های پیشارفت   فرصت

 .باشد یممحاسوه گردید که حاکی از اعتوار بالای آن در ابعاد میتلف  94/0 حالت کلی

( 2002) هساو  واندازه گیری اثربیشی سازمانی از پرسشنامه اثربیشی سازمانیبرای سنجش  -5

(. پرسشانامه حاضار   73/0ضری   آلفای کرونواخ، ) استفاده گردید (1393به نقل از مظفر یکتایار )

بعد تتمیم گیری، ساازماندهی، ارتواطاات باین کارکناان و رضاایت شاغلی         4سوال در  19دارای 

،  گااهی  2، به نادرت باا امتیااز    1گزینه ای لیکرت )هرگز با امتیاز  5مقیاس تنظیم شده است که با 

اس و یاین مق طراحی شده است. اعتوار (5و همیشه با امتیاز  4، اکثر اوقات با امتیاز 3اوقات با امتیاز 

 ،70/0های آن با استفاده از آلفای کرونواخ به شر  زیر بدسات آماد: تتامیم گیاری      خرده مقیاس

 73/0 و در حالات کلای   72/0، رضاایت شاغلی   70/0ارتواطاات باین کارکناان     ،81/0ساازماندهی  

 .باشد یممحاسوه گردید که حاکی از اعتوار مناس  آن در ابعاد میتلف 

 ها   یافته

ها در سه رده سنی گزارش گردیده است. نتایج این جادول   توزیع فراوانی نمونه 1در جدول    

 52تاا   46درصد( و گاروه   3/66نفر،  155) ها نمونهبیشترین تعداد  45تا  35دهد که گروه  نشان می

 اند. درصد( را به خود اختتا  داده 5/11نفر،  30ها ) کمترین مقدار نمونه
 توزیع فراوانی بر اساس سن .1جدول 

 درصد فراوانی رده سنی

34-24 52 2/22 

45-35 155 3/66 

52-46 30 5/11 

 100 234 کل

ها بر اساس جنسیت گزارش گردیده است. نتایج ایان جادول    توزیع فراوانی نمونه 2در جدول 

 درصد( مرد هستند.  85نفر،  199پژوهش ) یها نمونهدهد اکثر  نشان می
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 توزیع فراوانی بر اساس جنسیت .2جدول

 درصد فراوانی عنسیت

 85 199 مرد

 15 35 زن

 100 234 کل

گزارش شاده اسات. نتاایج     3در جدول   آماری ازنظر وضعیت تاهل های وضعیت تاهل: نمونه

 درصد( متاهل هستند.  83نفر،  194پژوهش ) یها نمونهنشان داد اکثر 
 ها از نظر وضعیت تاهل توزیع نمونه .3جدول

 درصد فراوانی وض یت تاهل

 17 40 مجرد

 83 194 متاهل

 100 234 کل

هاای آمااری بار اسااس میازان تحتایلات باه چهاار گاروه کااردانی،            نموناه  میزان تحتیلات:

گزارش شده است.  4اند که نتایج آن در جدول کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری تقسیم شده

درصد( و گروه دکتاری   3/60نفر با  141های آماری گروه کارشناسی بیشترین )تعداد  از بین نمونه

 اند. ها را به خود اختتا  داده درصد( میزان فراوانی نمونه 3/1نفر با  3کمترین )تعداد 
 توزیع فراوانی بر اساس میزان تحتیلات .4جدول

 درصد  فراوانی تیصیلات

 12 28 کاردانی

3/60 141 کارشناسی  

5/26 62 کارشناسی ارشد  

3/1 3 دکتری  

 100 234 کل

 11-15سال،  5-10سال،  5کمتر از  های آماری بر اساس سابقه عاویت به پنج  گروه نمونه   

گزارش  2اند که نتایج آن در جدول  سال  تقسیم شده 25سال و بیش از  21-25سال،  16-20سال، 

سال سابقه عااویت   20تا  11های پژوهش از نظر سابقه بین درصد نمونه 70شده است. نزدیک به 

 (5جدول ) دارند
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 بقه عاویتفراوانی بر اساس سا توزیع  .5جدول        

 درصد  فراوانی سابقه )سال(

 9/0 2  5کمتر از 

10-5 25 7/10 

15-11 93 7/39 

20-16 92 3/39 

25-21 20 5/8 

 9/0 2 25بیش از 

 100 234 کل

( شاامل میاانگین،   =234nهای آمار توصیفی بارای نموناه ماورد بررسای )     شاخص 6در جدول 

 متغیرهای موردنظر آورده شده است.انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی برای 
 های آماری توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص .6جدول 

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر 

 نگرش دینی

 22/0 -11/1 99/1 32/33 اعتقادی

 12/0 -65/0 45/1 70/22 عاطفی

 -51/0 18/0 53/1 70/22 پیامدی

 -51/0 -35/0 90/1 67/43 مناسکی

 عدالت سازمانی
 63/2 -74/1 71/2 96/18 عدالت توزی ی

 90/2 -41/0 11/2 45/15 عدالت رویه ای

 86/2 -74/0 80/2 28/16 عدالت مراوده ای 

 اعتماد سازمانی

 80/2 -68/1 25/2 14/37 اعتماد عانبی

 11/2 50/0 41/2 88/36 اعتماد عمودی

 65/1 -19/1 61/2 23/35 اعتماد نهادی

 رضایت ش لی

 75/0 -46/0 41/1 19/10 نظا  پرداات

 87/2 -20/1 92/1 90/15 نوع ش ل

 09/0 -44/0 60/1 69/9 پیشرفت یها فرصت

 41/0 -68/0 32/1 46/7 عو سازمانی

 46/0 -58/0 90/1 93/14 سبک رهبری

 -12/0 -47/0 51/1 97/9 شرای  فیزیکی
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 های آماری توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص .6جدول 

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر 

 اثربخشی سازمانی

 -72/0 -01/0 82/1 37/17 گیریتصمیم

 32/1 01/0 10/2 09/15 سازماندهی

 84/0 -75/0 67/2 91/19 رضایت ش لی

 81/0 -67/0 85/1 12/11 ارتباط بین کارکنان

آمده کجی و کشیدگی برای  دست شود با توجه به مقادیر بهمشاهده می 6طور که در جدول همان
تاوان  توزیع تماامی متغیرهاا نرماال اسات، بناابراین مای      + قرار دارد، 3و  -3متغیرهای پژوهش که بین 

کاه پایاه و اسااس     ازآنجاایی . های پژوهش از مدل تحلیل مسیر استفاده کارد وتحلیل یافته جهت تجزیه

مطالعات تحلیل مسیر هموستگی بین متغیرها اسات، در اداماه مااتریس هموساتگی متغیرهاای پاژوهش       
 شود.آورده می

 متغیرهای پژوهشماتریس هموستگی  .7جدول 

 5 4 3 2 1 متغیرها ردیف

     1 نگرش دینی 1

51/0 اعتماد سازمانی 2 *
 1    

58/0 عدالت سازمانی 3 *
 45/0 ** 1   

22/0 رضایت ش لی 4 *
 

**62/0 73/0 ** 1  

61/0 اثربخشی سازمانی 5 *
 

**59/0 **48/0 **57/0 1 

01/0 P < **
     05/0 P < * 

دهد کاه شارای  مرباوط باه هموساتگی متغیرهاا       ( نشان می7شماره جدول ) ماتریس هموستگی

 جهت انجام معادلات ساختاری فراهم است. 
 T-valueنتایج ضرایب مسیر و مقدار  .8جدول 

 متغیرها 
β  ضریب

 مسیر
T-value 

 443/2 55/0 نگرش دینی بر اثر بخشی سازمانی 

 9/0 عدالت سازمانینگرش دینی بر اثر بخشی سازمانی با نقش میانجی 
(00/2 ،

653/4) 

، 439/2) 82/0 نگرش دینی بر اثر بخشی سازمانی با نقش میانجی اعتماد سازمانی 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 T-valueنتایج ضرایب مسیر و مقدار  .8جدول 

 متغیرها 
β  ضریب

 مسیر
T-value 

960/2) 

 563/0 نگرش دینی با اثر بخشی سازمانی با نقش میانجی رضایت شغلی 
(07 /0 ،

786/0) 

)عدالت  ارتباط علی نگرش دینی با اثر بخشی سازمانی با نقش میانجی سه متغییر

 رضایت شغلی(  ،اعتماد سازمانی ،سازمانی

9/0 
(00/2 ،

653/4) 

82/0 
(439/2 ،

960/2) 

563/0 
(07/0، 

076/0) 

شود در ارتواط نگرش دینی با اثر بیشی سازمانی دو عامل مشاهده می  8گونه که در جدول همان
بودند ولی عامل میانجی رضاایت شاغلی   میانجی عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی اثر گذار و فزاینده 

 یها شاخص از کی هر آموس برنامه با ارک در یلک بطور در این میان نقش اثرگذاری نداشت. ولی
برای تأییاد و یاا عادم تأییاد      و ستندین مدل یبرازندگ عدم ای یبرازندگ لیدل ییتنها به آمده دست به

جدول  در مدل برازش یها شاخص استفاده نمود.های برازش مدل  یک مدل مفهومی باید از شاخص

 .است شده ارائه  9
 های برازندگی مدل مشیته  .9جدول 

 حد مطلو  براورد مشخصه 

 برازش مقتصد های شاا  نتیجه ازمون تیلیل مسیر

برازش مدل در سطح مطلوبی قرار 

 دارد

xمجذور کای )
 df) 22/3 5-1(/ درعه ازادی )2

عذر براورد واریانس اطای تقری  
(RMSEA) 

04/0 
از  تر کوچک

05/0 

 9/0از  تر بزرگ 93/0 (PNFI) شاا  برازش مقتصد هنجار شده

 89/0 1-0 (IFI)شاا  برازش فزاینده 

 برازش تطبیقی های شاا 

 9/0از  تر بزرگ 95/0 (NFIشاا  برازش هنجار شده )

 9/0از  تر بزرگ 95/0 (TLIشاا  توکر و لوییس )
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 های برازندگی مدل مشیته  .9جدول 

 حد مطلو  براورد مشخصه 

 9/0از  تر بزرگ 92/0 (CFI) شاا  برازندگی تطبیقی 

 برازش مطلق های شاا 

شاا  نیکویی برازش ت دیل 

 (AGFI)  شده
 /9از  تر بزرگ /93

  0 0 

 
 9/0از  تر بزرگ 94/0 (GFI)شاا  نکویی برازش 

بارازش مادل در ساطح    گازارش شاده،    8های نکویی برازش که در جدول  با توجه به مشیته
 یسااختار  مادل  یاز اجارا  حاصال  جینتا ادامه گردد. در باشد و کل مدل تأیید می نسوتا  مطلوبی می

  .شود می ارائه پژوهش
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 
 مدل در حالت ضرای  استاندارد شده .2شکل 

 بحث و نتیجه گیری

بدست آماده )شااخص نکاویی     یها شاخصتکوینی برازندگی مدل و  یها مشیتهبا توجه به 

 (IFI)شااخص بارازش فزایناده     -92/0 (CFI)شاخص برازندگی تطویقای   -92/0، (GFI)برازش 
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جااذر باارآورد واریااانس خطااای تقریاا    -95/0 (NFI) شاااخص باارازش هنجااار شااده   -89/0

(RMSEA)  04/0 گردید معلوم شد برازش مدل در سطح نسوتا  مطلوبی دارد و کل مدل تأیید. 

،   T-value=2/443) و ضاری  مسایر   tج این پژوهش نشان داد با توجه به نتاایج کمیات   نتای 

β=0/55عنا باا افازایش   ( ، نگرش دینی با اثر بیشی سازمانی ارتواط علیّ معنی داری دارد. به این م

ماریو ژول و آرنالدو ماتوس محققینی مانند  یها افتهینگرش دینی اثربیشی سازمانی افزایش یافت. 

( نشان دادند دین یک سیستم اعتقادی است که بر نگرش و رفتاار فارد ناه تنهاا در     2019) 1ئلیو کو

. جدا نگه داشتن دین و کارمنادان در محال کاار شاویه باه      گذارد یمجامعه بلکه در محل کار تأثیر 

 ها نسازمادور نگه داشتن ذهن از بدن است. به عقیده آنها، انسان موجودی سه جانوه است، بنابراین 

باید مردم را ترغی  کنند که تمام اعتماد به نفس خود را به دست آورند تا حداکثر اثر بیشی خود 

( نشاان دادناد   2016) و همکااران 2را به دست آورند. محققاین دیگاری همچاون راملاه نورفیاا       

هش کاا   ،افزایش رفتار و اخلاق حسنه ،دینداری به طور معنی داری در افزایش اثر بیشی سازمانی

استرس شغلی و رضایت شغلی در سازمان تأثیر گذار است. در تحقیقی که مهدی کامکاار و اماین   

نیروهای مسلح انجام دادناد باه ایان نتیجاه رسایدند کاه داد        یها سازمان(در یکی از 1397) پاشایی

این مطالعاه   یها افتهی. باشد یمنگرش دینی و معنویت در محی  کار بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار 

 یروهاا یننشان داد نگرش دینی ارتواط مستقیم و معناداری با اثر بیشی سازمانی مادیران ورزش در  

(، 2016) (، راملاه  و همکااران  2017با نتایج مطالعات دین دبرا جی ) ها افتهیدارد. این ا . مسلح ج. ا

 ( و حسان محتشامی  1395) یما یمه ابراهیو فه ی(، محمد نماز1397) مهدی کامکار و امین پاشایی

توان گفت نگرش و باورهای ماذهوی باه عناوان یکای از ابعااد       میدر نتیجه  باشد یم( همسو 1392)

انسانیت شامل خودآگاهی، خودشناسی و فراتررفتن از خود در زندگی روزمره اسات برخاورداری   

ی انگیزاناد در نتیجاه   از اعتقادات مذهوی انسان را برای کار و فعالیت توأم با ایثاار و فاداکاری برما   

دینای   یها نگرشو نشان دهنده آن است که باورها و  گردد یمباع  افزایش اثر بیشی در سازمان 

ا یک عامل قوی و مؤثر در افزایش اثار  . مسلح ج. ا یروهاینشکل گرفته در بین مدیران ورزش در 

  . باشد یمبیشی در سازمان  

 

1. Joelle, Maria, and Arnaldo Matos Coelho 

2. Ramleea, N 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

و ضری  مسیر، هم ارتواط عدالت سازمانی با  tکمیت  همچنین نتایج نشان داد با توجه به نتایج

اثر بیشی سازمانی بتورت مثوت و مستقیم است و با افزایش عدالت سازمانی، اثر بیشی ساازمانی  

 داری داردایاباااد و هااام نگاارش دینااای باااا عااادالت سااازمانی ارتوااااط علّااای معنااا  افاازایش مااای 

T-value=(4/653,2/00) ،β=0/9) عدالت سازمانی در ختو  ارتوااط  ( بنابراین نقش میانجی

با نتایج مطالعاات پاالوپی ماژاناگ     ها افتهیشود. این علیّ نگرش دینی با اثربیشی سازمانی تایید می

هنادلان و جعفار   ک( و فاال احماد   2016(، خونگ مااین گاوک و تاای هواناگ کاوک )     2016)

و نشان دهنده آن است که از یک سو ارتواط عدالت سازمانی با  باشد یم( همسو 1393) یخوشویت

اثر بیشی سازمانی بتورت مثوت و مستقیم است و با افزایش عدالت سازمانی، اثر بیشی ساازمانی  

داری دارد. در نتیجاه   ایابد و از سویی دیگر نگرش دینی با عدالت سازمانی ارتوااط معنا  افزایش می

در ختو  ارتواط علیّ نگرش دینی بر اثربیشی سازمانی تایید شد. نقش میانجی عدالت سازمانی 

بنابراین اثر میانجی عدالت سازمانی بتورت مثوت و مستقیم اسات و باا افازایش عادالت ساازمانی      

ا افازایش  . مسالح ج. ا  یروهاینارتواط نگرش دینی با اثر بیشی سازمانی در بین مدیران ورزش در 

دهد ارتواط اعتماد سازمانی با اثر بیشای ساازمانی بتاورت مثوات و     همچنین نتایج نشان می یافت.

یاباد. از طارف دیگار    مستقیم است و با افزایش اعتماد سازمانی، اثار بیشای ساازمانی افازایش مای     

داری دارد. بنابراین نقاش میاانجی اعتمااد ساازمانی     انگرش دینی با اعتماد سازمانی ارتواط علیّ معن

 ((T-value=(4/653,2/00) ،β=0/9 شود.با اثربیشی سازمانی تایید میارتواط علیّ نگرش دینی 

(، گراماا  2017(، دبرا جی دین )2017) با نتایج مطالعات میتوا  حسن و همکاران ها افتهیاین  

و نشاان دهناده آن اسات کاه از      باشد یم( همسو 1394و همکاران ) سوده بیتیاری(، 2017بلانکا )

یک سو ارتواط اعتماد سازمانی با اثر بیشی سازمانی بتورت مثوت و مساتقیم اسات و باا افازایش     

یابد و از سویی دیگر نگرش دینی با اعتماد سازمانی اعتماد سازمانی، اثر بیشی سازمانی افزایش می

علیّ نگرش دینی داری دارد. در نتیجه نقش میانجی اعتماد سازمانی در ختو  ارتواط امعنارتواط 

 .با اثربیشی سازمانی تایید شد

این مطالعه نشان داد نگرش دینی با اثر بیشی سازمانی با نقش میانجی رضایت شاغلی   یها افتهی

 . ناااادارداز دیاااادگاه ماااادیران ورزش نیروهااااای مساااالح ج.ا.ا ارتواااااط علّاااای معناااااداری      

 T-value=(0/786 ,0/07) ،β=0/563 با نتایج مطالعات حسن زارعی محمودآبادی  ها افتهی( این

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B3%D9%88%D8%AF%D9%87&queryWr=%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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همسو  (1393) ( و حسنی و همکاران1392) (، حمیدرضا خسروانیان و همکاران1397) و همکاران

(، میتاوا  حسان و   2019) و باا نتاایج تحقیقاات خاادمی مقادم عوادالله و رضاا مکونادی         باشد یم

(، راملاه نورفیاا  و   2016) (، لاغاروی ایسالام و همکااران   2017(، گراما بلانکا )2017) کارانهم

و نشان دهنده آن  باشد یم( ناهمسو 2016) (، معتومه بیگدلو و زهرا دشت بزرگی2016) همکاران

است که نه نگرش دینی ارتواط معنا داری با رضایت شغلی دارد و ناه رضاایت شاغلی ارتوااط معناا      

با اثربیشی سازمانی دارد. با توجه به وضعیت خا  موجود در تربیت بدنی نیروهای مسالح،   داری

میتلف تایید شده در همین تحقیا، متفاوت بودن عملکرد متغییر  یها یانجیمعلی رغم اثوات نقش 

و فرهناگ   هاا  نگرشبه تفاوت ابعاد شناختی و ادراکی رضایت شغلی در  توان یمرضایت شغلی را 

    مرتو  افراد شاغل در تربیت بدنی نیروهای مسلح و سازمان مربوطه دانست.

گاهی ارتواط بین رضایت شغلی و اثر بیشی سازمانی به اقدامات متقابلی که در محی  ساازمان  

کارکنان ممکن است رضایت شغلی خود را به مناابع، همکااران و    شود یم، نسوت داده دهد یمرخ 

و یا به خاود ساازمان نساوت     شود یمه از سوی همکاران در سازمان برای آنها فراهم ک ییها فرصت

دهند یا کارکنان ممکن است تلاش در جهت افزایش اثربیشی در سازمان را به خااطر نشاان دادن   

قدردانی و رضایت خود از سازمان و همکاران بروز دهند. همانطور که گفتاه شاد، کاارآیی و اثار     

 یهاا  نقاش حد زیادی وابسته به تلاش و کوشش کارکنان برای پذیرفتن کارهاا و  بیشی سازمان تا 

 .باشد یمفراتر از وظیفه و نقش تعیین شده در شر  شغل 

نتایج این پژوهش در حالت کلی نشان داد که مدل پیش بینی شده بارای ارتوااط علّای نگارش     

اد ساازمانی و رضاایت شاغلی از    دینی با اثر بیشی سازمانی با نقش میانجی عدالت ساازمانی، اعتما  

 برازش لازم برخوردار بوده و مدل تأیید گردید.

گفت که نگرش و باورهای مذهوی باه عناوان    توان یمو در نتیجه با توجه به نتایج این پژوهش 

یکی از ابعاد انسانیت شامل خودآگاهی، خودشناسی و فراتررفتن از خود در زندگی روزمره اسات  

دات مذهوی انسان را برای کار و فعالیت توأم با ایثار و فداکاری برمی انگیزاناد  برخورداری از اعتقا

در  نتیجه داشتن اعتقادات مذهوی بالا در مدیران ورزش نیروهای مسلح، باع  افزایش اثار بیشای   

های دین اسلام تاکید ویژه ای بر کرامات انساانی و    . همچنین باید گفت آموزهگردد یمدر سازمان 

باشاد.  در   والایی مثل عدالت و اعتماد دارد و جزو اصول اخلاقی و مورد تأکید آن مای  یها ارزش
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نتیجه افراد متدین در سازمان ورزش نیروهای مسلح در جهت توسعه عدالت و اعتمااد در ساازمان،   

گاردد   . در نتیجه پیشنهاد میگردد یمکنند که این امر باع  افزایش اثربیشی در سازمان  تلاش می

گردد تا با ایجاد بستری مناس  جهت توسعه و ارتقاء نگرش و باورهای دینی در سطو   هاد میپیشن

میتلف سازمان ورزش نیروهای مسلح و مدیران آن اقادام نماوده تاا ضامن بهواود و ارتقااء میازان        

هاای ماذهوی مادیران، در جهات افازایش عادالت و اعتمااد در ساازمان ورزش          ها و نگارش  دانسته

 ح تلاش گردد تا باع  افزایش اثر بیشی در سازمان گردد.نیروهای مسل

اثربیشی سازمانی عوارت از میزانی است که یک سازمان با استفاده از منابع خا  و بدون هدر 

دادن منابع خود و بدون فرساوده کاردن غیرضاروری اعااا و جامعاه خاود، اهادافش را بارآورده         

دهد. اثاربیشی  را نشان می شیها هدفسازمان به  کند. در واقع این مفهوم، درجه نزدیکی یک می

  .سازمان تا حدود زیادی به عملکرد مدیران بستگی دارد

متغیرهای متعددی در فعالیت اثربیش موثر هستند. آنچه پذیرش دائمی این معیارها را متزلازل  

کرده، دو عمل زیر بوده است: کشف این واقعیت که هرگاه معیاار سانجش ساودآوری و خادمت     

هاا   ها دارای روش موثر و کارآمد نیستند. پی بردن به ایان واقعیات کاه ساازمان     مفید باشد، سازمان

ای از آنها ممکن است با  ای دارند که پاره های جداگانه دهند. هدف وناگونی را انجام میوظایف گ

های اثربیش برای نیل به اهداف، از منابع تحت اختیاار خاود    سازمان اصولا هم تااد داشته باشند. 

روهاای  منوع سازمانی، نیروی انسانی است. به این سو  مدیران و ساایر نی  نیتر مهمکنند.  استفاده می

سازمان در کس  اهداف سازمان و ایجاد اثربیشی نقش اساسی به عهاده دارناد. اثربیشای تحات     

آید. بنابراین شارای  و جاو و محای  کااری،      شرای  همکاری بین مدیران و زیردستان به وجود می

اثربیش  یها سازمانبی تردید، وجه تمایز  .جهت نیل به اثربیشی از اهمیت زیادی برخوردار است

که نیازمند جهشی عمده در افازایش   ییها سازمان. از این رو، باشد یماز غیراثربیش، کارکنان آن 

باا طیا     رانشاان یمد، بایستی زمینه را به گونه ای فراهم سازند کاه کارکناان و   باشند یماثر بیشی  

کاار  خاود را در جهات اعاتلای اهاداف ساازمانی ب      یها تیظرفو  ها یتوانائخاطر تمامی تجربیات، 

نقشی کلیدی در  تواند یمتوجه به عوامل تاثیرگذار بر اثربیشی سازمانی در نیروهای مسلح  گیرند.

توسعه توان رزمی کارکنان شاغل در نیروهاای مسالح و همچناین افازایش قادرت بازدارنادگی از       

  .تجاوز به کشور ایفا نماید



 

  

98 

 … مدل مفهومی ارتباط علّی نگرش دینی و اثربخشی سازمانی: نقش میانجی عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی و

 1402بهار   | سوم پنجاه وشماره   | چهاردهمسال 

 منابعفهرست 

بیا تأکیید بیر نقیش مییانجی      : رابطه عدالت سازمانی و ت هد سیازمانی (. بررسی 1395 ؛ عبدی پور،  . )، امیرکافی

 .124-91مت یرهای هویت اعتماعی و اعتماد سازمانی. عام ه شناسی م اصر، 

(. بررسی رابطه نگرش میذهبی بیا اعتمیاد درون سیازمانی و     1394امیر اسماعیلی،  . ) ؛بهشتی فر،  ؛ بختیاری، س

 ت هد ش لی انها در ش   بانک سپه شهر کرمان. مدیریت.

(. ارتباط باورهای مذهبی و ت هد سازمانی در پرسیتاران شیا ل   1394ر. ) ، .، قاسمی پناه، ف؛ منتظرالفرج ،بهرامی

 تاریخ پزشکی. اموزشی یزد. یها مارستانیبدر 

( رواب  سااتاری اعتماد سازمانی، االاق حرفهیای و سیااتار سیازمانی    1398  ) ،حسنی ؛  ،پورحیدر، ر؛ سامری

-116 :47با اثربخشی مدرسه با نقش میانجی ارزشیابی عملکرد م لمان. نشریه علمیی امیوزش و ارزشییابی.    

93. 

ورزشیی   یهیا  تیف القش دینداری در مشارکت زنان در (. بررسی ن1396ا. ) ،میمدی ؛ا، عهانبخش؛ پورمیمد، ر

پژوهشی علو  اعتماعی دانشیگاه ازاد اسیلامی واحید    -فصلنامه علمی .)نمونه مورد مطال ه: زنان شهر تهران(

 .108-77شوشتر، 

 .(. بررسی تأثیر عدالت سازمانی بر ت هد سازمانی در پرتو اعتماد سیازمانی 1395سلطانی، شیرین. ) ؛عزنی، نسرین

 .36-27 ،مجله مدیریت توس ه و تیول

 یهیا  نگیرش (. تبیین ارتباط بین سلامت سیازمانی و  1395عسگری، مهدی. )؛ حسن پور، اکبر؛ اصلاح کن، حسین

(، 3)6مطال یات منیابا انسیانی،     نفتی ایران. یها فراوردهش لی کارکنان؛ مورد مطال ه: ستاد شرکت ملی پخش 

131-148 . 

تأثیر االاق کیار اسیلامی بیر عیدالت سیازمانی، رضیایت       . (1393) رضیه؛ سامری، مریمحسنی، میمد؛ رحیمی، م

 . 613-633(:4)12ش لی و  یبت از کار کارکنان ادارة برق شهرستان ارومیه. مدیریت فرهنگ سازمانی.

نقیش   توس ه منیابا انسیانی بیر اثربخشیی سیازمانی بیا       ی(. تأثیر راهبردها1396قربانی پاعی، ع. ) ؛حسین پور، د

 یهیا  پیژوهش میانجی اعتماد متقابل و رضایت ش لی کارکنان در سازمان ورزش و عوانان اسیتان مازنیدران.   

 .75-45،، یمدیریت راهبرد

م نیوی و اایتلال اضیطرا      -یکپارچه شده دینیی   یها درمان(. 1395منصوری، ا؛ بشارت،  . )؛ ادایاری فرد،  

 . 134-126تیقیقات علو  رفتاری،  .فراگیر

 یو عمل بیه باورهیا   ی(. بررسی رابطه دیندار1392اسروانیان، حمیدرضا؛ شفی ی رودپشتی، میثم؛ توکلی، مهناز )

 .121-146(:1) 21دینی با رضایت ش لی کارکنان سازمان بهزیستی استان یزد. پژوهشی مدیریت اسلامی.
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ت ش لی در مییان کارکنیان ترمینیال    (. بررسی رابطۀ بین عدالت سازمانی و رضای1396ذوالفقاری نصرابادی، ف. )

رفتیار سیازمانی. علیی پارسیائیان و سیید      . (1384) صن ت حمل و نقل دریایی رابینز، اسیتیفن.  .بندری پارس

 فرهنگی. یها پژوهشدفتر . چاپ دوازدهم. علد اول، 5فصل  ،میمد اعرابی

 یانجیی م یرهیا یت در کار؛ مت یم نوبر  یم نو یر رهبری(، مدل تاث1396) یت فسندوز، علیهدا ؛ لامرضا، یمیرح

 .21-36(، 3) 4مهندسی مدیریت نوین،، و عزت نفس سازمانی یعدالت سازمان

(. نقیش مییانجی رضیایت    1397) اعظم السادات میرمیمدی میبیدی، سی ید وزییری    ،حسن؛ زارعی میمودابادی

. ارکنیان کاراانیه کاشیی   و رفتار شیهروندی سیازمانی در ک   شدهش لی در ارتباط بین حمایت سازمانی ادراک 

 .7-16(:1) 10فصلنامه تخصصی ط  کار،

ان. نشیریه میدیریت و    یم رفیی اثربخشیی سیازمانی و الگوهیا     (1390)سلیمانی نژاد، عادل، ادینه زاده، صدیقه، 

 .55-47، 91کارافرینی

سیازمانی و اعتمیاد   بررسیی رابطیه م نوییت سیازمانی، عیدالت      . (1395موسوی، نسیابگم. )  ؛قشقایی زاده، نصراله

تیقیقیات میدیریت   . سازمانی بیا رفتیار شیهروندی سیازمانی کارکنیان دانشیگاه ازاد اسیلامی واحید بهبهیان         

 .  49-70، 30اموزشی،

(. مدل تاثیزگذاری م نویت و عدالت سازمانی بر عملکرد سیازمانی )مطال یه میوردی:    1397پاشایی، ا. ) ؛  ،کامکار

 .99-130 ،های مسلح(. مطال ات راهبردی دفاع ملییکی اس ساسمان های تولیدی نیزو

ارشیناس مسیلاولان   ک یبیا اثیر بخشی    ین عدالت سیازمان ی(رابطۀ ب1393، ع فر. )یفضل احمد؛ اوشبخت، هندلانک

 - 54(. 2)3،یت ورزشیریدر مد یاربردک یها پژوهشادارات اموزش و پرورش اراسان بزرگ.  یت بدنیترب

10. 

 .109-131بصیرت و تربیت اسلامی..  نویت در ارتقای اثربخشی سازمان(. نقش م1392حسن )، میتشمی

توسی    یمیال  یهیا  تقل ت عوامل ملاثر بر قصدگزارش ین اولوییو ت  ی(. مدل بند1395ابراهیمی، ف. ) ؛نمازی،  

 . 1-28 ،یمال یحسابدار یمطال ات تجرب .حسابداران

  رضایت ش لی براثربخشی در مربیان ورزشی. پایان نامه.(. پایان نامه تاثیر نگرش دینی، و 1393یکتایار،  . )
Bigdeloo, M., & Dasht Bozorgi, Z. (2016). Relationship between the Religious Attitude, Self-

Efficacy, and Life Satisfaction in High school Teachers of Mahshahr City . International 

Education Studies, Vol. 9, No. 9. 
Brown Donna. Sargeant Marcel A..(2007).Job Satisfaction, Organizational Commitment, and 

Religious Commitment of Full-Time University Employees. Journal of Research on 

Christian Education. 16: 211–241  

Dean ,D.(2017). Religion and Spirituality in the Workplace: A Quantitative Evaluation of Job 

Satisfaction and Organizational Commitment . Quantitative Evaluation of Job Satisfaction 

and Organizational Commitment. 

Debyla, Ni Putu Riya Desta;Made Surya Putra. (2021). EFFECT OF JOB SATISFACTION, 

PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE, AND EMPLOYEE 
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