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  یابیارزش یالگو یها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه ییشناسا

 (ی)مطالعه مورد یآموزش مجموعه

 2 پور نیرضا حس | 1این یناروح یمصطف

 
 

 چکیده
هاا  الوا   اشزشایابی یا      شاخصها یا ها و زیرمؤلفهابعاد، مؤلفه مسأله پژوهش حاضر شناسایی

ا  و از نظار شوش از نا ک فیفای اسات.     سازمانی است. تحقیق از نظر هدف، ت ساعه مجم عه  آم زش 

نفر از مدیران و اعضا  هیئت علمای حا زم مادیریت آم زشای، مادیریت       32 جامعه آماش  پژوهش شا

قیق برا  مصاحبه ساختاشیافته تعداد تشکیل دادند. نم نه تح سازمان مدنظرشا عالی و منابع انسانیآم زش

آوش  اطلاعات )مبانی نظر  شدند. جمع نفر از جامعه آماش  پژوهش ب د فه با شی م هدفمند انتخاب 12

منظا ش  ها، میدانی و از طریق مصاحبه ساختاشیافته ب د. باه آوش  دادما  و شوش جمعو پیشینه(، فتابخانه

 و اسناد و ماداش  علمای   نظر ، پیشینهها  الو ، مبانیها یا شاخصهها و زیرمؤلفشناسایی ابعاد، مؤلفه

ا  و مطالعه اسناد  با منطاق  فتابخانه از ابزاشمرتبط با ح زم اشزشیابی دش بُعد سازمانی و اسناد بالادستی 

آوش  ها استخراج شاد. بارا  جماع   قیاسی و استقرایی، برشسی و تحلیل شدم و الو   اولیه تحقیق از آن

نفار از خبرااان شوایای    8این ابزاش ت سط  ها از ابزاش مصاحبه ساختاشیافته محقق ساخته استفادم شد.ادمد

ها  مصااحبه باا خبرااان از طریاق     ها و اصلاح و تکمیل الو   اولیه دادمسنجی شد. برا  تحلیل دادم

 62بعد،  15أیید نشدم؛ ها  این آزم ن و پس از حذف م اشد تا  تحلیل و بر اساس یافتهآزم ن دوجمله

ما شد تأییاد    05/0 زیرمؤلفه یا شاخص بعن ان الو   اشزشیابی سازمانی دش سطح معناداش  121مؤلفه و 

  قراش ارفتند.

 یدانشوام سازمان ؛یابیاشزش ؛شاخص ؛رمؤلفهیز ؛مؤلفه ؛الو  :ها  واژهکلید
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 مقدمه

 یعملکـرد و جـزو دغدغـه هـای اصــل  تیریاز وجوه نظام مـد یکیعملکرد،  همواره  یابیارز

در بهبـود عملکــرد هـر    شرفتیپ اناز میز یتواند باعث آگاهسازمان بوده و می رانیو مد نفعانیذ

 دومحققان و کـاربران را بـه تفکـر وا داشــته و در      یمتوال انیعملکرد در سال یابیسازمان شود. ارز

( چنانچـه نظـام   3:2020تبنکـز،  یاست. )مانوئـ  و گر مورد توجه روزافزون قرار گرفته  زین ریدهه اخ

های آن، بـرای سـازمان مـورد نظـر مناسـش نباشـد و نتوانـد خواســته و         عملکرد و شاخص یابیارز

به ح  مسـلله   یو کارکنان آن را برآورده سازد، نه تنها کمک رانیسـازمان، مـد فعـاننذی ازهـایین

برخـوردار نبـوده و بـه شکسـت محکـوم خواهـد بــود؛ لــ ا          یکــاف  تینخواهد کرد؛ بلکه از حما

موجـود   تیالگوی مناسش بـا وعـع   رییعملکرد و به کارگ یـابیارز نینـو کردهـاییرو ییشناسـا

بنــا بــه فلســفه     یسـتم ی( هـر س 1399و همکـاران،   یو عـروری اســت. )قنبـر   مسازمان امـری لاز

خاص بـر  هایندیکند، سپس با اعمال فرامی افتیررا از جامعه د ییهادروندادتش، یوجـودی وماه

هـای مختلـف جامعــه  دهد. بخـشرا به عنوان محصول به جامعه ارائه می ییهاها، بروندادروی آن

هــای خــود   محصولات، با توجه به مقاصـد و رسـالت   نیا هایامدیپ یکننده اصلافتیبه عنوان در

بـه   ریهـا تـل   نظـام  ییگوو پاسخ رییپ تیها، بر لزوم مسئولانتظار نیشک ایدارند که ب ییهاانتظار

ها در قبـال برونداد یعـالگو بـودن نظـام آمـوزشخواهد داشت. با توجه به عـرورت پاسـخ ییسزا

شود تا به کمـک آن بـه    دهیشیعروری است راهکاری اند ،یافتیمنابع در زیو ن اصلهح هایامدیو پ

و  یپاســخ داده شـود )روشـن    ســت  یای مختلـف جامعــه و از جملــه خــود س   هـهای بخشخواسته

 (.:1400170ران، همکا

ام ارزیابی عملکرد شرایط را برای استفاده مناسش از امکانات مـادی و معنـوی بـرای توسـعه     نظ

های سازمانی طراحی شـود  یک نظام ارزیابی عملکرد اگر بر پایه شایستگی .کندسازمانی فراه  می

)صدیقی  ریزی نموده و بهبود عملکرد سازمان را به دنبال داشته باشدتواند شالوده سازمان را پایهمی

ها بدون آگاهی از میزان دستیابی بـه اهـدا ، کسـش بـازخورد و     سازمان (.:2022314کاران، و هم

د. ایـن  توانند بهبود مستمر عملکـرد داشـته باشـن   های تدوین شده نمیع از نحوه اجرای سیاستلااط

گیـری دقیـو و صـحیحی    اگـر انـدازه   .گیری و ارزیابی عملکرد امکانپ یر نیسـت موارد بدون اندازه

نباشد کنترل نمودن ممکن نیست و هرچه را که نتوان کنترل کرد مـدیریت آن امکانپـ یر نخواهـد    
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زان دقـت و صـحت، می ـ   هایی که بابنابراین استفاده از مدل(. :2022119)گودرزی و حمیدی، بود 

های اساسی مـدیران بـرای ارتقـام عملکـرد سـازمان و      گیری کند از نیازها را اندازهعملکرد سازمان

های مختلفی بـه منظـور ارزیـابی    پ یری در محیط امروزی است. تاکنون مدلبهبود وععیت رقابت

ته از سـه  های نوین ارزیابی عملکـرد برخاس ـ منظاها مورد استفاده قرار گرفته است. عملکرد سازمان

 راهبـردی ریـزی  تمرکز بر برنامـه  ،(دمینگ، بالدریج، مدل تعالی)خاستگاه تمرکز بر کیفیت مانند: 

هـا،  تحلی  پوششـی داده )و استفاده از فنون تحقیو در عملیات مانند:  (کارت امتیازی متوازن)مانند: 

و  عــالی آمــوزش  مراکــز (. :202250)احمـدی، طبـری و بـاقرزاده،     هسـتند  ی(مراتبتحلی  سلسله

های تخصصی مـورد نیـاز جامعـه هسـتند و نتـایج      دارای نقشی راهبردی در آموزش نیرو هادانشگاه

اینرو پـایش عملکـرد آنهــا     عملکـرد آنهـا، نقش حیاتی در نی  به اهدا  عالی یک جامعه دارد از

بوده است )کاظمی  هابـر اسـاس الگوهای نوین ارزیابی، همواره مورد توجه مسئولین این مجموعـه

توسـعه هر کشوری و به ندآیدر فر یعالنظام آموزش ریعنوان زها بهانشگاهد(. :14003و همکاران، 

و دارای مهـارت بـه    سـته یکارآمـد، شا  یانسـان  رویی ـو آماده ساختن ن تیعنوان مراکزی که به ترب

و  یاتی ـپردازنــد، نقـش ح  هـای مختلـف مـی   نـه یجامعـه در زم  یواقع ـ هایازیبه ن ییگومنظور پاسخ

هـای خــود بــه جامعــه، در عمـ  در راه      ها بـا برونــداد  که دانشگاه را بر عهده دارند، چرا دییکل

سـازمان بـا    سـازمانی، نـوعی   های(. دانشگاه:1400253و همکاران،  ای)غفورن ندداریتوسعه گام برم

دیگـر   سـوی  ص و ازخزمان مش ـسو وابسته به سا ها از یکاین دانشگاهد، که رسالت مشخص هستن

)طـالبی و   دن ـوفو قوانین و مقررات آموزشی و پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری قرار دار

ای، حرفـه هـای  ای هستند کـه از فعالیـت  دارای ماهیت پیچیدهها، ، این سازمان(76:1398همکاران، 

هـا، بـرای بهبـود وعــعیت     این سازمانشود. منبعث می هاآنمنحصربه فرد و ساختار نیافته خلاقانه، 

خود، نیازمند مدیریت پویا هستند. این ساختار مدیریتی، باید بتواند تصمیمات سطوح کــلان را بـه  

های عملیاتی منتق  و نتایج حاص  را در راستای اهدا  تعیــین شــده ارزیـابی    طور پیوسته، به لایه

هـای پـژوهش  ه دلی  عدم قطعیت نتـایج فعالیـتهمچنین ب(. :138863پور، ه و حسین)آراست نماید

و مراکز  هادانشگاههای سـنتی ارزیـابی عملکـرد بـرای سـنجش و ارزیـابی عملکـرد نظامو توسعه، 

 ،جمهــوری اسـلامی ایـران    سـازمانی  عـالی و مراکـز آمـوزش   هـا مخصوصاً دانشـگاه عالی، آموزش

های خاص اینگونـه  هـای ارزیـابی و شاخصنظامگیری مناسش نبـوده و ایـن مهـ  نیازمنـد بـه کـار
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ها دارای نقشی راهبـردی در تولیـد دانـش تخصصـی     دانشگاهاین مراکز پژوهشی  .ها هستندسازمان

و جامعه علمی کشور هستند و نتـایج عملکـرد آنهــا، نقـش حیـاتی در     های سازمانینیرومورد نیاز 

-از این ،دارد از یک سو و سازمان وابسته از سوی دیگر کشور و امنیتی نی  به اهدا  عالی دفاعی

هـای نـوین ارزیـابی، همـواره مـورد توجـه مسـئولین ایــن         ها بـر اسـاس الگـو   پایش عملکرد آن رو

 هـای خـود بـه   ارزشیابی زیرمجموعـه برای  آموزشی و پژوهشیمراکـز این سـت. بوده ا هامجموعـه

ای برای متناسش، انگیزه ارزشیابیهای خاص و نظـام فقدان شاخص .های مناسش نیاز دارندشاخص

سازی آن باعث منافع زیر وجود یک الگوی ارزشیابی مناسش و پیاده .بوده است پژوهشانجام این 

 ای برخوردار است: شده و به همین دلی  این پژوهش از اهمیت ویژه

 تخصیص بهینه منابع، کنترل، هدایت، سازماندهی و تشویو  -1

ها و تقویت ها در واگ اری پروژهبه منظور شناخت توان آن سازمانیهای بنـدی دانشگاههرتب -2

 هستند. دارای رتبه پایین از نظر تجهیزات، امکانات، نیروی انسانی و. . که  یمراکز

ح   یا ادغام مراکز موازی و تقویت، توسعه  ،هاآنهای تخصصی مشخص شدن توانمندی -3

 های سازمانی کشورآموزشی مورد نیاز نیرو-های پژوهشیکی  قطشو تجهیز مراکز و تش

  سازمانی کشورهای دانشگاه پژوهشی-آموزشیتلاش برای ارتقای کیفیت نظام  -4

  های سازمانیدانشگاهایجـاد زمینـه لازم برای رقابت سال  بین  -5

 های کلانو راهبرد هاگیریایجاد انسجام و یکپارچگی در تصمی  -6

جهـت مشارکت بیشتر پژوهشگـران و اعضــای هیــلت    و مقبول فراه  آوردن شـرایط لازم -7

جمهـوری اسـلامی   سازمانی های پژوهشی دانشگاهآموزشی و علمـی در ارتقـای کیفیـت نظـام 

 (:140063کاران، زاده و هم)مهدی ایران

هـا و  ها، کنترل بهتر برنامـه نامهها و برراهبرد یسازجهته  یبراسازمانی  هایدانشگاهبنابراین 

تیمسئول یفضا جادیها، ابا استاندارد اتیو انطباق عمل تیفیک نفعان، کنترلیذ تیریها، مدتیفعال

نشـان دادن   ،ییو کـارا  یکنتـرل ا ربخش ـ  و اتی ـعمل تیریامکان مدان، یمجر ییگوو پاسخ یریپ 

با راهبـرد،   اتیعمل ینفعان، ه  راستاسازیا ربخش ذ تیریارتباط و مد  یارزش کسش شده، تسه

و  یـی اهـای حرفـه  انطباق با استاندارد نیتضم ،یعموم ییگواز پاسخ یبانیت، پشتیفیبهبود ک شبردیپ

 ییالگو جادیو ا یبه طراح یاساس ازین ،به کارکنان خود یدهو پاداش زشیانگ جادیا یبرا نیهمچن
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  ینشود، قاب  درک و تحل یریگاندازه یندید. اگر فرآنعملکرد دار یابیارز دیتقل رقاب یو غ یبوم

قابـ  کنتـرل نباشـد،     یندیفرآ ست، اگرین یابینشود، قاب  کنترل و ارز  یتحل یندیفرآ ست، اگرین

از  یبهتـر  یند، خروج ـشـو مـی  یابیکه ارز تیواقع نینفعان در برابر دانستن ایذ .ستیقاب  بهبود ن

و شکسـت   تی ـموفق ،هادانشگاهاینگونه عملکرد در  یابیعدم ارزسازند. در صورت می انیخود نما

 .بـرد مـی  نیرا از ب ـ  ی ـامکان پاداش و تجل تیشکست و موفق زیعدم تما جهیست، درنتین زیقاب  تما

باشد، امکان بهبود روش و  تیموفقشکست و  زیفاقد قدرت تما یمجموعه آموزش ایو  ست یاگر س

هـا، در بلندمـدت میسـر    راهبـرد  یابی ـو ارز یصورت بررس نیادر  .ستیبروز تحول در آن ممکن ن

 ارزشـیابی  یالگو یفراه  نخواهد شد. طراح زیتحول ن جادیا نیبهبود و همچن ینبوده، و توان اجرا

و شـناخت نقـاط عـعف و قـوت در      یورو بهره تیفیبهبود ک یفوق برا  یعملکرد با توجه به دلا

 یمجموعـه آموزش ـ  یـک  نیهمچن ـ شـود. احسـاس مـی   شیاز پ ـ شیب ـ های سازمانی کشوردانشگاه

مشکلات  نیخود وعع کند و همچن یزیربرنامه تیهدا سهیمقا یهای را برااستاندارد دیبا سازمانی

از عـدم   یهـای ناش ـ نـه یمشخص شـوند، هز  دیدارد با ازیرا که به توجه خاص ن یایو نواح یتیفیک

های بهبود خود به افراد تلاش تیکند. از هدا  یاستفاده خود از منابع را تنظ انو میز تیفیک تیرعا

 تی ـواقع هی ـپا بـر کـه   یماتیبـه تصـم   نانیبا اطم نکهیا یبازخورد دهد. برا هادانشگاه نینفعان ایو ذ

 یابی ـارز ییالگو یو عرورت طراح تیو احساسات عم  کند، اهم اتیفرع هیاتخاذ شدند نه بر پا

 یهـای هـر سـازمان   هیسرما نیارزشمندتر یمنابع انسان نکهیکند. باتوجه به اعملکرد را دو چندان می

هـا و  اسـت یس یشناس ـشیبه منظور آس ـ ییهایابیها و ارزششیبه صورت مستمر پا یستیباشند، بامی

بتواننـد از نقـاط عـعف خـود      زانی ـرو برنامه گ اراناستیتا س ردیها صورت گها در سازمانبرنامه

هـای  نگر و جـامع در دانشـگاه  همه جانبه یابیارزن، یبنابرا .ندیها برآمطلع شوند و در جهت رفع آن

کـز  امر نی ـا یاز منابع انسـان  یکامل دیتواند دخود، می سازمان از علاوه بر شناخت ،سازمانی کشور

نقاط قوت و  تیهای مناسش جهت تقوکارکه منجر به ارائه راه دیفراه  نما رانیمد یبرا یآموزش

نیرا ا ویتحق یتوان مسلله اصلبا توجه به مطالش ذکر شده می نیبنابرا .گرددبهبود نقاط ععف می

مجموعـه   یـک  در یابشـی ارز یالگو هایشاخصها یا زیرمؤلفهها و مؤلفهد، کرد که ابعا انیب گونه

 یو بـر مبنـا   یا توسعه قاتیهد ، از نوع تحق ی؟ پژوهش حاعر بر مبناسازمانی کدامند یآموزش

 است. یفیک یاز نوع پژوهشها یمفروعات معرفتشناخت
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 مبانی نظری 

گیـری  سازمانی تنها ارائه آموزش سیستمی نیست بلکه جهـت  یمجموعه آموزشنقش و وظیفه 

استعداد  داده و بر اساس آن به پرورش و رشد استراتژیک سازمان را به طور مداوم مورد توجه قرار

   نزریگرازد. پردکارکنان می

 کپارچـه ی یبـرا  کیکـه بـه لحـاس اسـتراتژ     داندیم یرا کارکرد (یسازمان یمجموعه آموزش)

 ری، مس ـیتوسـعه فـرد   یاسـت. مجموعـه فـوق رو   شده  یسازمان تنظ کیکردن توسعه افراد درون 

 حدر تمـام سـطو   یو رهبـر  یمنـابع انسـان   یهـا یریادگی ـ یدادهایرو ،یآموزش یهافرصت ،یشغل

ذکر این مطلش عروری است که بسیاری از  (77:1398. )طالبی و همکاران، کندیتمرکز م سازمان

ح اسـتفاده  لاسازمانی را دارند، از این اصـط  یمجموعه آموزشهای های آموزشی که ویژگیسیست 

ح بـه  لاکنند، اما در پژوهش حاعر بـه منظـور ایجـاد یکپـارچگی در بحـث اصـلی، ایـن اصـط        نمی

ها در محیط رقابتی کنونی، به اتخـاذ و اجـرای   بقا و موفقیت سازماناست. صورت کلی به کار رفته

های ا ربخش و بهبود مستمر عملکـرد وابســته اسـت. ایـن مهـ ، از طریـو طراحـی و تعیـین        راهبرد

عملکرد محقو می تبع آن، کنترل و ارزیـابیها و بهریزی و اجرای راهبردها، برنامهاهدا  و راهبرد

 (.:1397188پناه، حصیرچی و دهقانی، شود )نصرت

، سـازمان وابسـته و   سـازمانی کـه حلقـه اتصـال دانشـگاه      یمجموعه آموزش ـدر یک نگاه جامع 

یابنـد،  ط  به اهدا  خود دسـت لاتوانند در جهان متغیر و پرتصنعت است و با توسعه آن صنایع می

از یک سو بخشی از سازمان اصلی محسـو    یمجموعه آموزشاست؛  از دو بعد عمده قاب  بررسی

هـای وزارت علـوم،   شود و از سوی دیگر جزئی از نظام علمی کشـور بـوده و متـا ر از سیاسـت    می

 ها است.ها و مقررات سایر بخشنامهآیین

 نحـو  انجـام یـک    ،توان فرایند ارزیابی و برقراری ارتباط با کارکنان درارزیابی عملکرد را می

 1(. ارزیـابی عملکـرد  :139729 ،ی وهمکـاران شغ  و استقرار برنامة بهبود آن تعریف کرد )احمــد 

 گیـری عملکـرد و  مفهومی پیچیده است؛ زیرا از دو رویکـرد نسـبتاً متفـاوت تشـکی  شـده: انـدازه      

گیری عملکرد، پایش مداوم و گزارش انجام مقاصد و اهدا  از پـیش تعیـین شـده    ارزیابی. اندازه

 

1. Performance Evaluation‚Performance Measurement 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(، ارزیابی عملکرد فرآیندی است که به سـنجش،  :200422 ،1است. )گودلس ای از زمانبرههطی 

پـور،  پـردازد )حسـین  ای معـین مـی  گ اری و قضاوت درباره عملکرد طی دورهگیری، ارزشاندازه

عملکرد از طریو مقایسه وعع موجود با وعع مطلو   گیری(. اندازه:139827رعایت، صیادنقا ، 

باشـد،  هـای معـین مـی   های ارزشیابی تعیین شده که خود واجد ویژگـی بر اساس شاخص آلیا ایده

توان فرآینـد سـنجش،   طور کلی نظام ارزیابی عملکرد را می(. به38:1399قاب  انجام است )سیف، 

ها و نگرش معین در دامنه و گیری و مقایسه میزان و نحوه دستیابی به وععیت مطلو  یا معیاراندازه

های معین و در دوره زمانی مشخص بـا هـد  بـازنگری، اصـلاح و     تحت پوشش با شاخصحوزه 

 (. :2016245 ،2)کاکوی بهبود مستمر آن دانست

 اقـدامات  هـا و فعالیت وسیله آنبه منظور از ارزیابی عملکرد، فرایندی است که پژوهش ندر ای

طـور رسـمی   به معین و فواص  در سازمانی یمجموعه آموزشهای یک )سازمانی( واحد و دانشکده

شـود و  کــه هــر کــدام از چندین مؤلفه تشکی  می مقررات شده، قوانین ووظایف تعیین بر اساس

گیـرد و  مـورد بررسـی قـرار مـی     ،ها با یک مقیـاس لیکرت سـنجیده میشــود  هر کدام از این مؤلفه

ارزیـابی عملکـرد بـه    د. بنابراین لکرهـا برابـر است با ارزیابی عممجمـوع مقدار عـددی ایـن مؤلفـه

گیـری  پردازد تا بتوان از آن به عنوان مبنایی جهـت تصـمی   گیری و سنجش وعع موجود میاندازه

 کرد. در مورد ادامه، تعدی  و یا جلوگیری از کاری که در حال انجام است، استفاده 

گیـری عملکـرد   انـدازه  فراینـد سـنجش و  عملکـرد سـازمانی  ارزیـابی  :3عملکرد سازمانیارزیابی

ی اجرایی در چارچو  اصول و مفاهی  علمی مدیریت بـرای تحقـو اهـدا  و وظـایف     هادستگاه

باشـد. ارزیـابی عملکـرد سـازمانی بـه چگـونگی انجـام        های اجرایـی مـی  سازمانی و در قالش برنامه

)نـادرزاده   شـود هـا اطـلاق مـی   های سـازمانی و نتـایج حاصـ  از آن   ها، وظایف و فعالیتملموریت

های ارزیابی با توجه به شرایط و مقتضـیات سـازمان طراحـی    سیست  لاًصو(. ا:139754گوارشکی، 

لبته این مطلش به این معنی نیست که هر سازمانی باید یک الگو برای خود طراحی کنـد.  ا .شوندمی

وفـو دهـد، چـرا    اش بلکه منظور این است که هر سازمانی باید الگوی موجود را با شرایط سازمانی

یک الگو آن قدر زیاد باشد که از نظر اقتصادی بـه صـرفه نباشـد و     که شاید هزینه طراحی و ایجاد

 
1. Gudelis 

2. Kakui 

3. Evaluation of Organizational Performance 
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هـای زیـادی   انـد و قابلیـت  این مسیر را طی کرده لاًکه قب داشته باشدهای کاملی وجود چه بسا الگو

ابی عملکـرد بایـد از   نظر دارند ولی در هـر صـورت هـر سیسـت  ارزی ـ    برای استفاده در سازمان مورد

مواردی مث  عملی بودن، قاب  فه  بودن برای عموم، بهبـود دادن   .یکسری الزامات برخوردار باشد

های واقعی و مستدل و ها و دارا بودن معیارخودارزیابی به صورت مستمر، بیشتر بودن مزایا از هزینه

، روشــنی و  1395قــوایی،  قهرمــانی و ت ) هـای یـک نظـام ارزیـابی عملکـرد اسـت      قوی از ویژگی

، غفوری و همکاران، 2021وهمکاران،  2، دیواویودی2021 ،1، شـیه و یـوان:1400171 ،همکاران

های عملکردی) مانند اهدا  کمی و کیفی، نرخ رشـد سـازمان، نـرخ    وجود شاخص(. :1400254

هـا و  تعیین آرمـان مانند توانایی سازمان برای )های غیر عملکردی وری و غیره (و شاخصرشد بهره

تواند از الزامات یک سیست  و نیز می ها، توانایی سازمان برای شناخت نیاز آینده و غیره (ملموریت

هـای مختلـف   آید موارد زیر از دیـدگاه چنانچه از مطالش فوق بر می .الگوی ارزیابی عملکرد باشد

  ت:در الگوی مناسش سنجش عملکرد بسیار مورد تلکید قرار گرفته اس

  .الگوی مناسش ارزیابی عملکرد باید صرفه اقتصادی داشته باشد و از لحاس اجرا آسان باشد -1

  .الگوی مناسش ارزیابی عملکرد باید جامعیت داشته باشد -2

های مناسـش و کلیـدی   الگوی ارزیابی عملکرد باید بر روی نقاط حساس متمرکز شود و معیار -3

   .را در برگیرد

  .ها و استراتژی متمرکز باشدی عملکرد باید بر مسائ  کمی و کیفی و نیز فرآیندالگوی ارزیاب -4

هـایی بـه شـرح زیـر     های برخوردار از نظام واپایش و ارزیابی عملکـرد، دارای ویژگـی  سازمان -5

 د. هستن

 شان قرار گیرندی صنعتلااز نظر مالی، شانس بیشتری دارند تا در رتبه یک سوم با -6

 کنندتر عم  میتحول سازمانی، موفو در ایجاد -7

  کنندها دست پیدا میدر سطح مدیران ارشد، به توافو بهتری در مورد راهبرد -8

  رسندی همکاری و کارگروهی مدیران میلابه سطوح با -9

  تر هستنددر اجرای خودارزیابی توسط مدیران موفو -10

 (:2022309)شریفی و همکاران،  .دارندها تمای  بیشتری به پ یرش ریسک کارکنان آن -11

 

1. Cheah & Yuen 
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 بندی کرد: های نظام ارزیابی عملکرد را اینگونه جمعتوان ویژگیدر انتها می

 1 .های ارزیابیها و شاخصروش و مشخص بودن معیار -1

  .2های ارزیابیگیری شاخقابلیت سنجش و اندازه -2

 3 .مواقع مقررانتظارات در موعد یا  قاب  حصول بودن اهدا  و -3

 4معطو  به نتیجه و فرآیند بودن نظام ارزیابی.  -4

 5معطو  به زمان بودن ارزیابی -5

ها بـه شـرح زیـر    های ارزیابی متفاوتی وجود دارد که برخی از پرکاربردترین آنها یا نظاممدل

 گردد: ارائه می

رفتـار مـی  « ده بـه پزشـک  کنن ـفرد مراجعه»در این روش به سازمان به مثابه یک  :6عارعه یابی

هایی که در سلامتی جسمی و روانی خود مشـاهده مـی  کند. این فرد ممکن است با توجه به ععف

کنـد و از ابعـاد   کند به پزشک مراجعه کند. ایـن روش ارزیـابی عملکـرد دقیقـاً اینگونـه عمـ  مـی       

شـوند.  شناسائی مـی  دهد، عوارض مبتلابه سازمانمختلف عملکرد سازمان را مورد ارزیابی قرار می

هـای  شوند و از میان این عل ، علـت ها شناسائی میهای آندست آمده، علت هبا توجه به عوارض ب

 . شوندمی ای عوارض شناسائیریشه

 :DEAمدل 
7
های سـازمانی  ها، مدلی است که برای محاسبه کارایی واحدتحلی  پوششی داده

های ناکارا جدا نموده و به بررسی سازمانی کارا را از واحدهای گیرد و واحدمورد استفاده قرار می

 (:1394135 مزده،زمانی ،آذری ) .پردازدهای ناکارا میو شناخت عم  ناکارآمدی واحد

زمانی که محصولات ژاپنی در بازار جایگاه چندانی نداشت، تل یر فعالیـت  :مدل جایزه دمینگ

 1951ژاپـن در حـدی بـود کـه انجمـن در سـال        های دمینگ درکیفیت محصولات تولیدی صنایع

های را جهت ارتقام سطح کیفیت در نظر گرفت که به خاطر همکاری مناسش دکتر دمینگ و جایز

 

1. Specific 
2. Measurability 

3. Attainable 

4. Riented Result - Process 
5. Time-Related 

6. Diagnosis 

7. Data Envelopment Analysis(Dea) 
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ای را برای مـدل خـود ارائـه    گانه 14 تل یر او در این زمینه بنام او شک  گرفت. دکتر دمینگ اصول

 (:1394135 ه،مزدزمانی ،آذری ) .نمایدمی

ــدل  ــرد م ــور عملک ــرد      :منش ــور عملک ــدی اســت. منش ــه بع ــدل س ــک م ــور عملکــرد ی  5منش

اســت. ســه « سـه  ســهامداران »و « رعــایت ســهامداران»ترتیــش  وجـه دارد. وجــوه بــالا و پــایین بـه  

ــد در هــایی کــه خواســتههــا. ســازمانهــا و قابلیــتفرآینــد ،هــاراهبــردوجــه کنــاری عبارتنــد از  ان

ند، دیـــدی شـــفا  از ســـهامداران کلیـــدی خـــود و دنیـــای کســـش و کـــارآموزی موفـــو باشـــ

بایــد دنبــال  هــایراهبــرد انــد کــه چــههــا مشــخص ســاختهانــد. آنهــای آنــان پیــدا کــردهخواســته

هــایی نیــاز داننــد ســازمان چــه فرآینــدهــا مــیشــود تــا ارزش بــه ایــن ســهامداران منتقــ  شــود. آن

هــا را نیــاز بــرای انجــام ایــن فرآینــدهــای مــورد دســت یابــد و قابلیــت هــاراهبــرددارد تــا بــه ایــن 

 (:1394124 مزده،زمانی ،آذری ) .اندمشخص کرده

 مــدل شــش  -جمــدل جــایزه کیفیــت مریلنــد  -  مــدل کیفیــت اروپــا -الــف :هــاســایر مــدل

هــا، کــه درایــن روش تفکــر    گــ اری فرآینــد ارزیــابی عملکــرد بــر مبنــای ارزش    -دســیگما 

 (. :2015153)اسدی و همکاران،  گیردقرار می مدیریت پروژه مبنای ارزشیابی عملکرد

ای بــرای عــمن آنکـه مبتنــی بـر مطالعــات قبلـی اسـت، خــود نیـز مقدمــه و پایـه       پژوهشـی هـر  

هـای ممکـن یـک مطالعـه بـا      هـا و پیونـد  رود. هـر قـدر تعـداد ارتبـاط    شـمار مـی  مطالعات بعدی به

آن در بســط دانــش بشــری هــای موجــود بیشــتر باشــد، ســه  و اهمیــت مطالعــات پیشــین و نظریــه

کـه در   هـایی بـا عنایـت بـه ایـن موعـوع، در پـژوهش حاعـر بـه اهـ  پـژوهش           .بیشتر خواهد بود

تـا   .شـود منابع خـارجی و داخلـی بـه طـور مسـتقی  بـا موعـوع پـژوهش مـرتبط اسـت، اشـاره مـی            

ــه  امــر نایــ .شــود هــای آن تعریــفبدســت آمــده، مســلله تحقیــو و متغیــر هــای دادهباتوجــه بــه  ب

خــانواده  وعــه تحقیقــات هــجمر را در راســتای معــحا پــژوهشکمــک خواهــد کــرد تــا قــو مح

 نماید. گهای تحقیقاتی دیگران هماهنقرار داده و آن را با دستاورد
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پیشینه پژوهش .1جدول 

 نتایج عنوان محقق )سال(

غف شنیا و 

 ) 1400همکاشان)

شائه مدلی جهت اشزیابی عملکرد ا

شویکرد دانشوام هرمزاان با 

ترفیبی فاشت امتیاز  مت ازن، 

تحلیل سلسله مراتبی و پ یایی

 هاشناسی سیستم

فیفیت پژوهش از بعد پژوهش، ن آوش  و فناوش  جایوام 

دش شتبهبند  و شضایت دانشج  از بعد مشتر  ت ان شقابتی 

دانشوام از بعد ششد و یادایر  و بهب د خدمات از بعد 

ز  مت ازن به عن ان مهمترین ها  داخلی فاشت امتیافرایند

 ها  اشزیابی عملکرد انتخاب شدند.شاخص

شوشنی و 

 (1400ن )همکاشا

ها  شناسایی ابعاد و مؤلفه

بالندای پژوهشی به منظ ش 

)م شد  طراحی مدل مفه می

علمی تاعضا  هیأ ،مطالعه

 (دانشوام اشومیه

علمی دش پنج بعد مدل بالندای پژوهشی اعضا  هیأت

شناسی، دانش تخصصی، دانش )دانش شوش دانش

ا  پژوهش، مهاشتها  حرفه)مهاشت سازمانی(، مهاشت

 ،(ها  فناوش  اطلاعات و اشتباطاتها  مدیریتی، مهاشت

فننداان، )شعایت حق ق مشاشفت اخلاق دش پژوهش

ارایی، عدب دستکاش  حق ق مالکیت فکر ، پرهیز از شابطه

)شوانشناختی و شناختی و  ها  فرد دش تحقیق(، ویژای

ها  پژوهش اروهی )حس همکاش  و نورش(، شایستوی

پذیر ، اعتماد به اعضا  اروم، تعهد مشاشفت، مسؤولیت

 اشائه شد. (به اروم، تقدب اهداف اروم بر اهداف فرد 

شض   و 

 (1400همکاشان)

ساز  مدل بل غ قابلیت و بهینه

ها  اشزیابی اثربخش فتابخانه

 )شوش فراترفیب(دانشواهی 

ها  سختها  فنی و سیستمبر اساس نتایج، ویژای

 افزاش  از بالاترین سطح اهمیت برخ شداشند.افزاش  و نرب

مهربان و 

 (1400همکاشان)

ت سعه مدل اشزیابی عملکرد 

مداشس جمه ش  اسلامی ایران 

بر اساس الو   فاشت امتیاز 

مت ازن )مطالعه م شد  مداشس 

 «اپروژم ایماو

ها  مدشسه و همچنین ها  اهداف و شاهبردمق له: 

داش  بهمدیریت نیرو  انسانی از بعد مدیریت و مدشسه

ها  بهداشتی برنامه"ها و مق له عن ان مهمترین مق له

عن ان فم اهمیتبه "ها  داخلیفرایند"از بعد  "مدشسه

 ترین مق له است

سیدنق   و 

 (1395) همکاشان

عملکرد دانشوامشزیابی ا»عن ان 

ها  سازمانی مبتنی بر 

چهاشچ ب تعالی و بالندای 

م شدمطالعه: یکی از ) سازمانی

 (ها  افسر دانشوام

ها: دش ص شت بهب د ع امل م شد مطالعه شامل ت انمندساز

سازمانی، مأم شیت و منابع انسانی، طرح سازمانی، فرهنگ

و فرایند آم زش، ح زم نتایج شامل شضایت  شاهبرد

فراایران، تغییرات شفتاش  و نتایج فلید  بهب د خ اهد 

 یافت.
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 (ی)مطالعه مورد یمجموعه آموزش یابیارزش یالگو یها و شاخصها ابعاد، مؤلفه ییشناسا

 1401پاییز   |  نود و هفتمشماره   | بیست و یکمسال 

 پیشینه پژوهش .1جدول 

 نتایج عنوان محقق )سال(

احمدزادم فرد و 

 (1395مینایی )

عملکرد دانشوام فرماندهی و 

ستاد آجابر مبنا  فاشت امتیاز  

 1395تا  1382مت ازن از سال 

دش دوشم اول استراتژ  ثبات و تأفید بر حفظ وضع 

ها  یندآم ج د ارایش شاهبرد  غالب ب دم است و فر

داخلی دش اول یت ت جه فرماندهان ب دم است. دش 

ها  دوشم دوب شاهبرد ثبات همچنان بر اغلب فعالیت

دش دوشم س ب ت. دانشوام دش این دوشم حافم ب دم اس

دوشم ت سعه منابع سازمانی، انسانی، اطلاعاتی، 

وام فرماندهی و ستاد تجهیزاتی و زیرساختی دش دانش

 .باشدآجا می

 (2021) 1فامیلر 

شزیابی فیفیت خدمات و ا

عالی: عملکرد مؤسسات آم زش

انداز و چشم مندنظابی  مروش 

 19پس از ف ید

ند از: تعداد اها  عملکرد پژوهشی عباشتشاخص

وقت، نسبت پژوهشوران شاغل دش محققان معادل تماب

عالی، پژوهشور دش آم زشعالی، نسبت زنان آم زش

سهم داشنداان دفترا دش جمعیت، نسبت داشنداان 

عالی دفتر  اتباک خاشجی، سهم تحقیق و ت سعه آم زش

ش د، تجاش  تأمین می ها سازمانفه ت سط بخش 

ها دش تحقیق وفاشعالی و صنعت/ فسبهمکاش  آم زش

ها  ف چ  و مت سط فه دش سازمانو ت سعه، سهم 

عالی یا مؤسسات تحقیقاتی وش  با آم زشزمینه ن آ

ها  منتشر شدم ت سط فنند، سهم برنامههمکاش  می

عالی عالی، نسبت تحقیق و ت سعه آم زشبخش آم زش

بر اساس تحقیقات بنیاد ، تعداد نشریات، دشصد 

دشصد پراستناد، اشترا   10انتشاشات دش بین مقالات 

المللی، اسناد تحقیق بر اساس همکاش  علمی بین

 100تفاوت بین وشود  و خروجی فسر  سالانه دش هر 

 محقق تماب وقت و اشترا  اسناد علمی با 

 .دسترسی آزاد

 

1. Camilleri 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پیشینه پژوهش .1جدول 

 نتایج عنوان محقق )سال(

 و 1واشوچاس
 (2018) همکاشان

ها    دش  دانشواهیان از شاخص
فلید  عملکرد و فیفیت آم زش

 عالی

ساز  ند از: زمان آمادماها  فلید  عمکرد عباشتشاخص
دش زمینه، فراوانی تدشیس، مشاشفت و دانش شامل تح لات 

اصلی، تزشیق فناوش ، همس یی با صنعت، تعامل با فاشبران 
ها  تحقیقاتی تح یل شدم دش هر ششته، پژوهش، تعداد فاش

ها  داوش  تعداد آثاش دانشج یی منتشر شدم دش فنفرانس
ها  مستند و سخنرانی دش هر دوشم، شدم، مشاشفت دش بحث

 .هاها  م شد نظر دش هر دشس، تعداد ششتهتتعداد مهاش

و 2 ابر سمیرا ال
 (2018)همکاشان 

ها  فامپ زیتی، ساخت شاخص
 به منظ شاشزیابی عملکرد دانشوام

انتقال  تحقیق، تدشیس و) ب دانشواهینظااساسی  بعدسه
فنند، برا  تحلیل می جدااانه تجزیه و ط ششا به (تکن ل ژ 

فامپ زیتی، از ی  تکنی  تجزیه و ها  ساخت شاخص
تحلیل چند معیاشم بر اساس شوش دو نقطه مرجع استفادم می

منظ ش نشان دادن مزایا  این شوش، برا  اشزیابی فنند. به
ها  دولتی منطقه اسپانیایی آندال سیا دش سال عملکرد دانشوام

دهد فه م شد استفادم قراش ارفته است. نتایج نشان می 2018
ها  ها  دولتی دش بل   آم زشی از بل  دانشوام دعملکر

 .تحقیق و انتقال تکن ل ژ  بهتر است

 
 نی و همکاشانلاا

(2017) 

اشزیابی عملکرد دانشوام و نقشه
با استفادم از شاهبرد  برداش  

مت ازن به برشسی  فاشت امتیاز 
 استفادم از فاشت اثربخشی

عن ان ی  ابزاش مت ازن به امتیاز 
مدیریتی با فیفیت دش ی  

 دانشوام

 دش پایان مشخص شد فه بین 
 انداز سازمان و اهداف چشم

 بعد  و چهاش شاهبرد 
 فاشت امتیاز  مت ازن اشتباط 

 مهمی وج د داشد.

حسین پ ش و 
 (1399همکاشان)

طراحی الو   عاب اشزشیابی 
 مرافز تربیت و آم زش

آم زش فه دش الو   عاب اشزیابی عملکرد مرافز تربیت و 
معاونت تربیت و آم زش دش ی  فاشاروم خبرای تدوین 

زیرمؤلفه یا 108مؤلفه و  46بعد و  10شدم است داشا  
 شاخص است فه دش ادامه تشریح شدم است.

 

1. Varouchas 

2. Samira El Gibari 
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 (ی)مطالعه مورد یمجموعه آموزش یابیارزش یالگو یها و شاخصها ابعاد، مؤلفه ییشناسا

 1401پاییز   |  نود و هفتمشماره   | بیست و یکمسال 

مجموعـه   ارزشـیابی  هـای الگـوی  هـا یـا شـاخص   هـا و زیرمؤلفـه  به منظور شناسایی ابعاد، مؤلفه

های ارزشیابی مختلف به دلیـ  سـنخیت بیشـتر الگـوی     بررسی الگوسازمانی، ابتدا پس از  یآموزش

پـور و همکـاران   طراحی شده توسط حسـین  نظامی  تربیت و آموزش ارزشیابی عملکرد مراکز عام

سازمانی به عنوان الگوی پایه انتخا  شـد. سـپس، مبـانی     یمجموعه آموزشهای ( با ویژگی1399)

سازمانی موجود در این زمینه به شـیوه قیاسـی و اسـتقرایی     و نظری، پیشینه و اسناد و مدارک علمی

هـا بـا توجـه بـه فراوانـی      هـا یـا شـخاص   ها و زیرمؤلفهمورد بررسی و تحلی  قرار گرفته ابعاد، مؤلفه

بنـدی و پـس از غربـالگری اولیـه     های مختلف و نیز مطابقت با شرایط تحقیو جمعاستفاده در الگو

یو ارائه شـد. بـه منظـور بررسـی و تلییـد الگـوی اولیـه از دیـدگاه         توسط محققان الگوی اولیه تحق

نفـر از خبرگـان    12های این الگو، مـورد قضـاوت   ها یا شاخصها و زیرمؤلفهخبرگان؛ ابعاد، مؤلفه

های کمی )فراوانی نظرات های بدست آمده از مصاحبه ساختاریافته که شام  دادهقرار گرفت. داده

های کیفی )اظهار نظر در خصوص کیفیت مؤلفه و یا پیشنهاد اصـلاح و  داده رد و یا تلیید مؤلفه( و

ها و با استفاده از ای در بخش فراوانییا اعافه کردن مؤلفه جدید( بود. با استفاده از آزمون دوجمله

هـا و  تحلی  محتوای نظرات و به شیوه تحلی  مضمون و نیز با توجه به فراوانی نظرات، ابعاد، مؤلفـه 

ها اصلاح، اعافه و یا ک  شدند. خروجی این مرحله منجـر بـه الگـوی تلییـد     ها یا شاخصمؤلفهزیر

 ای آمده است. ها در جدول آزمون دوجملهشده توسط خبرگان شد که یافته

 روش پژوهش

ای و بـر مبنـای مفروعـات معرفـت    حاعر بر مبنـای هـد ، از نـوع تحقیقـات توسـعه      پژوهش

پـ یری  های پژوهش کیفی بـرای تعمـی   کیفی است. از آنجا که نمونه هایپژوهششناختی از نوع 

هـا در  پ یری آماری طراحی شـده اسـت، و همچنـین اینگونـه پـژوهش     تحلیلی احتمالی و نه تعمی 

مورد دلای  انتخا  نمونه باید انعکاسی و روشن باشند، نمونه تحقیو حاعر مطابو نظر کورتیس و 

هـا براسـاس   های کیفی و عدم انتخا  نمونـه گیری هدفمند در پژوهشبا اشاره به نمونه1همکاران 

ها، بررسی کام  نمونه، کثـرت اطلاعـات هـر    احتمالات آماری به مواردی همچون ک  بودن نمونه

ها بصـورت تبعـی )پـی در پـی( را بـه      نمونه، عدم انتخا  نمونه پیش از شروع مطالعه و انتخا  آن

 

1. Curtis S, Gesler W, Smith G, Washburn S. 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(، لـ ا  312:1391کننـد )جلالـی،   هـای کیفـی یـادآوری مـی    هشگیـری در پـژو  عنوان اصول نمونه

نفـر از   12،  بـه تعـداد   اشـباع نظـری  حاعـر را تـا    پژوهشگران تعداد نمونه مورد نیاز برای پـژوهش 

 یمجموعـه آموزش ـ یریت منابع انسـانی و هیئـت علمـی یـک     مدیریت آموزشی، مد خبرگان حوزه

پـور و  کـه توسـط حسـین   نظـامی   تربیت و آموزشی زلگوی عام ارزشیابی مراکسازمانی ادامه داد. ا

طراحی و اعتباریابی شده است، بعنوان الگوی  نظامی( در معاونت تربیت و آموزش 1399همکاران)

برای گردآوری اطلاعات شام  مبانی نظـری، پیشـینه و اسـناد و     پایه پژوهش قرار گرفت، همچنین

 هـای اطلاعـات  ها، بانکها، مقالهنامهها، پایانکتا  ای ازکتابخانهابزارمدارک مرتبط با استفاده از 

بـرداری بررسـی، تحلیـ  و بـرای     پژوهشی با استفاده از دو روش قیاسی و استقرایی از طریـو فـیش  

هــای کیفــی از روش مصــاحبه آوری دادهتکمیــ  الگــو مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. بــرای جمــع 

ی هر بعـد و مؤلفـه در خصـوص درسـت یـا نادرسـتی       ساختاریافته استفاده شد. در ابزار مصاحبه برا

هـا، بخشـی بـه عنـوان پیشـنهاد      مؤلفه سؤال شد. همچنین برای هر بعد یـا زیـر مؤلفـه و یـا شـاخص     

زیرمؤلفـه یـا    125مؤلفـه اصـلی و    62بعـد و  15اصلاحی و یا اعافی ارائه شد. ابزار مصاحبه شـام   

ساخته بود، برای اطمینـان از  این پژوهش محقو ها درآوری دادهکه ابزار جمع شاخص بود. از آنجا

تعیـین اعتبـار    ،روشاستفاده شد. در این  صوری(محتوا، رواییمحتوایی )روایی روایی آن از اعتبار

صـورت گرفـت.    خبرگـان  متخصصان ونفر از  8بر اساس قضاوت ذهنی و فردی  یریگاندازه ابزار

هـای  و محققـان، اصـلاح شـدند. بـرای تحلیـ  داده      هایی که دارای اشکال بود بـا نظـر خبرگـان   سؤال

 . ای استفاده شدداری فراوانی نظرات مصاحبه شوندگان از آزمون دوجملهمصاحبه ساختاریافته و معنی

 تحقیق هاییافته 

 10( دارای 1399آموزشی حسین پـور و همکـاران)   -الگوی عام ارزیابی عملکرد مراکز تربیتی

سـازمانی   یمجموعـه آموزش ـ های ؤلفه یا شاخص بود، که بنا به کارکردزیرم108مؤلفه و  46بعد و 

هـای جدیـدی براسـاس    پژوهشی اسـت. ابعـاد، مؤلفـه و شـاخص    -سازمانی که یک مرکز آموزشی

مرتبط بـا حـوزه ارزشـیابی در ب عـد      بررسی مبانی نظری و پیشینه و اطلاعات اسناد و مدارک علمی

و طرح تحول آن، به الگوی م کور اعـافه شـد. ایـن     یوزشمجموعه آمسازمانی و اسناد بالادستی 
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 (ی)مطالعه مورد یمجموعه آموزش یابیارزش یالگو یها و شاخصها ابعاد، مؤلفه ییشناسا

 1401پاییز   |  نود و هفتمشماره   | بیست و یکمسال 

ای تحلیـ   ها بـا آزمـون دوجملـه   در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت و نظرات آنالگوی اولیه 

 ایهای حاص  از آزمون دو جمله. تحلی  مؤلفه2جدول  ها در جدول دو آمده است.شده که یافته

 ایدو جملههای حاص  از آزمون تحلی  مؤلفه  .2 جدول

اد
ابع

 

 زیر مؤلفه / شاخص مؤلفه
سطح  مناسب

 داریمعنی
 نتیجه

 نیست است

د)
بع

1
ت

ری
دی

و م
ی 

ده
مان

فر
 )

 

سبک فرماندهی و 

 1مدیریت 

 رد 085/0 5 7 ازمافوق آگاهانه اطاعت و خیرخواهی

 تائید 000/0 0 12 دلسوزانه هدایت و اعتماد

 تائید 000/0 2 10 انسانیسرمایه اهتمام به رشد

 تائید 000/0 0 12 همکاران با برادرانه تعامل و همکاری

 تائید 000/0 1 11 عمومی محیط در صمیمانه تعامل و زیستیساده

 تائید 000/0 0 12 ماموریت در انقلابی و گراپیشتاز، تکلیف

 تائید 000/0 2 10 داشتن برنامه راهبردی

 2سازمان  و ساختار
 تائید 000/0 1 11 مصوب اساسنامه

 تائید 000/0 0 12 دانشگاه اهداف با متناسب سازمان و ساختار

ارزش و اصول اعتقادی

 3سازمانی  های

 تائید 000/0 0 12 سازمانی هایارزش و فرهنگ به اهتمام

 تائید 000/0 1 11 تقویت اصول اعتقادی و مبانی دینی

 4بودجه و اعتبارات

 تائید 000/0 2 10 دانشگاه عواید و هادرآمد مدیریت

 تائید 000/0 0 12 اعتبارات واگذاری

 تائید 000/0 1 11 هاهزینه واگذاری بر نظارت و اعتبارات برآورد مدیریت

 5تعاملات

 تائید 000/0 2 10 کاربر هایرده با تعامل برنامه

 تائید 000/0 2 10 بالادستی هایرده با تعامل برنامه

 تائید 000/0 1 11 سازمانی درون تعامل

 و مسلح هاینیرو آموزشی مراکز سایر با تعاملات

 وابسته هایرده
 تائید 000/0 2 10

 

 

 6پشتیبانی

 تائید 000/0 0 12 درمانی و بهداشتی خدمات مدیریت

 تائید 000/0 0 12 ترابری خدمات مدیریت

 تائید 000/0 0 12 حمایتی و رفاهی خدمات مدیریت

 تائید 000/0 0 12 تغذیه خدمات مدیریت
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ایدو جملههای حاص  از آزمون تحلی  مؤلفه  .2 جدول

اد
ابع

 

 زیر مؤلفه / شاخص مؤلفه
سطح  مناسب

 داریمعنی
 نتیجه

 نیست است

د)
بع

2
ی

سان
ه ان

مای
سر

 )
 

 7فرماندهان و مدیران
 برنامه و داشتن های فرماندهان/مدیرانشایستگی

 .( .و گماریشایسته)هاماموریت انجام برای
 تائید 000/0 2 10

 

 8مربیان و اساتید

 تائید 000/0 1 11 اساتید و مربیان هایشایستگی

عملکرد تربیتی، آموزشی، پژوهشی و مستشاری 

 اساتید و مربیان
 تائید 000/0 1 11

تربیتی،  کارشناسان

آموزشی، پژوهشی 

 9 اجرایی فرهنگی و

کارشناسان تربیتی، آموزشی،  هایشایستگی

 اجرایی پژوهشی، فرهنگی و
 تائید 000/0 0 12

 

 10روحانیون و علما

های های علما و روحانیون در برنامهشایستگی

 تربیتی/فرهنگی و داشتن برنامه
 تائید 004/0 3 9

 تائید 000/0 2 10 علما و روحانیون عملکرد تربیتی و فرهنگی

 تائید 000/0 1 11 دانشگاه هایبرنامه در فراگیران مشارکت 11فراگیران 

د)
بع

3
مه

رنا
( ب

ی
ها

 

ی
نگ

ره
، ف

ی
یت

ترب
 و 

ی
زش

ور
 

 12تربیتی  هایبرنامه
تربیتی فراگیران/اساتید/مدیران و  هایبرنامه

 کارکنان
 تائید 004/0 3 9

های فرهنگی برنامه

13 

فرهنگی فراگیران/اساتید/مدیران و  هایبرنامه

 کارکنان
 تائید 004/0 3 9

 14های ورزشی برنامه
ورزشی فراگیران/اساتید/مدیران و  هایبرنامه

 کارکنان
 تائید 000/0 2 10

د)
بع

4
مه

رنا
( ب

ی
یز

ر
 و 

ی
جرا

ا
 

ره
دو

 ها

 مقررات و ضوابط

 15آموزشی 

 تائید 000/0 1 11 آموزشی مقررات و ضوابط رعایت

 تائید 000/0 1 11 اثربخشی اجرای ضوابط و مقررات آموزشی

( تفصیلی) درسی برنامه

 16مصوب 
 تائید 000/0 1 11 سازی و ارزشیابی برنامه تفصیلیطراحی، پیاده

 محتوای و متن

 17آموزشی 

 تائید 000/0 1 11 روزآمد، کارآمد و اسلامی مصوب متون

 تائید 004/0 3 9 مصوب روزآمد، کارآمد و اسلامی محتوای

 تائید 004/0 3 9 دانشگاه هایبرنامه در فراگیران مشارکت 18فراگیران 

 اجرایی  تقویم

 19ها دوره
 تائید 000/0 0 12 ابلاغی آموزشی تقویم اساس بر هادوره برگزاری

 تائید 000/0 0 12 هادوره اجرای از پس و قبل، حین ارزشیابی برنامه 20ها دوره ارزشیابی
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 (ی)مطالعه مورد یمجموعه آموزش یابیارزش یالگو یها و شاخصها ابعاد، مؤلفه ییشناسا

 1401پاییز   |  نود و هفتمشماره   | بیست و یکمسال 

 ایدو جملههای حاص  از آزمون تحلی  مؤلفه  .2 جدول

اد
ابع

 

 زیر مؤلفه / شاخص مؤلفه
سطح  مناسب

 داریمعنی
 نتیجه

 نیست است

 تائید 000/0 1 11 دوره اجرای جهت مناسب جاری روش 21جاری  روش

 تائید 004/0 3 9 پژوهشی برنامه 22پژوهشی  برنامه

 ظرفیت وها دوره

 23آموزشی 

 تائید 000/0 0 12 آموزشی مقاطع و سطوح تنوع

 تائید 000/0 0 12 آموزشی ظرفیت و هادوره تعداد

 تائید 000/0 1 11 آموزش مجازی

د)
بع

5) 

ضا
ف

 و 
ط

حی
م

 

 24آموزشی  – علمی

 هایفعالیت نوع با محیط و فضا بودن متناسب

 آموزشی – علمی
 تائید 000/0 1 11

الگو با آموزشی - علمی محیط و فضا بودن متناسب

 اسلامی، انقلابی هاینماد و ها
 تائید 000/0 0 12

 25جهادی  – تربیتی

 هایفعالیت نوع با محیط و فضا بودن متناسب

 تربیتی
 تائید 000/0 1 11

الگو با جهادی تربیتی محیط و فضا بودن متناسب

 اسلامی، انقلابی هاینماد و ها
 تائید 000/0 1 11

 26ورزشی  – فرهنگی

 هایفعالیت نوع با محیط و فضا بودن متناسب

 ورزشی فرهنگی
 تائید 000/0 0 12

الگو با ورزشی فرهنگی محیط و فضا بودن متناسب

 اسلامی، انقلابی هاینماد و ها
 تائید 000/0 1 11

د)
بع

6
ت

یزا
جه

( ت
 و 

ی
ور

فنا
 

 زیرساخت فناوری

  و ارتباطات و اطلاعات

ی افزارنرمهای سامانه

27 

 تائید 000/0 0 12 دانشگاه ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت

 تائید 000/0 0 12 ی دانشگاهافزارنرمهای سامانه بودن بکار آماده

 و آموزشی تجهیزات

 28آموزشی  کمک

 تائید 000/0 0 12 آموزشی کمک و آموزشی تجهیزات آمادگی

 تائید 000/0 0 12 آموزشی فناوری و هاسازشبیه

 تائید 12 0 000/0 (CBTهای مبتنی بر رایانه )فناوری
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ایدو جملههای حاص  از آزمون تحلی  مؤلفه  .2 جدول

اد
ابع

 

 زیر مؤلفه / شاخص مؤلفه
سطح  مناسب

 داریمعنی
 نتیجه

 نیست است

د)
بع

7) 

ت
سا

سی
 تأ

ن،
اک

ام
 و 

ت
یزا

جه
ت

 

 29آموزشی  -تربیتی
 تائید 000/0 1 11 هاکلاس

 تائید 000/0 1 11 هاآزمایشگاه و هاکارگاه

 30ورزشی  – فرهنگی

 تائید 000/0 1 11 فرهنگی اماکن

 تائید 000/0 0 12 نمازخانه/مسجد

 تائید 000/0 0 12 یادمان شهدا

 تائید 000/0 0 12 ورزشی هایسالن

 تائید 000/0 0 12 استخر

 تائید 000/0 2 10 تیراندازی سالن

 تائید 000/0 0 12 ورزشی آزاد هایفضا

 تائید 000/0 0 12 ورزشی تجهیزات

 31پژوهشی  – علمی

 تائید 000/0 0 12 کتابخانه و سایت رایانه

 تائید 000/0 0 12 مرکز چاپ و نشر

 تائید 000/0 1 11 کارگاه شبیه ساز

 32عمومی 

 تائید 000/0 0 12 سالن اجتماعات

 تائید 000/0 0 12 سالن غذا خوری

 تائید 000/0 0 12 آشپزخانه

 تائید 000/0 0 12 سرویس بهداشتی و حمام

 تائید 000/0 0 12 درمانگاه

 تائید 000/0 1 11 منازل سازمانی

 رد 085/0 5 7 خانهاسلحه

 تائید 000/0 0 12 پارکینگ خودرویی

 33رفاهی  خدمات

 تائید 000/0 0 12 خوابگاه

 تائید 000/0 0 12 بوفه

 تائید 000/0 0 12 آرایشگاه

 تائید 000/0 1 11 خشک شویی

 تائید 000/0 1 11 خیاطی

 تائید 000/0 1 11 خودپرداز در حوالی ورودی

 تائید 004/0 3 9 مخابرات

 تائید 000/0 0 12 مهمانسرا
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 (ی)مطالعه مورد یمجموعه آموزش یابیارزش یالگو یها و شاخصها ابعاد، مؤلفه ییشناسا

 1401پاییز   |  نود و هفتمشماره   | بیست و یکمسال 

 ایدو جملههای حاص  از آزمون تحلی  مؤلفه  .2 جدول

اد
ابع

 

 زیر مؤلفه / شاخص مؤلفه
سطح  مناسب

 داریمعنی
 نتیجه

 نیست است

 تائید 000/0 0 12 گاه مراجعیناستراحت

 34پشتیبانی  و اداری

 تائید 000/0 1 11 فرماندهی و ستاد

 تائید 000/0 1 11 آموزش و پژوهش

 تائید 000/0 1 11 سالن جذب و پذیرش

 تائید 000/0 1 11 دانشجویی

 35محوطه 
 تائید 000/0 0 12 سبز فضای و پارک

 تائید 000/0 0 12 آسفالت و کشی خیابان

ها اردوگاه و میادین

36 

 رد 230/0 6 6 میدان موانع

 رد 085/0 5 7 میدان تیر

 تائید 000/0 2 10 اردوگاه آموزشی

 تائید 000/0 0 12 تأسیسات زیرساختی 37تأسیسات 

د)
بع

8
ش

مای
( آ

 
ی

ین
زم

سر
 

موقعیت جغرافیایی 

38 
 تائید 000/0 0 12 مناسب سرزمینی آمایش

 تائید 000/0 1 11 مناسب عامل غیر پدافند شرایط 39پدافندغیرعامل 

 تائید 000/0 2 10 امنیتی شرایط دارابودن 40امنیت 
د)

بع
9 )

لاع
اط

 و 
ی

لم
 ع

ت
دما

خ
ی

سان
ر

 

 41دانش  مدیریت
 تائید 000/0 1 11 دانش مدیریت به اهتمام

 تائید 000/0 1 11 دانش تسهیم و تجربیات ثبت سامانه به اهتمام

 - علمی خدمات

 تخصصی

 42نشر  و

 تائید 000/0 1 11 تخصصی و علمی خدمات به اهتمام

 تائید 000/0 0 12 دانشجویی و علمی نشریات به اهتمام

 تائید 000/0 0 12 علمی هایبازدید وها همایش به اهتمام

 تائید 000/0 0 12 نشر و چاپ خدمات به اهتمام
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ایدو جملههای حاص  از آزمون تحلی  مؤلفه  .2 جدول

اد
ابع

 

 زیر مؤلفه / شاخص مؤلفه
سطح  مناسب

 داریمعنی
 نتیجه

 نیست است

د)
بع

10) 
ی

ذ
ان

فع
ن

 

 تائید 000/0 1 11 آموختگانمندی دانشرضایت 43آموختگان دانش

 تائید 000/0 1 11 مندی رده کاربررضایت 44کاربر هایرده

 تائید 000/0 1 11 مندی رده بالادستیرضایت 45بالادستی  هایرده

 تائید 000/0 1 11 مندی سرمایه انسانیرضایت 46سرمایه انسانی 

د)
بع

11
رد

لک
عم

 )
پ 

ی
زش

مو
آ

 

 تائید 000/0 1 11 یامدیپ ،یعملکرد ،یرفتار ،یعاطف ،یشناخت 47فراگیران 

 تائید 000/0 2 10 مثبت هایامدیو پ یاثربخش ،ییکارا 48های طولی دوره

های آموزش

 49توانمندساز 
 تائید 000/0 0 12 مثبت هایامدیو پ یاثربخش ،ییکارا

د)
بع

12
ی

هش
ژو

د پ
کر

مل
 ع

)
 

های دانشجویی پژهش

50 
 تائید 000/0 1 11 ییهای دانشجوپژوهش تیغیو ک تیکم

های سازمانی پژوهش

51 
 تائید 000/0 2 10 یهای سازمانپژوهش تیفیو ک تیکم

های پژوهش

 52فراسازمانی 
 تائید 000/0 2 10 یهای فراسازمانپژوهش تیفیو ک تیکم

د)
بع

13
ی

شار
ست

د م
کر

مل
 ع

)
 

 تائید 000/0 1 11 یسازماندرون یخدمات مستشار تیفیو ک تیکم 53سازمانی 

 تائید 000/0 1 11 یبرون سازمان یخدمات مستشار تیفیو ک تیکم 54فراسازمانی 
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 (ی)مطالعه مورد یمجموعه آموزش یابیارزش یالگو یها و شاخصها ابعاد، مؤلفه ییشناسا

 1401پاییز   |  نود و هفتمشماره   | بیست و یکمسال 

 ایدو جملههای حاص  از آزمون تحلی  مؤلفه  .2 جدول

اد
ابع

 

 زیر مؤلفه / شاخص مؤلفه
سطح  مناسب

 داریمعنی
 نتیجه

 نیست است

د)
بع

14
ی

ماع
جت

د ا
کر

مل
 ع

)
 

 تائید 000/0 0 12 یهای فرهنگتیفعال تیفیو ک تیکم 55فرهنگی 

 تائید 000/0 1 11 اقتصادیهای تیفعال تیفیو ک تیکم 56اقتصادی 

 تائید 000/0 2 10 اجتماعیهای تیفعال تیفیو ک تیکم 57اجتماعی 

 تائید 000/0 1 11 سازندگیهای تیفعال تیفیو ک تیکم 58سازندگی 

د)
بع

15
گاه

نش
 دا

ول
تح

ح 
طر

د 
کر

مل
 ع

)
 

 تائید 000/0 0 12 یو فرهنگ یتیترب یفیو ک یاهداف کم تحقق 59تربیتی و فرهنگی 

 تائید 000/0 0 12 یآموزش یفیو ک یاهداف کم تحقق 60آموزشی 

 تائید 000/0 1 11 یپژوهش یفیو ک یاهداف کم تحقق 61پژوهشی 

 تائید 000/0 2 10 یمستشار یفیو ک یاهداف کم تحقق 62مستشاری 

همانگونه که در این جدول مشخص است، سطح معنی داری محاسبه شده در آزمون دوجملـه 

هـای  هـا، بـه جـز زیرمؤلفـه یـا شـاخص      هـا یـا شـاخص   هـا و زیرمؤلفـه  ای برای تمامی ابعاد، مؤلفـه 

صدم بوده  5( کمتر از موانع و میدان تیرخانه، میدان ازمافوق، اسلحه آگاهانه اطاعت و خیرخواهی)

 اند.و تلیید شده
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 الگوی ارزشیابی عملکرد یک دانشگاه سازمانی .1شک  
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 گیری بحث و نتیجه

بعـد اصـلی    پـانزده از سازمانی ی مجموعه آموزشیک ارزیابی عملکرد  الگوی دادنشان  هایافته

و  یفرهنگ ،یتیهای ترببرنامه ،یانسان هیسرمات، یریو مد یفرماندهاند از: عبارت تشکی  شده است

و  اتامـاکن، تلسیس ـ ،  ،یو فنـاور  زاتی ـتجهط، یفضا و مح ـها، دوره یو اجرا یزیربرنامهی، ورزش

عملکـرد   ،یعملکرد آموزشنفعان، یذ ،یرسانو اطلاع یآمایش سرزمینی، خدمات علم ،زاتیهتج

این یافته یمجموعه آموزشد طرح تحول و عملکر یعملکرد اجتماع ،یعملکرد مستشار ،یپژوهش

 (است. 1399های الگوی حسین پور و همکاران)ها بجز بعد طرح تحول منطبو بر یافته

توان با توجه به ترتیش ابعاد الگوی ارزیابی عملکـرد کـه بعـد    های سؤال اول میدر تبیین یافته 

د امروز، به خصوص دنیای در عالیآموزشاست اشاره کرد که،  مدیریت و فرماندهیاول آن 

 کـه  مدیرانی اسـت  نیازمند آن اداره تخصصی است که هایاز حوزه های سازمانی، یکیدانشگاه ر

رسـالت  و اهدا  پیشبرد موردنیاز برای ایحرفه استانداردهای و حیتلاتوانایی و شایستگی، صاز 

 گونـه این در مدیران و فرماندهان برنامه توانمندسازی است نیازل ا برخوردار باشند،  مراکز این های

 در هـا این دانشگاه رهبری عملکرد مدیریت و ارزیابی انجام و مستمر و صورت جدی به هادانشگاه

گ اران و مدیران با آگاهی از نتـایج  سیاستبنابراین  .قرار گیرد عملکرد ارزیابی هایبرنامه اولویت

یی مـؤ رتر و کارآمـدتری را در جهـت سـاختار    های اجراها و سیاستتوانند استراتژیعملکرد، می

مراکز در بین  سازمانی یمجموعه آموزشهای آموزشی، پژوهشی و بهبود کیفیت و ارتقای جایگاه 

طبـو اصـ  کنتـرل     نـابراین ب .المللـی اتخـاذ کننـد   منطقه همچنـین در سـطح بـین    کشور و آمز عالی

ها به صورت فرآیند محور، یکپارچه و یمدیریت، نتایج کلیدی مطلو  با نتایج محقو شده استراتژ

 گـ ار ارزیابی قرار گیرد و نقش مدیریت در اجرای این مه  بسیار تل یر یافته مورد مقایسه وساخت

 خواهد بود. 

 و تربیتی، فرهنگی هایبرنامه ،سرمایه انسانیبه ترتیش  الگو ایندوم، سوم و چهارم  بعد

سـازمان در تبیین این یافته باید مت کر شـد،   .باشدمی هادوره اجرای و ریزیبرنامه ،ورزشی

انسـانی کیفـی،   در دنیای امروز، با درک تعاملات متقاب  سازمان، کیفیت، منابعو موفو های پیشرو 

دانسـته و بـر ایـن     ارزیابی عملکـرد  بومی شده های نوینرمز موفقیت خود را در به کارگیری شیوه

بـا  سرمایه انسانی و اندیشه کند، ها مزیت رقابتی ایجاد میای آنباورند که دارایی ارزشمندی که بر
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هستند که سازمان را در صحنه رقابت پیشتاز نگاه داشته،  سرمایه انسانیو تنها همین  ،ستوکیفیت ا

منابع انسانی به، عنـوان یکـی    ارزیابی مداومروند. بنابراین، میکلیدی طلایی در آن عرصه به شمار 

ی نوین و ارزشمند، بزرگترین چالش فراروی مـدیران فعلـی اسـت و از ایـن رو بـاور      هااز دستاورد

وجـود دارد کـه    عملکـرد نـوین   ارزیـابی هـای  ها و نظامعمیو بر به کارگیری و اجرای عملی شیوه

پیشرفت متعالی و پایدار سازمانی در تمام جوانش مربوط به عملکرد را در خود جـای داده اسـت و   

به تهیـه پایگـاه اطلاعـاتی در زمینـه عملکـرد سـازمان، مشـتریان، کارکنـان، جامعـه،          تواند منجر می

 نظـام طریـو رویکـرد   از  ،ها و همچنین نقـاط قـوت و نـواحی نیازمنـد بهبـود     شرکام، منابع و فرآیند

صـحیح   تواند با اجرایمی سازمانی یمجموعه آموزشدر سازمان شود؛  ارزیابی عملکرد بومی شده

ابتدا نقاط قوت و نواحی نیازمند بهبود خود را شناسایی کرده، سپس نواحی بهبود لگو ااین  و مدوام

را مورد مداخله قرار داده، تغییرات را پیگیری نمایند و سپس بار دیگر به ارزیابی سازمان بپردازنـد.  

د. بنـابراین  تواند به یک پایگـاه اطلاعـاتی دسـت یاب ـ   میسازمانی  یمجموعه آموزشبه این صورت 

منجـر   سـازمانی  یمجموعه آموزش ـانسانی سرمایه در مدیریتارزیابی عملکرد  نظاماجرای رویکرد 

های سبش د که سپس پیشنهادشومیاطلاعاتی از نقاط قوت و نواحی نیازمند بهبود  نظامبه تهیه یک 

 کند. شناسایی شده ارائه میهای کاهش بسیاری از چالش

ت ئ ـهی ترکیش مناسش ومطلو   ظرفیتی برای اینکه به سازمان یمجموعه آموزشبنابراین یک 

سرمایه انسانی( برسد، نیازی اساسـی بـه نظـام نـوین ارزیـابی عملکـرد       چالش و منابع انسانی ) علمی

 جـ   همچنین برای تقویت درست و اساسی و منطبـو بـر منطـو و علـ ، جهـت       ،بومی شده دارد

لـزوم یـک نظـام     موجـود و منـابع انسـانی    اسـاتید ایـن   توانمندسـازی  و جدیدو منابع انسانی  اساتید

 سـازمان   ،ارزیابی عملکـرد نظام  دردهد. زیرا ارزیابی عملکرد بومی را بیش از پیش مدنظر قرار می

اساتید  ،فرماندهانکه  نقشی به توجهبانماید. همچنین می جدی توجه حوزه این در آنان به عملکرد

بـرای تعیـین و سـنجش    دارنـد،  آن خروجـی   درنفعـان  ذیرعایت  ،تربیت دانشجویان درو مربیان 

های سازمان بالادستی و نیاز ایرانی و میلااس فرهنگ باافراد این  تخصصی و های عمومیحیتلاص

م ارزیـابی  کنـد. نظـا  پـ یر مـی  یـک نظـام ارزیـابی عملکـرد را توجیـه     های وابسته وجـود  و سازمان

ایـن  ی هـا اولویـت برنامـه   در فرماندهان، اساتید و مربیان را به مربوط هایشایستگیعملکردی که، 

وعـعیت  همچنـین   و آیـد  عمـ   به بیشتری نظردقتاین سرمایه انسانی  انتخا  دردهد تا قرار نظام 
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ساماندهی ج   اعضای هیـلت علمـی و   برای  .رصد قرار گیرد و ارزیابی مورد مستمر به طور آنان

سازی ج   اسـاتید  کاری و زمینهفردی جهت جلوگیری از پراکندههای جلوگیری از اعمال سلیقه

بـه صـورت جـدی و     یمجموعـه آموزش ـ  گونهاین درافراد این  توانمندسازی صالح و مؤمن و برنامه

شـود. بنـابراین   تنها در بستر اجرای یک نظام ارزیابی عملکرد علمی و بومی شده میسـر مـی   ،مستمر

افزایش کارایی و در عین حال حفـ  و  همچنین علمی و ی هیئتاعضاو توسعه نیروی انسانی برای 

کند. از وجو  و وجود یک نظام ارزیابی عملکرد را طلش میها نآارتقام انگیزه، نشاط و نوآوری 

نظـرات تخصصـی نخبگـان و    بـر  طبو من ،هاریزی و اجرای دورهاجرای ا ربخش برنامهطر  دیگر 

بندی آنتفصیلی دقیو و اولویت تربیتی، فرهنگی و ورزشی هاینظران، اقدام به تعیین برنامهصاحش

 یمجموعـه آموزش ـ  ،هـا برنامـه ایـن   اجـرای توجه به و بندی تخصیص بودجه و زمان همچنینها، و 

سازمانی را ملزم به داشتن و اجرای صحیح و مداوم یک الگـوی ارزیـابی عملکـرد علمـی و بـومی      

که از اهمیت بسیار زیادی برخوردارند و  هابرنامهاین برخی از باید توجه کرد که  که .کندشده می

 ،ها به تصویش رسیده و به اجـرا درآینـد  آورند، باید در قالش استراتژیمنافع بلند مدت به همراه می

بندی هستند. همچنین این نظام تنها با اجرای مداوم الگوی ارزیابی عملکرد قاب  تشخیص و اولویت

جهـت ارتبـاط بـا     سـازی دانشـجویان  هایی بـه منظـور توانمنـد   برگزاری دورهزوم ارزیابی عملکرد ل

بـا  کنـد. همچنـین   را به مسولان و مدیران ایـن گوشـزد مـی    صنعت و حضور در عرصه کار و عم 

و همچنـین نقـش بـارز     یمجموعه آموزشتوجه به نقش بارز دانشجویان به عنوان مهمترین مشتریان 

توان گفت مهمترین رسالت سازمان توانمندسازی و ، میآنو جایگاه این گروه در افزایش شهرت 

تربیتی، های و برنامههای آموزش انتخا  درست و بهینه روش ل اپرورش کارامد دانشجویان است. 

انـداز و اهـدا  اسـتراتژیک خـود     تواند گام مهمی در رسیدن سازمان به چش میفرهنگی و ورزشی که 

  رزیابی عملکردی که به این ابعاد توجه کند میسر خواهد بود.در بستر یک نظام ا باشد

و  تجهییزا  و فنیاوری  و  محیی  و فایا   ،به ترتیش الگو بعدو هفتمین  مینپنجمین، شش

 یمجموعـه آموزش ـ در تبیـین ایـن یافتـه بایـد گفـت،       .باشـد مـی  اماکن، تأسیسا  و تجهیزا 

 برخـوردار  ت و امکانـات بیشـتری  لاتسـهی  از مراکز مشـابه   سایر بایستی نسبت بهسازمانی موردنظر 

محیط و گ اری برای دهند، توجه به سرمایه انجام را ملموریت خود وابستگی، بتوانند تا بدون باشند
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از مهمتـرین   دیگـر  ت و امکانـات آموزشـی، یکـی   لاتلمین تجهیـزات، تسـهی  سازی وساختمانفضا، 

 توجـه قـرار   مـورد  عملکـرد  ارزیـابی  در تیبایس باشد کهمیسازمانی  یمجموعه آموزشهای چالش

 متناسـش بـا   گردد و امکانات این  بروزرسانی ت وتسهیلا به مربوط هایگیرد، ل ا بایستی استاندارد

بـه لـ ا   .دگیـر  قـرار  ارزیـابی  هـای اولویـت برنامـه   در حوزه های بعدی، ارزیابی ایندر ارزیابی آن

مـوزش  آهای پژوهشی برای ارتقـای کیفیـت یـادگیری و    کارگیری وسای ، ابزار و استفاده از یافته

هـایی کـه   مجموعه عوام  یا توانمنـدی باید دنبال  بنابراین .مورد توجه قرار گیردباید توسط اساتید 

  .د باشندسازرا به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر می یمجموعه آموزش

سازمانی برای تـوان   یمجموعه آموزشباید گفت، یک آمایش سرزمینی در تبیین بعد هشت  

 هـا فضا و فعالیت ،منابع انسانی خودتنظی  روابط بین رقابتی با سایر مؤسسات مشابه و همچنین برای 

برداری منطقی از تمام امکانات بـرای بهبـود   فضا به منظور بهرهاین در های سازمانی خود و کارکرد

ی اعتقادی، سوابو فرهنگی، ابزار عل  و تجربه هاوععیت مادی، معنوی و اجتماعی براساس ارزش

بـه سـزایی در مطلوبیـت فضـا از نظـر        سـه کـه   فضای آموزشی حیابی صحیمکان زمان بهدر طول 

توجه کند. بنابراین برای موفو بودن یک  دارد سازمان آموزشی و سایر ذینفعان و خود  دانشجویان

. بایـد بـه آمـایش سـرزمینی خـود از جملـه        ی سازمانی در عرصه آمـوزش، پـژوهش و.  مجموعه آموزش

فاصـله بـا    ، و نق ـ  هزینـه حم ـ  ،ورزشی و امکانات رفاهی ،مراکز فرهنگی ،ادارات ،مراکز علمیامنیت، 

 حسـط  ،بافـت خـاک   ،پوشش گیـاهی ش، هزینه تلسیسات به صورت مناس ،زیست محیطی حساسطو منا

 دسترسـی بـه   ،دسترسی بـه جـاده   ،قیمت زمین،  ،دسترسی به مراکز خدماتییلا ، س ،های زیرزمینیآ 

   توجه نماید. زیست محیطی و اجتماعی ، گس طفاصله با خ ،تلفن ، دسترسی به شبکه شبکه آ

 خییدما بعــد نهــ ، دهــ  یــازده ، دوازدهــ ، ســیزده ، چهــارده  و پــانزده  بــه ترتیــش    

 ،ملکییرد پژوه ییی ع ،ملکییرد آمشزشییی ع ،نفعییا یذ ،رسییانیعلمییی و اعیی   

در تبیـین ایـن    اسـت عملکیرد عیرت تحیش     و  ملکیرد اجتمیاعی  ع ،مست یاری  ملکردع

مــیســازمانی ی مجموعــه آموزشــیــک  در امــور انجــام هــایفراینــدابعــاد بایــد گفــت، ایــن ابعــاد 

ــن   کــه دنباشــ ــت ای ــت فعالی ــ  ماهی ــه دلی ــه  ب ــت انجــاممجموع ــد ، کیفی ــن فراین ــاای ــه  نســبت ه ب

ــه آموزشــ ــادی حساســیت از غیرســازمانی یمجموع ــی برخــوردار زی ــ ا باشــد وم ــ ل ه بایســتی هم
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ــد ــایفراینـ ــن   هـ ــود در ایـ ــامی موجـ ــوزش نظـ ــه آمـ ــارچو  در مجوعـ ــتوالعم  چـ ــاییدسـ  هـ

 عــمن تــا و ارزیــابی قــرار گیرنــد بررســی مــورد هــای عملکــردارزیــابی در و شــده استاندارســازی

 بــروز هــا منجــر بــهآن رعایــت عــدم از ناشــی تلامشــک و امــور، مســائ  کیفیــت انجــام تضــمین

مرکــز بنــدی هــای رتبــهالگــو مثــ  جدیــد ارزیــابی هــایالگــو در د.نگــرد امنیتــی و ایمنــی مســائ 

، ســنجندآن مــی هــایســنجش خروجــی بــا را عملکــرد و نتــایج شــده خروجــی بــر تمرکــز فــوق ،

 حـــوزه در بتوانـــد و نمانـــد عقـــش رقابـــت گردونـــه از یمجموعـــه آموزشـــ بـــرای اینکـــه لـــ ا

ــی  ــت تخصص ــود،  ملموری ــاهخ ــی    جایگ ــش آفرین ــ  و نق ــود را حف ــبی خ ــته مناس ــند،  داش باش

 دینــحاصــ  نما اطمینــان تــا بســنجند را و تولیــدات خــود خــدمات هــای خــودارزیــابی بایســتی در

ــن  کــه ــه اســتتوانســته  یمجموعــه آموزشــای ــین شــده اهــدا  از هــا وبرنامــه ب ــیش تعی  خــود پ

ــد ــی ا ربخشــی .برس ــلاع  آموزش ــی و اط ــانی و خــدمات علم ــزرس ــد نی ــا وپیام ــایج ه ــوده  آن نت ب

د، ن ـشـده دار  اهـدا  تعریـف   ملموریـت و  سـازمانی  یمجموعـه آموزش ـ  بـه اینکـه   توجـه . بااست 

ــابراین ــیبا بن ــوزش، عــمن انجــام ازسســتی پ ــوزش ســنجش ا ربخشــی آم ــده،  آم ــه ش ــای ارائ ه

ــرای هــاپیامــد ــایج آن ب ــزخــدمات علمــی  و نت  ــ نی ــاز اص ــه زملا حاتلابررســی و در صــورت نی  ب

 و هــاآمــوزش و پیامــد ا ربخشــی ارزیــابی بایســتی عــمن تکمیــ  نمــودن فراینــد آیــد. لــ ا عمــ 

 عملکــرد ا ارزیــابی در نیــز حاصــ  شــدهو خــدمات علمـی   یمجموعــه آموزشــ بــرای کــه نتـایجی 

هـای  خـود را بـه صـورت گـروه     نفعـان ذیی مجموعـه آموزش ـ زم اسـت  لـ ا لا  .گیـرد  مدنظر قـرار 

هــای خــدماتی بنــدی نمــوده و فرآینــدگــروه. صــاحبان ایــده و. مختلــف دانشــجویان، نخبگــان و 

هـای هـر گـروه تعریـف نمـوده و بـر اسـاس آن اقـدام نمایـد.          خود را متناسش بـا انتظـارات و نیـاز   

ــه صــورت مناســش و ا ــربخش معرفــی نمایــد  لا همچنــین ــه .زم اســت خــدمات خــود را ب بــه گون

و  سســات مشــابه قــرار داده تــا مشــتریانرا در موقعیــت ممتــاز نســبت بــه ســایر مؤســازمان ای کــه 

 خدمات استفاده نمایند. این ترغیش شوند که از  نفعانذی

تـوان متـ کر شـد کــه،    هـای ایـن پـژوهش در خصـوص سـؤال فرعـی دوم مـی       در تبیـین یافتـه  

ــه ــایمؤلف ــه آموزشــ ارزشــیابی ه ــرین ی مجموع ــوان یکــی از مهمت ــیمراکــز ترب ســازمانی بعن  و یت

ــی  ــاس     آموزش ــاری، براس ــی و مستش ــی و پژوهش ــرد آموزش ــه رویک ــه ب ــین باتوج ــر و همچن تفک



  

   

 

127 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

شـده   نیـی تع یمجموعـه آموزش ـ بـر ایـن   مـؤ ر   پیـدا و پنهـان   عوامـ   هی ـسیستمی و با تلکیـد بـر کل  

ــا اســت. در ــدیفرآ نی ــز یابیدســت ن ــه می ــه یصــحت اجــرا انب ــا و فعالبرنام ــه ــی اجرا هــایتی و ی

ــین  ــازخوردهمچن ــود ب ــرای بهب ــز یابیدســت ( وییهــا )کــاراآن ینحــوه اجــراهــا ب ــه می  تحقــو انب

ــدا  تع ــیاهـ ــده در نیـ ــر  شـ ــطحهـ ــکده  ،سـ ــز و پژوهشـ ــین  از مراکـ ــای آن، همچنـ ــشهـ دانـ

ــان و ــایر ذی آموختگـ ــان )سـ ــایردهنفعـ ــاربر هـ ــایرده ،کـ ــت هـ ــرمای، بالادسـ ــان هیسـ  ی(،انسـ

  .ردیگقرار می یابی( مورد ارزشی)ا ربخش اصلاح و بهبود آن بازخوردهای

تـوان بیـان کـرد کـه تعـداد      در تبیین یافتـه ایـن پـژوهش در خصـوص سـؤال فرعـی سـوم مـی        

شــود ســازمانی تــدوین مــی یمجموعــه آموزشــهــایی کــه جهــت ارزیــابی عملکــرد یــک شــاخص

هــای کمــی و کیفــی هــا معیــاربایــد بطــور کامــ ، نتــایح مــورد نظــر را توصــیف نمایــد. شــاخص  

 هــای گیرنــد. از ویژگــی مــورد ســنجش قــرار مــی   هــا هــا بــر اســاس آن  هســتند کــه مؤلفــه  

ســـازمانی، دارا بـــودن جامعیـــت،  یمجموعـــه آموزشـــهـــای ارزیـــابی عملکـــرد ایـــن شـــاخص

ــزان کــارایی و     ــین می ــرای تعی ــا کــه ب ــدین معن خاصــیت بروزرســانی، علمــی و کــاربردی اســت. ب

ا ربخشــی و در صــورت نیــاز اصــلاح و بهبــود، عوامــ  مــؤ ر در تحقــو ا ربخشــی اهــدا ،         

گیـرد. همچنـین بـا توجـه بـه تنـوع و کثـرت دوره       هـا مـورد ارزشـیابی قـرار مـی     ها و فعالیتبرنامه

ــرای رده  ــرو هــای مهــ  تربیتــی و آموزشــی کــه ب و. .  نظــامیهــای ارشــد هــای مهــ  مــدیران و نی

ــی ــاخص برگــزار م ــد از ش ــود، بای ــک از شــاخص   ش ــر ی ــد ه ــه بتوانن ــتفاده شــود ک ــایی اس ــا، ه ه

کــه یکــی از مهمتــرین مراکــز تربیتــی و آموزشــی هســت را بــه ی آموزشــمجموعــه ارزیــابی ایــن 

انــد. از هــایی تــدوین شــدهپــ یر نمایــد کــه در ایــن پــژوهش چنــین شــاخص طــور مســتق  امکــان

هـای مـؤ ر بـر ارزیـابی عملکـرد سـازمانی       هـا، محققـین بـه تمـامی جنبـه     رو در تعیـین شـاخص  این

ــاخص  ــت ش ــابی عملکــرد   توجــه داشــت و در نهای ــر ارزی ــؤ ر ب ــای م ــن ه ــای ــه آموزش ی مجموع

 شناسایی گردید. را سازمانی
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 فهرست منابع

حساابداش    (. طراحی مدل اشزیابی عملکرد دش ساازمان تاأمین اجتمااعی.    2022احمد  خطیر, طبر , باقرزادم. )

  .62-49(, 53)15 مدیریت,

(. اشائه الو   تعیین ابعاد و اساتقراش اثاربخش   2018محمد, قاسمی. )شضا, یعق بی, ن شاحمد , امید, فمالیان, امین

-27(, 10)34 ها  مدیریت منابع انساانی, پژوهش بهساز  عملکرد فاشفنان دش سازمان با شویکرد فراترفیب. 

51.  

و  یعملکرد سازمان. تهران. م سسه آم زشا  تیریمد  شاهبرد  (. الو 1394. ) مهد مزدم،ی؛ زمان رضایعل ، آذش

  . یدفاع عیصنا یقاتیتحق

هاا  اشزیاابی عملکارد مرافاز پژوهشای دفاااعی.  تعیین شاخص(. 1388آشاسته، حمیدشضا و حسین پ ش، شضا. )

 115-136 ،(4)1 ،ها  مدیریت منابع انسانیلنامه پژوهشفص

(. الوا   اشزیاابی عملکارد دانشاوام علا ب و      2015یر , عبداله. )اسد , ا. , ذافر , ب. , محمد, زشاعتی, وث قی ن

فصالنام  علمای مطالعاات مناابع      فن ن ها ایی شاهید ساتاش  بار اسااس تکنیا  فااشت امتیااز  متا ازن.          

  .177-151(, 4)4 انسانی,

م زشای  هاا  تربیتای و آ  (. طراحی الو   اشزشیابی اثربخشی دوشم2019حسین پ ش, شضایت, صیادنقاب, قربان. )

  .57-25(, 44)27 فصلنامه پژوهش دش مسائل تعلیم و تربیت اسلامی, سازمان سازمانی. 

 دش علاا ب ساالامت یفاایف قاااتیتحقهااا  فیفاای. نشااریه  ایاار  دش پااژوهش(. نم نااه1391شسااتمی جاالال. )

 320-310صفحات :4:شماشم
  ششیدزادم فتح اله. اشزیابی عملکرد دانش آم ختوان دانشوام افسر  اماب علی )ک(. 

ها  بالنادای پژوهشای باه    (. شناسایی ابعاد و مؤلفه2021شوشنی علی بنه سی, حسن, حسنی, قلاوند , حسن. )

شیاز  دش  ماه مدیریت و برنا منظ ش طراحی مدل مفه می )م شد مطالعه؛ اعضا  هیأت علمی دانشوام اشومیه(. 

   (. 2)14 ها  آم زشی,نظاب

هاا  نظاامی مبتنای بار     سیدنق   میرعلی, صحت سعید, دهقانان حامد, فرهاد  علی. اشزیاابی عملکارد دانشاوام   

  ها  افسر (. چهاشچ ب تعالی و بالندای سازمانی )م شدمطالعه: یکی از دانشوام

 ی آم زشی، تهران، دوشان. ایر ، سنجش، و اشزشیاب(، اندازم1399افبر )سیف، علی

هاا  تصامیم   (. طراحی مدل تلفیقی اشزیابی عملکرد واحد2022شریفی, ن ید, امیر , مقص د, الفت, لعیا,. . امیر. )

فصلنامه  ها و سیستم استنتاج فاز  )م شد مطالعه؛ مؤسسات آم زش عالی(. ایر با شویکردتحلیل پ ششی دادم

 (.50)13 مطالعات مدیریت شاهبرد ,

 هاا  بان  شعب بازاشیابی عملکرد اشزیابی مدل طراحی(. 2022) .زندم بافندمصدیقی شیراز, صالح, عالی, وظیفه, 

  .342-311(, 38)11 نشریه اقتصاد و بانکداش  اسلامی,  .آمیخته شوش اساس بر ایران اسلامی جمه ش 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

آم ختوان یا  دانشاوام ساازمانی از    دانش(. اشزیابی عملکرد 2018امید. ) ,عباسیان, شیرمحمد , عزیز , میلانی

 .180-146 ,(70)18 ,فصلنامه مدیریت سازمانی منظر فاشبران. 

(. اشائه مادلی جهات اشزیاابی عملکارد دانشاوام هرمزااان باا        2022غف شنیا, ب. , ق یدل, ش. , شریفه, بهب د . )

شناسی سیساتم ( و پ یاییAHP) (، فرآیند تحلیل سلسله مراتبیBSCشویکرد ترفیبی فاشت امتیاز  مت ازن )

  .368-333(, 1)15 ها  آم زشی,شیز  دش نظابمدیریت و برنامه (. SDها )

شااخص  و ع امال  شناساایی (. 2020) .الله وجاه قنبر , ابراهیمی سرو علیا, محمد حسن, امیر , مقص د, ب ل ,. . 

  .27-13(, 3)17 علمی فاشافن,فصلنامه   .فش ش ا حرفه و فنی آم زش سازمان عملکرد اشزیابی ها 

(. اشزیابی عملکرد دانشوام علمی فاشبرد  استان ایلان بر اساس الو   تعاالی  2017قهرمانی, ک. ا. , تق ایی, ل. )

  .260-247(, 7)27 مدیریت ت سعه و تح ل,  .EFQMسازمانی 

الوا   سیساتم اشزیاابی     (. طراحای و تبیاین  2022فاظمی, محمد , محمد, یعق بی, ن ش محمد, جراحی فریاز. ) 

فصالنامه مادیریت    هاا  علا ب پزشاکی.    عملکرد و پاداش مبتنی بر تمدن سازمانی دانش مح ش دش دانشاوام 

  )ویژم نامه(. 1400 ت سعه و تح ل,

-فصالنامه علمای    .ایاران  وشزشای  هاا  هیئت عملکرد اشزیابی جامع الو   طراحی(. 2022) .حمید ا دشز , 

  .83-73(, 3)10 فاشبرد  دش مدیریت وشزشی,ها  پژوهشی پژوهش

 دش پژوهشی عملکرد اشزیابی الو   طراحی(. 2021) .اسد مهد  زادم, هاشمی, برزار, دشمن زیاش , اسفندیاش, 

  (. 4)4 ها  دفاعی,مدیریت ن آوش  دش سازمان  .اشتش افسر  ها دانشوام

هاا  چناد   زمان ه اپیمایی با استفادم از تحلیل پ ششای دادم اشزیابی فاشایی سا(. 1382مهراان، ب. ، و شفیعی، ب. )

 183-149, 66هدفه. دانش مدیریت , 
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