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 تیریمد یانجینقش م یسازمان یآور دانش بر تاب تیریمد یاثرگذار
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‌چکیده
تغییر و رقابت دو ویژگی عمده جوامع و سازمان های امروزی است و چالش هایی که  به  واسه      

 به   ینهوآور سازمانی اسهت  مهدیریت دانهش و مهدیریت      آوری تاباین تغییرات ایجاد می شود نیازمند 

 ییهها  سهازمان   بپردازنهد  ینه یب شیپه  رقابلیغ راتییتغ با مقابل  ب  ایپو طیمح در تا کند یم کمک ها سازمان

 آوری تهاب و یهادگیری همسهو بها افه ایش      بگیرنهد  یهاد  رقبا از بهتر و تر سریع زودتر، ک  هستند تر موفق

مهدیریت دانهش    ریتأث سنجش و یبررس حاضر، پژوهش یاصل هدف راستا، نیا در سازمانی حرکت کند

 نک یا از است عبارت پژوهش یاصل سؤال  است سازمانی با نقش میانجی مدیریت نوآوری آوری تاببر 

راب ه    سازمانی با نقهش میهانجی مهدیریت نهوآوری     آوری تاباصلی مدیریت دانش و  یها مؤلف  آیا بین

  اسهت سازمان تحقیقاتی موردم الع   نفر مدیران پژوهشگر 60شامل  یآمار جامع  ؟وجود دارد یمعنادار

  اسهت  یسهاتتار  معادلات مدل بر یمبتن خصشم طور ب  و یهمبستگ نوع از و یفیتوص پژوهش، روش

 پهن   فیه ط بها  ینهوآور سهازمانی و مهدیریت    آوری تابمدیریت دانش،  پرسشنام  س  پژوهش، نیا در

مهورد   ،یدییتأ عامل لیتحل  ین و تبرگان نظر از استفاده با آنها ییمحتوا و یصور ییروا و  یته یا ن یگ 

و همچنهین مقهدار    96/1بهالاتراز   Zبا توج  ب  اینک  مقدار معنهاداری   داد نشان ها افت ی  گرفت قرار دیتائ

سازمانی از طریهق نقهش    آوری تابمی باشد بین مدیریت دانش و  650/0( ب  می ان GOFنکویی ارزش )

مدیریت دانش و مکانی م ههای   میانجی مدیریت دانش راب   معناداری وجود دارد  اف ایش و ارتقاء س ح

  سازمانی را اف ایش دهد  آوری تابد توان میمدیریت نوآوری 

 یاستعاره سازمان، موجود زنده، نهاد انقلاب ،یاستعاره شناتت :ها‌‌واژهکلید
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 مقدمه

 فعالیت با همراه مبهم و پیچیده نامشخص، فرار، های محیط در اغلب مدرن جنگی های عملیات

 و سریع ماهیت. دهند می رخ کالری از محرومیت و خواب محدودیت شناختی، بار اضافه فیزیکی،

 در را خذود  پذییری  انعطاف و آمادگی های نظامیسازمان که است آن مستلزم عملیات این فزاینده

 موفقیذت  بذرای  لازم بهینذه  فیزیکذی  و شناختی عملکرد حفظ برای زا استرس های محیط با مواجهه

آوری در برابر آسیب و تهدیدات هایی که فاقد تابسازمان .( 2018دهند.)نیدال و همکاران، نشان

-هستند؛ امکان حیف یا فروپاشی آنها در جایی که دیگر مزیت رقابتی ندارند زیذاد اسذت)احمدی  

هذا  آور باشند بر خذدمات فذراهم شذده توسذط سذازمان     تاب ینکها یجوامع برا(. همچنین 1398پور،

هذا  و بحذران  یاضذطرار  یهذا  یتموقع یبرا یابیپاسخ و باز یزی،ربرنامه درتند، تا آنها را هس یمتک

ها بخشی از جامعه هسذتند و بسذیاری از عملیذات روزانذه     سازمان.(2010، 1سازند. )استفنسن توانمند

هذا و کذم   (. در نتیجه بذه منظذور ایمینذان از بقذای سذازمان     2،2014)زاک استا جوامع بر دوش آنه

ها حیذاتی  آور بودن برای سازمانردن اختلال ناشی از یک فاجعه در جریان جاری اجتماعی، تابک

 . (1397 و همکاران، امیریاست)

به عنوان مفهوم مواجه  یآورباشند،تابیدر حال رشد م تیو عدم قطع سکیکه ر یطیدر شرا

 زیذ آمدر بستر مخذایره  ستنیز .(2012 ،3میتچلشود)یم یرفعم راتییها و تغیریغافلگ با اختلالات،

 زانیذ م یآوربلکذه فقذدان تذاب    سذت، ین یریپذی بیخسارت بار بذودن و آسذ   یلزوما به معنا ،یعییب

خسذارت   جذاد یبودن سذبب ا  زیآمنوع، و نحوه مخایره مستقر در درجه، تیشناخت و ادراک جمع

  (.1390و همکاران،  یاست)پوریاهر

 نی، رابطه بذ یطیمح ای یاست که پس از هر اختلال اجتماع نیا یآورتاب کردیرو یبحث اصل

-تذاب  نیشود. بنابرایم ارو تعادل مجدد برقر افتهیتوسعه  دیکند، دانش جدیم رییو انسان تغ طیمح

وابسذذته  دیذذبذذا جذذیب ایلاعذذات جد یریادگی یذذدانذذش بذذرا تیذذبذذه فرف یابطذذور گسذذترده یآور

بذه   یابیدانذش، دسذت  یاز نگهذدار  یکه هذدف اصذل   یابه گونه .(2014همکاران، و 4یکتوریااست)و
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 یدانذش عوذو   ازا است، لذی استرس یطاقدام اثربخش تحت شرا یسازمان برا ییو توانا یآورتاب

  .(2013وهمکاران، 1ینباشد)گودویم یآورتاب یبرا یاتیح

 مدیریت دانش ابزاری موثر در بهبود ساختار سازمانی، ارتقذا  سذطخ خذدمات و افذزایش تذوان     

 بذرای  سذندای  چذارچوب  در اول ( اولویت1397رقابتی سازمان ها است )حمیدی زاده و همکاران،

 بذه  دانش بهبود اما است، جامعه آوریتاب در دانش مهم سهم موضوع به مربوط بلایا خطر کاهش

 عبذارت  بذه (. 2015 ،2یونیسذدر )کند معکوس را جامعه آوری تاب نزولی روند نتوانسته خود خودی

 جوامع بسیاری، فرآیند، این در اما است، کرده تقویت را آنها دانش در باره بلایا، از آگاهی دیگر،

 همیشذه  موجذود  دانش چرا که ماندمی سوال باقی این بنابراین،. اندداده دست از را خود آوری تاب

 دانذش  بهبذود  بذا  را دانذش  تذوان مذی  چگونذه  و شذود نمذی  استفاده مناسب یور به یا رودنمی کار به

 (.1شکل شماره ) کرد حفظ جامعه، دانش ویژه به موجود،

 
3سازمانی از یریق مدیریت دانش )ویچیلیانگرد آوری تابنردبان . 1شکل 

 ، 2015) 
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 بهتذر  بتواننذد  که شد خواهد ییها سازمان بی، نصیاقتصاد و یراهبرد تیمز ندهیآ دراز یرفی 

 تیذ اهم. نگهدارند و داده کرده، پرورش جیب رااستعداد ها  ها ترین درخشان و نین، بهتریریسا از

 خذود  ینوآور سطخ شیافزا جهت در یسازمان ای شرکت، گروه اگر که است یا گونه به مسئله نیا

 نیذ ا شذتر یب .دیذ دارنذد، برآ  وجذود  کذه  یراهبرد یها چالش عهده از بود نخواهد برندارد، قادر گام

ا، یذ پو تیریشذامل مذد   یتذر  عینبذوده و مفهذوم وسذ    یصرفاً محدود به حوزه فنذاور  گرید ها ینوآور

، یمنذذابع انسذذان تیریهوشذذمندانه، مذذد تیذذفعال، یخذذارج یو همکذذار دیذذجد یابیذذبازار یهذذا وهیشذذ

توسذعه  ، یو نهذاد  یو تحولات سازمان راتییتعاملات افراد سازمان، تغ دیجد یالگوها یریگ شکل

 (. 1393)مبینی دهکردی و کشتکار، .رندیگ یآن را دربر م ریها، و نظا مهارت

تنهذا باعذث کذاهش     نه رایزباشد،  یم رانیها، از دغدغه مد از سازمان یاریدر بس یفقدان نوآور

های  . افزایش بحرانشود یکشورها م یمنجر به سقوط رتبه رقابت یکه در سطخ ملی، سازمان ییکارا

ی سذریع و اثربخشذی اسذت کذه     هذا  حذل  راهبرای بقا ، نیازمند ها  اقتصادی و ضرورت تلاش سازمان

)مبینذی دهکذردی و   . بتواند افزون بر حفذظ و بقذای سذازمان، بذه مزیذت رقذابتی آن کمذک نمایذد.        

 (. 1393کشتکار، 

سازمانی بذا   آوری تاببنابر آنچه گفته شد هدف بررسی رابطه بین شاخص های مدیریت دانش و 

پذژوهش حاضذر بذر    های مدیریت نوآوری در سازمان مورد مطالعه اسذت. روش   نقش میانجی مکانیزم

یذور   و بذه  یو از نذوع همبسذتگ   یفیایلاعذات، توصذ   یآور جمع وهیو از نظر ش یاساس هدف کاربرد

و سوال اصلی تحقیق این است که آیذا بذین شذاخص    است.  یبر مدل معادلات ساختار یمشخص مبتن

هذای مذدیریت نذوآوری رابطذه     مانی بذا نقذش میذانجی مکذانیزم    سذاز  آوری تابهای مدیریت دانش و 

در  رانیشذناخت مذد   شیبا افذزا گفت  تواند یحاضر م قیتحقمعناداری وجود دارد؟ بنابراین دراهمیت 

بذه  نوآوری با نقش میانجی مدیریت ،سازمانیآوریدانش و تابمدیریت رابطه زانیخصوص سهم و م

هذا و   هذا، اسذتفاده بهتذر از فرصذت     ها، جبران ضذع   قوت تیتقو یها برا مناسب آن یو راهبر تیهدا

 آوری سذازمانی تذاب  ندیاز مشارکت فعال کارکنان در قالب فرآ ستهیجهت انتفاع شا دهایکاهش تهد

هذا، خطرپذییری    از سوی دیگر، کارکنان به دلیل حمایت عملی سازمان از شکار فرصت .دیکمک نما

دانش و نوآوری و بسیج همه فرفیت گیری مشارکتی و نظایر آن، نسبت به ارتقا  مدیریت بالا، تصمیم

 .نمایند مسئولانه مشارکت می ها سازمان یور در ارتقا  کارایی و بهرههای خود،  و توانمندی
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 نظری و پیشینه شناسی تحقیقادبیات 

 مدیریت دانش

در  ،منظذور شذود   الیذه  موذاف  موذذاف و  ذای یاضذاف ذبیترک ،و دانذش تیریمذد ذبیاگذر ترک
مذدیریت دانذش همذان     د. در این صذورت، گیر قذرار می تیریالیه مذد دانش، دانش مواف تیریمد
منذد بذر روی دانذش    مذدیریت نظذام  بوده و تعری  اجمالی آن عبارت است از: « مدیریت بر داتش»

دهی، انتشار، استفاده و استخراج،  حیاتی و فرآیندهای مرتبط به آن شامل تولید، گردآوری، سازمان
 (1400باشد )کشتکار،  می

 برتذر  دانذش  منذابع  بکذارگیری  و ادغذام  انتقذال،  مهذار،  جاد،یا ،ییشناسا ییتوانا ،دانش تیریمد
 منظذور  بذه  تعذاملات  و هذا  تیذ فعال از یا گسترده  یی شامل سازمان ای و گروه ها افراد، درموجود 

عنذوان   بذه  کذه  خدمات و ندهایفرآ محصولات، تیفیکعنوان نمونه  به دیجد ینوآور و ایجاد بهبود
(. اخذوان و خذادم   2001، 1اسذت )علذوی و لیذدنر    ازهذا ین تحقذق  یبذرا  و یرقذابت  تیمز یدیکل وجه

عنوان ابزار مدیریتی، مسئول اجرا و ارزیابی  که مدیریت دانش به ( نیز بر این باورند1392الحسینی )
 ینذدها یفرآشود. در ادبیات موضذوع،   هدفمند دانش است که در نهایت به توسعه سازمان منجر می

 عبارت است از:آن  برجسته مرحله، متعدد ذکر شده است. علیهیا، پنج دانش تیریمد

   شناسایی و خلق دانش. فرآیندی است که در آن شناسایی، کش  و خلق دانش انجذام در
 ؛است دیجد دانش توسعه همراه باشود. این مرحله،  داخل و خارج از سازمان انجام می

 چه در داخذل و چذه    های موردنیاز، دانشاست که در آن  یندیفرآ آوری و کسب دانش. جمع
 گیرد؛ آوری و در اختیار سازمان قرار می آشکار، جمع از خارج سازمان، چه ضمنی و چه

 های ضمنی تا حذد   دهی و نگهداری دانش. فرآیندی است که در آن دانش در حالت سازمان
بنذدی   شده و پس از آن دانذش بایذد دسذته    شدنی گردآوری فهم و درک امکان به حالت قابل
 در انبار ذخیره شود؛های بعدی  های استاندارد برای استفاده گردیده و در حالت

 گذیاری دانذش در سرتاسذر     انتقال و به اشتراک گیاری دانش. فرآیندی شامل به اشتراک
هذای  باشد. داشتن ترکیبی از انگیذزه  سازمان، چه در قالب ضمنی و چه در قالب صریخ می

  شود؛ محرک و فرهنگ همکاری، بهترین پشتیبانی برای توزیع دانش محسوب می
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 جذاد یا یبذرا دانش شدن  یو کاربرد نهینهاد ه،یتعب یبه چگونگکارگیری دانش.  استفاده و به 
 ی، بهبود عملکرد و افزایش اعتبار سازمان اشاره دارد.رقابت تیو مز دیجد یارزش، نوآور

 آوری تاب

، توانایی مذاده یذا شذی در بازگشذت بذه      آوری تابآکسفورد، از رویکرد مهندسی،  فرهنگ در

حالت اولیه و از رویکرد روان شناسی، فرفیت بازیابی سریع افذراد در مواجهذه بذا مشذکلات معنذی      

شده که هم خانواده با انعطاف پییری، سازگاری، مقاومذت، پایذداری، سذختی و دوان میذز معرفذی      

عنوان یک فرآیند مورد توجذه قذرار    به آوری تابشده است. در مباحث مدیریتی و رفتار سازمانی، 

گرفته و فرفیت افراد و سیستم ها که عملکرد سازمانی را تسهیل کننذد تذا روابذط کذارکردی را بذا      

؛ آقامحمدی و غیاثونذد،  1394شود )کشتکار و دهقان،  وجود آشفتگی ها حفظ نمایند، تعری  می

1393 :4.) 

 و 1)پالکینباشذد  مذی  گیشذته  بذه  بازگشذت  معنذای  بذه  resilio لاتذین  در آوریتاب واژه ریشه

تحذت   ایتوسذط هولینذگ در مقالذه    1973اولین بذار در سذال    آوری تابمفهوم (. 2015 همکاران،

وی . مطذر  شذد   یمحیطذ زیسذت  با دیذدگاه  « اکولوژیکی هایو پایداری سیستم آوری تاب» عنوان

در تحمذل تغییذر و    توانذایی آنهذا  ها و میزان مقاومت سیستم :ری  کرده استعین تچنآوری را تاب

تقذد اسذت ایذن مفهذوم     عو م( 2،1973)هولینذگ  موجود بین افراد یذا متغیرهذا   اختلال و تداوم روابط

هذا و  قابل افراد، جوامع، سذازمان ه تو حاکی از نحو کرده ئهوب تحلیلی مفید و جدیدی را اراچرچا

 (.  3،2012)پیسانو هاستیتعها و عدم قطالش،چها در رویارویی با جهان متغیراکوسیستم

 و شده ریزیبرنامه بعد دو دارای سازمان، آوریبر این عقیده اند تاب (2007) و همکاران 4چو

 انطباقی آوریتاب که حالی در، است کننده بینی پیش شده، ریزی برنامه آوریتاب. است انطباقی

 توانایی داخلی، همکاری خارجی، پیوندهای رهبری، به نیاز و شود می فاهر شوک از پس معمولاً

 دارد. کارکنان رفاه و گیشته تجربیات از یادگیری

 و مسذئول  کارکنذان  درگیذری  و کارگماری به را انطباقی فرفیت( 2004) مانوسمک و دالیزل

 بذین  ارتبذاط  آنهذا  زیذرا . کنذد می کمک سازمانی آوریتاب توسعه به که کنندمی تعری  پاسخگو
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 تغییذرات  بذه  پاسذخ  توانذایی  هذا سیسذتم  این. اندکرده درک را خود مدت بلند موقعیت و آوریتاب

 فوذایی  یذا  محذیط ، انطباقی فرفیت.دارند خودرا داخلی ساختار مشکلات اصلا  و خارجی محیط

 متعذادل  سذطخ  یذک  بذه  را اخذتلالات  نوسذانات  کذه  کنذد مذی  عمذل  یوری سازمان آن در که است

 .(1398وهمکاران، کوثر)برساند

 و مدیریت دانش آوری تاب

 رفتارها نتایج، ایجاد برای است نوشدارویی اغلب دانش تبادل آوری،تاب به مربوط ادبیات در

دهذد عذدم   نشان می (2006)وهمکاران 2های سویل. یافته(2012 و همکاران،1 اویلی)پایدار اعمال و

های نرم مرتبط با عوامل انسانی در یک سازمان ممکن است باعث مقاومذت در برابذر   توجه به جنبه

آوری را کاهش داده و یا به عنوان مانعی در برابر آن عمل کند. بنابراین د تابتوان میتغییر شده که 

آوری سازمانی، از یریق توسعه دانش افراد و همچنین به یور جمعذی در یذک سذازمان، بذرای     تاب

 (.1398همکاران،  و یابد )کوثرهای ناآشنا و متلایم افزایش میارآمد به موقعیتپاسخ ک

( نیز در تحقیقاتی که در مراکز بهداشت و درمان هند انجذام داد، دریافذت بذین    2019) 3شارما

دهدشذتی شذاهرخ و اصذلانی     سذازمانی رابطذه معنذا داری وجذوددارد.     آوری تابمدیریت دانش و 

 یریذق  از هم و مستقیم به یور هم میتواند، دانش در پژوهشی دریافتند مدیریتنیز ( 1398افراشته )

 آوری تذاب از آنجذایی کذه   شذود.   سذازمانی  آورانذه  تذاب  رفتارهذای  بذه  منجر نوآوری، قابلیت های

پذییر و ایجذاد ارزش   پذییری، ارائذه خذدمات رقابذت     سذازمان در انطبذا    توانذایی  عنوان سازمانی به

 شذود سذازمانی مذی   آوریکه مدیریت دانش منجر به تذاب  گفت توان می شود سازمانی تعری  می

( نیز در مطالعه ای نشان دادند 1396(. حسینی و همکاران )5،2000مور و مور ،2008، 4)مک مانوس

 وجود دارد. آوری تاب با دانش مدیریت بین معناداری و مثبت رابطه

 و مدیریت نوآوری آوری تاب

 یذک  بلندمذدت  بهبذود  و بقذا  در کلیذدی  مؤلفذه  یذک  عنوان به نوآوری که واقعیت این علیرغم
 گرفتذه  نادیذده  نسذبتاً  شرکت یک پییری انعطاف افزایش در نوآوری نقش شود، می دیده شرکت
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 و شذرکت  نذوآوری  بذین  رابطذه  کذه  هایی قابلیت دانستن (.2016 پرست و کمالاحمدی) است شده
 را خذود  گیاری سرمایه تا کند کمک مدیران به تواند می کنند، می واسطه را شرکت پییری انعطاف
 کمذک  آنهذا  بذه  الکترونیک سامسونگ نوآوری قابلیت همچنین، کنند. هدایت ها قابلیت این روی
 اجازه آنها به امر این. کنند ایجاد خود های کارخانه در را منظوره چند فرمپلت سیستم یک تا کرد
 مواجذه  اختلالذی  گونذه  هذر  بذا  کذه  زمذانی  یذا ( 2007 1لی و سودی) بازار تقاضای به بسته تا دهدمی

 کنند. تغییر ای رایانه مانیتورهای به رنگی های تلویزیون از سرعت به شوند، می

 پیشینه تحقیق 

 کننذده  بینذی  پذیش  عنذوان  به دانش ( در تحقیقی با عنوان مدیریت2021و همکاران ) 2اسماعیل

 تغییذرات  بذا  یکذم  و بیست قرن آغاز از ها کنند که سازمان سازمانی عنوان می چابکی و آوری تاب

 ها سازمان امروز، رقابتی دنیای همچنین و بینی پیش غیرقابل تغییرات این. اند شده مواجه چشمگیری

 مفذاهیمی  کذه  کنذد  مذی  چابکی و پییری انعطاف مانند متفاوتی رقابتی های ویژگی داشتن به ملزم را

 محیطذی  تغییذرات  بذا  سریعاً تا کنند می کمک ها سازمان به و هستند دانش مدیریت با هم به نزدیک

 مدیریت امکان بررسی هدف با مطالعه. دهند قرار تأثیر تحت را آنها عملکرد بقای و شوند سازگار

 مذورد  پرسذتاری  کارکنذان  توسط که سازمانی چابکی و آوری تاب کننده بینی پیش عنوان به دانش

 و جراحذی  پزشذکی،  هذای  بخش.: شد استفاده اکتشافی توصیفی یر  از. است شده گزارش مطالعه

 نمونذه  یک. شدند گنجانده بنها دانشگاه بیمارستان در مطالعه این در همه بستری، ویژه های مراقبت

 مطالعذه  محذیط  در کذار  سذابقه  سذال  یک حداقل که پرستاری پرسنل 366 از متشکل ساده تصادفی

 پرسشذنامه  ابذزار  سذه  از. کردنذد  تاییذد  شذده  ذکذر  واحذدهای  در مطالعه در را خود شرکت داشتند،

 نتذایج . شذد  اسذتفاده  سذازمانی  چذابکی  پرسشذنامه  و سذازمانی  آوری تذاب  پرسشنامه دانش، مدیریت

 سطو  پرستاری کارکنان این، بر علاوه. بود( درصد 8/65) دانش مدیریت متوسط سطخ از حاکی

 آمذاری  همبسذتگی  و( درصذد  4/60 و 1/54 ترتیذب  بذه ) سذازمانی  چابکی و آوری تاب از متوسطی

 ( pvalue 01/0) سذازمانی  چابکی و آوری تاب کل سطو  و کل دانش مدیریت بین معنادار و مثبت

 بذرای  مهذم  بسذیار  کننذده  بینی پیش یک دانش مدیریت نتایج این تحقیق نشان داد. کردند گزارش

 . است سازمانی چابکی و آوری تاب
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هذای  یراحذی مذدل ارتقذای قابلیذت    ( تحقیقی با عنوان 1400یار احمدی خراسانی و همکاران )

هذدف  دادنذد   انجذام  بنیذان هذای دانذش  آوری سازمانی در شذرکت نوآوری سازمانی با رویکرد تاب

آوری سذازمانی در  هذای نذوآوری سذازمانی بذا رویکذرد تذاب      مطالعه یراحی مذدل ارتقذای قابلیذت   

ایذن   .انجذام شذده اسذت   1397-1399هذای   مذاه بذین سذال    81نیان مشهد در یذی  بهای دانششرکت

و از نظذر   (کیفذی و کمذی  )های کاربردی، از نظر نوع، ترکیبذی  پژوهش از نظر هدف جزو پژوهش

هذای  نفذر از خبرگذان در رشذته    52جامعه آمذاری بخذش کیفذی     .همبستگی است -روش، توصیفی

بنیذان  کارشناسذان ارشذد شذاغل در شذرکتهای دانذش      مرتبط و جامعه آماری بخش کمی مذدیران و 

گیذری بخذش   عنوان نمونه آماری انتخذاب شذدند. نمونذه   نفر به 240نفر بود که  650مشهد به تعداد 

آوری گیری تصذادفی سذاده بذود. ابذزار جمذع     کیفی به روش هدفمند و در بخش کمی روش نمونه

 .ساختاری استفاده شد معادلاتاز مدلسازی  های پژوهشها پرسشنامه بود. برای آزمون فرضیهداده

آوری سازمانی بذه  ها حاکی از آن است که ابعاد قابلیت نوآوری سازمانی در مسیر تأثیر بر تابیافته

 د.این ترتیب اثرگیار بودن

سذازی  کش  و احصذا پیشذایندهای موفقیذت پیذاده    با عنوان  ( تحقیقی1400وفیفه و همکاران )

عوامل انجام دادند در این تحقیق  های نظامی و ارائه راهکارهای عملیاتیمدیریت دانش در سازمان

موفقیت مدیریت دانش در سازمان های نظذامی از زوایذای مختلذ  در تحقیقذات گونذاگون مذورد       

هذا در جهذان بذرای     هذا و شذرکت   های مختلفی در سذازمان قرار گرفته و مورد کاویو بررسیبحث 

در این مقاله سعی شده تا با دیدگاهی متفاوت ایذن عوامذل    .بررسی این عوامل صورت گرفته است

گذیاری دانذش و بذه     در چرخه مدیریت دانش یعنذی کسذب و تولیذد دانذش، عرضذه وبذه اشذتراک       

این عوامل  ج شده و چارچوبی برای این عوامل ارائه شود. همچنین اولویتکارگیری دانش استخرا

دست آمده  شود. بر اساس نتایج بههای مناسب آماری مشخص می در هر مرحله با استفاده از آزمون

در سه مرحلذه فراینذد کسذب،     دار اولویتعامل رتبه اول تا هفتم را در بین عوامل  13ازاین تحقیق، 

های انگیزشذی  داده اند و از میان آن ها، عوامل مشو دانش به خود اختصاص کارگیری عرضه و به

یادگیری مداوم و فوای آزاد سازمانی بیشترین فراوانذی را در هذر    مناسب، حمایت مدیریت ارشد،

 .اند سه فرایند داشته

http://jdhcm.iamu.ac.ir/article_251084_952f7c4da214c492c174b41a846eaa8f.pdf
http://jdhcm.iamu.ac.ir/article_251084_952f7c4da214c492c174b41a846eaa8f.pdf
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 آوری ابتذ  افزایش برای دانش ایجاد ( در تحقیقی با عنوان عناصر2021و همکاران ) 1اکتاری

 در جامعه آوری تاب ایجاد در حیاتی نقش دانش فرفیتبلایا گزارش می نماید که  برابر در جامعه

 کذه  نذدارد  وجذود  پذییری  انعطذاف  چارچوب هیچ که است این مشکل حال، این با. دارد بلایا برابر

 جامعه آوری تاب افزایش برای را جدیدی چارچوب مقاله این. کند یکپارچه را دانش ایجاد فرآیند

 ایجذاد  از کذه  اسذت  عناصذری  تعری  تحقیق این هدف. کند می معرفی دانش خلق نظریه اساس بر

. دارنذد  اجمذاع  عوامذل  این مورد در کارشناسان از و کنند می پشتیبانی جامع آوری تاب برای دانش

 دور سذه  در جلسذه شذرکت کننذده    از نفذر  پذنج  با ساختاریافته نیمه مصاحبه از استفاده با مطالعه این

 18 ،30) خبرگذان  توسط که( اضافی عامل شش شامل) عامل 26 ارزیابی تعیین برای دلفی تکنیک

 انجام مرحله چند در ها داده تحلیل و تجزیه.( شد متوالی و انجام ،I، II، III دورهای در خبره 11 و

 ارزیذاب  بذین  توافذق  آمذاری  ارزیابی و اجماع ارزیابی اسپیرمن، رتبه همبستگی ضریب شامل و شد

 متوسذط " دسذته  در( ٪96.15) ها سازه اکثر که دهد می نشان توافق سطخ تحلیل و تجزیه نتیجه. بود

 کلیذدی  های سازه همه اهمیت بر توجهی قابل اجماع که دهد می نشان مطالعه این. دارند قرار "قوی

 آوری تذاب خلذق دانذش بذرای     از کذه  عنصذری  هفت مورد در کارشناسان اجماع. کنند می تأیید را

 آمد. دست به کنند می پشتیبانی سازمانی

 آوری تذاب  گیذری  انذدازه  و سازی مفهوم (مطالعه ای با عنوان تعری ،2021و همکاران ) 2چن

 آوری تذاب چندگانه انجام دادنذد. ایذن تحقیذق عنذوان مذی کنذد کذه         موردی مطالعه یک: سازمانی

 توجذه  مذورد  بسذیار  صنعت و دانشگاه در مفهوم این. است بحران با مقابله برای مهمی ابزار سازمانی

 هنذوز  سذازمانی  آوری تذاب  گیری اندازه و تعری  مورد در تحقیقات حال، این با. است گرفته قرار

 دست به متفاوتی نتایج سازمانی آوری تاب مورد در مطالعات امروز، به تا. است اکتشافی مرحله در

 یذک  از مقالذه  این. کند می دشوار را ها بحران با مقابله برای خاص های توصیه ارائه که اند آورده

 شذرکت  شش میان در سازمانی پییری انعطاف فرآیند بررسی برای اکتشافی موردی مطالعه رویکرد

 اسذتارباکس،  مایکروسذافت،  اپذل،  غربی، جنوب هوایی خطوط: کند می استفاده پییر انعطاف بسیار

 و بررسذی  سذازمانی،  آوری تذاب  اصلی های ویژگی تقطیر برای ای زمینه نظریه از ما. لگو و کیوسرا،

 اسذتفاده  سذازمانی  آوری تذاب  بذرای  گیذری  انذدازه  مقیذاس  ایجذاد  و آن ساختاری ابعاد اعتبارسنجی
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 عذاملی  تحلیذل  و اکتشذافی  عذاملی  تحلیذل  اعتبذار،  و پایایی تحلیل و تجزیه ما این، بر علاوه. کردیم

 آوری تذاب  کذه  دهذد  مذی  نشان نتایج. دادیم انجام شده آوری جمع معتبر داده 526 روی بر را اعتبار

 فرهنگذی،  آوری تذاب  اسذتراتژیک،  آوری تذاب  سذرمایه،  آوری تذاب : است بعد پنج شامل سازمانی

 برخذوردار  خذوبی  روایذی  و پایذایی  از گیری اندازه مقیاس. یادگیری آوری تاب و رابطه آوری تاب

 در موجذود  هذای  شذکاف  مطالعذه  این. کند می منعکس بهتر را سازمانی آوری تاب مفهوم که است

 ای پایذه  و کنذد  مذی  پذر  را آن گیری اندازه های مقیاس و سازمانی آوری تاب مورد در موجود ادبیات

 .کند می فراهم آینده تحقیقات برای

 مدل مفهومی تحقیق و معرفی آن

کذه در آن روابذط نظذری میذان شذماری از      مدل مفهومی پژوهش، یک الگوی مفهذومی اسذت   

اند. مدل مفهومی این  شده، مشخص شده عوامل که در مورد مسئله پژوهش بااهمیت تشخیص داده 

آوری سذازمانی بذا نقذش میذانجی مذدیریت      پژوهش بر پایه سنجش تذأثیر مذدیریت دانذش بذر تذاب     

یرنذده سذه سذازه اصذلی و     ریزی شده است. به بیانی دیگر مدل مفهومی پژوهش در برگ نوآوری پی

گیذری سذازه    آوری سذازمانی و مذدیریت نذوآوری اسذت. بذرای انذدازه      کلی مدیریت دانذش، تذاب  

( استفاده شده است که در آن مذدیریت دانذش از   2015) APOمدیریت دانش از مدل توسعه آسیا 

، «انذش انتقذال د »،«کذاربرد دانذش  »، «حفظ دانذش »، «خلق دانش»، «کسب دانش»یریق ابعادی مانند 

 گیری است.  قابل اندازه« مستندسازی نتایج مدیریت دانش»و « نوآوری در مدیریت دانش»

( اسذتفاده  2018و همکذاران )  1اگیذ پراسازمانی نیذز از پذژوهش    آوری تاببرای سنجش سازه 

ریذزی شذده و    آوری برنامذه آوری سذازمانی در دو حذوزه، تذاب   شده است. بر این اساس ابعاد تذاب 

گیذری سذازه مذدیریت نذوآوری از تحقیذق       گرفته شد. همچنین برای انذدازه  نظر درنطباقی آوری ا تاب

انذداز و مقصذد    چشذم »( استفاده شده است. ابعاد مدیریت نذوآوری شذامل   1392خسروی و همکاران )

رفتار شایسته »، «روابط در سازمان»، «ای های بین رشته تیم»،.«خطرپییری و تحمل اشتباهات»،«راهبردی

 باشد. می« زمان برای خلق نوآوری»و « مدیران پشتیبان نواوری»، «عبور از مرزها»، «کارکنانبا 

 

1. Prayag 
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 . مدل مفهومی تحقیق2شکل

 تحقیق یشناس روش

آوری ایلاعذات، توصذیفی و از    پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی و از نظر شذیوه جمذع  

است. در مذدل تحلیلذی تحقیذق،    یور مشخص مبتنی بر مدل معادلات ساختاری  نوع همبستگی و به

آوری سازمانی متغیر پنهذان درون زا )وابسذته( و    زا )مستقل (و تاب مدیریت دانش متغیر پنهان برون

اند. ابزار اصلی گردآوری ایلاعذات   متغیر مدیریت نوآوری بعنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده

پرسذش   10یرهای موردبررسی به ترتیذب  در این تحقیق، پرسشنامه است که بر این اساس، برای متغ

پرسذش بذرای    40پرسش بذرای سذنجش مذدیریت دانذش و      57سازمانی و  آوری تاببرای سنجش 

 سنجش مدیریت نوآوری با یی  لیکرت در نظر گرفته شد. 

ها در اختیار تعدادی از اعوا   ها، آن نامه در خصوص روایی محتوا، قبل از توزیع نهایی پرسش

آموختگذان و خبرگذان موضذوع تحقیذق قذرار گرفذت. بذرای ایمینذان از پایذایی           نشی، داعلم ئتیه

هذا، از روش   ها، از آلفذای کرونبذاخ و نیذز پایذایی ترکیبذی اسذتفاده شذد. در تحلیذل داده         نامه پرسش

 Smartافذزار   کذارگیری نذرم   سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی بذا بذه   مدل

PLS3  ل مفهذومی پذژوهش اسذتفاده شذد. ایذن روش ابذزار مناسذبی بذرای تحلیذل          برای بررسی مذد



  

   

 

171 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ها نامشخص  ها روابط بین متغیرها پیچیده، حجم نمونه اندک و توزیع داده مطالعاتی است که در آن

 یا غیر نرمال است. 

 جزئذی،  مربعذات  حذداقل  رویکذرد  بذا  ساختاری معادلات سازی ها در مدل الگوریتم تحلیل داده

 (1393است )داوری و رضازاده، « ها آزمون فرضیه»و « بررسی برازش مدل»بخش کلی شامل دو 

 
 (1393 رضازاده، و یداور) PLS روش در ها داده لیتحل تمیالگور. 3 شکل

گیری که  بر اساس الگوریتم، اولین اقدام پژوهشگر برای برازش مدل، سنجش مدل های اندازه

واگرا است. در گام دوم، برازش مذدل سذاختاری سذنجیده    ، روایی همگرا و «پایایی شاخص»شامل 

اقدامی است که در این گذام  مهمترین ، (1)مقادیر تی Zشود. محاسبه و تفسیر ضرایب معناداری  می

شذود و نهایتذاً در    بررسذی مذی   GoFشود. برازش مدل کلی در گام سوم و بر اساس معیذار   انجام می

 شود.  ها در گام چهارم موردسنجش واقع می صورت تعری  فرضیه برای پژوهش، آزمون آن

 SPSSافذذزار  هذذای تکمیذذل شذذده در نذذرم ایلاعذذات احصذذا  شذذده از پرسشذذنامهدر ایذذن پذذژوهش، 

 Smart PLSفزار ا ها در محیط نرم . پس از آن و با هدف امکان استفاده از این دادهیدبارگیاری گرد
 

1. T-Values 
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جامعه آماری تحقیق شذامل مذدیران پژوهشذگر یذک     . فراخوان داده ها در محیط یادشده انجام شد

هذای   سازمان نظامی است و پرسشنامه به همه این افراد ارسال شد و به مدت یک ماه و نذیم پیگذری  

های احصذا    دادهو پر شد  پرسشنامه 49 تعدادها انجام شد و در نهایت  لازم برای پر شدن پرسشنامه

ها در محیط  بارگیاری گردید. پس از آن با فراخوانی این داده 22نسخه  SPSSافزار  شده ، در نرم

 ، گام های تحلیل داده، یی شد.3اسمارت پی ال اس نسخه 

‌های تحقیق فرضیه

 رویکذرد  یذک  عنذوان  بذه  سازمان آوری تاب افزایش برای را دانش مدیریت چارچوب 4شکل 

 و کند می مدیریت را ها ریسک که مؤثر آوری تاب. دهد می نشان دانش جریان درک برای اساسی

( 3 کسذب، ( 2 شناسذایی، ( 1: اسذت  دانذش  مذدیریت  در مراحلذی  شذامل  یابذد،  می بهبود ها بحران از

 دانذش،  مذدیریت  در مهذم  مذوارد  از دیگر یکی. حفظ( 6 و استفاده،( 5 توزیع،/اشتراک( 4 توسعه،

 اهذداف  بذه  پایذدار  یور به دتوان می دانش اینکه از ایمینان حصول و حفظ وفیفه که است ارزیابی

 (2000)پروبست و رومناردت،  .است یابد دست جامعه

 
 (2000)پروبست و رومناردت،  آوری تابچارچوب مدیریت دانش برای افزایش . 4 شکل
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 گردد. صورت زیر تعری  می بنابراین فرضیه اول تحقیق به
H1 سازمانی دارد. آوری تاب: مدیریت دانش رابطه معنا داری با 

آنرا به وجود آورد. و بهبود بخشذید   توان میچالش اصلی در حوزه نوآوری این است که چگونه 
های مختلفی از علوم برای پاسخ  شود که شاخه با بررسی ادبیات موجود در زمینه نوآوری مشخص می

عنذوان یذک    ههای معنذوی بذ   با فهور مدیریت دانش و اهمیت سرمایه وجود آمده است. هبه سوال بالا ب

هذا، فرآینذدها و ....( حاصذل     )تولید، محصذول، رویذه   سازه جدیدی برای خلق و ایجاد نوآوری رشته،
 شود   صورت زیر تعری  می ( بنابراین فرضیه دوم تحقیق به1391شده است )یالقانی و همکاران، 

H2داری با نوآوری سازمانی دارد. : مدیریت دانش رابطه معنا 
 کسب وکار رشد و فرایند در نوآوری بین ( نشان دادند2009) 1همچنین کاستلیجو و همکاران

 در نذوآوری  کذه  انذد  کذرده  پیشنهاد و یافته دست نتایجی به پژوهشگران به علاوه. دارد وجود رابطه
 کذار  بذه  متوسذط  و کوچذک  هذای  شذرکت  در اسذتراتژیک  یک ابزار عنوان به است ممکن فرایندها
 به منجر نیز رقابتی فشارهای تشدید این به علاوه و شود پییری رقابت افزایش به منجر و شود گرفته
 فراینذدهای  جدیذد  یراحذی  باید قابلیذت  آور تاب های سازمان. می شود بازارها جهانی شدن افزایش

باشند )دهدشتی شذاهرخ و   متناسب اثربخشی و کارایی با که ای به گونه باشند داشته را کسب وکار

 ( بنابراین فرضیه سوم تحقیق به صورت زیر ارائه می شود .1398اصلانی افراشته، 
H3 سازمانی رابطه معنا داری دارد. آوری تاب: مدیریت نوآوری با 

د منجر به بروز رفتارهای تاب آورانه همچذون انطبذا    توان میانتشار و گسترش نوآوری موفق، 
( نیذز، نذوآوری   2015(. از نظذر مفذابی و همکذاران )   2008)پانوواتوانچی و همکذاران،  پییری شود 

، نقش میذانجی گذری داشذته باشذد.     آوری تابد در رابطه بین جو خلا  و مدیریت دانش و توان می
 مذک ) اسذت  گرفتذه  قرار مطالعه مورد خصوصی بخش در کیفی صورت به که سازمانی آوری تاب

 یریذق  از( 2007 ،3نوناکذا  ؛2008 مذانوس،  مک) دانش مدیریت اساس بر دتوان می( 2008 ،2مانوس
 نذوآوری  اهمیذت (. 2006 ،5اودانذل  ؛2006 ،4کریستنسن) شود ساخته سازمانی نوآوری میانجیگری

 اصذطلا   از وی کذه  جذایی  اسذت،  شذده  تاکیذد  تولید بخش بر تمرکز با( 1997) کریستنسن توسط
 بذا  را هذا  نذوآوری  موفذق  هذای  شذرکت  که کند می استفاده دیدگاه این پیشبرد برای مخرب "نوآوری"

 

1. Castillejo .et al 

2 McManus 
3 Nonaka 

4 Christensen 

5 O’Donnell 
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 مذدیریت  رقبذا  هذای  استراتژی به واکنش. دهند می انجام مشتریان نیازهای به پاسخ همچنین و شناسایی
 کذه ( 2006 گلذوت،  ؛2007 نوناکذا، ) است تغییر برای ایلاعات از استفاده و ایجاد کسب، شامل دانش
 هامذل و ) شذود  منتهی سازمانی آوری تاب نهایت در و( 1995 تاکوچی، و نوناکا) نوآوری به دتوان می

 گردد. صورت زیر تعری  می بنابراین فرضیه چهارم تحقیق به(. 2003 ، 1 والیکانگاس
H4 سازمانی رابطه معنا داری دارد مذدیریت خلاقیذت و نذوآوری     آوری تاب: مدیریت دانش با

 نقش میاننجی دارد.

 ها تحلیل داده

 گیری های اندازه مدل -الف( بررسی برازش مدل

 پایایی.

 4/0همه مقذادیر ضذرایب بارهذای عذاملی بذالاتر از       5مطابق با شکلسنجش بارهای عاملی. 
 های الگو تائید گردید. (، لیا مناسب بودن تمامی ابعاد و مؤلفه1991، 2هستند)هولند

 
 برازش مدل ساختاری تحقیق. 5 شکل

 

1. Hamel and Valikangas 

2. Hulland 
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محاسذبه   1وضذعیت پایذایی، ضذریب آلفذای کرونبذاخ و پایذایی ترکیبذی        . برای سذنجش پایایی

ضرایب آلفای کرونبذاخ  شود،  گونه که دیده می آمده است. همان1گردید. نتایج در جدول شماره 

است لیا برازش مناسب مدل  7/0های اصلی مدل، بیشتر از  و پایایی ترکیبی برای کلیه ابعاد و مؤلفه

 (.1393دد )داوری و رضازاده، گر گیری تائید می اندازه
 گیری های اندازه برازش مدل. 1 جدول

 کرونباخ آلفای سازه
(Alpha > 0.7) 

R2 
 ترکیبی پایایی

(CR > 0.7) 

 روایی همگرایی
(AVE>0.5) 

 0/824 0/904 0/874 0/780 آوری تاب

 0/823 0/958 0/432 0/944 انداز چشم

 0/676 0/912 0/834 0/880 ان باقی

 0/597 0/850 0/724 0/754 ها تیم

 0/507 0/833 0/606 0/739 ت رپذیری

 0/620 0/919 0/809 0/896 تلق دانش

 0/531 0/871 0/701 0/822 انتقال دانش

 0/724 0/940 0/703 0/924 حفظ دانش

 0/644 0/924 -- 0/900 مدیریت دانش

 در نوآوری

 دانشمدیریت
0/953 0/071 0/959 0/587 

 0/509 0/877 0/708 0/833 دانشکاربرد 

 0/765 0/950 0/61 0/933 رفتار شایست 

 0/738 0/953 0/218 0/943 روابط

 0/605 0/881 0/815 0/824 ری ی برنام 

 0/662 0/906 0/767 0/869 سنجش

 0/771 0/930 0/506 0/898 شفافیت

 0/956 0/985 0/724 0/977 مرزشکنی

 0/624 0/920 0/728 0/895 مستند

 0/558 0/907 0/531 0/881 مدیریت نوآوری

 0/603 0/913 0/698 0/886 کسب دانش

 

1. Composite Reliability 
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 و روایی واگرا استفاده شد.  همگرا  ییرواها، از دو معیار  در خصوص روایی ابعاد و مؤلفه روایی.

. فورنذل و  پذردازد  یهذر سذازه بذا سذؤالات خذود مذ       یهمبستگ زانیم یبه بررس .روایی همگرا

 (.1393رضذازاده،  ، یاند )داور کرده یبالا معرف با 5/0را  AVE ی( مقدار مناسب برا1981)لارکر 

تر بودن مقذدار   آمده است. با توجه به بزرگ1در جدول شماره  AVEنتایج روایی همگرا یا همان 

هذای   برای همه متغیرهذای پنهذان، روایذی همگذرای مذدل و مناسذب بذودن مذدل         5/0این ضریب از 

 شود. ی تائید میگیر اندازه

گونذه کذه دیذده     آورده شده اسذت. همذان   2. نتایج بررسی روایی واگرا در جدول روایی واگرا

هذا   تمام متغیرهای مرتبه اول در قطر ماتریس، از مقدار همبستگی میذان آن  AVEشود، مقدار جیر  می

 دهد. گیری را نشان می های اندازه بیشتر است که این امر روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل

 نتایج بررسی روایی واگرا. 2 جدول
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 مدل ساختاری -ب( بررسی برازش مدل

شذود. محاسذبه    برازش مدل ساختاری پژوهش برای پی بردن به روابط متغیرهای پنهان انجام می

Rو  t-valuesیا همان مقادیر  Z یمعنادار بیضرا
ازجمله معیارهای برازش مدل ساختاری اسذت   2

 (.1393)دلاوری، رضازاده، 

%  95بیشتر باشد تا بتوان در سذطخ ایمینذان    96/1: این ضرایب باید از  Z یمعنادار بیضرا

اسذتفاده   Bootstraping(. برای این منظور از دسذتور  145ها را تائید نمود )همان:  معنادار بودن آن

بیشذتر   96/1دهد که همه ضذرایب مسذیرها از مقذدار معیذار      آمده نشان می 6شد. نتایج که در شکل 

 دهد. معنادار بودن مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می است که این مهم،

Rمعیار 
R، تمام مقادیر 1با توجه به شکل و ستون دوم جدول شماره  :2

مربوط بذه متغیرهذای    2

 است که نشانگر برازش قوی مدل ساختاری است. 67/0زای مدل مساوی و یا بیشتر از  درون

 
 ضرایب مسیر همراه به قیتحق یساختار مدل. 6 شکل
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 ج( بررسی برازش مدل: مدل کلی

کند،  گیری و ساختاری را کنترل می برای بررسی برازش کلی مدل که هر دو بخش مدل اندازه

شود. با توجذه   صورت زیر محاسبه می شود. این معیار به یا نیکویی برازش استفاده می GoFاز معیار 

مقادیر ضعی ، متوسط و قذوی بذرای نیکذویی بذرازش      عنوان که به 36/0و 25/0، 01/0به سه مقدار 

دهد که برازش  نشان می 650/0برابر با  GoF(؛ مقدار 1393معرفی شده است )دلاوری و رضازاده، 

 شود. قوی مدل کلی تائید می

 

 ها د( آزمون فرضیه

 سازمانی دارد. آوری تابفرضیه اول. مدیریت دانش رابطه معنا داری با 

مقذدار   موردبررسذی  مذدل  در« سازمانی آوری تاب»و « مدیریت دانش»  مسیر t مقدار ازآنجاکه

 آوری تذاب »و « مذدیریت دانذش  »  بذین  است، پذس  96/1سطخ از بزرگتر t مقدار این و بوده 522/5

 باتوجذه بذه اینکذه    بذه عبذارتی بهتذر،   . دارد وجود درصدی 95 ایمینان با معنی داری رابطه« سازمانی

بذه معنذای    ایذن  است،96/1از  بالاتر مقدار این بوده و 522/5 با مقدار برابر مسیر معنی داری ضریب

در سذازمان موردمطالعذه    «سذازمانی  آوری تذاب » و «دانش مدیریت»  تأثیرگیاری یعنی فرضیه تأیید

 است.

 فرضیه دوم. مدیریت دانش رابطه معنا داری با نوآوری سازمانی دارد.

مقذدار   موردبررسذی  مذدل  در« سذازمانی  نوآوری» و« دانش مدیریت»  مسیر t مقدار که آنجا از

نذوآوری  »و « مذدیریت دانذش  »  بذین  اسذت، پذس   96/1سطخ از بزرگتر t مقدار این و بوده 021/12

 باتوجذه بذه اینکذه    بذه عبذارتی بهتذر،   . دارد وجود درصدی 95 ایمینان با معنی داری رابطه« سازمانی

به معنذای   این است،96/1از  بالاتر مقدار این بوده و 021/12 با مقدار برابر مسیر معنی داری ضریب

 در سازمان موردمطالعه است. «سازمانی نوآوری» و «دانش مدیریت»  تأثیرگیاری یعنی فرضیه تأیید
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 سازمانی دارد. آوری تابفرضیه سوم. مدیریت نوآوری رابطه معنا داری با 

مقدار  موردبررسی مدل در« سازمانی آوری تاب»و « مدیریت نوآوری»  مسیر t مقدار ازآنجاکه

 آوری تذاب »و « مدیریت نذوآوری »  بین است، پس 96/1سطخ از بزرگتر t مقدار این و بوده 774/5

 ضریب باتوجه به اینکه به عبارتی بهتر،. دارد وجود درصدی 95 ایمینان با معنی داری رابطه« سازمانی

 فرضذیه  به معنای تأیید این است،96/1از  بالاتر مقدار این ده وبو 774/5 با مقدار برابر مسیر معنی داری

 .در سازمان موردمطالعه است «سازمانی آوری تاب» و «نوآوری مدیریت»  تأثیرگیاری یعنی

 مدیریت دارد داری معنا رابطه سازمانی آوری تاب با فرضیه چهارم. مدیریت دانش

 .دارد میانجی نقش نوآوری

 مذدل  در« سذازمانی  نذوآوری » و « مذدیریت دانذش  »  مسیر t شود، مقدارهمانگونه که دیده می 

مذدیریت  »  بذین  اسذت، پذس   96/1سذطخ  از بزرگتذر  t مقدار این و بوده 021/12مقدار  موردبررسی

 t همچنین مقدار. دارد وجود درصدی 95 ایمینان با معنی داری رابطه« نوآوری سازمانی»و « دانش

 ایذن  و بذوده  522/5مقذدار   موردبررسذی  مذدل  در« سازمانی آوری تاب»و « مدیریت نوآوری»  مسیر

 آوری تذاب »و « مذدیریت دانذش  » بذین  گفذت  تذوان  مذی اسذت، پذس    96/1سذطخ  از بزرگتذر  t مقدار

 . دارد وجود درصدی 95 ایمینان با معنی داری با میانجی گری مدیریت نوآوری رابطه« سازمانی

 ی و پیشنهادریگ جهینت

نوآور، ابعاد  تیریمد یانجیبا نقش م یسازمان آوری¬دانش بر تاب تیریمد ریدر پاسخ به  تأث

کذذاربرد »، «حفذذظ دانذذش»، «خلذذق دانذذش»، «کسذذب دانذذش»شذذامل « دانذذش تیریمذذد»گانذذه  هفذذت 

بذر  « دانذش  تیریمذد  جینتذا  یمستندسذاز »و « دانذش  تیریدر مذد  ینذوآور »، «انتقال دانذش »،«دانش

و ابعذاد    یانطبذاق  آوری تذاب شذده و   یزیذ برنامه ر آوری بتاشامل   «یسازمان آوری تاب» کارکرد 

 یها میت»،.«و تحمل اشتباهات یریخطرپی»،«یچشم انداز و مقصد راهبرد»شامل  ینوآور تیریمد

 بانیپشذت  رانیمذد »، «عبذور از مرزهذا  »، «با کارکنان ستهیرفتار شا»، «روابط در سازمان» ،«یرشته ا نیب

 یداده ها به آنها اشذاره شذد  مبنذا    لیتحل هیکه در بخش تجز «یخلق نوآور یزمان برا»و  «ینواور

  . قرار گرفتند لیتحل
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 یقرار مذ  رشیمورد پی هیفرض نیا قیاول تحق هیحاصل درپاسخ به آزمون فرض جیبا توجه به نتا

موضذوع نشذان    نیوجود داردا یرابطه معنادار یسازمان آوری تابدانش و  تیریمد نیب یعنی ردیگ

، اشتراک  یدارد. ثبت تجارب قبل یقبل قاتیبا تحق قیتحق نیاول ا هیآزمون فرض جهینت ییاز همسو

د توان مقابله سذازمان را در مقابذل مخذایرات    توان میامور  جینتا یساز و مستند یدانش موارد بحران

 آوری تذاب دانذش   تیرید بذا ارتقذا  سذطخ ابعذاد مذد     توانذ  میسازمان  تیریمد نیدهد بنابرا شیافزا

 .را ارتقا  دهد یسازمان

دانذذش و  تیریدوم نشذذانگر رابطذذه معنذذادار مذذد   هیدرپاسذذخ بذذه آزمذذون آزمذذون فرضذذ           

مشابه همسو  اتیبا تحق قیتحق نیدوم ا هیآزمون فرض جهیباشد نت یم ینوآور تیریمد یها زمیمکان

را ارتقذا    ینذوآور  یهذا  زمید مکذان توان می ها خلق دانش و کسب دانش از دل بحران یعنیباشد  یم

دانش سذازمان را   تیریمد یها شاخص یبهبود نوآور یبرا دیسازمان با تیریمد نیبنابرا دبخش یم

 .ارتقا  دهد

 ینذوآور  تیریمذد  یها زمیدهد که مکان ینشان م قیسوم تحق هیدرپاسخ به آزمون فرض        

 هیفرضذ  نیآزمون ا جهینت ییموضوع نشان از همسو نیدارند ا یسازمان آوری تاببا  یرابطه معنادار

 و جیبذالاتر باشذد نتذا    یریپذی  سکیر زانیمشابه دارد. تجربه نشان داده است که به هر م قاتیبا تحق

 زمیو ارتقذا  مکذان   یریدهد خطذر پذی   یهم نشان م قیتحق نیا نیبنابرا ابدی یم شیافزا زیآورده ها ن

 .شود یم یسازمان آوری تابباعث بالا رفتن  ینوآور تیریمد یها

 ییمذدل و مقذدار نکذو    یبا توجه بذه بذرازش کلذ    قیچهارم تحق هیدرپاسخ به آزمون فرض        

 تیریمذد  یانجیذ دانش بذا نقذش م   تیریمد نیفو  را  دارد بنابرا هیفرض دییاز تا یحاک جیارزش نتا

 تیریسذازمان بذا ارتقذا  سذطخ مذد      تیریدارد و مذد  یسازمان آوری تاببا  یرابطه معنادار ینوآور

 جذه یدهذد در ضذمن نت   شیخذود را افذزا   آوری تابد توان می ینوآور تیریمد یها زمیمکان ودانش 

 . باشد یمشابه همسو م قاتیچهارم با تحق هیآزمون فرض

 تیریمذد  ریتذأث  یصورت جامع به بررس است که به یمدل نیپژوهش، اول نیارائه شده در ا مدل

پرداخته است.  یداخل یها سازمان یدر قلمرو ینوآور یانجیبا نقش م یسازمان آوری تابدانش بر 

در  نیبذوده اسذت. بنذابرا    آوری تذاب دانذش و   تیریمطالعات گیشذته، محذدود بذه رابطذه مذد      شتریب
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بذر دانذش پنهذان     ینرم و ناملموس و مبتن یتیبه ماه یسازمان یها ییو دارا هیشکل سرما هک یطیشرا

نقذش مسذئولانه در    یفذا یدانذش بذه ا   تیریاست، نگاه نوآورانذه  همذراه بذا مذد     افتهی رییکارکنان تغ

شذود.    یمذ  یسازمان آوری تاب شیمؤثر است. و باعث افزا یسازمان، قطعاً در بهبود عملکرد سازمان

 . باشد یمهم م نیا یمعرف یپژوهش، تلاش برا نیبارز و برجسته ا یژگیاز و الی

ناشذناخته اسذت،    یدر کشور، خاصه در سطخ سازمان یسازمان آوری تاب اتیکه ادب یآنجائ از

 یآگذاه  یلذ یخ یها از نقش آن در ارتقا  عملکرد سازمان سازمان رانیپرواضخ است که مد نیبنابرا

هر  شده، در یمدل معرف یاتیعمل یابیآن است که ارز قیتحق نیمشخص ا شنهادینداشته باشند لیا پ

 مند انجام گردد. علاقه یها ها، مؤسسات و شرکت سازمان از کی
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