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ABSTRACT 

This research was done with the aim of providing the optimal purchasing system model for the 

sugarcane development trading company and its ancillary industries. This research is a type of 

mixed exploratory research. In the qualitative phase, the data were analyzed through interviews 

with 12 people using the snowball and targeted sampling method and with the help of the       

Foundation's data theory during three stages of open, central and selective coding. Atlas T       

software was used in qualitative phase data analysis. In the quantitative phase, by using a         

researcher-made questionnaire with optimal validity and reliability, a total of 284 healthy       

questionnaires were collected and with the help of the structural equation method with software 

PLS(Partial Least Squares) was analyzed. Quantitative phase respondents include employees of 

the logistics, procurement and purchasing department in the sugarcane development company and 

its functions. These people were selected and surveyed using available sampling method. The    

findings of the qualitative phase include the presentation of the optimal purchasing system model 

for the sugarcane development trading company and related industries, which consists of 339 open 

codes, 62 concepts, and 22 categories. In this context, the criteria of durability, beauty and      

product packaging, compliance with customer expectations, compatible or environmental       

products, access to resources, technology, innovation in Product and services, supply and         

procurement, production, distribution, deregulation and administrative paperwork, order          

registration and timely delivery of products, indicators and standards of timely delivery have an 

effect on the central phenomenon of optimal purchasing and the result: improved organizational 

performance, high productivity, improved organizational brand And it leads to efficiency in      

production. The findings of the quantitative part showed that all the dimensions identified in the 

qualitative part are significant based on the path coefficients based on the structural equation 

model and the model has a good fit. For this reason, the qualitative model was confirmed based on 

quantitative validation. 
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چكيده

 ناو  ايان تقییاا از   اسات    شاده  انجاا  ارائه  مدل سیستم خريد برای شرکت بازرگانی توسعه نیشکر و صنايع جاانیی ن    باهدفاين پژوهش 

ی گلوله برفی و ریگ نمونهنفر با استفاده از روش  12از طريا مصاحیه با  ها دادهدر فاز کیفی  ی نمیخته از نو  نمیخته اکتشافی است ها پژوهش

ی فااز کیفای از   هاا  دادهشدند  در تقلیال   لیوتقل هيتجزهدفمند و به کمک نظريه داده بنیاد طی سه مرحله کدگذاری باز، مقوری و انتخابی 

 284د اطلس تی استفاده گرديد  در فاز کمی، با استفاده از پرسشنامه مقیا ساخته باا روايای و پاياايی در ساطل مطلاو ، باه تعادا        افزار نر 

قارار گرفات     لیا وتقل هيا تجزماورد   PLS(Partial Least Squares) افازار  نار  پرسشنامه سالم گردنوری و به کمک روش معادلات ساختاری با 

بخش لجستیک، تدارکات و خريد در شرکت توسعه نیشکر و توابع ن  هستند  اين افراد باا اساتفاده از    کارکنا شامل فاز کمی  دهندگا  پاسخ

ارائه  سیستم خرياد بارای شارکت بازرگاانی     ی فاز کیفی شامل ها افتهانتخا  و مورد نظرسنجی قرار گرفتند  ي در دسترسنه گیری روش نمو

دوا ،  یهاا  ماک    در اين زمینه شود یممیوله تشکیل  22مفهو  و  62، کدباز 339توسعه نیشکر و صنايع جانیی است که اجزای اين مدل از 

 در مناابع، تکنولاو،ی، ناونوری    باه  ، دسترسای سات يز طیمقا  ياا  سازگار مشتريا ، مقصولات انتظارات با مقصول، تطابا یبند بسته و زيیايی

 وها  شاخص مقصولات،موقع  به تقويل وها  سفارش ثیت اداری، یکاغذباز و زدايی میررات توزيع، تدارکات، تولید، و نیتأمخدمات،  و مقصول

 در سازمانی و کارايی برند بالا، بهیود یور بهرهسازمانی،  عملکرد بهیود دارد و پیامد: ریتأث مقوری خريد ديدهبر پموقع  به تقويل یاستانداردها

در بخش کیفی بر اساس ضرايب مسایر میتنای بار مادل      شده يیشناسای های بخش کمی نشا  داد تمامی ابعاد ها افتهتولید را در پی دارد  ي

 ديیا تأو مدل از برازش مطلوبی برخوردار است  به همین سیب مدل کیفی، بر اساس اعتیار سنجی کمی مورد  استمعادلات ساختاری معنادار 

 قرار گرفت 

يستم خرید، شركت توسعه نيشكر، نظریه داده بنياد، معادلات ساختاریس: ی كليدیها واژه 

1مقدمه -1

ی تقیییااتی مهام در رشاته ماديريت     ها حوزهبقث خريد به يکی از 
افازايش تخصاص در جامعاه    اسات  ايان روناد باه دلیال       شده ليتید

در  روز روزباه  کشاورها دانشگاهی و اين واقعیت اسات کاه بسایاری از    

خرياد اغلاب در    نيا ازا شیپا  [ 1شاوند    یما  مولدترتقیییات علمی 
گرفتاه   کام  دسات ياا ياک شارکت     وکاار  کسبسطوح مديريتی يک 

، اماا اماروزه خرياد نیاش کلیادی را در اتخااو ياک رويکاردشد یم

کناد   یممشارکتی برای ايجاد مقصولات نونورانه و هزينه مقور ايجاد 

ی بر رفتار خريد و احتمال نونوری است که با ايجاد ا دهيپد[  خريد 2 
يک تاوا  اجرايای    دهنده شکلی است که ا نهیزمخريد نتی اثر دارد و 
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اسات  ناع و ايجااد مزيات رقاابتی در ايان زمیناه       کاهش موا برحسب

حسااینی و مقمااد شاافیعیا  در اياان زمینااه سیسااتم خريااد دارای )

بازارهاای عرضاه را بارای رساید  باه       تواند یمکارکردهايی است که 
هزينها اهر  کند  همچنین ممکن است که خريد باه  ) متیقکمترين 

و  کماک کارده   کناد  یما تجربه شرکت خريدار يا فاردی کاه خرياد    

، ناوعی  تواناد  یما ی غیرمنتظره را کشف کند، بنابراين خريد ها فرصت

جادی را بار فرنيناد     ریتاأث [  سیستم خرياد  4باشد  عملکرد نونورانه 
دارد و وجود يک سیستم خرياد   نیتأمايجاد ارزش در سراسر زنجیره 

 [  مزيت5شود   یممقصولات  شده تما و بهای  ها نهيهزباعث کاهش 

 باه  دساتیابی  و موفییت در مهم مسائل از يکی یا نهیزم هر در رقابتی
 برانگیزتارين  چاالش  از يکای  زمیناه  ايان  دراست   شده تییین اهداف

 جساتجوی  هساتند،  مواجاه  ن  باا  وکارهاا  کساب  امروزه که مسائلی

 مزيات اسات    خريد حوزه درا CA) رقابتی مزيت کسب برای هايی راه

 از يکای  و اسات  مطرح مختلفی شرايط اساس بر زمینه اين در رقابتی
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 یهاا  تیا قابل طرياا  از CA نورد  دسات  باه  الگوهاا  ايان  نيتار  مهم
 بارای  افزايی ارزش نگاه يک ايجاد وا KBM) دانش بر میتنی بازاريابی

 [6و  3  است زمینه اين در مخاطب

 و عرضاه  پاياه  از یباردار  بهاره  در مهمای  یا ندهيفزا نیش خريد
 جاو  ،زماا   طاور هام   به  [7  کند یم ايفا نهيهز کم اهداف به دستیابی

 باا  مشاتر   ناونوری  در تاا  کناد  یما  ملاز   راها  شرکت اغلب رقابتی

  بمانناد  بااقی  مارتیط  خود مشتريا  با تا کنند شرکت کنندگا  نیتأم

 نیشای  تاا  کشاد  مای  چاالش  به را ها سازما  متضاد های خواسته اين
 از متضاااد هااای خواسااته گااری میااانجی و مصااالقه در يکپارچااه

  [8 بگیرند  عهده به کنندگا  نیتأم

در سراسار زنجیاره    ها نهيهزی ساز نهیبهيکی از رويکردهای مهم 
، حااذف ضااايعات، قطعااات و مااوادی اساات کااه    نیتااأمخريااد و 

 منظاور  به[  9کنند   ینمی را به مقصولات شرکت اضافه ا افزوده ارزش

و متناسب باا   ريپذ انعطاف، وجود يک سیستم خريد ، ها نهيهزکاهش 

بارای تولیاد و عملیااتا شارکت      ازیا موردنمواد اولیاه  ) هیاولنیازهای 
[  سیستم خريد نیش بسیار مهمی را در دساتیابی  10است  ضروری 

[  خرياد ناوعی خرياد    11دارد   هاا  نهيهزبه اهداف سامانی با کاهش 

ی، اجرا و ارزياابی و کنتارل   زير برنامهفرنيند  عنوا  بهاست که  راهیرد
ی سیساتم خرياد باه    هاا  تیا فعالتصمیمات خريد برای هدايت کلیه 

ی شارکت بارای دساتیابی باه     هاا  تیباقابلی منطیا ها فرصتسمت 

ی هاا  طیمقا خااص در   طور به[  12شود   یمتعريف  بلندمدتاهداف 

مشتريا  مواجاه هساتند،    روزافزو ی که با تیاضاهای الملل نیبرقابتی 
بت سازگار باشد امری حیاتی قلماداد  وجود ساختاری که با الزامات رقا

 تواناد  یما [  بهینه نیود  سیستم خريد در يک شارکت  13گردد   یم

کناد  اثرات منفی را بر ساير بازيگرا  چرخه تولیاد و عملیاات اعماال    
 14 ] 

ی، زيا ر برناماه شامل سه مرحله:  تواند یمی فرنيند خريد طورکل به

[  اکثاار مطالعاااتی کااه 15باشااد  قاارارداد خريااد و اقاادا  بااه خريااد 
که در فرنيند خريد به مرحله ساو  تاوجهی    دهند یمنشا   شده انجا 

خود ياک شاکاف تقیییااتی     نوبه به[  اين نکته 18 17، 16شود   ینم

وجود يک سیستم خريد را  تنها نهو  کند یمبزرگ را برای ما مشخص 

 کاه تقیییاات ايان حاوزه از     دهاد  یما ، بلکاه نشاا    داناد  یمالزامی 
  در حاوزه  اناد  کارده ی برای سیستم خرياد اساتفاده   ا سادهمعیارهای 

 طاور  باه  هاا  ن اسات، اماا اکثار     شاده  انجا خريد، تقیییات مختلفی 

ی فاقااد ساااختار بااوده و بنااابراين انجااا  يااک مطالعااه    ا گسااترده
 تواناد  یما و عمیا برای تقییا در مورد سیستم خرياد   سیستماتیک

 [ 20و  19شود  مفید واقع 

 طور بهسیستم خريد  اندرکارا  دستکه نیش  اند افتهيدرمقییا  

[  در 22 و 21اسات   ی گذشته تغییار کارده   ها دههی نسیت به فراوان
ی پويا و همراه با عد  اطمینا  امروزی وجود ياک سیساتم   ها طیمق

کناد  در ابعااد مختلفای کماک     وکاار  کسببه موفییت  تواند یمخريد 

توساط   2011تاا   2003ی باین  هاا  الس[  يک بررسی طولی در 23 

کاه متخصصاا     دهاد  یما جانسو  و همکارا  صورت گرفته و نشا  
ی مسئول دستیابی باه اهاداف شارکت    ا ندهيفزا طور بهسیستم خريد 

 در مااوردی زياار برنامااهمثاال مااديريت ريسااک، پايااداری مقیطاای،  

ی مالی نید، تساهیکت و  ها ا يجر در موردی زير برنامهی، گذار هيسرما
که در صورت عد  عملکرد بهیناه سیساتم خرياد     وارد ديگر هستندم

[  خريد بخاش  21شود   یموارد  ها بخشاثرات مخربی بر پیکره ساير 

ی از بودجه شرکت و چرخه مالی ن  را باه خاود اختصااص    توجه قابل

در کشورهای خارجی مثل اتقادياه اروپاا حادود     که یطور به، دهد یم
 2018  در ساال  شاود  یما % از کل مخارج مربوط به چرخه خريد 19

تريلیو   6/3ارزش مالی بخش تدارکات و خريد در کشور چین حدود 

ی داخلای نیاز قسامت    هاا  شارکت [  در 24اسات   يوا  برنورد شده 
  باه دلیال   اسات عظیمی از مخارج شرکت مربوط به سیساتم خرياد   

، ايان  شاود  یما صرف ی که در سیستم خريد متوجه قابلگردش مالی 

ی موردباازنگر بخش هماواره باياد توساط متخصصاا  ياک شارکت       

بايد متناساب باا تغییارات پوياای مقایط، قیمات        ها ن و  قرارگرفته
مواد اولیه سیستم خريد را باازنگری   کنندگا  نیتأممقصولات اولیه و 

ی نیشاکر  هاا  شارکت جامعه هدف در اين بررسی  ی کنند ساز نهیبهو 

به سایب شارايط خااص تولیادی در ارتیااط باا        ها شرکت، اين است
ی هاا  ناه يهزو  باشند یمی مختلفی تا زما  دستیابی به تولید ها بخش

در جهات دساتیابی باه     هاا  شارکت مختلفی در اين زمینه توسط اين 

 و راهیاردی  صانعتی،  گیااهی    نیشاکر گاردد  یمهدف تولیدی صرف 

 نيتار  مهام  از يکیتنها  نه گیاه اين  است زياد بسیار اقتصادی تیبااهم
 و پراهمیات  جاانیی  مقصاولات  بلکاه  اسات؛  جهاا   در قندی منابع

باه   باا توجاه  باگااس و    دارد کاه    مکس اتانول، نیز چو  پرکاربردی

ی مربااوط بااه ن  و سااودنورظرفیاات کشاات ن  در اياارا  و ارزش و 
نیاز به بررسای تقلیلای در    مسئله، اين نیتأمی خريد برای ها ضرورت

بار   ی بار اسااس ن  دارد   سودنوری و گسترش ریکارگ بهجهت تقیا 

 نیشاکر  توسعه شرکت عا  و صورت به صنايع وها  شرکتهمین اساس 
 بازارهاای  توسعه و عملکرد بهیود برای اخص صورت بهجانیی  صنايع و

 طراحای   کنناد  حرکات  بهیناه  ساختارهايی ايجاد سمت به بايد خود

 تقاول  ياک عناوا    باه  تواناد  یم شرکت اين برای خريد سیستم کي

طراحی چنین مدلی نیاز به يک بررسای    شود تلیی اثربخش و کارنمد
ی کیفای و  چندبعاد عمیا چند سطقی دارد که در ساايه مطالعاات   

افراد درگیر در اين زمینه دارد و ايان   کمی بر اساس نظرات خیرگا  و

 نخار در کنار ضرورت پرداختن به سیستم خرياد کاه در دهاه     مسئله
ی سانج  امکاا  ی و ناونور جنیه  نيتر مهم، قرارگرفتهجدی  موردتوجه

لذا در مطالعه حاضر ماا باه دنیاال ارائاه  عملیاتی در اين زمینه است 

سیستم خريد برای شرکت بازرگانی توسعه نیشکر و صنايع جانیی ن  

کاه   میکنا  یمخويش را چنین مطرح  لسؤاهستیم و بر همین اساس 
جاانیی از   صنايع و نیشکر توسعه بازرگانی شرکت برای خريد سیستم

 يی برخوردار است؟ها یژگيوچه 
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مبانی نظری و پيشينه پژوهش -۲  

خرید سازمانی -۲-1  

هماراه   وکارهاا  کسبی گذشته با تغییرات زيادی در فضای ها دهه

که  کند یمبوده است و اين نکته بیشتر در خصوص افرادی صدق 
شاوند   یمحوزه خريد و تدارکات مقسو   ا يمتصدجزء فعالا  و 

ی اطکعاتی و ارتیاطاتی منجار باه   ها یفناور[  رشد و توسعه 25 

ی ابزارهايی برای انجا  خريادهای ساازمانی، دولتای ياا     ریگ شکل

ی جديد باعث شده ها یفناورها و خصوصی شده است  ظهور ابزار

جدياد را شناساايی    کنندگا  نیتأمتا مديرا  خريد قادر باشد که 

ی را نسیت به گذشاته باا   مؤثرو  تر نسا کنند و بتوانند ارتیاطات 

[  26باشاد   بازارهای کالا، خدمات و ساير بازارهای عرضه داشته 
ی نیاز  سیاسا  -از سوی ديگر تغییر، تقولات و نوسانات اقتصاادی 

منجر به تغییرات اساسی در الگوهای خريد شده اسات، بناابراين   

ی الگوهاای خرياد خاود را    ا دوره صاورت  باه مديرا  خرياد باياد   

وبساتر وا،ه   ناماه  فرهنا  [، 27دهند  ی و اصکح قرار موردبازنگر
[: فراينااد 28اساات  تعريااف کارده   گونااه نيا اخرياد سااازمانی را  

نیاز به خريد کاالا و   ها سازما ن   واسطه بهی است که ریگ میتصم

خاادمات را ايجاااد کاارده و سااپس بااا ارزيااابی و انتخااا  از بااین 

  کنناد  یما مختلف، باه بارنورده کارد  ن  اقادا       کنندگا  نیتأم

، فروشاا   خارده ، فروشا  عمدهشامل  توانند یمخريدارا  سازمانی 

يی کاه کاالا و خادمات را بارای     هاا  شرکتتولیدکنندگا ، افراد و 

ی دولتی باشد  خرياد  ها سازما فروش مجدد يا استفاده خود و يا 
در دو بعد داخلی و خارجی است و اشااره باه سااختار خرياد در     

ی شاريک ارتیااطی و خاارج از ايان     هاا  شارکت درو  مجموعه و 

  مقدوده دارد

 ی اصلی خرید سازمانیها یژگیو -۲-۲

خريد سازمانی چندين ويژگی مهم دارد که ن  را از خريد 

 اند عیارت ها یژگيواين  کند یمو مشتريا  متمايز  کنندگا  مصرف

 [:29از  

تعداد خريدارا  سازمانی نسیت به خريدارا   ـ تعداد خریداران:

 کالاهای خدماتی و مصرفی بسیار کم است 

میدار سفارش خريدارا   معمولاً ـ ميزان سفارش برای خرید:

 سازمانی نسیت به ساير خريدارا  بیشتر است 

اقکمی  نیتأمخريدارا  سازمانی به دنیال  ـ اهداف خرید:

  کنند یمی به اهداف سازمانی کمک ابي دستهستند که در 

 صورت بهدر بین خريدارا  سازمانی، تیاضا  ـ مشخصات تقاضا:

مشتا خواهد بود، به اين معنی که تیاضای مربوط به اقک  

سازمانی و صنعتی از تیاضا برای مقصولات و خدمات ناشی 

  شود یم

سازمانی  دوفروشيخرعملیات  معمولاً: دوفروشیخرـ عمليات 

و برای انجا  ن  دو طرف  ردیگ یمدر مییاس عمده صورت 

 دوفروشيخرمذاکره وجود دارد که بايد در مورد شرايط قرارداد 

 به توافا برسند 

در فرايند  رندهیگ میتصمتعداد افراد دخیل و  ـ مراكز خرید:

 کنندگا  مصرفخريد سازمانی نسیت به خريد شخصی و خريد 

 نهايی بسیار بیشتر است 

 بر رفتار خرید سازمانی مؤثرعوامل  -۲-3

عوامل مختلفی بر رفتار خريد سازمانی نیاش دارناد کاه در ياک     

ی به عوامال مقیطای، ساازمانی، فاردی و باین فاردی       بند دسته

اقتصاادی و تیاضاا بارای     انداز چشم  عواملی مثل شوند یمتیسیم 

 شادت  باه عوامل مقیطای هساتند  خريادارا      ازجملهمقصولات 
  رناد یگ یما عوامل و مقایط پیراماو  خاود قارار      اين ریتأثتقت 

ی هاا  ساتم یس، ها یمش خط، ها روشعوامل سازمانی شامل اهداف، 

را  ها ن اطکعاتی و ساختار سازما  هستند که مديرا  خريد بايد 

قیل از تصمیم خريد در نظر بگیرند  عوامل فردی نیز اين نکتاه را  

ی در ، کاه هار فاردی دارا    کناد  یما برای خريادارا  مشاخص   

و منافع شخصی خود اسات کاه باياد در تصامیم خرياد       انگیزش

لقاظ کرد  عوامل فاردی شاامل سان، درنماد، موقعیات شاغلی،       
 توانند یم[  عوامل بین فردی 20هستند  شخصیت و عیايد فردی 

در نو  حرکت گروهی برای تصمیم خريد مهم باشند  کلیاه ايان   

  دیکن یما مکحظه 1عوامل را در شکل )
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 در فرآیند خرید گانه هفتی ها نقش -۲-4

وظیفه خريد و تدارکات در يک سازما  فیط مربوط به  عموماً 

ی مختلفی در تصمیم ها بخشو افراد و  ستینيک نفر يا شخص 

خريد دخیل هستند  به واحدی که در خصوص مسائل خريد 

  مرکز خريد در يک نديگو یممرکز خريد  کند یمی ریگ میتصم

سازما  شامل تمامی افرادی است که در تصمیم خريد دخیل 

هستند  افرادی که در امر خريد دخیل هستند، در منافع و 

، شود یمی ناشی از تصمیماتی که برای خريد عايد ها سکير

ی ها نیش  افرادی که در مرکز خريد حضور دارند باشند یمسهیم 

به افرادی ) رگذارانيتأث-1[: 16د  دارن بر عهدهگانه زير را  7

 قدمان شيپ-۲هستندا   مؤثرکه در تصمیم خريد  شود یمگفته 

و  شوند یم قد  شیپکه برای امر خريد  شود یمبه افرادی گفته )

ممکن است که  قدما  شیپ  کنند یمدرخواست خريد را صادر 

اين ) دكنندگانیيتا-3ی باشند اسازمان برو ی يا سازمان درو 

 -4ا  کنند یمافراد مجوزهای لاز  را برای اقدا  به خريد صادر 

کسانی هستند که برای جلوگیری از تماس بانان )دروازه

از  ها ن فروشندگا  با اعضای مرکز خريد يا انتیال اطکعات، 

اين  ازجملهو کارگزارا  خريد  ها یمنشقدرت لاز  برخوردارند  

اين افراد دارای اختیارات رسمی ) دارانیخر -5افراد هستند ا

             برای تعیین شرايط خريد و انتخا  فروشنده هستندا

افرادی هستند که در سازما  اقک  كنندگان ) استفاده -۶

                       ا دهند یمقرار  استفاده موردرا  شده یداريخر

که در خصوص نیاز  شود یمشامل افرادی ) رندگانيگ ميتصم-7

 ا کنند یمی ریگ میتصمبه کالا و فروشندگا  

 الكترونيک خرید و تداركات اهميت -3-4

و در ارتیاط  دهیتن درهميک سیستم  ساختار تجاری نوين جهانی 

با يکديگر است که پیشروی در ن  در ن  منوط به داشتن امکانات 

عصر اخیر در هر همین زمینه  در [30است  در شرايط روز 

يکی از   [31  استی عصر الگوی تکنولو،ی و ديجیتال ا نهیزم

تغییرات در ارتیاط با اين سیاست جهانی ديجیتالی،  نيتر مهم

از ساختار قديمی نیدی و حضوری به سیستم  تیديل الگوی خريد

  خريدهای الکترونیک دارای انوا  استپرداخت های الکترونیک 

به خريد ننکين  توا  یماين موارد  نيتر مهممتعددی است که از 

های  خريد ننکين در دهه گذشته با ازدياد گوشیاشاره کرد  

حمل  های الکترونیکی قابل هوشمند، تیلت و ساير دستگاه

عنوا   وکارها از اينترنت به و بسیاری از کسب است منفجرشده

که اندازه کل  رود یانتظار م  کنند فروشی استفاده می ابزار خرده

دلار  اردیلیم 27از  یمجاز یها طیمق یبازار در سراسر جها  برا

در سال  کايدلار نمر اردیلیم 2/209به  2018در سال  کاينمر

ها  از شرکت یاریا، بس2018، نمار  )ابدياختصاص  2022

 را نيحضور ننک تیو اهم کیحاصل از تجارت الکترون یها فرصت

ی الکترونیک و الگوسازاين موارد  نيتر مهمو از  دهند یم صیتشخ

 بر میتنی الکترونیکی تدارکات  خدماتاستتدارکات الکترونیک 

 را ننکين عرضه مديريت یها حل راه سرويس،عنوا   افزار به نر 

 تدارکات عملیات کاهش برای در اين زمینه [ 32  دهند یم ارائه

ا EPTs) الکترونیکی تدارکات های فناوری از استفاده دستی،

 گردد یبرمبه اين موضو   مسئلهاست  چرايی اين  شده گسترده

 های تراکنش پردازش توانايی توانند یمکه اين ساختار جديد 

در اين زمینه  ،[33   دهند افزايش توجهی قابلطور  به را شرکت

 تجاری راهیرد يکعنوا   به فیط را الکترونیک تجارت که مشاغلی

 ديجیتال نیتأم زنجیره مديريت یها تیفعال از و رندیگ یم کار به

 دست به تجاری عملیات در یتوجه قابل نتايج ،کنند یم استفاده

 برای اصلی موضو  يک به امروزه ن  از استفاده نورند یم

 الکترونیکی تدارکات اتخاو[  34  است شده ليوکارها تید کسب

 کمک نیتأم زنجیره سراسر در خريد فرنيند یساز کسا ي به که

که  دهد یم نشا ها  سال طول در را رشدی به رو روند ،کند یم

 تدارکات مفهو   نیاز به بررسی و تقلیل در اين حیطه را دارد

 و دريافت خريد، مذاکره، رفتار ارتیاطی، گنجاند  به الکترونیکی

 تدارکات دارد  در اين زمینه اشاره خريد از پس ارزيابی

 امکانات و و  فناوری از استفاده با که است بستری الکترونیکی

 و خودکار پرداخت، تا تیاضا از را سازما  يک های رويه ن ،

ی مهم در موفییت تجاری در عصر اخیر ا نهیزمکند و  می منطیی

 [ 35است   

 پيشينه تحقيق -3

در رابطه با موضو  پژوهش مقییا  داخل کشور و خارج از کشور 
 هاا  ن که در اداماه باه برخای از     اند دادهتقیییات مختلفی انجا  

 :میکن یماشاره 

مادل  [ در پژوهش خاود باه طراحای    36همکارا   * مقمدی و 
اجتماااعی  نیتااأمخريااد راهیااردی خاادمات سااکمت سااازما   

به توساعه   تواند یمدر اين مطالعه  شده ارائهپرداختند  مدل عملی 
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ی بارای غلیاه بار مواناع موجاود در اجارای پیشارفت        ها ستمیس
خريدهای راهیردی کمک کند  اين مدل نیاز به دانش لاز  بارای  

  کند یمخريد راهیردی خدمات سکمت را برنورده 

[ در پااژوهش خاود بااه طراحای الگااوی خرياادار   37* نريماانی   
 10 نیتأم باتجربهدر تدارکات عمومی حامی نونوری  کننده نیتأم

شده  ارائه یاستیس یالگو الای اساسی صنعت نفت پرداخت قلم ک
 زاتیا تجه یناونور  یحااو  یتدارکات عموم یپژوهش برا نيدر ا

بخاش   4در  کنناده  نیتاأم  -داريا خر کرديبا رو را يصنعت نفت ا
سامت تیاضاا، نظاا      یدها  ساازما   است،یاهداف و دستور کار س

 شاده  نيعرضه و تیاضا تدو یو ارتیاط نهاد کنندگا  نیتأم یابيارز
 ديا نظاا  خر  ن،یبار تاأم   یتوسعه فناور تياولوالگو  نياست  در ا

 یابيا ارز ی، الگاو دشاده يیو فهرست تأ یبر استاندارد گذار یمیتن
مرباوط بااه   نیمجازا و اصاکح قاوان    یماال  نیتاأم  زیا فناوراناه و ن 

 موردتوجه قرارگرفته است  یدولت ديمناقصات و خر

ی گاذاری  مشا  خاط [ به طراحی مدل 38همکارا   عیاسیا  و * 
ايان پاژوهش ازلقااظ     خريد تضمینی گند  در کشور پرداختناد  

های فاز کیفی  هدف، کاربردی و دارای رويکرد نمیخته است  يافته
دادهااا، چرخااه،  هااای درو  پااژوهش حکاياات از شناسااايی میولااه

ريد گذاری خ مشی ای و پیامدهای نظا  خط بازيگرا ، شرايط زمینه
رواباط باین    ديیا های مرحله کمی حاکی از تأ تضمینی دارد  يافته

 .مدل ساختاری است یها مؤلفه

 مؤثر[ در مطالعه خود به بررسی عوامل 39حیییی و همکارا    *
بر خريد تضمینی گند  در شرکت غله و خدمات بازرگانی منطیه 

کاه   دهاد  یپاژوهش نشاا  ما    نيا ااستا  مازندرا  پرداختند   2
و  یجار یها نهيهز ،یدیتول یها گند  تیفیو ک زا یم یرهایمتغ

و اثر  نیها و قوان دولت، دستورالعمل یها استیامکانات موجود، س
گناد  ماؤثر    ینیتضام  ديخر استیبر س متیو ق یاقتصاد طيشرا

چهاار ، اول، ساو  و دو     نجم،پا  تيا اولو یدارا بیبوده و به ترت
  باشند یم

باار فراينااد  مااؤثر[ عواماال 40  یماایرح* وحاادتی روحااانی و 
 -ی خريد سازمانی را باا رويکارد معاادلات سااختاری    ریگ میتصم

ی موردبررسا : دانشگاه علو  پزشکی مشهدا موردمطالعهتفسیری )
  اين تقییا با توجه به اهمیت روزافزو  و بسایار باالای   قراردادند

بر خريد را شناساايی و   مؤثروظیفه خريد در بخش دولتی، عوامل 
 ی کرده است بررس

ی در رابطاه باا مادل سااختاری     ا مطالعاه [ 41  ريسود* مجیر و 
مادل   موجاب  باه انجا  دادند   B2Bخريد سازمانی برای بازارهای 

 صورت به توانند یمدر اين پژوهش، خريدارا  متمرکز  شده یطراح

، ساپس کااربرا    کنناد  یما ی قراردادها را ارزيابی و انتخا  ا دوره
  دهند یمی اقک  را با شرايط قرارداد سفارش دست نيیپا

[ پژوهشاای را در بااا  انااوا  42همکااارا   * جناای بکسااتراند و 
يی کاه  هاا  مدلی خريد انجا  دادند  در اين مطالعه تمامی ها مدل

، شده یطراحسیستم خريد و عرضه  نهیدرزمتوسط مقییا  ديگر 
 نظار  نیطاه ازرا  ها مدلمرور شده است و نويسندگا  مجموعه اين 

  اند کردهی بند طییهی ریگ میتصمی و ا چرخهکی، عملیاتی، راهیرد
هدف اساسی اين مطالعه ارائه يک مدل کلی برای فرنيناد خرياد   

ی هاا  تیفعالی است که يک چارچو  دقیا و معرف برای ا گونه به
 خريد است 

ی در رابطاه باا   چند سطقی ا مطالعه[ 20* راجالا و تیدستور   
رفتار خريد سازمانی در رقابت انجاا  دادناد  هادف ايان مطالعاه      
بهیود در  ما از رفتار خريد سازمانی از طريا اتخاو يک ديادگاه  

تئوريکی اين مطالعه باا   ازنظرچند سطقی در مورد رقابت است  
ی باه ادبیاات رفتاار خرياد     چناد ساطق  بررسی رقابت از ديدگاه 
ی اين مطالعه ها افتهمديريتی ي ازنظرت و سازمانی کمک کرده اس

ی فاردی و ساطل ساازمانی را نشاا      هاا  تیفعالاهمیت شناخت 
  دهد یم

بر موضو   [43  نسو یهاپک* در پژوهش ديگری، زولکیفسکی و 
رفتار خريد سازمانی متمرکاز شادند  ايان مطالعاه پیچیادگی و      

  در ايان مطالعاه   کناد  یمپويايی فرايند خريد سازمانی را تشريل 
چگونگی ارتیاط رفتار خرياد ساازمانی باا بازارياابی رابطاه مناد       

و  هاا  شایاهت ايان پاژوهش    تيا درنهااست   قرارگرفته موردبقث
را بررسای   کنناده  مصارف ی بین رفتار خريد ساازمانی و  ها تفاوت

  کند یم
 –کاه باه شایوه توصایفی      [44همکاارا    در مطالعه حسینی و 

همیستگی بود و جامعاه تقییاا مشاتريا  هاايپر اساتار بودناد       
 ی و الگاوی مرباوط باه ن    گاذار  متیق نشا  داد تیلیغات ها افتهي

 بر مثیتی تأثیر خدمات خريد دارد و نونوری رفتار بر مثیتی تأثیر
 داشت  ننی خريد رفتار

ی مزيت رقابتی در ریکارگ بهدر مطالعاتی  [6و  3  یعیشفمقمد 
ساااختار خريااد را منااوط باار ايجاااد الگااويی حمااايتی در ابعاااد  

ی موردبررسا بکارگیری بهینه از سرمايه فکری و مديريت دانشای  
و نشا  داد هوش تجاری، ارزش برند و الگوی مديريت در  قرارداد

 دارد  کننده نییتعاين زمینه نیشی اساسی و 
باه   با توجهبررسی شد   نیز توسط مقیا ها پژوهشخکصه ساير 

 شده انجا از تقیییات  کي چیهنتايج اين بررسی مشخص شد که 
  باا  اناد  نپرداختهبا رويکرد اکتشافی به ارائه  برای خريد سازمانی 
مناابع   مناد  نظاا  اين اوصاف مقیا در ايان مطالعاه باا بررسای     

ی به دنیال توسعه ادبیات در اين حوزه است و در بخش ا کتابخانه
که باا بررسای ديادگا  خیرگاا ، الگاوی       شود یمنی تکش میدا
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جامعی برای خريد در شرکت توسعه نیشکر و صانايع جاانیی ن    
 ارائه گردد 

 ی پژوهششناس روش -4

 جهت یا میوله چند بررسی به نیاز و است یچندوجه پژوهش اين
 پديده اين در  کندوکاو دارد ن  مفاهیم دريافت و ادرا 

  داد سوق نمیخته تقییا روش انتخا  به را مقیا یچندوجه
 در کمی و کیفی فنو  از ترکییی« نمیخته» يا« ترکییی»پژوهش 
 درکی وتر  کامل تصويری ترکییی رويکرد ا 56) است تقییا

 در پارادايم اين در ،دهد یموردنظر به دست م پديده از تر ایعم
 به توجه با نظری میانی و نراء بین يکپارچگی به کیفی مرحله
 را نتايج اين کمی مرحله در و میابي یم دستموردنظر مسئله 
تقییا   ميگذار یم نزمو  به ها افتهي یريپذ میتعم و ديیتأ برای

ی ها جنیهاکتشافیا بوده و دارای ) نيادیبنحاضر از منظر هدف 
مطالعه حاضر در  ها دادهکاربردی است  از منظر نقوه گردنوری 

زمره تقیییات توصیفی و پیمايشی قرار دارد  از منظر میانی 
فلسفی نیز تقییا حاضر در زمره تقیییات استیرايی قرار 

  همچنین با نظر بر اينکه تقییا حاضر دارای دو فاز ردیگ یم
ی تقییا برای دو فاز کیفی متدولو،کیفی و کمی است، در ادامه 

  ردیگ یمی قرار ردبررسمومجزا  صورت بهو کمی 

 ی در فاز كيفی تحقيقمتدولوژ -4-1

پژوهش در فاز کیفی استفاده از نظريه داده بنیاد است   راهیرد
ی پژوهش کیفی است  در نظريه ها وهیشنظريه داده بنیاد يکی از 

در قالب سه مرحله کدگذاری باز، مقوری و  ها دادهداده بنیاد 
فاز کیفی شامل  دهندگا  پاسخ  شوند یم لیوتقل هيتجزانتخابی 

خیرگا  در شرکت هلدين  توسعه نیشکر و صنايع جانیی ن  
ی گلوله برفی و هدفمند با ریگ نمونهکه با استفاده از روش  است

، انتخا  شدند  ها دادهدر نظر گرفتن خاصیت مهم اشیا  نظری 
در فاز کیفی از مصاحیه نیمه  ها دادهگردنوری  منظور به

ا به بعد 9است  از مصاحیه شماره ) شده استفادهته ساختارياف
گرديد، اما برای حصول اطمینا  از  مکحظهی تکراری ها داده

ا 12) مجموعاًا مصاحیه ديگر و 3به تعداد ) ها دادهکفايت نظری 
ا دقییه 35هر مصاحیه ) زما  مدتمصاحیه انجا  شد  میانگین 

دقیا بررسی و  صورت بهتوسط تیم پژوهش  ها مصاحیهبوده است  
هنگا  مصاحیه برای دستیابی به نکات مهم و کلیدی نگارش شد  

يی انجا  ناجانیز استفاده شد  اين کار  گر تيهدای ها پرسشاز 
اطمینا  کامل  دهنده پاسخی يک ها دادهشد که مقیا از 

اقرار داشته که پاسخ بیشتری برای  دهنده پاسخيا اينکه  داکردهیپ
ارائه ندارد  زما  هر مصاحیه بیشتر با توجه به سطل دانش و 

کامل  طور به ها مصاحیهتعیین شد  تما   دهنده پاسختمايل هر 
اين  تيدرنهاضیط گرديد و سپس توسط تیم پژوهش نوشته شد  

ی ساز مدلدر   اند قرارگرفته لیوتقل هيتجزمورد  دقت بهمتو  
 ریمتغبر  اثرگذارکیفی در اين روش عوامل علی اشاره به علیت 

 از برخاسته نظريه در مقوری میوله يا اصلی ی دارد، پديدها نهیزم
 تشکیل راموردمطالعه  فرايند هسته که است یا میوله ،ها داده
 نيتر   مهمدين یبه دست م ها داده از برنمده میولات میا  از و داده
 باشد، مرکزی کهست ا اين شامل بخش اين با مرتیط یها مک 

 ها داده در داد، ربط ن  به را ها میوله یمابی بتوا  که معنی اين به
به دست  ها میوله کرد  مرتیط با که توضیقی شود، پديدارمکرراً 

 نظريه روش در یا واسطه شرايط باشد، يکدست و منطیی دين یم
 بر مستییمصورت  به که است میولاتی شامل ها داده از برخاسته
 عواملی مقیطی يابسترساز  عوامل .گذارند یم اثر راهیردها
 از برخاسته نظريه راهیردهای بر میرمستییصورت غ به که هستند
 به اشاره ها داده از برخاسته نظريه در راهیردها اثرگذارند، ها داده

 حاصل اصلی پديده از که دارد یا ژهيو یها تعامل يا اقدامات
 که است نتايجی ها داده از برخاسته نظريه در شود و پیامدها می
ی فاز ها داده لیوتقل هيتجز  در گردد یم ايجاد راهیردها اثر در

اطلس تی استفاده گرديد  پس از انجا   افزار نر کیفی پژوهش از 
کد  45کد استخراج شد که به تعداد  384 مجموعاًکدگذاری باز 

کد برای  339 تيدرنهابه دلیل تکراری بود  حذف گرديد و 
قرار گرفتند  در ادامه با پالايش  مورداستفادهساخت مفاهیم 

مفهو  شناسايی گرديد که اين مفاهیم با بررسی  62ی باز کدها
 ی شدند بند دستهمیوله  22تجانس مفهومی در 

 ی در فاز كمی پژوهشمتدولوژ -4-۲

در فاز کمی با توجه به اينکه شرکت توسعه نیشکر دارای 
ی تابعه مختلفی است و تهیه فهرست نماری تما  اعضا ها شرکت

میسر نیست، جامعه نماری پژوهش در فاز کمی نامقدود در نظر 
تعیین حجم نمونه در فاز کمی از رابطه  منظور بهاست   شده گرفته

 رابطه کوکرا ا استفاده شد:) ريز

= n ا1)
𝒁𝟐𝒑𝒒

𝒅𝟐
 

 

است  به  p=q=5/0حجم نمونه میدار  نيتر مطلو برای دستیابی به 
 نيتر مطلو ثابت کرد که  توا  یم qو  pبرای  5/0ازای میدار 

سطل خطا در اين  تيدرنها[  45  دين یمحجم نمونه به دست 
که  شده است 05/0مطالعه همانند بسیاری از تقیییات مديريتی 

هد بود  با اين 96/1برابر  استانداردشده Zمیدار  صورت نيادر 
اعداد مزبور در رابطه فوق حجم نمونه فاز کمی  قرارداداوصاف و 

فاز کمی شامل  دهندگا  پاسخ  دين یمبه دست  384اين مطالعه 
بخش لجستیک، تدارکات و خريد در شرکت نیشکر و  کارکنا 

در ی ریگ نمونهتوابع ن  هستند  اين افراد با استفاده از روش 
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سنجی قرار  موردنظرو به کمک پرسشنامه ننکين  دسترس
کمک روش پرسشنامه سالم گردنوری و به 284 در نهايتگرفتند  

قرار  لیوتقل هيتجزمورد  PLS افزار نر معادلات ساختاری با 
 گرفتند 

 در تقییا کنندگا  مشارکتی جمعیت شناختی اهويژگی .(1)جدول
 

پاسخ 

 دهنده

  متغيرهای جمعيت شناختی

 بخش كمی بخش كيفی

وضعیت  جنسیت سالاسن )
 تأهل

سابیه  تقصیکت
 خدمت

 20 از کمتر سنی رده در دهندگا  پاسخ از درصد 4 سمت سازمانی
 بین سنی رده دردهندگا   پاسخ از درصد 27 سال،
 رده دردهندگا   پاسخ از درصد 29 سال، 30 تا 20

 از درصد 24 سال، 40 تا 30 بین سنی
 و سال 50 تا 40 بین سنی رده دردهندگا   پاسخ
 از بیشتر سنی رده دردهندگا   پاسخ از درصد 16

  دارند قرار سال 50

 تقصیلی مدر  دارایدهندگا   پاسخ از درصد 2
 مدر  دارایدهندگا   پاسخ از درصد 8 ديپلم،
دهندگا   پاسخ از درصد 51 ،پلميد فوق تقصیلی
 از درصد 30 لیسانس، تقصیلی مدر  دارای

 و سانسیل فوق تقصیلی مدر  دارایدهندگا   پاسخ
 تقصیلی مدر  دارایدهندگا   پاسخ از درصد 9

 اند  بوده دکترا

 16 که شد مشخص بررسی اين نتايج بهبا توجه 
 کمتر خدمت سابیه دارایدهندگا   پاسخ از درصد
 دارایدهندگا   پاسخ از درصد 64 سال، 10 از

 از درصد 20 و سال 20 تا 10 بین خدمت سابیه
 30 تا 20 بین خدمت سابیه دارایدهندگا   پاسخ

 اند  بوده سال

-20 سانسیل فوق متأهل مرد سال 40-50 1
25 
 سال

 خارجیمدير خريد 

-15 سانسیل فوق متأهل ز  سال 30-40 2
20 
 سال

 مدير خريد داخلی

-10 دکتری متأهل مرد سال 30-40 3
15 
 سال

سرپرست 
ی خريد زير برنامه

 داخلی

-20 سانسیل فوق متأهل مرد سال 40-50 4
25 
 سال

سرپرست 
ی خريد زير برنامه

 خارجی

-20 سانسیل فوق متأهل مرد سال 40-50 5
25 
 سال

کارشناس 
 کمیسیو  معامکت

-15 دکتری متأهل مرد سال 30-40 6
20 
 سال

  کارشناس خريد

-25 لیسانس متأهل مرد سال 40-50 7
30 
 سال

کارشناس خريد 
 خارجی

-25 دکتری متأهل مرد  سال 40-50 8
30 
 سال

 شرکت رعامليمد

-10 سانسیل فوق مجرد مرد سال 30-40 9
15 
 سال

رئیس دايره خريد 
 و صنعتکشت 

-20 سانسیل فوق متأهل ز  سال 40-50 10
25 
 سال

سرپرست خريد 
 کشت و صنعت

-10 لیسانس مجرد ز  سال 30-40 11
15 
 سال

مدير انیار کشت و 
 صنعت

 

-15 سانسیل فوق متأهل مرد سال 40-50 12
20 
 سال

سرپرست واحد 
 کنترل کیفیت
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 پژوهش یها افتهی -5

 ی فاز کیفی پژوهشها افتهی -5-1

توصیف يک  صرفاًهدف از نظريه داده بنیاد يا نظريه مینايی 

به تولید نظريه  توا  یم  با استفاده از نظريه مینايی ستینپديده 

و طییات  ها یبند دسته[  برای ايجاد نظريه بايد 46پرداخت  

منظم و ساختارمند با  صورت بهاز طريا کدگذاری  شده ارائه

داده بنیاد طی سه  راهیرددر  ها دادهيکديگر ارتیاط داده شوند  

  شوند یم لیوتقل هيتجزمرحله کدگذاری باز، مقوری و انتخابی 

ی موردبررسکامل  طور به ها مصاحیهدر مرحله کدگذاری باز متن 

قرار گرفت و نکات کلیدی مهم و اصلی هر متن استخراج شد و به 

کته مهم يک کد اختصاص داده شد  در اين مطالعه پس از هر ن

 45کد استخراج شد که به تعداد  384 مجموعاً ها مصاحیهانجا  

کد برای  339 تيدرنهاکد به دلیل تکراری بود  حذف گرديد و 

قرار گرفتند  پس از کدگذاری باز  مورداستفادهساخت مفاهیم 

  برای استخراج مفاهیم و کدها رسد یمنوبت به استخراج مفاهیم 

و يا مرور ادبیات پژوهش استفاده  ها مصاحیهاز متو   توا  یم

کرد  در اين مطالعه برای استخراج کدها و مفاهیم و میولات سعی 

استفاده شود، زيرا  ها مصاحیهبر اين بوده که بیشتر از متن 

توا  به يک که با استفاده از اين روند بهتر ب رود یمانتظار  گونه نيا

الگوی نظری در رابطه با موضو  پژوهش رسید  پس از کدگذاری 

و شناخت عوامل علی، مقیا وارد مرحله کدگذاری مقوری  باز

شده است  در اين مرحله مقیا به پالايش کدهای باز پرداخته و 

ی قرار گرفتند  سپس موردبررس مجدداً شده استخراجکلیه مفاهیم 

دارای  باهمی، نو  شناسی و سنخیت معناي ازنظرمفاهیمی که 

 بر اساس تاًينهاتشابه و تجانس بودند در يک طییه قرار گرفتند  

از طريا  شده استخراجتشابه مفهومی هر يک از مفاهیم انتزاعی 

 ها دسته  اين اند شده یبند طییه ها مصاحیهادبیات و پیشینه و 

  به عیارت هندد یمی داده بنیاد را نشا  پرداز هينظراساس  درواقع

در کدگذاری مقوری پژوهشگر در بین کدهای باز ارتیاط  تر ساده

و کدهای مشابه را در يک دسته به نا  مفاهیم قرار  کند یمايجاد 

کدهای مربوط به  گر نشا و  کننده بازتا   مفاهیم بايد دهد یم

 رندیگ یممفاهیم مشابه در يک دسته قرار  ازن  پسخود باشند  

[ سپس هريک از اين میولات 47دهند   یمکه میولات را تشکیل 

  نشانگرهای اند قرارگرفتهابعاد مدل داده بنیادا ) یاصلدر طییات 

مفهو   62پس از پالايش کدهای باز  اولیه عوامل علی شامل

 22شناسايی گرديد که اين مفاهیم با بررسی تجانس مفهومی در 

ی از اجزای کيدراز اين میولات که هريک  ی شدندبند دستهمیوله 

  اند شده دادهداده بنیاد قرار  راهیرد

 

 گزينشیا) یانتخابکدگذاری  .(۲جدول )

 كدهای انتخابی ملاک اصلی محوری مقوله كد مصاحبه

P1,p2,p3,p4,p5,p6,p7,p8,p9,p10,p11,p12 قیمت نوسانات و تور  شرايط بازار 

 اولیه مواد

 به دسترسی و یبند بخش

 خريد برای هدف بازارهای

 دولتی یها تعرفه

 گر مداخلهشرايط 

P4,p6,p7,p9,p10,p11,p12 نمايندگی انقصاری  انقصار در خريد

 فروش مواد اولیه

 دوجانیهانقصار 

 گر مداخلهشرايط 

p12,p13,p8,p9,p3,p10,p7,p2 شرکت یها استیس عوامل سازمانی 

 اهداف

 اطکعاتی یها ستمیس

 خريد

 گر مداخلهشرايط 

p8,p9,p10,p11,p12 تیاضا سطل عوامل مقیطی 

 قانونی و سیاسی تقولات

 فناوری شتا 

 گر مداخلهشرايط 
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P2,p3,p7,p8,p9,p12 ارزيابی یها شاخص پايش و ارزيابی عملکرد 

 خريد سیستم عملکرد

 کارکنا  عملکرد ارزيابی

 راهیردها

 

 

 

P1,p2,p3,p5,p6,p7,p8,p9,p10,p11,p12 داخلی منابع شناسايی منابع خريد 

 خارجی منابع

 راهیردها

P1,p2,p3,p4,p5,p6,p7,p10,p11,p12  تدارکات نیتأممديريت زنجیره 

 تولید

 توزيع

 راهیردها

P1,p2,p3,p5,p6  تکريم مشتری و

 رجو  اربا 

 مشتری رضايت

 مشتری وفاداری

 مشتری اعتماد

 راهیردها

P6,p8,p9,p11 دوا  بهیود کیفیت 

 یبند بسته و زيیايی

 مقصول

 انتظارات با تطابا

 مشتريا 

 يا سازگار مقصولات

 ستيز طیمق

 شرايط علی

P2,p3,p6,p7,p9 منابع به دسترسی یريپذ رقابت 

 تکنولو،ی

 و مقصول در نونوری

 خدمات

 شرايط علی

P9,p11,p12  یکاغذباز و زدايی میررات ها سفارشمديريت 

 اداری

 تقويل وها  سفارش ثیت

 مقصولاتموقع  به

 یاستانداردها وها  شاخص

 موقع به تقويل

 شرايط علی

P3,p6,p7 خريد یزير برنامه مديريت ی خريدزير برنامه 

 و داخلی منابع کنترل و

 و نیتأم یها تيمقدود

 ، تعیینکنندگا  نیتأم

 و سازما  نیازهای

 کالاها فهرست

خريد،  بودجه تعیین

 شناسنامه تنظیم

 فهرست و نلات نیماش

 يدکی، سیاست قطعات

 ساخت يا خريد

 جديد نلات نیماش خريد

 میوله مقوری
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اجاره،  ايدو  و  دست يا

 یبند تياولو و یبند طییه

 خريد

 میدار برنورد و ینیب شیپ

 کالاها از يک هر مصرف

مشخص،  زمانی دوره در

 و کیفیت درجه تعیین

کالاها،  مشخصات

 نیتأم منابع شناسايی

 در ها متیق کالاها، بررسی

 یالملل نیب بازارهای سطل

 داخلی و

P5,p6,p8,p1,p3 و مذاکرات انجا  عید قراردادهای خريد 

 خريد، توجه یها مناقصه

 قرارداد حیوقی مفاد به

 تعهدات مثل خريد

 کالا بیمه و طرفین

 با خريد قرارداد عید

مختلف،  کنندگا  نیتأم

 خريد قراردادهای عید

 مواد بهینه نیتأم برای

 خريد اولیه، قراردادهای

 و کم بهره نرخ با

 بالا سودنوری

 

 میوله مقوری

,p7,p8,p9,p10,p11,p12 نیاز و مسئله شناخت تصمیم و اقدا  به خريد 

 خريد

 خريد اطکعات گردنوری

 اطکعاتی منابع از استفاده

 خريد تصمیم از قیل

 خريد یها نهيگز ارزيابی

 خريد تصمیم از قیل

 اقک  و مواد خريد به اقدا 

 ازیموردن

 میوله مقوری

P4,p,p7,p11 توانايی رقابت بهیود عملکرد سازمانی 

 بهیود توا  مالی

 نفعا  یورضايت 

 

 

 

 

 پیامدها
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P6,p1,p12,p11 بهیود فرنيندهای  ی بالاور بهره

 تولید/عملیات

ی به اهداف ابي دست

 بلندمدت  و راهیرد

 پیامدها

P2,p4,p5,p9,p10,p12,p11 افزايش شهرت سازما  بهیود برند سازمانی 

 ارزش ويژه برند

 تصوير برند

 پیامدها

P5, p7 ها نهيهزمديريت و کاهش  کارايی در تولید 

 ها سفارشمديريت 

 کنترل کیفیت

 پیامدها

P6,p8,p2,p10,p12,p3,p7 ی اطکعاتی و ها یفناور

 ارتیاطاتی

 افزارها سخت

 افزارها نر 

 ی ارتیاطیها یفناور

 بستر حاکم

P4,p3,p7,p9,p12 ی ها نهيهزتقلیل  بودجه

 سازمانی

تخصیص بهینه منابع 

 مالی

 بستر حاکم

P4,p12,p13,p8,p9,p3,p10,p7,p2 نموزش و توسعه منابع  مديريت منابع انسانی

 انسانی

جذ  منابع انسانی 

 کارنمد

 بستر حاکم

P2,p4,p5,p9,p10,p12,p11 شناسايی و کدگذاری  سیستم کدين  کالا

 اقک 

 ی کدهاساز کسا ي

 بستر حاکم

 

مرحله اصلی در نظريه مینايی هما  کدگذاری انتخابی است  در 

به  مند نظا مرحله کدگذاری انتخابی میوله مقوری به شکلی 

و  شود یمساير میولات و اجزای اصلی مدل داده بنیاد ربط داده 

  در پژوهش حاضر نیز مقییا  شود یمبه شکل يک روايت ارائه 

را  شده یطراحدر  خود از موضو ، الگوی پارادايمی  بر اساس

   کند یمروايت پژوهشی بیا   صورت به

 

 

 

، حاکمبستر اين اجزا شامل: میوله مقوری، شرايط علی، 

که باعث  هستند گر مداخلهراهیردها، پیامدها و شرايط 

 عنوا  بهالگوی زير  تيدرنها  شوند یمی الگوی پارادايمی ریگ شکل

مدلی برای خريد در شرکت توسعه نیشکر و صنايع جانیی ن  

  شود یمتوسط نويسندگا  ارائه 
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 پژوهش)يافته های مقیاا مدل .(۲شكل )

 

 

  

 پدیده محوری

 خريد:

 * برنامه ريزی خريد

 * عید قرارداد خريد

 * تصمیم و اقدا  به خريد 

 

 شرایط علی

 بهیود کیفیت -

 زقابت پذيری -

 مديريت سفارشات -

 حذف تشريفات زائد اداری -

 

 

 

 

 راهبردها

 پايش و ارزيابی عملکرد -

 شناسايی منابع خريد -

 نیتأممديريت زنجیره  -

 و اربا  رجو  تکريم مشتری -

 امدهايپ

 بهیود عملکرد سازمانی -

 بهره وری بالا -

 بهیود برند سازمانی -

 کارايی در تولید -

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط مداخله گر

 شرايط بازار -

 انقصار در خريد -

 عوامل سازمانی -

 عوامل مقیطی -

 

 

 

 

 

 بستر حاكم

 بودجه -

 مديريت منابع انسانی -

 سیستم کدين  کالا -

ی اطکعاتی و ها یفناور -

 ارتیاطاتی
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 ی فاز كمی پژوهشها افتهی -5-۲

 انسيکوواری ها روشی مفهومی ها مدلبررسی برازش  منظور به 

[  استفاده 48اند   شده ارائهمقور و واريانس مقور توسط مقییا  

ی واريانس مقور در بین مقییا  مقیوبیت بیشتری ها روشاز 

معادلات ساختاری واريانس مقور نیاز به [، زيرا رويکرد 49دارد  

ها ندارد و به حجم نمونه فرض خاصی در رابطه با نو  توزيع داده

[ توصیه 51همکارا   [  همچنین هاير و 50  ستینحساس 

که استفاده از رويکرد معادلات ساختاری واريانس مقور  اند کرده

است، لذا در پژوهش  تر مطلو ی مقیا ساخته ها مدلبرای 

در فاز کیفی پژوهش  شده یطراححاضر برای اعتیار سنجی مدل 

ی معادلات ساختاری میتنی بر رويکرد حداقل ساز مدلاز رويکرد 

  برای ميا کردهاستفاده  PLS افزار نر مربعات جزئی با استفاده از 

ی، ریگ اندازهی ها مدلبررسی اعتیار مدل در اين رويکرد سه نو  

 رندیگ یمی قرار موردبررس ایقیتمدل ساختاری و مدل کلی 

ارتیاط بین يک سازه و  دهنده نشا ی ریگ اندازهی ها مدل[  52 

[  ابتدا مقییا  بايد پايايی و روايی اين 53هستند  گويه های ن  

را ارزيابی کرده و سپس مدل ساختاری را مورد ارزيابی  ها مدل

ی پژوهش را به ها سازه[  مدل ساختاری اجزا يا 54دهند  قرار 

در اينجا هما  ابعاد اصلی  ها سازه[  55کند   یميکديگر مرتیط 

 PLS افزار نر که در  در بخش کیفی پژوهش هستند شده استخراج

 صورت به معمولاً ها سازه  شوند یمبیضی يا دايره ترسیم  صورت به

متغیرهای  ها ن نیستند و به همین دلیل به  سنجش قابلمستییم 

 دودستهی موجود در يک مدل به ها سازه  شود یمگفته  پنها  نیز

  متغیرهای مستیل در مدل شوند یمتیسیم  زا برو و  زا درو 

 نديگو یم زا درو و متغیرهای وابسته را  زا برو مفهومی را متغیر 

[  پس از ارزيابی مدل ساختاری به بررسی برازش کلی مدل 56 

ی اعتیار سنجی ها شاخص  در ادامه با استفاده از شود یمپرداخته 

ی، ساختاری و مدل کلی ریگ اندازهی ها مدل PLS افزار نر در 

 است  قرارگرفتهی موردبررسپژوهش 

 روایی و پایایی -5-3

در اين مطالعه از  یریگ اندازه یها مدلبرای ارزيابی پايايی  

 شده استفاده باخ کرو بارهای عاملی، پايايی ترکییی و نلفای 

برای پايايی  نمده دست بها میادير 2) جدولاست  با توجه به 

است و در سطل مطلو   7/0بیشتر از  باخ کرو مرکب و نلفای 

خود قرار دارند  همچنین حد مطلو  برای بارهای عاملی میادير 

  با اند مکحظه  قابلا 3است که اين میادير در شکل ) 4/0بیش از 

که میادير بارهای عاملی در  شود یم مکحظها 3) شکلتوجه به 

 یها مدلسطل مطلوبی قرار دارند، بنابراين از اين نظر هم پايايی 

سنجش روايی در اين مطالعه  منظور به  شود یم ديیتأ یریگ اندازه

از روايی همگرا و واگرا استفاده شد  روايی همگرا به کمک شاخص 

AVE  ا 3یز در جدول )  میادير اين شاخص نشود یمسنجیده

بیشتر است،  0٫5  با توجه به اينکه میادير اين شاخص از اند نمده

برای ارزيابی روايی واگرا   شود یم ديیتأروايی همگرای مدل نیز 

 که یدرصورتاست   شده استفاده HTMTدر اين مطالعه از شاخص 

[، روايی واگرای 57باشد  کمتر  9/0میدار اين شاخص از 

ا نتايج بررسی اين 4جدول )  شود یم ديیتأی ریگ اندازهی ها مدل

  دهد یمشاخص را به ما نشا  

 مقاسیه پايايی و روايی همگرا .(3جدول )

 

 

 HTMTنتايج بررسی شاخص   ا4جدول )

ی ها سازه

 پژوهش

کم
حا
تر
بس

 

ها
رد
هی
را

ی 
 عل
ط
راي
ش

گر 
ه 
خل
دا
ط م

راي
ش

 

ی
ور
مق
ه 
یول
م

 

ها
مد
پیا

 

 - - - - - 732/0 راهیردها

 - - - - 839/0 744/0 شرايط علی

شرايط 

 مداخله گر

829/0 714/0 517/0 - - - 

میوله 

 مقوری

726/0 707/0 794/0 711/0 - - 

 - 512/0 64/0 394/0 562/0 503/0 پیامدها

ی ها سازه

 پژوهش

تعداد 

 گویه ها

آلفای 

 كرونباخ

پایایی 

 تركيبی

AVE 

 590/0 91/0 885/0 7 بستر حاکم

 577/0 843/0 751/0 12 راهیردها

 585/0 908/0 884/0 7 شرايط علی

شرايط مداخله 

 گر

7 886/0 911/0 596/0 

 891/0 961/0 938/0 3 میوله مقوری

 796/0 951/0 936/0 5 پیامدها
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  )روايی  HTMTا میدار شاخص 3جدول )به نتايج  با توجه

است و  9/0ی پژوهش کمتر از ها سازهدوگانها برای تمامی -يگانه

  در شود یم ديیتأی ریگ اندازهی ها مدلبنابراين روايی واگرای 

سنجش برازش مدل ساختاری از شاخص ضريب  منظور بهادامه 

تعیین استفاده شد  ضريب تعیین عیارت است از مربع ضريب 

که چند درصد از تغییرات سازه هدف  دهد یمهمیستگی و نشا  

[  به هراندازه که 58دارد  ی پژوهش قرار ها سازهساير  ریتأثتقت 

میادير ضريب تعیین بالاتر باشند، کیفیت مدل ساختاری نیز 

توسط هاير و  0٫75و  0٫5، 0٫25بیشتر است  سه میدار 

میادير ضعیف، مطلو  و قوی در نظر  عنوا  بههمکارا  

 :اند نمدها 4است  اين میادير در جدول ) شده گرفته

 ضريب تعیینمیادير  .(5جدول )

 

 

 

 

 

 

ی ها سازها، میادير ضرايب تعیین برای 4جدول )به نتايج  با توجه

وابسته در مدل پژوهش در سطل مطلوبی قرار دارد و از اين نظر 

 کیفیت مدل ساختاری مطلو  است 

 برازش مدل -5-4

در مطالعه حاضر همچنین جهت ارزيابی برازش مدل از 

 استفاده شد  RMSthetaو  NFI ،SRMRی ها شاخص

 

 

 

، برای شاخص 08/0میادير کمتر از  SRMRبرای شاخص  

RMStheta   و برای شاخص  12/0میادير کمتر ازNFI  میادير

[  55اند   شده گرفتهمیادير مطلو  در نظر  عنوا  به 9/0بیشتر از 

ی برازش مدل را نشا  ها شاخصا نتايج بررسی 6جدول )

  دهد یم

 ی برازش مدلها شاخص .(۶جدول )

 افزار نر خروجی  میدار مطلو  ها شاخص

SRMR  064/0 08/0کمتر از 

RMStheta  768/0 12/0کمتر از 

NFI  921/0 9/0بیشتر از 

در  شده ارائهپس از اعتیار سنجی تما  ابعاد، مدل  تيدرنها 

ا نمده است  4ا و )3را  شد و نتايج ن  در اشکال ) PLS افزار نر 

ا مدل پژوهش را در حالت تخمین استاندارد نشا  3شکل )

هستند  هر ضريب  تيرؤ قابل  ضرايب مسیر در اين مدل دهد یم

 لیوتقل هيتجزدر  شده استانداردمسیر معادل يک ضريب 

مثیت  سازهدو ضريب مسیر بین  که یدرصورترگرسیو  است  

باشد، به اين معناست که با افزايش سازه مستیل میدار سازه 

ی يا دار یمعنا نیز اعداد 4شکل )وابسته افزايش میابد و بالعکس  

به اينکه میدار قدر مطلا  با توجهکه  دهد یمرا نشا   Tنماره 

است،  96/1بیشتر از  05/0تمامی اين میادير در سطل خطای 

ادعا کرد که در بین اجزای مدل ارتیاط مثیت و  توا  یم

 ی وجود دارد دار یمعن

 

 

 

 

 

 ضریب تعيين سازه

 597/0 میوله مقوری

 467/0 راهیردها

 436/0 پیامدها
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 مدل تقییا در حالت ضرايب استاندارد (.3) شكل                                    

 

 یدار یمعنمدل تقییا در حالت اعداد  (.4شكل )
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 ها شنهاديپی و ريگ جهينت -۶

 ، راهیرديک فعالیت تجاری  عنوا  بهمديريت خريد همواره 

مختلف  نفعا  یويی به سهامدارا  و گو پاسخحیاتی و مهم برای 

 موردتوجهو صنايع  ها شرکتی ا هيچندلا نیتأمدر شیکه 

ی خريد برای ها ستمیسدر عمل از  ها سازما است   قرارگرفته

ی خود ها تیفعالی، نظارت و کنترل استانداردسازکمک به 

به  تواند یم  با استفاده از يک مدل خريد سازما  کنند یماستفاده 

کارکنا  خود توضیل دهد که فرنيند خريد چیست و چگونه 

 کند یم خريد را انجا  داد؟ مدل خريد به کارکنا  کمک توا  یم

ی اصلی خريد را در  کنند و به ها تیفعالفرنيندها و  سرعت بهتا 

ی کنند  الگوی ریگ میتصمکمک اين بینش اقدا  به حل مسئله و 

 حال نيباا  کند یمی شايانی را ها کمک ها سازما خريد به مديرا  

اهمیت اين مسئله هنوز در تقیییات داخلی رويکردی  باوجودو 

از جانب مقییا  مختلف ارائه نشده است  طراحی يک  باره نيدرا

مدل مناسب برای خريد طرحی را برای در  اين موضو  که 

و اينکه شامل چه مواردی  شود یمی خريد شامل چه موارد

از  ی، ما شاهد روند1990از دهه   کند یمرا فراهم  شود ینم

 هیکل یسپار خود و برو  یاصل یها یستگيها بر شا تمرکز شرکت

 طيدر برابر شرا توانند یها م سازما  ريکه سا ميا بوده يیها تیفعال

سطوح بالاتر  ايبالاتر،  تیفیکمتر، ک نهيتر، مانند هز مطلو 

 یماتیتصمچنین  جهیدرنت انجا  دهند  یريپذ انعطاف

برای يک شرکت صنعتی  انیتأمی خريد و ها تیفعالی سپار )برو 

مدر  مطلو  نیست که بیش از نیمی از گردش مالی خود را 

 کنندگا  نیتأمتوسط  شده یداريخرصرف خريد کالا و خدمات 

و با سطوح  اند شده تر پراکندهامروزه  نیتأمی ها رهیزنجکند  

را در يک نیش  ها شرکت ازیموردنبالاتری از ريسک، خريد 

  حتی در برخی از کشورها، دهند یمانجا   ها ن   برای راهیرد

دانشگاهی  رشته کي عنوا  بهی خريد ها ستمیسمديريت 

است و حضور  ها شرکتو مدعی حضور در بسیاری از  افتهي توسعه

نیز  ها شرکت رهيمد ئتیهنماينده ويژه برای ن  در سطوح 

به شکاف تقیییاتی موجود در  با توجه است  شده رفتهيپذ

تقیییات داخلی و فیدا  يک ديدگاه يکپارچه در اين زمینه 

نويسندگا  بر ن  شدند تا با طراحی يک مدل خريد بهینه به 

نی توسعه نیشکر و افزايش حاشیه سود جانیی شرکت بازرگا

صنايع جانیی ن  کمک کنند  برای دستیابی به اين هدف در 

 مطالعه حاضر از نظريه داده بنیاد استفاده گرديد 

طی سه مرحله کدگذاری باز، مقوری  ها داده لیوتقل هيتجزپس از 

و انتخابی مشخص شد که شرايط علی لاز  برای  خريد شامل 

ی اداری و مديريت کاغذبازی، حذف ريپذ رقابتبهیود کیفیت، 

نیازهای  نیتأم ها سفارشاست  هدف اصلی مديريت  ها سفارش

ثیت سفارش کالا، ورود  ازجملهخريد است  اين امر با اقداماتی 

کالا، قوانین و میررات، منابع تهیه کالا، شرايط پرداخت و 

موضو   ها سفارش  الیته بايد در بقث شود یمانجا   ونیل حمل

 کار نياسفارش به مشتريا  را در نظر گرفت  برای  وقعم بهتقويل 

بپردازند و  ها سفارشمديرا  خريد بايد در مواقع مناسب به ثیت 

، نیازهای موقع بهی تقويل استانداردهاو  ها شاخصبه  با توجه

ها  سفارشمشتريا  هدف را برطرف کنند  تسلط به امور مديريت 

مشتریا باعث خريد بهینه  ها سفارشبرای خريد نیازهای اولیه و )

 یندهاينیش فرن تیاهم  شود یماز تولید تا مصرف  ازیموردنمواد 

واحد هم در  نيکه ا شود یم یناش يیها از ننجا سفارش تيريمد

با  یریطور چشمگ به ییانیو هم در پشت یارتیاطات و هماهنگ

 ریعمت د،یتول ،یسازما  ازجمله انیار، مال یداخل یها بخش یتمام

خدمات،  ،یو مهندس یو توسعه، فن ایو تقی یطراح ،یو نگهدار

ها  بخش گريو بهداشت، شیکه و ارتیاطات و د یمنيا ،یفیکنترل ک

 یبا تمام یداخل یها بخش یپل ارتیاط گريمرتیط است  از طرف د

 اریخارج از سازما  است  لذا نیش بس مانکارا یو پ کنندگا  نیتأم

کرده و از  فايا نیتأم رهیزنج نديدر فرن یتیپررن  و حائز اهم

  شود یمشرايط علی مهم برای بهینه شد  خريد سازمانی لقاظ 

% 50معتید بودند چیزی بیش از  دهندگا  پاسخهمچنین 

مواد اولیه  نیتأمی جاری شرکت توسعه نیشکر مربوط به ها نهيهز

ی از گردش مالی ا گستردهکه حجم  است ها سفارشو  ازیموردن

خدماتی را  تواند یمکه با بهینه کرد  ن   شود یمشرکت را شامل 

ی ريپذ رقابتارائه کرد و سطل  تر نيیپا شده تما با بهای 

ی اساسی ها مؤلفهمقصول/خدمات شرکت را بهیود بخشید  

ی در بقث خريد شامل دسترسی به منابع خريد، ريپذ رقابت

ت هستند  کارنمدی مديرا  فناوری و نونوری در مقصول/خدم

تسهیکت مالی با نرخ  ازجملهخريد و دسترسی به منابع خريد 

ی منابع ريپذ انعطافبهره پايین، اقتصادی بود  منابع خريد و 

خريد به مديرا  خريد در تهیه نیازهای اولیه بهینه برای تولید و 

به  وکار کسب  امروزه بسیاری از عملیات کند یمعملیات کمک 

ی ها یفناوری ریکارگ بهبا  ها شرکت  اند شدهفناوری تسهیل لطف 

زما  و هزينه مديريت  توانند یمدر امر خريد  روز بهکارنمد و 
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ی کمک کنند  ريپذ رقابترا کاهش داده و به بهیود  ها سفارش

هم در بقث خريد و هم در  تواند یم ها یفناوراستفاده از اين 

بقث تولید/عملیات منجر به نونوری گردد  فناوری اينترنت اشیا با 

روی کار نورد  سنسورهايی که به اينترنت متصل هستند ديد 

  استفاده از اينترنت کنند یمبهتری را برای مديرا  خريد فراهم 

ی در زما  ریگ میتصمی خريد سازمانی باعث ساز نهیبهاشیا در 

 ها داده لیوتقل هيتجزقعی، انجا  مقاسیات و پشتییانی از وا

يی مثل بک  چین در ابتدا برای پشتییانی از ها یفناور  يا شود یم

 پردازشبیت کوين توسعه يافت، اما امروزه به دلیل اهمیت ن  در 

بدو  بررسی شخص ثالث برای لجستیک و تدارکات  ها تراکنش

ی ها دادههر بک  تما   که يیننجاازاست   استفاده قابل ازیموردن

 صورت به تواند یم، اين ابزار کند یمقیلی را در زنجیره تولید 

را کاهش  ها سفارشی مربوط به خريد و ها تراکنشمجازی خطای 

 یبر هوش مصنوع یمیتن زاتیاستفاده از تجه داده و بهینه کند 

 ریتأث ها نهيکارکنا  و کاهش هز یسرعت و بازده شيدر افزا

شکل ممکن  نيبه بهتر یزير برنامه بیترت نيا دارد  به یاديز اریبس

ونیل کالاها و رساند   حمل نيصورت خواهد گرفت  عکوه بر ا

نونوری   شوند یانجا  م يیبا سرعت بالا ا يها به دست مشتر ن 

ارائه خدمات پس از فروش به شکلی در مقصول و خدمات با 

نسیت به رقیا، ارائه مقصولات متمايز با رقیا، بررسی  مؤثرتر

ايجاد  افزوده ارزشمراحل تولید مقصول و حذف اقداماتی که 

، گسترش خط تولید مقصول، يافتن کاربردهای اضافی کنند ینم

به  افتهي توسعهبرای مقصولات و خدمات و ارائه مقصولات 

به لطف استفاده که تمامی اين مواد  شود یمبازارهای جديد انجا  

 ريپذ امکا ی خريد افزارها نر و  ها ستمیس خصوصاًاز فناوری و 

ی های خريد افزارها نر ی اطکعاتی برای خريد و ها ستمیساست  

به مديرا  در امر خريد  توانند یمی کارنمد ها یفناورمجهز به 

مواد اولیه کمک کرده و عکوه بر کاهش زما  و هزينه خريد 

ابع رقابتی را برای مقصولات و خدمات نونورانه ، منها سفارش

از سوی مديرا  خريد،  مکحظاتتهیه نمود  با در نظر گرفتن اين 

، مطابا با انتظارات مشتريا  و بادوا منابع اولیه تولید  توا  یم

  اين امر باعث زيیايی بکار گرفترا تهیه و  ستيز طیمقسازگار با 

که شرکت قصد روانه  شود یمی مقصولاتی بند بستهدر طراحی و 

بر اين اعتیاد بودند  دهندگا  پاسخرا به بازارهای هدف دارد   ها ن 

به بهیود کیفیت مقصولات  توا  یمکه با توسعه اين موارد 

ی لاز  برای خريد ها زهیانگنیز کمک کرد تا شرايط و  دشدهیتول

ادوار بعدی تولید و عملیات فراهم گردد، زيرا اگر منابع خريد 

رقابتی نیاشند، کیفیت مقصولات شرکت در سطل نامطلوبی قرار 

بهینه کرد  فرنيندهای خريد بايد به مسئله  منظور به  ردیگ یم

و خريد بايد در زما   ها سفارشزما  توجه گردد  به اين معنا که 

ی بهینه کرد  اين ها راهکه يکی از  و کوتاه انجا  شود ازیموردن

ی و تشريفات زائد اداری است، نتايج اين بخش کاغذبازامر حذف 

، [37نريمانی  [، 36همکارا   مقمدی و با نتايج تقیییات 

[ و جنی 39[، حیییی و همکارا   38همکارا   عیاسیا  و 

[ 6و  3همکارا   [، مقمد شفیعی و 42همکارا   بکستراند و 

همسو بوده است  برای بهیود وضعیت بعد شرايط علی در اين 

 :کنند یمزير را مطرح  ها شنهادیپمطالعه نويسندگا  مجموعه 

گیر اداری و جلوگیری از  وپا دست* سعی در حذف میررات 

 مکاتیات و مذاکرات غیرضروری

د ی اطکعاتی خريها ستمیسی در بخش فناوری و گذار هيسرما* 

 ی مطلو  از منابع خريدبردار بهرهشناسايی و  منظور به

ی بازار و تولید مقصولات متناسب با وائیه و سکيا ازسنجین* 

 مشتريا  هدف

و  بادوا * شناسايی منابع خريد رقابتی برای تولید مقصولات 

 ستيز طیمقسازگار با 

برای اتوماسیو  سازی و  ابزارهاو  ها یفناور نيتر مناسب* انتخا  

 خودکارسازی فرنيندها

کاهش  منظور بهيی مالی در تمامی مراحل خريد جو صرفه* 

 شده تما ی تولید و بهای ها نهيهز

 ی خريدافزارها نر ی به کمک ابيریمسی ساز نهیبه* 

 * تسريع فرنيندهای لجستیک و تدارکات

کاغذی و استفاده از اتوماسیو   و ی دستیها یزير برنامه* کاهش 

 سازی برای کاهش خطا

ی برای راهکارهای ديجیتالی و تکنولو،ی در بخش گذار هيسرما* 

 خريد و تدارکات
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میوله مقوری هما  ايده اصلی است که اساس فرنيند 

  میوله مقوری در اين مطالعه دهد یمی را شکل پرداز هينظر

 نیتأمشامل خريد است  خريد در لجستیک و مديريت زنجیره 

اهمیت بسیار بالايی دارد  خريد بهینه به ابزارها و فرنيندهايی 

ی موجود، ها تيمقدودکه با در نظر گرفتن تمامی  شود یماطکق 

  شود یمعملکرد امور و خريد، تدارکات و لجستیک بهینه 

تا با بهیود  دهد یماين امکا  را  ها شرکتی خريد به زسا نهیبه

فرنيندهای مختلف مربوط به چرخه خريد سود ناخالص را به 

موضو   نيای عملیاتی را کاهش دهند  ها نهيهزحداکثر برسانند و 

در زما  و مکا  مناسب، با  ا يمشتر ازیکه ن شود یباعث م

 که یسود پاسخ داده شود  درحال نيو بالاتر نهيهز نيکمتر

 یساز ونیل متعادل ساخت و حمل ،یموجود ،یانیاردار یها نهيهز

ی خريد تا اقدا  و زير برنامهفرنيند خريد مراحل  خواهند شد 

ی خريد بايد زير برنامه  در امر شود یمتصمیم به خريد را شامل 

 تيريمدنیازهای خريد شناسايی شود و مديرا  خريد به 

و  نیتأم یها تيو مقدود یو کنترل منابع داخل ديخر یزير مهبرنا

شناسنامه  میتنظ، ديبودجه خر نییتع ،کنندگا  نیتأم

 اي ديجد نلات نیماش ديخری، دکيو فهرست قطعات  نلات نیماش

و  ینیب شیپ، ديخر یبند تيو اولو یبند طییه، اجاره ايدو  و  دست

، مشخص یاز کالاها در دوره زمان کيبرنورد میدار مصرف هر 

 نیمنابع تأم يیشناسا، و مشخصات کالاها تیفیدرجه ک نییتع

ی و داخل یالملل نیب یدر سطل بازارها ها متیق یبررسو  کالاها

 شود یمی مختلف ايجاد ها نهيگزبپردازند  با اين اقدا  طیفی از 

منیع خريد به عید  نيتر صرفه بهکه مديرا  بايد با انتخا  میرو  

تصمیم خريد بپردازند  اقدا  و  تيدرنهاقراردادهای خريد و 

که در ن   کند یمتصمیم به خريد يک فرنيند وهنی را طی 

مختلفی دخیل هستند  افزايش تعداد  رندگا یگ میتصم

ممکن است که سرعت فرنيند را کاهش دهد،  رندگا یگ میتصم

شناخت مسئله و ابتدا به  بايد در يک سیستم خريد درمجمو اما 

نیاز خريد پرداخت و پس از گردنوری اطکعات خريد از استفاده از 

منابع اطکعاتی قیل از تصمیم خريد حداکثر استفاده را بیريم  

ی خريد، نسیت به خريد کالا و ها نهيگزپس از ارزيابی  تيدرنها

 یمانينر  نتايج اين بخش با نتايج پژوهش شود یماقک  اقدا  

[، 39همکارا   و  ، حیییی[59همکارا   [، عسگری و 37 

ابوهنتاش و [ و 61  ريسود[، مجیر و 60  یسهرابشخصی نیائی و 

[ همسو بوده است  برای تیويت اين بعد نويسندگا  62همکارا   

 :کنند یمزير را مطرح  ها شنهادیپ

 * در نظر گرفتن مديريت کیفیت جامع در خريد مواد اولیه

 کنندگا  نیتأمی ساز نهیبه* مديريت و 

 ی سازمانی و نیازهای خريدها نهيهز* تقلیل 

 مختلف کنندگا  نیتأمی خريد با ها مناقصه* انجا  مذاکرات و 

 بهینه مواد اولیه نیتأم* عید قراردادهای خريد برای 

 * قراردادهای خريد با نرخ بهره کم و سودنوری بالا

 اطکعاتی قیل از تصمیم خريد* استفاده از منابع 

ايجاد  نهیزم شیپهما  مجموعه عواملی هستند که  بستر حاکم

طی سه مرحله  ها داده  پس از کدگذاری باشند یممیوله مقوری 

کدگذاری باز، مقوری و انتخابی مشخص شد که بستر حاکم و 

، بودجه، ITبرای خريد بهینه شامل  ازیموردنی ها رساختيز

 نيتر مهمنسانی و سیستم کدين  کالا است  مديريت منابع ا

در بقث خريد بلکه در تما   تنها نهعامل موفییت يک سازما  

منابع انسانی هستند  منابع انسانی متخصص و  ها نهیزم

ی باهم ترکیب کنند ا گونه بهمنابع مادی را  توانند یم دهيد نموزش

به نتیجه برسد  جذ  منابع انسانی کارنمد  موردنظر وکار کسبکه 

ی امروزی است  در امر ها شرکتدغدغه  نيتر مهمو متخصص از 

قرار  مدنظرجذ  بايد معیارهای بايسته و شايسته برای استخدا  

خريد و  نهیدرزمگیرد  همچنین نموزش و توسعه منابع انسانی 

ا  را ی سازمها نهيهزی توجه قابلبه شکل  تواند یمتدارکات 

کاهش دهد  تما  اين مراحل نیازمند بودجه مناسب هستند  

 نهیدرزمبودجه در هر سازمانی جزء منابع مقدود است، بنابراين 

بپردازند و پس از مشخص  ها نهيهزبايد به تقلیل  ها شرکتخريد 

بهینه تخصیص  صورت بهی خريد، منابع مالی را ها تياولوشد  

ديگر برای بهینه شد  سیستم ی مهم ها نهیزم شیپدهند  از 

است  اين مديريت با  ITخريد در شرکت توسعه نیشکر مديريت 

ی ارتیاطاتی ها یفناورو  افزارها نر ، افزارها سختی ریکارگ به

  شود یممقیا 

ی اطکعاتی و ارتیاطاتی منجر به ها یفناوررشد و توسعه 

ی ابزارهايی برای انجا  خريدهای سازمانی، دولتی يا ریگ شکل

ی جديد باعث شده ها یفناورخصوصی شده است  ظهور ابزارها و 

جديد را شناسايی  کنندگا  نیتأمتا مديرا  خريد قادر باشند 

ی را نسیت به گذشته با مؤثرو  تر نسا کنند و بتوانند ارتیاطات 

عرضه داشته باشد   بازارهای کالا، خدمات و ساير بازارهای
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ی اطکعاتی و ارتیاطاتی نیش اصلی را در خريد دارند  با ها یفناور

به حجم وسیع و  تواند یماستفاده از اين رويکرد شرکت 

دست پیدا  ها سفارشبرای خريد و  ازیموردنی از اطکعات ا دهیچیپ

ی با شرکای تجاری و سازمان برو ی و سازمان درو کند  ارتیاطات 

  شود یمبرقرار  ها یفناورکلیدی به کمک اين  کنندگا  نیتأم

ی ارتیاطاتی و اطکعاتی اين امکا  را به وجود ها یفناورهمچنین 

از خريد تا مصرف  نیتأمتا شرکت اطکعات تما  زنجیره  نورند یم

نهايی شامل سطل موجودی، وضعیت تقويل به مشتری، 

ننی و سريع به  صورت بهی خريد و تولید را بند زما ی و زير برنامه

جنیه فناوری  نيتر مهمقرار دهد   مورداستفادهوجود نورد و 

خريد ايجاد هماهنگی در درو   نهیدرزماطکعات و ارتیاطات 

ی نیازهای نیب شیپشرکت و در بین شرکای تجاری و همسويی و 

خريد سازمانی است  از ديگر بسترهای مهم برای خريد استفاده از 

کالا است  منظور از کدين  فرنيند شناسايی، سیستم کدين  

 ینور شامل جمع يیشناسای و کدگذاری کالا است  بند طییه

منظور شناخت کامل کالا  ها، به ن  لیوتقل هياطکعات و تجز

اقک  با استفاده از اطکعات  ،یبند در طییه  ردیگ یصورت م

 یده ها سازما  ن  یها یژگيبر اساس و يیشناسا تیحاصل از فعال

 یها ها و تفاوت شیاهت رندهیدربرگ ها یژگيو ني  اشوند یم

اطکعات  یکدگذار در  ردیگ یصورت م يیکالا یها گروه

بنا  کد متناظر شده و  يیها کالاها با نشانه شده یبند طییه

 افزار نر با استفاده از   شود یکامل م یکدگذار نديفرا بیترت نيا به

تمامی اقک  موجودی در انیار را در  توا  یم يا سیستم کدين 

که اين کار سیب شناسايی قرارداد جای مناسب و منظم خود 

مدت شده و زما  چرخه  نيتر کوتاهدر  ازیموردنکالاها و اقک  

  همچنین به کمک سیستم کدين  کند یم تر کوتاهخريد را 

ننی موجودی مواد اولیه را کنترل و بررسی نمود  صورت به توا  یم

خريد را قیل از اتما  موجودی تعیین  ها سفارشو نیطه اقتصادی 

و به بخش خريد ارسال کرد  اين چرخه به بهینه شد  فرنيند 

  نتايج اين بخش با نتايج تقییا کند یمخريد سازمانی کمک 

و  پور لیسماعا[، 63  گلویب[، اسکندری و 47همکارا   مقمدی و 

[ همسو بوده است  برای 65جیا و همکارا    [ و64پور  د،گاهی 

 :میکن یمزير را مطرح  ها شنهادیپتیويت اين بعد 

ی نیب شیپی مالی از خريد اقک  هر دوره و ها گزارشارائه  *

 نیازهای دوره بعد

ی نیازهای خريد و تخصیص منابع مالی برحسب بند تياولو* 

 خريداولويت و نیاز 

بخشی  براثری نموزشی مناسب و نظارت ها دوره* برگزاری 

 ها دوره

* جذ  نیروهای انسانی کارنمد و متخصص در حوزه خريد و 

 بازرگانی

* استفاده از شناسه يکتا برای شناسايی هريک از اقک  کالا در 

 انیار

در سیستم انیار تا  شده یداريخر* تعیین جايگاه هريک از اقک  

  افتي دستی در زما  کوتاهی به ن  راحت بهبتوا  

سیستم  لهیوس بهکالا در انیارها  ازحد شیب* جلوگیری از تنو  

 کدين  

شامل مجموعه عواملی است که راهیردها  عمدتاً گر مداخلهشرايط 

  پس از کدگذاری دهند یمقرار  ریتأثو میوله مقوری را تقت 

طی سه مرحله کدگذاری باز، مقوری و انتخا  مشخص  ها داده

در اين پژوهش شامل شرايط بازار،  گر مداخلهشد که شرايط 

انقصار در خريد، عوامل سازمانی و عوامل مقیطی است  شرايط 

ی و دسترسی به بند بخشبازار به علت تور ، نوسانات قیمتی، 

ی و مالیاتی دولت ا تعرفهبرای خريد و قوانین  کنندگا  نیتأم

در قیمت مواد اولیه و تور  از  نوسا در حال تغییر است   روز روزبه

  نوسا  قیمتی و تور  جذ  کاهد یماثربخشی سیستم خريد 

ی داخلی و خارجی را در شرکت با مشکل مواجه ها یگذار هيسرما

 ازحد شیب  افزايش حجم نیدينگی در اقتصاد و تغییرات کند یم

سیسات های انییاضی بر میزا  تور  و افزايش  جبمو بهنرخ ارز 

و  ها تعرفه  ديافزا یمقیمت مواد اولیه برای تولید/ عملیات 

ی تولید مقصولات ها نهيهزی دولتی باعث افزايش ها اتیمال

و  شده تما خود باعث افزايش بهای  نوبه بهکه  شوند یمنیشکر 

ن يک   برای داشتگردد یمی خريد ها ستمیسکاهش کارايی 

و  کننده نیتأمسیستم خريد دسترسی به بازارهای هدف 

به دلیل روابط سیاسی  عمدتاًبسیار مهم است   ها ن ی بند بخش

 کننده نیتأمو مسئله تقريم، دسترسی به بازارهای  پرتنش

ی مواجه شده است  ا دهيعدبا مشککت  ها شرکتخارجی برای 

ی باعث مقدوديت مواد اولیه الملل نیبعد  دسترسی به بازارهای 

 تيدرنهای خريد و ها نهيهزدر داخل و افزايش سطل عمومی 

  برخی از مواد اولیه گردد یمايجاد نیص در سیستم خريد 

که بايد برای امر تولید خريداری شوند در داخل کشور  ازیموردن

انقصار دوجانیه  صورت بهی انقصاری يا ها یندگينمافیط توسط 

ی بخش زن چانه  اين مسئله باعث کاهش قدرت شوند یمعرضه 
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  در شرکت هلدين  گردد یمی خريد ها ستمیسخريد و کارايی 

ی مختلفی در تصمیمات خريد ها گروهافراد و  عمدتاًتوسعه نیشکر 

نیش دارند  اين افراد ممکن است که اهداف متفاوت و متعارضی 

ی ها استیس را با اهداف سازمانی در نظر داشته باشند، يا اينکه

ی خاصی ها گروهخريد شرکت ممکن است در جهت منافع افراد و 

و  حرکت کند، بنابراين عوامل سازمانی مثل اهداف متنو 

 حال نيباا  مؤثرندبر اثربخشی سیستم خريد  ی خريدها استیس

به کمک ابزارها و منابعی که در  توانند یممديرا  خريد 

تا حدود عوامل سازمانی را کنترل کنند، اما بسیاری از  اردارندیاخت

ی و مقیطی مثل سطل تیاضا، تقولات سیاسی سازمان برو عوامل 

 یاًيتیری و سازمان برو  عمدتاًو قانونی و شتا  فناوری هستند که 

در حال پیشرفت  سرعت به ها یفناورهستند   کنترل رقابلیغ

ی خريد زير برنامهچرخه  هستند و شتا  فناوری باعث کوتاه شد 

  از سوی ديگر تقولات سیاسی و قانونی مثل شود یمسازمانی 

مسئله تقريم يا حذف ارز حمايتی سطل تیاضای خريد و 

اين تغییرات  ريانکارناپذ  ضرورت دهد یمسفاراشات را تغییر 

ی خود را ها برنامهکه مديرا  خريد پیوسته  کند یمايجا  

 ها تيمقدودبازنگری و اصکح کنند تا با در نظر گرفتن قوانین و 

بتوا  به سمت خريد حرکت کرد  نتايج اين بخش با نتايج تقییا 

[ همسو بوده است  برای بهیود وضعیت 66همکارا   علی پور و 

 :سازند یمزير را مطرح  ها شنهادیپاين بعد مقییا  

در صنعت مثل  ی جديدها یرفناوی ریکارگ به* استفاده و 

 یبعد سهاينترنت اشیا، متاورس و پرينترهای 

 ی صنعتیها یتکنولو،ی ساز ادهیپ* انتیال و 

* حمايت دولت از صنعت با ارائه سوبسید و کاهش نرخ 

 ی مالیاتی و گمرکیها تعرفه

 ی سطل تیاضابند زما برنامه  برحسب* خريد مواد اولیه 

 ی خريد سازمانیبند زما و جداول  راهیرد* طراحی و تدوين 

صنعت توسط  ازیموردن* اعطای مجوز فروش مواد اولیه و مواد 

 جلوگیری از انقصار در خريد منظور بهدولت به بخش خصوصی 

 * سعی در برقراری روابط سیاسی بدو  تنش

و تعامکت هستند که در  ها کنشی از ا مجموعهراهیردها شامل 

و شرايط  بستر حاکم ریتأثپاسخ به میوله مقوری و تقت 

طی سه مرحله  ها داده  پس از کدگذاری شوند یمايجاد  گر مداخله

 نيتر مهمکدگذاری باز، مقوری و انتخابی مشخص شد که 

راهیردها شامل: پايش و ارزيابی عملکرد، شناسايی منابع خريد، 

و مشتريا  است   رجو  اربا و تکريم  نیتأممديريت زنجیره 

ی و ساز ادهیپی برای خريد، زير برنامهمديريت خريد عیارت از 

جهت بهینه  ها برنامهانجا  اقدامات اصکحی در  منظور بهکنترل 

کرد  خريد است  برای موفا شد  هر سیستمی نیاز به پايش و 

اردهای لاز    با استفاده از استاندشود یمارزيابی عملکرد احساس 

به ارزيابی عملکرد سیستم خريد و کارکنا  ن  پرداخت   توا  یم

ی ارزيابی عملکرد با نگاه ریتأخی ها شاخص مثال عنوا  به

  به کمک سنجند یمعملکرد بخش خريد را  نگر گذشته

ی به اهداف خريد ابي دستمیزا   توا  یماستانداردهای عملکردی 

ن کرد  رفع انقرافات و اقدامات را مشخص و انقرافات ن  را تعیی

ی خريد اثر مثیتی را بر بهینه شد  سیستم ها برنامهاصکحی در 

منابع خريد را  نيتر مهمخريد دارد  برای خريد بهینه شرکت بايد 

که شامل منابع داخلی و خارجی هستند شناسايی کند  شناسايی 

 ا زم مدترا در  ازیموردنمنابع خريد دسترسی به مواد اولیه 

  برخی از منابع داخلی کند یمی ريپذ امکا کوتاهی با هزينه کم 

ی ها دورهاستفاده از اسناد و سوابا خريد برای خريد شامل: 

، کتب و نشريات کنندگا  عرضهگذشته، اسناد دريافتی از 

ی خريد و ها تیفعالتخصصی که در ارتیاط با اين صنعت و 

ی هستند  برخی از منابع خارجی افزار نر ی اطکعاتی ها بانک

ی مشابه، استفاده از ها شرکتشامل: استفاده از منابع اطکعاتی 

اسناد و اطکعات اتاق بازرگانی و صنايع و معاد  در رابطه به 

ی جهانی اينترنتی و شرکت در ها شیکهخارجی،  کنندگا  عرضه

ی است  سیستم خريد بخشی از شیکه الملل نیبی ها شگاهينما

 نیتأمگفت تما  اجزای زنجیره  توا  یماست که  نیتأمیره زنج

  مديريت زنجیره رنديپذ یم ریتأثدر ارتیاط بوده و از هم  گريکديبا 

فرنيندی است که از خريد مواد اولیه برای تولید/عملیات  نیتأم

ادامه دارد   کنندگا  مصرفو تا مصرف نهايی توسط  شده شرو 

اثر حیاتی را بر خريد بهینه دارد   نیتأمسکمت و مديريت زنجیره 

ی توزيع ها شیکهو استفاده از  روز بهی تولیدی نا  و ها ستمیس

مقصولات شرکت را کاهش  شده تما ، بهای متیق ارزا مناسب و 

  تمامی اين کند یمو نیاز به خريد ملزومات را بهینه  دهد یم
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 ريپذ ا امک رجو  اربا راهیردها در سايه مشتری مداری و تکريم 

هستند  مشتريا  وفادار  وکار کسبهستند، زيرا مشتريا  قلب هر 

با رضايت و اعتماد بالا به شرکت، تجربه مثیت خود را در اختیار 

و به خريد مقصولات  دهند یمساير مشتريا  بالیوه قرار 

که  طور هما   تیويت سیستم فروش کنند یمکمک  وکار کسب

بهینه شد  سیستم خريد و است، به  نیتأمبخش از زنجیره 

  نتايج اين بخش با کند یمی جاری ن  کمک ها نهيهز نیتأم

[ همسو بوده است  33  نسو یهاپکزولکیفسکی و نتايج تقییا 

 :کنند یمزير را مطرح  ها شنهادیپبرای تیويت اين بعد نويسندگا  

بهیود سیستم  باهدف* پايش و ارزيابی عملکرد بخش خريد 

 کیبوروکراتخريد و نه کنترل 

 کنندگا  عرضهاز  ها شنهادیپو دريافت  برگزاری مناقصه* 

 شناسايی منابع خريد داخلی منظور به

 منظور بهی هلدين  ساير صنايع مشابه ها بخش* مصاحیه با 

 شناسايی منابع خريد خارجی

* اداره جريا  کالا و خدمات به بخش خريد جهت مديريت بهینه 

 نیتأمزنجیره 

 منظور بهی توزيع ها کانالی پیوسته برای تولید توسعه زير برنامه* 

 نفوو در بازارهای فعلی و جديد

افزايش رضايت،  منظور به* مشتری مداری و تکريم مشتريا  

 وفاداری و اعتماد مشتريا 

، هما  پیامدها شوند یمی راهیردها حاصل ریارگک بهنتايجی که از 

ی بهینه شد  سیستم خريد در شرکت توسعه امدهایپهستند  

ی ور بهرهنیشکر در اين مطالعه شامل: بهیود عملکرد سازمانی، 

بالا، بهیود برند سازمانی و کارايی در تولید است  با بهینه شد  

ی و توا  مالی شرکت افزايش میابد و ريپذ رقابتسیستم خريد 

کلیدی خود  نفعا  یوعملکرد سازما  در جهت جلب رضايت 

را افزايش  وکار کسبی ور بهره  سیستم خريد کند یمبهیود پیدا 

و  کند یم، بهیود فرنيندهای تولید و عملیات کمک دهد یم

  سازما  را تسهیل راهیرد انداز چشمدستیابی به اهداف و 

ی مهم ديگر خريد کارايی در تولید، مديريت و امدهایپز   اکند یم

 جينتابا  ها افتهو کنترل کیفیت است  اين ي ها نهيهزکاهش 

[، نورانی و 6و  3همکارا   تقیییاتی چو  مقمد شفیعی و 

[ همسو و در يک راستا 70و  69  يیکاتنا[، نورانی 68همکارا   

اين  عملیاتی دارد کهی عملکردی و ساز مسئلهو دلالت بر  است

مطلوبیت و ارزش برند در نگاه مخاطب است  دهنده شکلساختار 

اجرايی و  نهیدرزمکه از يک سیستم عملیاتی بهینه و کارنمد 

در اعتکی نا  برند و  سازوکار  وجود اين ردیگ یمساختاری نشات 

 دهنده شکلی است که ا مسئلهنیز رضايت مخاطب نیش دارد و 

  استی و تقیا اهداف تییین شده ورسودنمشخصی در 

که ابعاد اين مطالعه توسط فعالا   میکن یمی ما پیشنهاد طورکل به

حوزه خريد در شرکت توسعه نیشکر و صنايع جانیی ن  مطالعه 

گردد تا از اين طريا بتوا  گامی بلند را در زمینه بهینه شد  

 فرنيندهای خريد اين شرکت برداشت 
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