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 چكيده

بشری را به خود اختصاص داده است. در حوزه مدیریت زنجیره تأمین و دستتیابی بته    های فعالیتدر عصر حاضر زنجیره تأمین سهم بزرگی از 

از یت  ستو موضتوه نهتانی ستازی و بترون       عملکرد بهتر و تمرکز بر قابلیت اصلی، پایش عملکرد تأمین کننده بستیار حتا ز اهمیتت استت.     

انتخاب رویکرد مناسب نستتت بته تتأمین کننتده بتر استات اهمیتت        بر شدت اهمیت  ،و از سوی دیگر موضوه پایداری ای قاره های فرا سپاری

اعتم از   تتأمین کننتدگان   تدوین نوه ارتتاط بادر محیط رقابت نهانی به شدت به  ها سازمانبنابراین، موفقیت    است.  راهتردی و ریس  تأمین،

 بته تطتیقتی  فتازی   -عصتتی با بکارگیری استتنتا    مقالهدر این وابسته است.  وابسته سازی، همکاری، پاداش دراز مدت و رویکرد چند منتعی

در متورد مطالعتاتی   یتی  دارا تیریمد ییکاراو ها  نهیهزی، چابکیی، پاسخگو، نانیاطم تیقابل های مؤلفهاسات  بر ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین

فه در ایتن روش، در مجمتوه منجتر بته     های مرتتط با هر مؤل . خرونی بررسی شاخصاست شده پرداخته "زنجان روی سازان خالص شرکت"

پیش بینی عملکرد تأمین کننده و تدوین راهترد برای دستیابی به وضعیت مطلوب خواهد شد. علاوه بر این، مقایسته متدلهای خوشته بنتدی     

خوشه، دارای کمترین خطای پیش بینی است. نتایج  این پتووهش ایتن امکتان را     4میانگین فازی با تعداد  cنشان داد که روش خوشه بندی 

توانند اطلاعاتی را ارا ه دهند  ، اندازه گیری کرد. در ادامه، این مدیران، می SCORدهد تا عملکرد زنجیره تأمین را از منظرهای مختلف مدل  یم

 های مورد اشاره کم  نماید. تحلیل شکاف بین سطح عملکرد مورد انتظار و وضعیت فعلی از نظر مؤلفه که به متخصص سیستم برای تجزیه و

 تطبيقی فازی -عصبی استنتاج سيستم ،SCOR مدل تأمين، زنجيره عملكرد ارزیابی: ی كليدیها واژه

 مقدمه -1

 بترای  رقابتت،  راهتترد  اصتلی  انتزای  از یکتی  تتأمین  زنجیتره  مدیریت امروزه

 و استتفاده  نهتت  حال. رود می شمار به سازمانی وری بهره و سودآوری افزایش

 و تتأمین  زنجیتره  هتای  راهتترد  رابطه که دارد ضرورت آن شایسته کارگیری به

 از ستازمانی  هتای  سیاستگذاری در و گرفته قرار علمی مطالعه مورد آن عملکرد

 رقابتت  بته  را خود نای منفرد، های شرکت بین رقابت امروزه. شود استفاده آن

 بته  را کننتدگان  تتأمین  تتأمین،  های زنجیره. است داده تأمین های زنجیره بین

 رقتابتی  مزیتت . کنند می مرتتط مشتریانش به را شرکت و تولیدی شرکت ی 

 ختود  رقتتای  بتا  مقایسه در بیشتری های قابلیت کند می کم  شرکت ی  به

 کیفیتت  تتر،  پتایین  هتای  قیمتت  به توان می ها قابلیت این نمله از. باشد داشته

 هتا  قابلیتت  ایتن . کرد اشاره تر کوتاه تحویل زمان و بالاتر اطمینان قابلیت بهتر،

 و پتذیری  انعطتاف  بهتتود . دهنتد  متی  افتزایش  را شترکت  عملکرد خود نوبه به

 رقتابتی  مزیتت  بته  دستتیابی  در مهمتی  عامل عنوان به هم سریع پاسخگویی

 .[1]است شده تتدیل
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 بته  طریق از چرمی شلاق اثر تحلیل با[ 2]حقیقی استخریان و بندری

 کته  کردنتد  بیتان  تتأمین  زنجیتره  در بینتی  پیش های روش کارگیری

 و کستب  عرصته  در غالتب  الگوواره آنها، مدیریت و تأمین های زنجیره

 و اساستی  از مفهتو   ایتن  هتای  چتالش  بتا  موانهه و بوده امروزی کار

 زنجیره ی . است زمینه این محققان تونه مورد متاحث ترین ضروری

 از زیتادی  تعداد شامل منسجمی های فعالیت صورتبه تواند می تأمین

 ستتازندگان، کننتتدگان، تتتامین) مختلتتف تجتتاری هتتای مونودیتتت

( فروشتان  خترده  و لجستتیکی  خدمات دهندگان ارا ه کنندگان، توزیع

 و قتتدیمی. کننتتد متتی همکتتاری و تتتلاش هتتم بتتا کتته گتتردد تصتتور

 اثتر  بحتث  را تتأمین  زنجیتره  اساستی  های چالش از یکی[ 3]همکاران

 عوامتل  از یکتی  همچنتین . دانند می آن بر مؤثر عوامل و چرمی شلاق

 باسیونی ،[4]همکاران و صفا ی همچون محققان از بسیاری که مهمی

 هتای  روش اند؛ داشته اشاره آن به[ 6]همکاران و وگتر و[ 5]همکاران و

 تتأمین  ی زنجیره. است تأمین های زنجیره در استفاده مورد بینی پیش

 پیونتد  هم به را دست پایین و دست میان بالادست، که است مفهومی

 [.  7]کند می دریافت دست پایین از را انرا قابل اطلاعات و زند می



 140۲تابستان ،79 شماره ،پنجم و بيست سال «مدیریت زنجیره تأمین» علمی نشریه                                                                                                                    40

 

 هتای  شتتکه  از ترکیتی چارچوبی ارا ه با[ 8]قمی فاطمی و نرنافکی

 بیتان  تتأمین  زنجیتره  در کارا صورت به بینی پیش انجا  برای عصتی

 بترای  ابزارهتا  تترین  اصتلی  از یکی همواره تقاضا بینی پیش که کردند

 هتای  روش. استت  تتأمین  زنجیتره  در تقاضا و عرضه بین تعادل ایجاد

 ونتود  بینتی پتیش  بترای  متحتر   میانگین و رگرسیون مانند دقیقی

 بتین  رابطته  بتودن  مشتخص  مستتلز   ها روش این از استفاده اما دارد،

 مشتخص  صتورت  در است، بینیپیش دست در عامل و اثرگذار عوامل

. نیستت  پتذیر  امکتان  دقیتق  هتای روش از استتفاده  رابطه، این نتودن

 و بالادستت  نریتان  راهتتردی  متدیریت  شامل تأمین زنجیره مدیریت

 ای گونته  بته  استت  اطلاعات و مالی امور خدمات، کالاها، دست پایین

 همچنتین  و افتزایش  ستهامداران  ستایر  و مشتتریان  رضتایتمندی  که

 کتل  یت   عنتوان  بته  تتأمین  زنجیره در شرکت هر مدت بلند عملکرد

 [.  9]یابد بهتود

 بستیار  روش یت   کارآمتد،  و متؤثر  تتأمین  زنجیره مدیریت اکنون هم

 نمله از) سازمانی عملکرد بهتود و ماندن رقابتی برای مهم و ارزشمند

 تتأمین  زنجیتره  متدیریت . آیتد  متی  شماربه( مالی و اقتصادی عملکرد

 میتان  در رقابتت  کته  چرا کند، می ایفا ماندن رقابتی در را مهمی نقش

 هتای  شترکت . پتذیرد  متی  تتأثیر  تتأمین  زنجیره مدیریت از ها سازمان

 متدیریت  بهتتود  روی بتر  خود نتایج سازی حداکثر برای باید تولیدی

 و ریتزی  برنامته  که گویند می محققان اکثر. کنند تمرکز تأمین زنجیره

 در ماندن باقی برای ضروری عامل تأمین زنجیره مدیریت کارگیری به

 تأمین زنجیره مدیریت. آید می شمار به بیشتر سودآوری و نهانی بازار

 داشتته  ستازمان  متالی  عملکترد  روی بر زیادی بسیار اهمیت تواند می

 بته  را تتأمین  زنجیتره  مدیریت اقدامات و مفاهیم باید ها سازمان. باشد

 ستوی  از. کننتد  در  آوری ستود  افزایش و پذیری رقابت تحقق قصد

 شدن، تر نهانی سویبه ندید رقابتی محیط تغییرات به تونه با دیگر

 کوتتاهتر  عمتر  چرخته  نتیجه در محوری تکنولوژی و محوری مشتری

 بترای  مشتتریان  مستمر تقاضای و محصولات سریع معرفی و محصول

 از بیشتتر  اطمینتان  قابلیتت  و تتر  ستریع  پاستخگویی  و بتالاتر  کیفیت

 بیشتتر  پاستخگویی  خواستار نهانی ندید بازار خدمات، و محصولات

 زنجیتره  بیشتر پاسخگویی با ها شرکت. باشد می مشتریان به ها شرکت

 و داشتت  خواهنتد  تقاضتا  هتای  نوستان  بتا  بیشتتری  ستازگاری  تأمین

 انتظتار  زمتان  در و هزینته  حتداقل  در را اطمینتان  عد  این توانند می

 رود متی  انتظتار  تأمین زنجیره از بنابراین،   [. 10]کنند مدیریت کوتاهتر

 باشتد  داشته بازار در تغییرات به را کارآمدی و مؤثر سریع، پاسخگویی

 ستاتیان  همچتون  محققان برخی. کند ایجاد و حفظ را رقابتی مزیت و

 عامتل  یت   مشتری به پاسخگویی که اند کرده استناد[ 11]همکاران و

 .  آید می شمار به سازمان رقابتی مزیت بهتود برای ضروری

 هتای  حلقته  سراستر  در که مستمر بهتود های روش و مفاهیم انرای با

 را تأمین زنجیره ی  عملکرد توان می است، رفته کار به تأمین زنجیره

 بتا  تتأمین  های زنجیره عملکرد بر نظارت بنابراین،[. 12] بخشید بهتود

 شتده  متدیریت  فرآیند از اساسی بخشی عملکرد، معیارهای از استفاده

 اطلاعتاتی  یتا  بازخورد عملکرد، ارزیابی سیستم کلی طوربه[. 13]است

 راهتترد  اهتداف  و مشتتری  انتظتارات  تطابق به تونه با ها فعالیت از را

 عملکترد  بتا  هایی قسمت در بهتود به نیاز مسئله این که دهد می شرح

 بینش تأمین زنجیره عملکرد ارزیابی واقع در. دهد می ختر را نامناسب

 و موقعیت شناسایی و ها استراتوی اثربخشی دادن نشان برای مناستی

 در گیتری تصتمیم  بترای  مشتارکتی  و آورده فتراهم  ها فرصت پتانسیل

 [.  14]آورد می فراهم تأمین زنجیره مدیریت

 بتا  و گیتری اندازه باید تأمین زنجیره طول در تجاری فرآیندهای نتایج

 مستتلز   کتار  ایتن  شتود  مقایسه عملکرد استانداردهای از ای مجموعه

 و ستازمانی  درون فرآیندهای به مربوط پسرو و پیشرو معیارهای اتخاذ

 هتای  محتر   بتر  اصتلی  معیارهتای [. 15] استت  هتا  آن سازمانی بین

 متمرکتز  عملیاتی عملکرد ابعاد سایر و محصول کیفیت مانند عملکرد،

 عملیتاتی  عملکترد  پیامتدهای  تأخیری معیارهای کهحالی در هستند،

 [.  16] کنند می گیری اندازه را پولی نتایج و مشتری رضایت مانند

 استت  ای مسأله تأمین زنجیره مدیریت در راهتردی تصمیمات گرفتن

 صتنعتی  استتانداردهای  براستات  بتوانتد  تتا  دارد نیاز چارچوبی به که

 زنجیتره  مدیریت نتاشد زمینه این در مناسب الگویی اگر. گیرد صورت

 هتای  فعالیتت  مناسب ارزیابی نهت را مناستی عوامل تواند نمی تأمین

 حتل  بترای  را مدلی بایست ها سازمان منظور این به. باشد داشته خود

 کمتترین  بتا  آن، به تونه با بتوانند که بگیرند نظر در خود روز مسا ل

 داشتته  مستا ل  محتتوایی  تحلیتل  در را اثربخشتی  بیشترین درگیری

 استت  لاز  تتأمین،  زنجیتره  عملکترد  ارزیتابی  بترای  بنتابراین،    . باشند

 راستتای  در مهتم  ابعتاد  شناستایی  بتا  تتا    پتذیرد  صورت پووهشی

 توستعه  همچتون  هایی زمینه در تأمین، های زنجیره عملیاتی کارآمدی

 محصولات معرفی بازار، به پاسخگویی حساسیت کارکنان، های مهارت

. بپردازنتد  هتا  آن ارزیتابی  بته  مشتتری  رضایت و پذیری انعطاف ندید،

 مشتکلات  و مستا ل  عوامتل،  این از ی  هر به تونه عد  است بدیهی

 .شود می مونب را بیشتری

 بته  متدیریتی  رهیافتت  و نظا  هر همچون تأمین زنجیره مدیریت

 تحقق میزان تعیین موفقیت، شناسایی نهت عملکردی سنجش نظا 

 کشتتف فرآینتتدها  در  در ستتازمان بتته کمتت  مشتتتریان، نیازهتتای

 نهایتت در و اند نتوده واقف بدان ها سازمان این از پیش که هایی دانسته

 و هتا  نظتا   راستتا  ایتن  در. دارد نیتاز  ریتزی برنامته  در بهتود تحقق به

 مرنتع  مدل ها آن ترین مهم از یکی که دارد ونود گوناگونی های مدل

 متدل  کتاربرد  که است واضح. است( SCOR) تأمین زنجیره عملیات

SCOR زبتان  یت   بته  تتا  دهتد متی  انازه تأمین زنجیره شرکای به 

 فرآیندها، برای ای شده استاندارد تعاریف زیرا نمایند، صحتت مشتر 

 ایتن  در لتذا . دهتد متی  ارا ته ( معیارهتا ) پارامترهتا  و فرآیندی، عناصر

 زنجیتره  عملیتات  مرنتع  متدل  براستات  مناستی معیارهای پووهش،
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 استتانداردهایی  رویکترد  ایتن  براسات تا شود می ارا ه( SCOR) تأمین

 و تتأمین  زنجیتره  ابتتدا  منظور، این به. شود ارا ه عملکرد ارزیابی برای

 ارزیتابی  راستتای  در پیشتین  هتای  پتووهش  و آن، وضتعیت  و ساختار

 بته  معیارهتا  ستپ   و گرفتته  قرار بررسی مورد تأمین زنجیره عملکرد

 اصتلی  هتای  مؤلفته . انتد  شتده  معرفتی  و ارا ته  عملکترد  ارزیابی منظور

 متدیریت  تأمین، زنجیره در لجستی  مدیریت تأمین زنجیره مدیریت

 روابتط  متدیریت  و تأمین زنجیره در اطلاعاتی های سیستم و اطلاعات

 هتای  مشخصته  هتا،  مؤلفته  ایتن  باشتند  متی  تأمین زنجیره اعضای بین

 بته  رو متواد  نریان ها مولفه این در. هستند تأمین زنجیره در راهتردی

 نهتایی  مشتری تا و شده آغاز خا  مواد کنندگان، تأمین از و است نلو

 کننتدگان،  تتأمین  یعنتی  تأمین، زنجیره اعضای از و کند می پیدا ادامه

 در لجستتی   متدیریت  به و شود می رد کنندگان توزیع و تولیدکننده

 است دیگری مشخصه اطلاعات نریان. باشد می معروف تأمین زنجیره

 دارد عقتب  به رو حرکتی که شود می مواد درآمدن نریان به باعث که

 مستیر  در و رسد می کنندگان تأمین به و شده آغاز نهایی مشتری از و

 مناستب  ارتتتاط . کنتد  می عتور نیز تأمین زنجیره دیگر اعضای از خود

 یکپتارچگی  باعتث  کته  است دیگری عامل هم با تأمین زنجیره اعضای

 تتأمین  زنجیتره  روابتط  متدیریت  به و شود می اطلاعات و مواد نریان

 [.  17]باشد می معروف

 ادبيات مرور -۲

 تأمين زنجيره مفهومی تعریف -۲-1

 بتا  مرتتط های فعالیت تما  بر مشتمل تأمین زنجیره تعریفی اسات بر

 بته  تحویتل  تتا ( استتخرا  ) خا  ماده مرحله از کالاها تتدیل و نریان

 استت  هتا  آن با طمرتت اطلاعاتی های نریان نیز و نهایی کننده مصرف

 نظتتر از SCM تتتأمین زنجیتتره متتدیریت در اصتتلی فراینتتدهای[. 18]

 متدیریت  ،اطلاعتات  مدیریت عمدهی فرایند سه شامل[ 19]هندفیلد

 .است روابط مدیریت و لجستی 

 لجستيک مدیریت -۲-۲

 هتای  فعالیتت  از مهمی نستتاً بخش موضوه این تولیدی های بخش در

 بختش  لجستتی   موضتوه  دهد می اختصاص خود به را تأمین زنجیره

 استت  اقداماتی یکلیه شامل شود، می شامل را تأمین زنجیره فیزیکی

 کننتدگان  مصترف  تا خا  مواد مرحلهی از کالاها نریان و انتقال با که

 مستئلهی . باشتد  متی  ها آن به مربوط اطلاعات های نریان نیز و نهایی

 کنتتترل و آن متتدیریت اقتتدامات تتتأمین ی زنجیتتره یتت  در کلیتتدی

 توزیتع،  تولیتد،  خریتد، . استت  فیزیکی های لیتافع این تما  هماهنگ

. هستتند  تتأمین  زنجیتره  کلیتدی  فرآینتد  پنج فروش، و سازیذخیره

 طریتق  از را خود تأمین ی زنجیره شایستگی و فناوری فرآیند، شرکت

 کتار  بته  ختود  رقتابتی  هتای  مزیتت  بهتود برای( پشتیتانی) لجستی 

 [.  20]برد می

 مدیریت تأمين زنجيره در روابط مدیریت -۲-3

 متدیریت  رساند، می نتیجه را ما که عاملی و مدیریت بخش ترین اصلی

 بتر  آوری شتگفت  تتأثیر  روابط مدیریت. است تأمین زنجیره در روابط

 در. دارد آن عملکترد  ستطح  همچنین و تأمین زنجیره های زمینه همه

 بترای  نیتاز  متورد  تکنولوژی و اطلاعاتی های سیستم موارد، از بسیاری

 و بتوده  دستترت  در آستانی بته  تتأمین  زنجیتره  متدیریت  هایفعالیت

 امتا  شتوند  استفاده و تکمیل کوتاه نستتاً زمانی دوره ی  در توانند می

 نتیجته  معلتول  تتأمین،  زنجیتره  در آغتازین  هتای شکستت  از بسیاری

 و پیوندد می وقوه به زنجیره در درگیر طرفین بین که است رفتارهایی

[.  21]استت  افتراد  توقعتات  و انتظتارات  ضتعیف  انتقتال  نتیجه امر این

 مطمتئن  ارتتاط تأمین، زنجیره در موفق مدیریت برای عامل ترین مهم

 بته  متقابتل  اعتمتاد  شترکا  کته  ای گونه به است زنجیره در شرکا میان

 تتأمین  زنجیره هر توسعه در. باشند داشته یکدیگر عملیات و ها قابلیت

 اطمینتان  قابلیتت  طترح  و شترکا  میان در اعتماد و اطمینان یکپارچه،

 استت  پایتدار  موفقیتت  بته  نیل برای مهم و بحرانی عناصر از آنها برای

[22.] 

 اطلاعات مدیریت -۲-4

. استت  بتدیهی  همگتان  بترای  اطلاعتات  نایگاه و اهمیت نقش، امروز

 اطلاعتات  گتردش  و صتحیح  انتقتال  اطلاعتاتی،  های سیستم مدیریت

 و گشتته  کتاراتر  و متؤثرتر  تتأمین  زنجیتره  فرآینتد  تتا  شتود  می باعث

 موضتوه  اهمیتت  تتأمین  زنجیتره  در. گتردد  تتر  آستان  هتا  آن مدیریت

 اطلاعتات  مدیریت بحث در و است مهم بسیار ها فعالیت در هماهنگی

 نیتز  اطلاعتات  انتقتال  و اطلاعتاتی  هتای  سیستتم  مدیریت زنجیره، در

 باعتث  شترکا  بتین  اطلاعات مناسب و هماهنگ مدیریت. دارد صحت

 زنجیتره  در فراینتدها  بخشی اثر و کیفیت دقت، سرعت، تا شد خواهد

 مونتب  همچنتین  اطلاعتات  صتحیح  متدیریت . شتود  تضمین تأمین

 [.12]شد خواهد زنجیره در بیشتر هماهنگی

 (SCOR) تأمين زنجيره عمليات مرجع مدل -۲-5

 هتای  شترکت  به مربوط تأمین، زنجیر عملکرد گیری اندازه راستای در

 مرنتع  مدل. است گرفته صورت متعددی مطالعات تولیدی و صنعتی

 سال در تأمین زنجیره شورای توسط( SCOR) تأمین زنجیره عملیاتی

 در متدل  ایتن [. 23]گردیتد  ارا ه فرآیندگرا مدل ی  عنوان به 1997

 بته  و دارد فتراوان  کاربرد صنعتی های شرکت عملکرد گیری اندازه امر

 تتأمین  زنجیتر  زمینة در عملکرد ارزیابی برای مشهور سیستمی عنوان

 [.23] شود می استفاده

 مطالعاتی کلی طوربه که دهدمی نشان پووهش یپیشینه بررسی

 و زمانیتان  مثتال  طتور به. است گرفته صورت پووهش متحث پیرامون

 در SCOR متدل  بتر  متتنتی  تأمین ی زنجیره ارزیابی به[ 24]صالحی

 شتاخص  کته  داد نشان تحقیقات نتایج. پرداخت خدماتی های شرکت
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 ارزیتابی  هتای  شتاخص  میتان  در را اولویتت  بتالاترین  پتذیری  انعطاف

 ویوگتی  این باید خدماتی های شرکت و داراست تأمین زنجیره عملکرد

 .کنند ارزیابی دقت به را

 بهتتود  و ارزیابی نهت کلی چارچوب اولین عنوانبه SCOR مدل

 توانتد  متی  که است مدلی نخستین و تأمین زنجیره عملکرد و مدیریت

 استتفاده  کار و کسب راهترد براسات تأمین زنجیره بندی پیکره برای

 مزیتت  و دهتد  می ارا ه را فراگیر و استاندارد مدل ی  مدل، این. شود

 فرآیندگرا پیشین، های مدل به نستت آن توسط عملکرد ارزیابی اصلی

 پیکتره  فرآینتدگرا،  دیتدگاه  ایتن  ینتیجته  در. استت  آن دیدگاه بودن

 ونتود  بته  معیارهتا  و هتا  ارزیتابی  از ای یافتته  ساختار و مراتتی سلسله

 متدیران  همته  بته  تتأمین  زنجیتره  بته  نستت کلی دید ی  که آید می

 [.23]دهد می تأمین زنجیره

 استتتاندارد، اصتتطلاحات متتتداول، چتتارچوب یتت  متتدل ایتتن

 یت   همچنتین . دهتد  می ارا ه را برتر های شیوه و مشتر  پارامترهای

 .کند می بیان را مختلف سطوح با مراتتی سلسله ساختار

 :باشد می زیر صورت به SCOR مدل مراتتی سلسله اساسی ترکیب

 نتوه  پتنج  کتارگیری  بته  بتا  را محتتوا  و دامنه: فرآیند انواه اول، سطح

 .بازگشت و تحویل ساخت، منتع، برنامه،: کند می تعریف فرآیند

 را پیکربنتدی  ستطح  ستطح،  ایتن : فرآیند های بندی طتقه دو ، سطح

 از استتفاده  با را تأمین زنجیره ی  توان می اینجا در که کند می تعریف

 .نمود تعریف اصلی فرآیند طتقات

 عناصتر  بته  را فرآینتدها  ستطح  ایتن : فرآینتد  های فعالیت سو ، سطح

 فرآینتد،  عملکردی معیارهای ها، خرونی و ها ورودی تشریح فرآیندی،

 .کند می تجزیه ها فعالیت بهترین کردن معرفی و

 نظری چارچوب -۲-6

: استت  بعتد  چهتار  از تحلیتل  و تجزیته  SCOR مدل توسعه از هدف

 زنجیتره  هزینه پاسخگویی،/ پذیری انعطاف تجاری، عملکرد از اطمینان

 همته  در توانتد  می مدل این. شده متعهد سرمایه مالی گردش و تأمین

 عملیتاتی،  و تتاکتیکی  ستطح  در خدماتی و صنعتی بخش های شرکت

 SCOR متدل . شتود  گرفتته  کار به راهتردی تصمیمات انرای برای

 [:23] است اصلی فرآیند پنج دارای

 .بازگشت، تحویل، ساخت، منتع، برنامه

 ویوگتتی پتتنج بتتا رابطتته در عملکتتردی متتاتری  صتتدها از متتدل ایتتن

 [:23]کند می حمایت زیر عملکردی

 دارایی معیارهای، هزینه، پذیری انعطاف، پاسخگویی، اطمینان قابلیت

 مطالعه مورد شركت معرفی -3

 روی، ستازان ختالص  شترکت  حاضر، پووهش در مطالعه مورد شرکت

 شتتانه  تتلاش  بتا  آن، تولیتدی  فعالیتت  و استت  زنجان استان در واقع

 ایتتن محتتتر  کارکنتتان و کارشناستتان متتدیره، هیئتتت اعضتتای روزی

 گذاشتتن  ستر  پشت از پ  و شد  آغاز 22/11/85 تاریخ در مجموعه

 عرضته  بتا  2/2/86 تتاریخ  در و رستیده  انتتوه  تولید به آزمایشی تولید

 تهتران  فلتزات  بتورت  بتازار  وارد درصد 99/99 خلوص با روی شمش

 اقصتی  بته  شترکت  تولیدات از درصد 95 حاضر حال در. است گردیده

 فلتزات  بورت در عضویت نهت لاز  اقدامات. شود می صادر دنیا نقاط

 فعتال  عضتو  اکنتون  هتم  شترکت  ایتن . استت  انجا  حال در هم لندن

 انجمتن  هنتد،  روی و سترب  توستعه  انجمتن  روی، المللی بین انجمن

 معتادن  و صتنایع  تعتاونی  شترکت  ایران، روی و سرب معادن و صنایع

 و آزمتتون همکتتار هتتای آزمایشتتگاه انجمتتن کشتتور، روی و ستترب

 روی و سترب  معتادن  و صنایع کنندگان صادر اتحادیه و کالیتراسیون

 .است

 تحقيق روش -4

 پاستخگویی،  اطمینتان،  قابلیتت  معیارهای ارزیابی برای تحقیق این در

 افتزار  نتر   از گیتری  بهتره  با دارایی، مدیریت کارایی و ها هزینه چابکی،

 براستات  تطتیقتی  فتازی  -عصتتی  استتنتا   سیستتم  یت   از ، متلب

 .گردد می استفاده SCOR معیارهای

 تحقیتق،  نهتایی  بینی پیش مدل ارا ه برای شده انتخاب روش در

 -عصتتی  استتنتا   سیستتم  سازی پیاده به داده پایگاه تشکیل از پ 

 بتودن  مناستب  بترآورد  منظتور  بته . شتود  متی  پرداخته تطتیقی فازی

 خطتا  مجتذور  میتانگین  نملته  از مختلتف  معیارهتای  از بینتی،  پتیش 

(MSE )خطا مجذور میانگین ریشه و (RMSE )شتود  متی  استفاده .

 .داد نشان( 2) و( 1) روابط صورت به توان می را معیارها این

                                                     

𝑀𝑆𝐸 =
∑ 𝑒𝑖

2𝑛
𝑖=1

𝑛
                                        (1)   

 

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
∑ 𝑒𝑖

2𝑛
𝑖=1

𝑛
                                (2)             

             

                                                   

 از کته  است، بینی پیش خطای eiو ها بینی پیش تعداد ،n روابط این در

 .آید می دست به واقعی مقادیر و شده بنی پیش مقادیر تفاوت

 عصتی شتکه های الگوریتم از تطتیقی - عصتی فازی استنتا  سیستم

 ورودی فضای بین خطی غیر نگاشت طراحی منظور به فازی منطق و

 فتازی  سیستم زبانی قدرت از سیستم این. کند می استفاده خرونی و
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 پیچیتده  فرآینتدهای  مدلستازی  در عصتی شتکه ی  عددی قدرت با

         تطتیقتتی استتتنتا  سیستتتم. کنتتد متتی استتتفاده قدرتمنتتد بستتیار

 اتصتال  کمتان  و هتا  گره از متشکل ای، لایه 5 ای شتکه فازی، - عصتی

 ستاختار  و درنته  ورودی، هتای  داده بتا  متناستب . استت  گتره  دهنده

 انتختاب  خرونتی  عضتویت  درنته  توابتع  و قتوانین  عضویت، مناسب

 بتر  عضتویت  درنتة  پارامترهتای  اصلاح با آموزش مرحلة در. گردد می

 واقعتی  مقتادیر  بته  ورودی مقتادیر  قتتول،  قابتل  خطای میزان اسات

 .شوند می تر نزدی 

 در تطتیقتی  - عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستتم  از استفاده برای

       ای، شتتتکه ستتازیمنقطتتع بنتتدیخوشتته روش 3 حاضتتر، تحقیتتق

 توابتع  تعریف برای فازی میانگین c بندیخوشه و  نز ی بندی خوشه

 .است شده استفاده فازی قوانین و عضویت

 محتتدوده یکنواختتت بنتتدیتقستتیم بتتا ای شتتتکه ستتازیمنقطتتع

 سیستتم  ی  و کرده ایجاد را ورودی عضویت توابع ورودی، متغیرّهای

 یت   شتامل  فازی قاعده پایه. کند می ایجاد خرونی ت  سوگنو فازی

 نز تی  بنتدی خوشه. است ورودی عضویت تابع ترکیب هر برای قانون

 که داده های خوشه از شده مشتق قوانین و عضویت توابع از استفاده با

 دستت  به خرونی و ورودی های داده تفریحی های خوشه از استفاده با

 c بنتدی  خوشته . کنتد  متی  ایجتاد  سوگنو فازی سیستم ی  اند، آمده

 و عضتویت  تتابع  از استتفاده  با فازی سیستم ی  ایجاد فازی میانگین

 c بنتدی  خوشه از استفاده با که داده های خوشه از شده مشتق قوانین

 بنتابراین،    . استت  آمده دستبه خرونی و ورودی های داده از میانگین

 .است فازی عضویت تابع تعیین چگونگی در روش 3 این عمده تفاوت

 اطلاعات گردآوری روش -4-1

 و هتا نظتری  یعنتی . استت  اسنادی صورت به اطلاعات گردآوری روش

 هتا، پتووهش  از استتفاده  بتا  حاضتر  پتووهش  پووهش پیشینه و متانی

 ستایر  تتی ی آپووهشت  دستتاوردهای  و هتا  نامته  پایتان  کتتب،  مقالات،

 معتتتر  علمتی  هتای  پایگتاه  در ها آن آثار که خارنی و داخلی محققان

 .است شده استفاده است، گرفته قرار تأیید مورد خارنی و داخلی

 محقتق  آن طتی  کته  استت  فراینتدی  آغتاز  اطلاعات گردآوری مرحله

 روشبته  و کنتد  متی  آوری نمتع  را ای کتابخانته  و میتدانی  هتای  یافته

 و پرداختته  هتا آن تحلیتل  تجزیته  ستپ   و بنتدی  طتقته  به استقرایی

 درنهایتت  و دهتد  متی  قرار ارزیابی مورد را خود شده تدوین های فرضیه

 بته  یابتد،  می ها آن اتکای به را خود مسئله پاسخ و کند می صادر حکم

 کته  طور آن را حقیقت و واقعیت شده گردآوری اطلاعات اتکای عتارتی

 دارد ستزایی به اهمیت اطلاعات اعتتار بنابراین،    نماید، می کشف هست

 و شتده  واقعیتت  و حقیقتت  کشتف  از متانع  معتتتر  غیر اطلاعات زیرا

 [.25]گردد نمی معلو  درستی به محقق نظر مورد مسئله

 کلتی  ریتزی پتی  بترای  اطلاعتات  آورینمتع  نهتت  پتووهش  این در

 بیتان  هتا،  ضترورت  طترح  کلیتدی،  مفتاهیم  تعریف چون هم پووهش

 و نظتری  متانی ی زمینه در چنین هم ها، آن اهمیّت تشریح و کاربردها

 و مقالات بر مشتمل که ای کتابخانه مطالعه و منابع از پووهش، ادبیات

 بترای . استت  شتده   استتفاده  هستت؛  پتووهش  موضوه با مرتتط کتب

 ختارنی  و داخلتی  مطالعتات  ی پیشینه زمینه در اطلاعات آوری نمع

 از پووهش، موضوه با مرتتط معیارهای و ها شاخص مورد در مخصوصاً

 آورینمتع  نهتت  همچنین. است شده گرفته بهره ای کتابخانه روش

 متورد  سازمان به مرانعه با ریزی برنامه هزینه و منابع هزینه نظیر داده

 .است گرفته قرار مطالعه مورد مرتتط اسناد مطالعه،

 اطلاعات گردآوری ابزار -4-۲

 از کته  باشد می مقالات و ها ژورنال اطلاعات گرداوری ابزارهای از یکی

 زمینه این در لاتین مقالات برای دایرکت ساین  همچون هایی سایت

 یا گردد می استفاده پووهش این در که مرانعی. گرفت کم  توان می

 .باشد می دنیا روز مقالات و ها ژورنال و معتتر های سایت ها، کتاب از

 دنیا روزبه مقالات و ها ژورنال

 اینترنت – مرنع های کتاب

 مشاور و راهنما استاد پیشنهادهای و اطلاعات از استفاده

 مختلف های دانشگاه های کتابخانه

 ها کنفران  و ها همایش مقالات

 نظتری  متانی های زمینه در اطلاعات آورینمع برای پووهش این در 

 هتا،  کتتاب  از بترداری فیش از استفاده با آن پیشینه و تحقیق ادبیات و

 نهتت  نظر مورد اطلاعات اطلاعاتی، های پایگاه و مقالات ها، نامه پایان

 ایتن . استت  شتده  استتفاده  پتووهش  نظری چارچوب سنجش تکمیل

( تطتیقتی  فازی -عصتی) روش و ابزار نظر از موضوه، برعلاوه پووهش

 زمتان  یت   در و مقطعتی  صتورت به اطلاعات. است نوآوری دارای نیز

 .است مقطعی پووهش ی  زمان نظر از پ  ،   شده آورینمع

 داده پایگاه -4-3

 حتوزه  در کته  شتود  متی  اطتلاق  هتایی  نمونته  مجموعته  به داده پایگاه

 حتوزه  آن محققتین  استتفاده  منظتور به و شده تهیه خاصی تحقیقاتی

 بته  مناسب پایگاه تهیه. شود می استفاده ها تئوری و ها ایده آزمون برای

 کتامپیوتر  علتو   محقق ی  معمولاً که دارد نیاز متعددی های تخصص

 کته  استت  زمانتر فرایندی کار این انجا  دیگر سوی از. هاست آن فاقد

 تهدید را پروژه مطلب اصل روی تمرکز ها پروژه محدود های فرصت در

 بتاهم  مختلتف  های گروه مطالعات نتیجه اینکه برای همچنین. کند می

 در استتفاده  متورد  پایگتاه  استت  لاز  باشتند؛  قضتاوت  و مقایسه قابل

 .باشد یکسان ها آن های آزمایش
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 ستاختار  بتا  اطلّاعتات  از ایمجموعته  به آن، عا  مفهو  در داده پایگاه

 ستاده  سازی ذخیره مفهو ، این در. شود می گفته یافته سازمان و منظم

 در اما. دانست داده پایگاه نوعی توان می نیز را پرونده ی  در اطلاعات

 استت  اطلاعتات  این از ای مجموعه داده پایگاه از منظور خاص، مفهو 

 خوانتدن  قابل الکترونیکی ابزارهای توسط که شده ذخیره قالتی در که

 از شتده  ارا ته  آکادمیت   تعاریف نمله از ذیل موارد. است دسترسی و

 .هستند مفهو  این

 همکتاران  و وانتگ  مقالته  متغیرّهتای  گرفتن نظر در با داده پایگاه

 هتای شتاخص . گردیتد  آورینمتع  و شناستایی  معیار پنج برای[ 26]

 پاستخگویی،  اطمینتان،  قابلیتت  نظیتر  SCOR معیارهتای  بته  مربوط

 های پووهش احصای از پ  دارایی مدیریت کارایی و ها هزینه چابکی،

. استت  شتده  تهیته  توستعه  و تحقیق بخش خترگان تأیید با و پیشین

 وظتایف  شترح  که است این نیز بخش این خترگان از نظرسنجی علت

 ستازی  همستان  و کیفیتت  های مشی خط در  توسعه و تحقیق بخش

 مدیران به پیشنهادات ارا ه همچنین و هاست آن با رابطه در ها فعالیت

 وظتایف  دیگتر  از ستازمان  یتوستعه  و اهتداف  تحقتق  نهت در ارشد

 بنتابراین، . استت  سیستتم  گتر تحلیتل  منزلته به توسعه و تحقیق بخش

 تتا  شد پرسیده توسعه و تحقیق بخش کارکنان از مرتتط های شاخص

 معیارها از کدا  هر ضعف یا کارایی مراتب پووهش، نتایج از استفاده با

 پیشتتنهاد  ستتازمان وضتتعیت ارتقتتای نهتتت در و گرفتتته نظتتر در را

 بتدین  ستنجی نظتر  نتیجته . دهنتد  ارا ته  مدیران به را لاز  های برنامه

 :های شاخص از اطمینان قابلیت متغیرّ برای که است بوده صورت

 بتالاترین  در ستفارش  ستازی  بترآورده ، تحویل میزان، موقع به تحویل

 اسناد دقتو  کیفیت سطح

 :های شاخص از پاسخگویی متغیرّ برای

، کننتده  تتأمین  اصلاحی اقدا  درخواست، سفارش تحقق چرخه زمان

   وضوح زمان

 :های شاخص از چابکی متغیرّ برای

 وارونه پذیری انعطاف، منفی سازگاری، متقابل سازگاری

 :های شاخص از ها هزینه متغیرّ برای  

 تتأمین  متدیریت  هتای  هزینته ، نقتل  و حمتل  هزینته ، مواد های هزینه

 کنندگان

 :های شاخص از "دارایی مدیریت کارایی" متغیرّ برای و

 تأمین زنجیره ثابت های دارایی بازده، نقد پول تا نقدینگی چرخه زمان

 .شد استفاده

 1 بتازه  از گسستته  صورت به تحقیق متغیرّهای برای امتیازدهی نحوه 

. شتد  گرفتته  نظر در زیاد خیلی الی کم خیلی معنای با ترتیببه 5 الی

 از حاصتل  تطتیقتی  فتازی  -عصتی استنتا  سیستم تشکیل منظور به

 اطمینتتان، قابلیتتت متغیرّهتتای از یتت  هتتر بتترای هتتا، شتتاخص ایتتن

 شتاخص  یت   دارایتی،  مدیریت کارایی و ها هزینه چابکی، پاسخگویی،

 تتأمین  زنجیتره  عملکترد  خرونتی  پارامتر. شد گرفته نظر در نیز کلی

 در 5 التی  1 بتازه  از گسستته  صورت به تحقیق متغیرّهای سایر مانند

 .شود می گرفته نظر

 ها یافته بیان و ها داده تحلیل و تجزیه روش -4-4

. استت  اطلاعتات  آوری نمع پووهشی هر های بخش ترین اصلی از یکی

 و تجزیته  کتار  گیرد صورت صحیح و منظم شکل به کار این چه چنان

 خواهد انجا  بیشتری سرعت و دقت با ها داده از گیری نتیجه و تحلیل

 ادبیتات  و نظتری  متتانی  درزمینهتی  اطلاعتات  گتردآوری  نهت. شد

 ای، کتابخانته  منتابع  از بترداری  فتیش  از استتفاده  بتا  موضتوه،  تحقیق

 خصتوص  بته  و فارستی  و لاتین موردنیاز های کتاب و مجلات مقالات،

 و تحقیقتات  ها، نامه پایان اطلاعاتی، های پایگاه لاتین، تخصصی مقالات

 .شد خواهد استفاده مرتتط پووهشگران، سایر مطالعات

 80 تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستتم  تشتکیل  نهت

 صتورت  بته  تست برای ها داده درصد 20 و آموزش برای ها داده درصد

 بته  لاز  تأمین زنجیره عملکرد بینیپیش برای. شدند انتخاب تصادفی

 از یت   هر برای تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم ی  تشکیل

 کتارایی  و هتا  هزینته  چتابکی،  پاسخگویی، اطمینان، قابلیت متغیرّهای

 .باشد می کدا  هر های شاخص از استفاده با دارایی مدیریت

 ها یافته بيان و تحليل -5

 تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار

 بتا  کته  استت  شتده  داده نمایش( 1) ندول در اطمینان قابلیت متغیرّ

 خوشته،  4 تعتداد  در فتازی  میتانگین  c بندی خوشه روش از استفاده

 تعتداد  ،661/22 هتدف  تابع مقدار و تکرار 23 در دهد می نشان نتایج

 فتازی،  قتانون  4 و غیرخطی پارامتر 40 و خطی پارامتر 24 با گره 56

 در. استت  شتده  تشکیل تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم این

 مقتدار  تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستم آموزش تکرار 10

 سیستتم  مناسب اعتتار از نشان که شد برآورد  RMSE 0.221 خطای

 اطمینتان  قابلیت متغیرّ تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم. دارد

 .است شده داده نمایش( 1) شکل در

             فازی استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار (.1) جدول

 اطمینان قابلیت متغیرّ تطتیقی  – عصتی

 خروجی ها ورودی

 تحویل به موقع

 اطمینانقابلیت 
 میزان تحویل

 در بالاترین سطح کیفیتبرآورده سازی سفارش 
 دقت اسناد
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 اطمینان قابلیت متغیرّ تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم (.1) شكل

 تطتیقتی  -عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستم خرونی و ورودی ساختار

 استفاده با که است شده داده نمایش( 2) ندول در پاسخگویی متغیرّ

 نشتان  نتایج خوشه، 4 تعداد در فازی میانگین c بندی خوشه روش از

 بتا  گتره  29 تعتداد  ،048/12 هدف تابع مقدار و تکرار 13 در دهد می

 سیستم این فازی، قانون 4 و غیرخطی پارامتر 16 و خطی پارامتر 12

 تکترار  10 در. استت  شتده  تشتکیل  تطتیقتی  – عصتی فازی استنتا 

 خطتای  مقتدار  تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستتم  آموزش

RMSE 0.370 سیستتم . دارد مناستب  اعتتتار  از نشتان  که شد برآورد 

( 2) شتکل  در پاستخگویی  متغیّتر  تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استنتا 

   .است شده داده نمایش

          فازی استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار(. ۲) جدول 

 پاسخگویی متغیرّ تطتیقی – عصتی

 خروجی ها ورودی

 زمان چرخه تحقق سفارش

 درخواست اقدا  اصلاحی تأمین کننده پاسخگویی

 زمان وضوح

 

             فازی استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار (.3) جدول

 چابکی متغیرّ تطتیقی – عصتی

 خروجی ها ورودی

 سازگاری متقابل

 سازگاری منفی چابکی

 پذیری وارونهانعطاف 

 

  

 پاسخگویی متغیرّ تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم (.۲) شكل

 تطتیقتی  - عصتتی  فتازی  استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار

 از استتفاده  بتا  که است شده داده نمایش( 3) ندول در چابکی متغیرّ

 نشتان  نتتایج  خوشته،  4 تعداد در فازی میانگین c بندی خوشه روش

 بتا  گتره  38 تعتداد  ،427/28 هدف تابع مقدار و تکرار 13 در دهد می

 سیستم این فازی، قانون 4 و غیرخطی پارامتر 24 و خطی پارامتر 16

 تکترار  10 در. استت  شتده  تشتکیل  تطتیقتی  – عصتی فازی استنتا 

 خطتای  مقتدار  تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستتم  آموزش

RMSE 0.340 دارد سیستتم،  مناستب  اعتتتار  از نشان که شد برآورد .

( 3) شتکل  در چتابکی  متغیرّ تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم

 .است شده داده نمایش

 

 تطتیقی متغیّر چابکی – عصتی سیستم استنتا  فازی(. 3شكل )
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 تطتیقتی  -عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستم خرونی و ورودی ساختار

 از استتفاده  بتا . استت  شتده  داده نمایش( 4) ندول در ها هزینه متغیرّ

 نشتان  نتتایج  خوشته،  4 تعداد در فازی میانگین c بندی خوشه روش

 بتا  گتره  38 تعتداد  ،21.320 هدف تابع مقدار و تکرار 13 در دهد می

 سیستم این، فازی قانون 4 و غیرخطی پارامتر 24 و خطی پارامتر 16

 تکترار  10 در. استت  شتده  تشتکیل  تطتیقتی  – عصتی فازی استنتا 

 خطتای  مقتدار  تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستتم  آموزش

RMSE 0.249 سیستتم . دارد مناستب  اعتتتار  از نشتان  که شد برآورد 

 نمتایش ( 4) شکل در ها هزینه متغیرّ تطتیقی – عصتی فازی استنتا 

 .است شده داده

             فازی استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار (.4) جدول

 ها هزینه متغیرّ تطتیقی – عصتی

 خروجی ها ورودی

 های مواد هزینه

 هزینه حمل و نقل ها هزینه

 های مدیریت تأمین کنندگان هزینه

 ها هزینه متغیرّ تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم(. 4) شكل  

 تطتیقتی  - عصتتی  فتازی  استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار

. استت  شتده  داده نمایش( 5) ندول در دارایی مدیریت کارایی متغیرّ

 خوشته،  4 تعتداد  در فازی میانگین c بندی خوشه روش از استفاده با

 ،640/12 هتدف  تابع مقدار و تکرار 17 در که است آن از حاکی نتایج

 قتانون  4 و غیرخطتی  پارامتر 16 و خطی پارامتر 12 با گره 29 تعداد

 شتده  تشتکیل  تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استنتا  سیستم این فازی،

 تطتیقتی  - عصتتی  فازی استنتا  سیستم آموزش تکرار 10 در. است

 بتودن  معتتر دهنده نشان که شد برآورد RMSE 0.281 خطای مقدار

 کتارایی  متغیّتر  تطتیقی - عصتی فازی استنتا  سیستم. است سیستم

 .است شده داده نمایش( 5) شکل در دارایی مدیریت

              فازی استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار (.5) جدول

 دارایی مدیریت کارایی متغیرّ تطتیقی – عصتی

 خروجی ها ورودی

 زمان چرخه نقدینگی تا پول نقد
 کارایی مدیریت دارایی

 های ثابت زنجیره تأمین بازده دارایی

 مدیریت کارایی متغیرّ تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم (.5) شكل

 دارایی

 بترای  تطتیقتی  - عصتتی  فتازی  استتنتا   های سیستم تشکیل با

 کتارایی  و هتا  هزینته  چتابکی،  پاسخگویی، اطمینان، قابلیت متغیرّهای

 ایتن  آموزش های داده از حاصل های خرونی توان می دارایی، مدیریت

 هتای  ورودی عنوان به را تطتیقی – عصتی فازی استنتا  های سیستم

 عملکترد  متغیّتر  تطتیقتی  - یعصتت  فتازی  استتنتا   سیستم آموزش

 سیستتم  خرونتی  و ورودی ستاختار  کته  گرفت درنظر تأمین زنجیره

 در تتأمین  زنجیتره  عملکترد  متغیّتر  تطتیقتی  - عصتی فازی استنتا 

 .است شده داده نمایش( 6) ندول

 بندی خوشه های روش انواه مدل، بهترین بررسی نهت ادامه در

 ستازی  منقطتع  نظیتر  فتازی  قتوانین  و عضتویت  توابتع  تعریتف  برای

 متورد  فتازی  میتانگین  c بندی خوشه و نز ی بندی خوشه ای، شتکه

  هتا  شتاخص  آزمتایش  هتای  داده ابتدا امر این برای. گرفت قرار بررسی

 بترای  تطتیقتی  - عصتتی  فتازی  استتنتا   هایسیستم از ی  هر وارد

 کتارایی  و هتا  هزینته  چتابکی،  پاسخگویی، اطمینان، قابلیت متغیرّهای

 فتازی  استتنتا   سیستتم  برای ورودی های داده تا شد دارایی مدیریت

 نتتایج . شتود  تهیته  تتأمین  زنجیتره  عملکترد  متغیرّ تطتیقی - عصتی
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 توابتع  تعریتف  برای بندی خوشه های روش انواه کارگیریبه از حاصل

 .است شده داده نمایش( 7) ندول در فازی قوانین و عضویت

 فتازی  میتانگین  c بندی خوشه روش که دهد می نشان نتایج این

 فتازی  استتنتا   سیستتم  بترای  را شترایط  بهتترین  4 خوشته  تعداد با

 بته  است آورده دستبه تأمین زنجیره عملکرد متغیرّ تطتیقی - عصتی

 بتا  گتره  56 تعداد ،645/22 هدف تابع مقدار و تکرار 17 در که طوری

 سیستم این فازی، قانون 4 و غیرخطی پارامتر 40 و خطی پارامتر 24

 تکترار  10 در. استت  شتده  تشتکیل  تطتیقتی  – عصتی فازی استنتا 

 خطتای  مقتدار  تطتیقتی  – عصتتی  فتازی  استتنتا   سیستتم  آموزش

RMSE 0.171 استتنتا   سیستم مناسب اعتتار از نشان که شد برآورد 

 و MSE خطتتای نتتتایج چنتتین هتتم. دارد تطتیقتتی – عصتتتی فتتازی

RMSE روش بتا  تطتیقتی  – عصتتی  فازی استنتا  سیستم این برای 

 استت  صفر به نزدی  ،   4 خوشه تعداد با فازی میانگین c بندی خوشه

   .کند می ارا ه مناستی نتیجه شده، حاصل مدل میدهد نشان که

               فازی استنتا  سیستم خرونی و ورودی ساختار (.6) جدول

 تأمین زنجیره عملکرد متغیرّ تطتیقی – عصتی

 خروجی ها ورودی

 قابلیت اطمینان

 عملکرد زنجیره تأمین

 پاسخگویی

 چابکی

 ها هزینه

 کارایی مدیریت دارایی

                     

 برای بندی خوشه مختلف های روش دقت  از حاصل نتایج (.7) جدول

 فازی قوانین و عضویت توابع تعریف

 ردیف

های خوشه  روش

بندی برای تعریف 

توابع عضویت و 

 قوانين فازی

 MSEمقدار 

 برای آزمایش

 RMSEمقدار 

 برای آزمایش

 082/1 172/1 ای شتکه سازی منقطع 1

 845/0 714/0 نز ی بندی خوشه 2

3 
میانگین  cخوشه بندی 

 3فازی با تعداد خوشه 
551/0 742/0 

4 
میانگین  cخوشه بندی 

 4فازی با تعداد خوشه 
262/0 512/0 

5 
میانگین  cخوشه بندی 

 5فازی با تعداد خوشه 
467/20 524/4 

 مدیریتی پيشنهادات بيان و گيری نتيجه -6

 تتأمین  زنجیتره  عملکترد  ارزیتابی  بته  سیستم ی  ارا ه با پووهش این

. پتردازد  متی  لاز  عملکرد بینی پیش برای ،SCOR معیارهای براسات

 هتر  بترای  تطتیقی – عصتی فازی استنتا  سیستم ی  منظور این به

 و هتا  هزینته  چتابکی،  پاستخگویی،  اطمینان، قابلیت متغیرّهای از ی 

 عملکترد  کننده بینی پیش های مؤلفه عنوان به دارایی مدیریت کارایی

. شتد  تشتکیل  کتدا   هتر  هتای  شتاخص  از استتفاده  بتا  تأمین زنجیره

 موقتع،  بته  تحویتل  از عتارتنتد  "اطمینان قابلیت" متغیر های شاخص

 و کیفیتت  ستطح  بتالاترین  در ستفارش  سازی برآورده تحویل، میزان

 چرخته  زمان از عتارتند "پاسخگویی" متغیر های شاخص. اسناد دقت

. وضوح زمان و کننده تأمین اصلاحی اقدا  درخواست سفارش، تحقق

 منفی سازگاری متقابل، سازگاری شامل "چابکی" متغیر های شاخص

 متغیتر  هتای  شتاخص  دیگتر  سوی از. شود می وارونه پذیری انعطاف و

 و نقتتل و حمتتل هزینتته متتواد، هتتای هزینتته از عتارتنتتد "هتتا هزینتته"

 کتتارایی" متغیّتتر بتتالاخره، و کننتتدگان تتتأمین متتدیریت هتتای هزینتته

 نقتدینگی  چرخته  زمان های شاخص از استفاده با نیز "دارایی مدیریت

. میشتود  ستنجیده  تتأمین،  زنجیره ثابت های دارایی بازده و نقد پول تا

 از حاصتل  هتای  خرونتی  تتوان  متی  متذکور،  هتای  سیستتم  تشکیل با

 متغیّتر  سیستتم  آموزش های ورودی عنوان به را آنها آموزش های داده

 عملکترد  و گرفتت  درنظتر  بتازخورد  صتورت  به تأمین زنجیره عملکرد

 بررستی  نتتایج  دیگر سوی از. کرد بینی پیش را مربوطه تأمین زنجیره

 نز ی ای، شتکه سازی منقطع  از اعم بندی خوشه مختلف های مدل

 روش کته  داد نشتان  خوشته  5 و 4 ،3 بتا  ترتیب به فازی میانگین c و

 خطتای  کمتترین  بتا  4 خوشته  تعداد با فازی میانگین c بندی خوشه

MSE و RMSE، متغیّتر  سیستتم  بینتی  پیش برای را شرایط بهترین 

 .  دارد تأمین زنجیره عملکرد

 روی سازان خالص شرکت عملیاتی مدیران به پووهش این  نتایج

 تتا  دهتد  متی  را امکتان  این تأمین، زنجیره نظر از مشابه های شرکت و

 شتامل   SCOR متدل  مختلتف  منظرهای از را تأمین زنجیره عملکرد

 فراینتد،  ایتن  کل ریزی برنامه و بازگشت و تحویل ساخت، یابی، منتع

 ارا ته  را اطلاعتاتی  میتواننتد  مدیران، این ادامه، در. کنند گیری اندازه

 سطح بین شکاف تحلیل و تجزیه برای سیستم متخصص به که دهند

 قابلیتت  هتای  مؤلفته  نظتر  از فعلتی  وضتعیت  و انتظتار  متورد  عملکرد

 کمت   دارایی مدیریت کارایی و ها هزینه چابکی پاسخگویی، اطمینان،

 افتزایش  هتدف  با را عملیاتی های برنامه مدیران، ترتیب، این به. نماید

 انتد؛  کترده  کسب پایین امتیاز آنها های شاخص که هایی مؤلفه عملکرد

 را امکتان  این آنها به پیشنهادی سیستم از استفاده. نمایند می  بازبینی

 بته  بنتابراین،    . کنند ارزیابی را خود های استراتوی اثربخشی تا دهد می

. کنتد  می کم  بهتر، عملکرد نتایج نستجوی در متمرکز های شرکت

 در استتفاده  متورد  معیارهتای  تواننتد  متی  مدیران هم، زمان گذشت با
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 ستایر  ماننتد  حتال،  ایتن  بتا . دهند تغییر را پیشنهادی ارزیابی سیستم

 عصتتی  هتای  شتتکه  و فتازی  استنتا  بر متتنی هوشمند های سیستم

 بتا  هتا  متدل  آمتوزش  و بازستازی  مستتلز   معیارها تغییرات مصنوعی،

 .است ندید متغیرّهای های نمونه از استفاده

 پتووهش،  ایتن  نتتایج  بر علاوه آتی پووهشگران شود می پیشنهاد

 صتنعت  بتا  مترتتط  هتای  مؤلفه اثربخشی، افزایش و کارایی بهتود برای

 استخرا  خترگان، با عمیق مصاحته طریق از نیز را خود مطالعه مورد

 در آمتده  دستت  به نتایج به تونه با همچنین. نمایند اعمال مدل در و

 بترای  سازمان تعالی مدل ی مطالعه که شود می پیشنهاد پووهش، این

 .شود انجا  یابی عارضه
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Abstract 

In today's era, the supply chain has taken a large share of human activities. In the field of 

SCM, to achieve better performance and focus on core capabilities, supplier performance 

monitoring is very important. On the one hand, the issue of globalization and transcontinental 

outsourcing, and on the other hand, the issue of viability has imposed high importance to 

choosing the right approach to the supplier based on the strategic importance and supply 

risk. Therefore, the success of organizations in the global competition environment is highly 

dependent on formulating the type of relationship with suppliers, including affiliation, 

cooperation, long-term rewards, and a multi-source approach. In this paper, by using 

adaptive neuro-fuzzy inference, the performance of the SC has been evaluated based on the 

components of reliability, responsiveness, agility, costs and efficiency of asset management in 

the case study of " Zanjan Zinc Refinery Company". The output of examining the indicators 

related to each component in this method will lead to predicting the performance of the 

supplier and formulating a strategy to achieve the desired situation. In addition, the 

comparison of clustering models showed that the fuzzy mean clustering method with the 

number of 4 clusters has the lowest prediction error. The results of this research make it 

possible to measure the performance of the SC from different perspectives of the SCOR 

model. One can also provide information that helps the system expert to analyze the gap 

between the expected and the current performance level in terms of the mentioned 

components. 
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