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Abstract 

 

Objective: The aim of the current research was to investigate the ideal image of 

the marketing mix in modern Islamic civilization. The method used in this 

research was to review the literature and also use the qualitative method of 

document analysis. The findings have shown that the elements of the marketing 

mix, which are called P4 and include 1) price, 2) product, 3) product promotion 

(promotion) and 4) distribution channels, in Islam's view are largely similar to the 

view based on conventional marketing. The capitalist system is different and has 

its own definition. The results of the research show that the marketing mix in 

modern Islamic civilization includes Islamic product, Islamic price, Islamic 

promotion and Islamic distribution, each of which has coordinates and 

characteristics based on Islamic standards and teachings.  

Keywords: Future studies of education and training, mosque-oriented education 

and training, education in the second step of the Islamic revolution.  
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 مقدمه و بیان مسئله

بینای و جلار ریاایت ساودآور مشاتری       شناساایی، پایش   برای مدیریتی یفرآیندبازاریابی      

نماید  تری از بازاریابی آن را به عنوان یک طرح استراتژیک و رقابتی تعریف می است. درک وسیع

های کاربردی انجام شاده توساط    ای از فعالیت شود و با مجموعه که توسط مدیریت ارشد دنبال می

تا به امروز مسائل مربوط به بازاریاابی اسالامی در میاان     گردد. عملیاتی پشتیبانی میمدیران میانی و 

کنندگان به صاورت مویاوم ماورد تاایاا و ماورد       دانشگاهیان، دانشجویان، متخصصان و مصرف

های مسلمان کشورهای غربای بیشاتر از اکیریات     علاقه برای مبحث خاص سوال برانگیز، بین اقلیت

هاا   اورمیانه و شمال آفریاا مورد بحاث قارار گرفتاه اسات. اماروزه از شارکت      مسلمان کشورهای خ

رود تا محصاوتت و خادمات خاود را باه یاک روش اخلاقای قابال قباول ارائاه کنناد و            انتظار می

بازاریابی اسلامی راهی برای اجرای اخلاقی قابل قبول بازاریاابی اسات. باه طاور خااص، بازاریاابی       

اری معاصر قابل توجه است. بنا به دتیل زیادی دیدگاه اسلامی در زمینه های تج اسلامی در فعالیت

ای را در اقتصاد جهانی امروزه حاصل نموده اسات. دیان    تجارت، اهمیت و سرعت حرکت فزاینده

هاای زنادگی را در    باشاد کاه تماامی جنباه     ای از قوانین کاملا تنظیم شده مای  اسلام دارای مجموعه

توانناد باه نیازهاای     های آگاه به قوانین اسلامی نه تنها مای  ین قوانین، شرکتگیرد. با شناخت ا برمی

توانند موقعیت منحصر به فرد حایای  ی عمل بپوشانند بلکه همچنین می معنوی جوامع مسلمان جامه

در نظاام ارزشای    فلسافه بازاریاابی  (.  24؛ 1397را در بازارهای اسلامی به دست آورند)نستروویچ، 

هایی است که در حال حایر نیااز باه تحایا  و تبیاین دارد و ایان در حاالی        له مویوماز جم اسلام

است که فلسفه بازاریابی شرق و غرب در عمال نتوانساته اسات باه تماام نیازهاا و مصاالو ماادی و         

بخاش   بشریت امروز بیش از هر زمان دیگری تشنه معارف حیاات  معنوی انسان و جامعه پاسخ دهد.

بازاریاابی اسالامی باه عناوان رشاته جدیاد نتیجاه         ها از جملاه بازاریاابی اسات.    ینهاسلام در تمام زم

هاای اسالامی دربااره بازاریاابی از یاروریات       تحوتت در اقتصاد جهانی است؛ بنابراین ارائه مادل 

با مرور بر ادبیات و همچناین اساتفاده    لذا پژوهش جاری درصدد این است که غیرقابل انکار است.

تصویری مطلوب از آمیخته بازاریابی در تمادن ناوین    تحلیل گفتمان و تحلیل اسناد،از روش کیفی 

 اسلامی را ارائه دهد و به شرح آن بپردازد.  
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  پژوهش مبانی نظری

 ترین مفاهیم پژوهش جاری به طور مختصر شرح داده شده است. در این بخش، مهم

هترین تعریف آن، از نظر فیلیپ کاتلر بازاریابی: از بازاریابی تعاریف مختلفی شده است، اما ب

ها،  بازاریابی یک فرایند اجتماعی و مدیریتی است که به وسیله آن، افراد و گروه»عبارت است از؛ 

های خود را از طری  تولید، عریه و مبادله کاتهای مفید و باارزش با دیگران،  نیازها و خواسته

ها و  مفاهیم اساسی تاکید دارد که شامل؛ نیازها، خواستهاین تعریف از بازاریابی بر «. کنند تامین می

ها(، فایده، هزینه، ریایتمندی، مبادله و معاملات، روابط  تاایا، کاتها)محصوتت، خدمات، ایده

(. یک بازاریاب کسی است که 46؛ 1396باشد)کاتلر،  ها، بازارها، بازاریابان و مشتریان می و شبکه

فر مشتری بالاوه است که تمایل به تبادل فایده داشته باشد. این در جست و جوی یک یا چند ن

آورد، بلکه نیازها  تعریف، معانی چند در بر دارد. اول این که بازاریاب خود نیازی را به وجود نمی

کند،  حلی تامین می قبل از بازاریاب وجود دارند. دوم چون هر محصولی، برای یک نیاز، راه

شود. از این رو وظیفه  بندی خدمت محسوب می ای برای بسته سیلهبنابراین محصول خود، و

بازاریاب، فروش مزایا یا خدمات درون محصول فیزیکی است و نه خود محصول. سوم، بازاریابان 

العمل رفتاری از طرف دیگر هستند، پس بازاریابی محدود به کاتهای  به دنبال دریافت یک عکس

های اجتماعی نیز مورد  ها و برنامه ای برای فروش ایده تردهشود، بلکه به طور گس مصرفی نمی

 (.71؛ 1396گیرد)کاتلر،  استفاده قرار می

هایی است که بازاریابان برای ایجاد و  ای از فعالیت آمیخته بازاریابی: آمیخته بازاریابی مجموعه

آمیخته بازاریابی  دهند. به عبارتی دیگر، کنندگان انجام می تشوی  مبادتت با مشتریان و مصرف

ای از ابزارهای بازاریابی است که شرکت با استفاده از آنها سعی در تحا  اهداف خود در  مجموعه

های متنوم بازاریابی را در چارچوب آمیخته بازاریابی  کارتی فعالیت بازار هدف دارد. مک

ای از  جموعهشود. ترکیر عناصر بازاریابی، م گفته می 4Pبندی کرده است که به آن  طباه

ابزارهای قابل کنترل و تاکتیکی شامل؛ محصول، قیمت، مکان و ترفیع)ترویج( است که شرکت 

 (.19؛ 1399کند)منش،  واکنش مورد نظر خود را در بازار هدف ایجاد می
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 (19؛ 1399( عناصر آمیخته بازاریابی)منش،  1جدول 

 

 مهمترین مراحل انالاب اسلامی است بهتمدن نوین اسلامی: احیای تمدن نوین اسلامی یکی از 

انالاب اسلامی ایران،  تحا  اهداف گانه طوری که رهبر معظم انالاب اسلامی، یکی از مراحل پنج

احیای تمدن نمودند. همچنین ن را نیل و وصول به تمدن نوین اسلامی معرفی آبلکه مرحله نهایی 

توان با امام خمینی)ره( بوده است که می های انالاب اسلامی و ترین آرماناسلامی یکی از مهم

عنوان یکی از علما و   امام خمینی)ره( به های رسیدن به آن را بررسی نمود. پژوهی راهتکیه بر آینده

اندیشمندان برجسته جهان اسلام که رهبری انالاب اسلامی را برعهده داشته است، از جمله کسانی 

در   ت.طور کلی مباحث تمدنی اشاره نموده استمدن و بهثار و کلام خود به ماوله آاست که در 

 ی،اسلام ینتمدن نواین نگاه که در بیانات رهبر معظم انالاب هم بارها مورد تاکید قرار گرفته، 

انسان به  یو معنو یماد یازهایو ن یو جمع یبه همه ابعاد فرد یدتوح یتاست که با محور یتمدن

باشد که علاوه بر  یم یاتمدن، متحول و پو ینتوجه دارد. ا یلصورت توامان با هدف سعادت و تعا

بر ارتاا و  یرهغ و یصنعت ی،فن ی،اجتماع ی،مختلف علم یها بشر در عرصه های یشرفتپ أییدت

و ظالمانه  یماد ینیب بر جهان یکه مبتن یکند و برخلاف تمدن غربیم یدکأت یزها ن نآگسترش 

 یدیتوح یشناس و معرفت یشناس انسان یو مبان یاله ینیب بر جهان یمبتن یاسلام یناست، تمدن نو

در صدد  یاسلام ینتمدن نو یگر،عبارت ددارد. به یعادتنه و اخلاق یمانی،ا یا است. لذا صبغه

 یزبشر و ن یکیو تکنولوژ یعلم یهایشرفتحاصله از پ یاست تا علاوه بر استفاده از دستاوردها

 ید.نما ینمأت یزانسان را ن یرامش معنوآ ی،دما یشساآتوجه به رفاه و 
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ها این را گفتیم،  ی منطای وجود دارد؛ پیش زنجیره ای می فرمایند؛ یک الله خامنه حضرت آیت

ی اول، انالاب اسلامی است، بعد تشکیل نظام اسلامی است، بعاد تشاکیل دولات     بحث شده. حلاه

تشاکیل امات اسالامی اسات؛ ایان یاک       ی اسالامی اسات، بعاد     اسلامی است، بعد تشاکیل جامعاه  

؛ کرمانشاااه انیدانشااجو داریاادر د اناااتیب)ی مسااتمری اساات کااه بااه هاام ماارتبط اساات    زنجیااره

ی اول ما یک حرکت انالابای تزم   این که این کار تحا  پیدا کند، در درجه (. برای24/07/1390

بدادی را از باین بباریم. ایان    های است که بنای یایع و پوسیده و کج و بدبنیان رژیم داشتیم؛ برای این

کار را ملت با کمال قدرت و با موفایتِ کامل انجام داد. بعد از آن که این حرکات عظایم را ملات    

ی کشاور،   یعنای ترتیار اداره   -عزیز ما انجام داد، حرکت بعدی این باود کاه یاک نظاام اسالامی      

یان کاار را هام ملات ماا باا       در این کشور باه وجاود بیاوریاد. ا    -طوری که اسلام گفته است  همان

سااتری   موفایت انجام داد. قانون اساسی تنظیم شد؛ آرایش و چینش سیاسی به وجاود آماد؛ ماردم   

از رهبری گرفته تا ریاسات جمهاوری    -دینی بر این مملکت حاکم شد و مردم مسؤوتن کشور را 

پایه و محاور قاانون و اجارا    دین، مایه و  .کنند مستایم یا غیر مستایم انتخاب می -تا دیگر مسؤوتن 

در این کشور است. حرکت مردم به سمت اهداف و آرمانهای دینی است؛ این معنای نظام اسالامی  

باه   -یعنی کشاور اسالامی    - که آن ماصود است؛ این تحا  پیدا کرد؛ لیکن کافی نیست. برای این

، در ساازماندهی  ی کشاور در عمال خاود    طور کامل محا  شود، احتیاج است که دستگاه حاکماه 

خود و در چگونگی رفتار خود، به طور کامل اسلامی عمل کناد؛ کاه مان چناد ساال قبال عار         

ی بعاد از نظاام اسالامی، دولات اسالامی اسات. در ایان راه هام حرکات کاردیم.            کردم که مرحله

مسؤوتن مؤمنی، وزرای خوبی، نمایندگان خوبی، رؤسای جمهور باایمانی، یکای پاس از دیگاری    

یی که بتواند مااصدی را که ملت ایران و اناالاب   کشور را بر عهده گرفتند؛ اما دولت اسلامی امور

خاواری   عظیم آنها داشت، تأمین کند، دولتی است که در آن رشوه نباشد، فساد اداری نباشد، ویاژه 

المال  بیتگری نباشد، حیف و میل  اعتنایی به مردم نباشد، میل به اشرافی کاری نباشد، بی نباشد، کم

نباشااد، و دیگاار چیزهااایی کااه در یااک دولاات اساالامی تزم اساات. در تعااالیم امیرالمااؤمنین در     

چهارصاد ساال قبال اسات. ایان       و ی اینها وجود دارد. نگویند اینها مربوط به هزار البلاغه، همه نهج

لامی است دولت اس .کنند ها باز تکرار می های صدها بار رد شده را بعضی حرفهای تکراری و شبهه

آورد. وقتای کشاور اسالامی پدیاد آماد، تمادن اسالامی باه وجاود           که کشور اسلامی به وجود می
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اش باا   خواهد آمد؛ آن وقت فرهنگ اسلامی فضای عمومی بشریت را فرا خواهد گرفت. اینها همه

؛  نمازجمعه یها در خطبه اناتیب)مراقبت و با تاوا عملی است؛ تاوای فردی و تاوای جماعت و امت

28/05/1384.) 

های قطعی و معتبر اسلامی  ها بر پایه آموزه تمدن مهدوی به معنای نظمی جهانی در زندگی انسان

با محوریت عدل و قسط است. تمدنی که از لحاظ اعتاادی، اندیشه الهی بر جامعه حاکم است. 

ارد. از لحاظ رفتاری ای د رود و عال نیز جایگاه شایسته وحی یکی از منابع مهم معرفتی به شمار می

های آنها شامل؛ پُرکاری،  کنند که برخی از ویژگی در جامعه متمدن مهدوی، مردمانی زندگی می

باشد و به طور کلی فضایل اخلاقی بر جامعه  پذیری، همکاری و رقابت در امور خیر می مسئولیت

برخوردارند، توزیع ثروت  باشد. از لحاظ امکانات رفاهی، کلیه افراد جامعه از رفاه نسبی حاکم می

هاست. از بعد نظام سیاسی در مهندسی جامعه متمدن مهدوی،  به صورت عادتنه و بر اساس لیاقت

ترین ویژگی آن، الهی بودن آن است. کارگزاران خود را خدمتگزار  نظامی حاکم است که برجسته

کوشد تا در این  دی)م( میکنند. حضرت مه دانند و از استبداد و خودرای بودن پرهیز می مردم می

های خفته، زمینه را برای یکتاپرستی همگان که همانا هدف  تمدن فراگیر، با بیدارکردن سرشت

آفرینش است، فراهم سازد. ایشان نه فاط هرگز برای یکتاپرستی کسی را زیر فشار و ناگزیری قرار 

ین امانت الهی، همگان را به نخواهند داد، بلکه با فراهم ساختن بسترهای بایسته برای پذیرش ا

خواند. اندیشه توحیدمحور، بنیان همه تفکرها و  های پروردگار فرا می اندیشیدن در نشانه

های افراد جامعه در عصر ظهور خواهد بود. در واقع تفکر توحیدی  دهنده حرکت و فعالیت جهت

تارهای افراد جامعه است و که تفکر بنیادین در نظام معرفتی اسلام است، زیربنای همه اعمال و رف

 (.42-37؛ 1401کند)سلیمیان و خسروی،  ها ایفای ناش می در همه زمینه

و روایات قرآن تحلیلی به بازخوانی آیات  _که با روش توصیفی  های دیگران های پژوهش یافته

تحا   حتمیت (1؛ همانند ویژگی بی   شهر مهدوی، دارای ده ، مدل نموده است که آرماناند پرداخته

عدالت و  (4وتیتِ مداوم انسان کامل؛  (3گستردگی و فراگیر بودن؛  جهان (2شهر مهدوی؛  آرمان

گیری ارتباطات و مناسبات  شکل (6اتحاد و همبستگی توحیدمدار مردمان؛  (5مداری گسترده؛  ح 

، آزادی فردی (8های دین الهی؛  بنیادگذاری سبک زندگی مردم بر آموزه (7صحیو انسانی؛ 
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آبادانی، رشد و  (10پژوهان؛  امنیت گسترده و دادن پناهندگی به حایات (9اجتماعی و معنوی؛ 

اسلام نسبت به جامعه  شهیطب  اند(. 7؛ (1401)محمدی آشنانی، باشد  برانگیز می استواری اعجاب

و  تیعدالت، امن»تحا   یبه سمت کمال مطل  در حرکت بوده و برا زیهمه چ ،یمهدو یآرمان

وجود حاکم » یِاست، دو شرط اصل یجامعه آرمان نیا یها شاخصه نیتر که از مهم «یعلم شرفتیپ

اسلام نسبت به  تفاوتدو شرط، نگرش م نیمحا  شود؛ که ا دیبا «یگستر تیو هدف هدا یاله

 «یآرمان»بوده و در صورت تحا  آن، جامعه،  یجامعه آرمان رامونیموجود پ یها تمام نگرش

 (.77؛ 1397اکبری،  )علیخواهد شد

 پیشینۀ پژوهش
های  پژوهش« تصویر مطلوب آمیخته بازاریابی در تمدن نوین اسلامی»در خصوص مویوم 

ها نیز صراحتا و به صورت مستایم، مویوم  اندکی صورت گرفته است که البته این پژوهش

به هر حال در ادامه اند و مشابه و نزدیک به آن هستند.  پژوهش جاری را تببین و بررسی نکرده

 از نظر محااین آورده شده است. 2ترین مطالعات مربوط به پژوهش جاری در جدول  مهم
 ترین مطالعات مربوط به پژوهش جاری ( مهم2جدول 

 ردیف
 نویسنده/ نویسندگان

 )سال پژوهش(
 عنوان پژوهش

روش شناسی 

 پژوهش

ها و نتایج  ترین یافته مهم

 مرتبط با پژوهش

1 
نسب؛  لاتمی

1400 

نگا ت 

جر  یاسلام یابیبازار

  صسب و صارها

 یشانیا

هدف  نظش از

توصیفی و اصت افی 

و از نظش ماهیت 

 آمیخته

صارصشج بازاریابی اسلامی 

مبتهی بش سه متو ه اساسی: 

عوامل جرون سازمانی، عوامل 

بشون سازمانی و عوامل 

معهو  است صه هش صدام 

گیشند. متغیشهایی را جربشمی

عوامل معهو  نتش بسیار 

مهمی جر بازاریابی اسلامی 

جارج و واسره اصلی جر 

تعامل بین عوامل جرون و 

 . وجبشون سازمانی تلتی می
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2 
لسیهی و 

 1390همواران؛ 

ارائه مته

چارچوب مفهومی 

جر بازاریابی بش 

 اساس مبانی اسلامی

روش اصت افی 

تشصیبی)صیفی و 

 صمی(

نتایج ن انگش آن است 

ها  بازاریابی  مو فهصه 

اسلامی جر سه بعد مبانی 

اعتتاج  و اصوا، ارتباطا  و 

بهد   ابزارها قابل جسته

 هستهد.

3 

زاجم و الله  بحشیهی

یار  بوزنطانی؛ 

1391 

با  یابیبازار

 ،یاسلام  وشجیرو

  ت ور  بازنگش

 یابیبازار ختهیآم

روش 

ا  و تحلیل  صتابخانه

 محتوا

قوانین و رههموجها  

اسلامی باید جر تو ید 

محیولا ، توزیت، تبلیغ و 

گذار ،  همچهین قیمت

 سش وله قشار بگیشج.

4 
امیش اهی و 

 1390همواران؛ 

جرآمد  بش 

مبانی بازاریابی جر 

 اسلام

روش تحتیق 

 هشمهوتیک

ا  از  دا مفهومی او یهم

بازاریابی اسلامی و نیز 

تعشیفی از بازاریابی از جیدگام 

 است. ماسلام، عشضه  د

 1393عید ؛  5

تبیین ارصان 

ا گو  بازاریابی 

 اسلامی

رویوشج تحتیق 
صیفی و روش تحلیل 

 میمون

ا گو  بازاریابی اسلامی 

رصن اصلی مبانی؛  3 امل 

م تمل بش مبانی اعتتاج  و 

ارز ی، اصوا و ابزار ) امل 

چهار رصن فشعی تو ید، 

 58فشوش، قیمت و توزیت(، 

میمون  22میمون اصلی و 

 .با د فشعی می

 

 ی پژوهششناس روش

روش مورد استفاده در این پژوهش، مرور بر ادبیات و همچنین استفاده از روش کیفی تحلیل 

های حوزه بازاریابی اسلامی که در  آوری اطلاعات درباره پژوهش اسناد است. محااین با جمع

اند، به بررسی تصویر  کتر و مااتت عریه شده است و در منابع معتبر علمی به چاپ رسیده

اند. بنابراین، ابتدا به سراغ شناسایی  مطلوب آمیخته بازاریابی در تمدن نوین اسلامی پرداخته
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مجلات و نویسندگان سرشناس در این مبحث رفته، سپس با استفاده از ابزارهای تحلیل کیفی از 

 اند. آوری شده پرداخته بندی مطالر جمع جمله تحلیل اسناد، به جمع

پژوهش اسنادی، پژوهش مبتنی بر شواهد برگرفته از مطالعه اسناد؛ مانند آرشیوها یا آمار 

رسمی است. در این روش منابع اصلی مورد استفاده؛ کتر و مدارک منیور و منظومی است که از 

های یبط وقایع تاریخی نیز  های گذشته به جای مانده و جدیدا از اسلاید، فیلم و سایر فناوری دوره

گیرند،  شود. اسنادی که در پژوهش اسنادی مورد استفاده قرار می در پژوهش اسنادی استفاده می

عمدتا شامل اطلاعات و نتایجی است که توسط نویسندگان و پژوهشگران قبلی در حوزه مورد 

طور که ذکر شد بر مبنای استفاده از اسناد و مدارک  اند. پژوهش اسنادی همان بحث فراهم شده

زمانی مورد کاربرد است که یا تحایای تاریخی در دست انجام باشد و یا آن که تحای   است و

های موجود بوده و محا  درصدد شناسایی تحایاات قبلی در مورد آن مویوم  مرتبط با پدیده

برآمده باشد و یا آن که پژوهش، نیاز به استفاده از اسناد و مدارک را ایجاب نماید و در اصطلاح 

خواهیم در یک زمینه خاص، ماخذیابی کنیم. به طور کلی اگر مبنا بر این باشد که درصدد آن که ب

شناخت مویوعی در عصر خاصی از گذشته برآییم، بدیهی است به دلیل فاصله زمانی که با ما 

 (.1400پور و سلیمانی،  دارد، باید از روش اسنادی بهره گیریم)اسماعیل

 های پژوهش یافته

اسلام از جمله مباحیی است که با وجود اهمیت فراوان آن ظاهرا به فراموشی بازاریابی در 

سپرده شده و کمتر کسی درباره آن به بحث و تحای  پرداخته است. روشن است که مبانی و 

های الهی شکل گرفته است. در واقع از  های بازاریابی در اسلام بر اساس فاه، اخلاق و ارزش پایه

های اخلاقی اسلام باید در  توان گفت که تاثیر آموزه ترین دین است، می لآنجایی که اسلام کام

های روزانه مسلمانان مشاهده شود و همه عملیات اقتصادی اعم از تجارت و بازاریابی، در  فعالیت

چارچوب تعالیم اسلامی قرار گیرد. بازاریابی اسلامی، بازاریابی آمیخته با اصول اخلاقی است که 

های بازاریابی از تولید کات و خدمات تا فروش کات باید اخلاقی باشد)علمدار  و فعالیتتمام ابعاد 

توان به میابه بازاریابی مبتنی بر مذهر در  (. اصطلاح بازاریابی اسلامی را می107؛ 1397و اکبریان، 

( 2011الوم و شریف) نظر گرفت یا آن را بازاریابی در درون بازارهای اسلامی دانست. محبوب
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بازاریابی اسلامی فرایند و استراتژی)خرد( برآورده »کنند؛  بازاریابی اسلامی را این چنین تعریف می

کردن نیازها با محصوتت و خدمات طیبه)حلال( با ریایت متاابل هر دو طرف؛ یعنی فروشنده و 

ر و علمدا«)خریدار، با هدف رسیدن به رفاه مادی و معنوی در این جهان و جهان آخرت است

 (. 109؛ 1397اکبریان، 

 (1نامید که شامل  P4 کارتی عناصر آمیختة بازاریابی را به چهار متغیر تاسیم کرد و آن را مک

)کریمی و خنیفر، های توزیع است کانال( 4و  )ترفیع(پیشبرد محصول( 3  ،محصول (2، قیمت

بازاریابی کنترل پذیری است که ای از متغیرهای  ترکیر عناصر بازاریابی، مجموعه (.228؛ 1396

کند. این ترکیر  ها را در بازار هدف و برای ایجاد واکنش مورد نیاز خود، ترکیر می آن  شرکت

شامل هر نوم اقدامی است که شرکت بتواند برای کاتی خود و به منظور تحت تاثیر قرار دادن 

هدف پژوهش، در ادامه عناصر (. با توجه به 112؛ 1397تاایا انجام دهد)علمدار و اکبریان، 

 آمیخته بازاریابی از منظر اسلام به صورت مفصل شرح داده شده است.

محصول، شامل ترکیر کات و خدماتی است که شرکت به بازار هدف خود عریه  محصول:

کند. در نظام مطلوب تولید از دیدگاه اسلام، بر پاک و طیر بودن، وجود برنامه و تدبیر  می

کیفیت بر کمیت، مراعات نفع و نیاز جامعه، ناش نیروی کار، مهارت و امین بودن درست، تادم 

گیری صحیو از امکانات تولید با کیفیت بات و کمترین  تولیدکنندگان، استفاده بهینه از منابع و بهره

یایعات، تولید کاتهای یروری و سودمند برای جامعه و توجه  به سرعت فرایند تولید تاکید 

هایی  یک محصول از نظر اسلام، دارای ویژگی(. 112؛ 1397ی شده است)علمدار و اکبریان، ا ویژه

( عدم ائتلاف و اسراف منابع طبیعی در 2( عدم یرر و زیان برای فرد و جامعه، 1است که شامل؛ 

( استفاده از مواد اولیه خالص و با 4( عدم آلودگی محیط زیست در فرایند تولید، 3فرایند تولید، 

( ارزشمند بودن از نظر مصرفی، 6مند بودن از طراحی و ساخت باکیفیت،  ( بهره5کیفیت در تولید، 

( حلال 9( عدم احراز ممنوعیت آن با دتئل صحیو، 8مندی از پاکیزگی و زیبایی ظاهری،  ( بهره7

 (.179و178؛ 1391زاده و الله یاری بوزنجانی،  باشد)بحرینی بودن از نظر شرعی؛ می

در دیدگاه اسلام تا حدودی با محصول از دیدگاه مبتنی بر بازاریابی متعارف نظام  محصول

در  .داری متفاوت است و تعریف خاص به خود را دارد. تفاوت مهم آن در مفهوم نیاز است سرمایه

هایی که  شود و محصول نیاز و خواسته به وسیله مطلوبیت تعیین می ؛داری نظام اقتصاد سرمایه
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شود؛ در حالی که هدف اسلام مطلوبیت نیست  تولید و به بازار عریه می ،اشته باشدمطلوبیت د

هایی که استفاده از آنها  است و تمامی محصول (ها رفاه و بهزیستی انسان)بلکه مصلحت مسلمانان

مصلحت دارد، به عنوان نیاز معرفی شده و مدیر بازاریاب مسلمان بر این اساس محصولی را که 

در بیان مفهوم مصلحت مسلمانان بیان  ،فهیم خان. انتخاب و تولید خواهد کرد ،مصلحت دارد

یا نیرویی در یک محصول است که اجزا و اهداف اساسی زندگی   خاصیت ،کند که مصلحت می

تشخیص مصلحت را همانند  ،فهیم خان . کند انسان را تحت تأثیر خود قرار داده و برآورده می

معیارهای تعیین مصلحت را بر خلاف مطلوبیت به امیال ذهنی  داند؛ اما امری ذهنی می ،مطلوبیت

های  داند. به اعتااد وی معیارهای مصلحت از طرف اسلام تعیین و قوانین و ارزش فرد وابسته نمی

محصول باید برای رفاه . آن برای همه تیبیت شده و تصمیم باید بر اساس این معیارها صورت گیرد

به  شود. قرآن برای اشاره ای از محصول ارائه می در قرآن مفهوم یگانه. باشدانسان و کل جامعه 

کند که بار اخلاقی و ارزشی دارد. در این زمینه  هایی استفاده می مصرف از عبارت کاتهای قابل

شود که  کند. طیر به چیزهای پاکیزه گفته می استفاده می« حلال»و « طیبات»قرآن از دو واژه 

لم انسانی باشد و ناطه ماابل آن، خبیث است که طبع انسان از آن متنفر است. حلال مواف  طبع سا

مانند د. هر چیزی است که ممنوعیتی نداشته باشد و اسلام مصرف و تولید آن را ممنوم نکرده باش

اسلام بر اساس این دو مفهوم قرآنی، تولید و فروش کاتهایی  . الکل گوشت خوک خون و مردار

کند. کاتها، مواد قابل مصرف سودمند و  نفعی برای خریدار و جامعه ندارد، منع می را که هیچ

در . کننده را در بر دارد اخلاقی و معنوی مصرف ،مادی مفیدی است که به کارگیری آنها بهبود

بازار آزاد، چیزی مطلوبیت دارد که در بازار مبادله شود؛ ولی در اسلام این قابلیت یروری است 

ول هر چیزی ، محصسلامااز دیدگاه  کاتها باید فایده اخلاقی نیز داشته باشند.، فی نیستاما کا

. برداری آن مورد توجه عالا بوده و از نظر شرعی نیز استفاده از آن مجاز است است که قابلیت بهره

 ،دحلال و پذیرفته شده باش اند از؛ که عبارت های را دارد به طور خلاصه محصول اسلامی ویژگی

زیانی برای جسم و روح انسان نداشته باشد، در فرآیند پاک و حلال به  ،پاک بوده و متنفر نباشد

برای جسم و روح آدمی منفعت داشته باشد، اثر میبت بر رفاه جامعه داشته باشد و نیاز یا  ،آید دست

 (. 176و175؛ 1389)صنوبر و همکاران، ای را برطرف کند خواسته



 

  

106 

 تصویر مطلوب آمیخته بازاریابی در تمدن نوین اسلامی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ

 ،ندیب بسته ،هایی مانند کیفیت گیری درباره محصول یا جنبه برای تصمیممدیران بازاریابی 

در ادامه به بررسی هر کدام از این جنبه ها . ها روبه رو هستند خدمات و برگشت ،تحویل قابلیت

 (.182-177؛1389)صنوبر و همکاران، خواهیم پرداخت

کردن انتظارات  رآوردهب ،وه برلام معتاد است کیفیت یعنی محصول علااس: کیفیت محصول

کیفیت را میزان اریای انتظارات مشتریان، . همچنین ل و خالص باشدکنندگان، پاک، حلا مصرف

)کریمی و خنیفر، کند پاکی، خلوص و مجازبودن محصول و فرایند تولید محصول تعریف می

د های خاص مور کیفیت فرآیند تولید محصول و محصول نهایی یکی از مویوم (.231؛ 1396

توجه اسلام است که معتاد است کیفیت محصول به معنای برآورده کردن انتظارهای 

پرهیز از غش( محصول است؛ به عبارت )حلال و خالص بودن ،پاک ،های مسلمان کننده مصرف

داند که به وسیله  می دیگر اسلام عناصر معنوی و اخلاقی را در روند تصمیم گیری محصول مؤثر

اسلام قانونی و مجاز  یکی از ابعاد کیفیت محصول از دیدگاه. شود ایت میاصول قانونی بودن هد

کننده مسلمان نیز دها مجاز نبوده و تولی بودن)حلال( محصول است. در اسلام برخی از محصول

های کیفیت را طیر و پاک بودن  ها نیست. اسلام یکی دیگر از جنبه مجاز به تولید این محصول

مواد اولیه تولید  ،اسلام بر اساس دیدگاه. دارد ل ناپاک برحذر میکند و از محصو معرفی می

محصولی که  .ها و مواد حرام به دور باشد محصول باید باتترین کیفیت را داشته باشد و از ناپاکی

بنابراین مدیران بازاریابی  .مواد سازنده آن پاک و حلال نباشد، خود نیز پاک و حلال نخواهد بود

محصول باید از پاک و حلال بودن مواد اولیه اطمینان داشته باشند. علاوه بر  قبل از شروم تولید

ها باشد و  آلودگی آتت و تجهیزهای تولید نیز باید به دور از همهرابزا ،محیط ،تولید این، روند

از  رعایت شده باشد. ه است، در آنهااصول بهداشتی و عناوینی که در اسلام ناپاک شناخته شد

خالص بودن فرآیند تولید و مواد اولیه محصول است  ،دیدگاه اسلام جنبه دیگر کیفیت محصول

اسلام مطرح  ،طب  اصل دوری از غش در معامله .دارد برتری ،که نسبت به کمیت و قیمت پایین

قرآن با . ه و حرام استکاری در کیفیت بود کند که غش در محصول نوعی دستکاری و کم می

دارد و یکی از عوامل نابودی و عذاب  کاری در کیفیت برحذر می صراحت مسلمانان را از کم

زیرا باعث به هم خوردگی نظام اقتصادی و  ،کند فروشی معرفی می ها و جوامع را مسئله کم قوم

 لید محصول وکاری و دستکاری در تو به عبارت دیگر هر گونه کم شود. نزول عذاب الهی می
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و  فروشی محسوب شده کم ،گذاشتن در میزان خالص بودن مواد اولیه محصول و تولید آن کم

 مشمول عذاب پروردگار است.

در اصول اخلاق بازاریابی اسلامی بنا به نظر فاها از جمله شرایط محصول بندی محصول:  بسته

پیمانه یا تعداد و مانند اینها معلوم  باید مادار محصول با وزن و ،بندی محصول این است که در بسته

پاک  ،مانند مواد تشکیل دهنده ،هایی را که در محصول وجود دارد ها و ویژگی باشد و خصوصیت

های احتمالی محصول و تمامی مواردی که به  یرر و زیان ،ها آن از تمام آلودگی و حلال بودن

 ،معین کرده و نشان دهد؛ به عبارت دیگر ،واسطه آن تمایل مسلمانان به خرید فرق خواهد کرد

بندی بدون  های بسته اسلام از طرح اطلاعات کامل در مورد محصول را در اختیار مشتری قرار دهد.

ندی باید ب دارد و معتاد است که بسته های غیر قابل اعتماد برحذر می ایمنی قابل قبول و بسته بندی

 تا به مشتری ارزش بیشتری ارائه کند. هست، نگاه دارد ایمنی داشته باشد و محصول را آن گونه که

کننده ایجادکند. امروزه  ذهنیتی است که در مصرف ،بندی نکته بسیار مهم دیگر درباره بسته

دانند. خلاف این  های خود می بندی را راهی برای جذب مشتری به سوی محصول بسته ،ها سازمان

دارد. تدلیس به معنای ظلمت و تاریکی است و  به دور می مدیران بازاریاب را از تدلیس اسلام ،نظر

است که توجه مشتری را جلر   ای در اصطلاح به معنای پوشاندن عیر کات و تزیین آن به گونه

ای تزیین و زیبا کنند  منظور از تدلیس این است که تولیدکننده و فروشنده محصول را به گونه. کند

رده و به خرید آن اقدام کند. تدلیس در اخلاق بازاریابی که مشتری فریر ظاهر محصول را خو

بندی آن به منظور جذب مشتری مجاز  و آراستن بیش از حد محصول و بسته اسلامی حرام است

برای ارائه  ،بندی گیری درباره بسته بر این اساس، مدیر بازاریابی مسلمان، هنگام تصمیم نیست.

های  ب، زینت بیش از حد، تصاویر زنان و در کل طرحارزش بیشتر به مشتریان از تصاویر جذا

کند؛ زیرا این موارد در حایات  کند؛ استفاده نمی کاذبی که میل افراد را به خرید محصول بیشتر می

علاوه بر این موارد یکی از مسائلی که مدیران بازاریاب با آن  کند. برای مشتری ایجاد ارزش نمی

ها  ها بر روی حیوان بندی هاست. امروزه تأثیرهای منفی برخی بست تأثیرهای محیطی ،روبه رو هستند

بندی محصول، همانند  های بسیاری شده است. اسلام معتاد است که بسته ها باعث نگرانی و انسان

خود محصول بر اساس قاعده تیرر نباید برای افراد و جامعه، به طور مستایم یا غیر مستایم یرر و 
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کند که اثرهای  می هایی استفاده بندی بسته بازاریاب مسلمان برای محصول از .زیان داشته باشد

 .صورت غیر مستایم به امت اسلام یرر و زیان نرساند منفی برای محیط زیست نداشته باشد و به

های اقتصادی و فروشندگان را از پس نگرفتن محصول برحذر  بنگاهگرفتن محصول: اسلام  پس

کند که امیر مؤمنان کنیزکی را دیدند که در برابر خرمافروشی گریه  نال میمختار تمار  .دارد می

اند تا برایشان با  ام مرا فرستاده پرسیدند چه شده است؟ گفت: کنیزکی هستم که خانواده .کرد می

نپسندیدند و آن را  ،خرما را خریداری کردم و وقتی آن را نزد آنان بردم .یک درهم خرما بگیرم

هم را باز افروش فرمودند خرما را بگیر و درپذیرد. امام )م( به خرم اما این مرد نمی گرداندند،رب

های خرید و فروش این است که اگر کسی از معامله انجام شده، پشیمان شود و  از مستحر. گردان

در اخلاق . برای به هم زدن معامله حایر شود ،بزند از شرکت تاایا کند که معامله را بر هم

مسلمان تدابیری را برای امکان برگشت محصول در صورت  مدیران بازاریاب ،بی اسلامیبازاریا

  کنند. نتیجه این امر ریایت مشتری و قرب الهی است. پشیمانی مشتری از خرید فراهم می

بر اساس دیدگاه اسلام مدیران بازاریابی در ارائه محصول به مشتری تحویل و ارائه محصول: 

وقتی فروشنده از مردم  .ند. کم فروشی به معنای ناص در کیل و وزن استنباید کم فروشی کن

گیرد؛ ولی وقتی میخواهد کاتیی را به مردم بدهد،  گیرد، ح  خود را تمام و کمال می کاتیی می

قرآن در سوره مطففین مسلمانان . اندازد دهد و مردم را به یرر و زیان می وزن و کیل را ناقص می

کند و آن را بدبینی مشتری نسبت به  فروشی در کسر و کار دور می از کم را به طور صریو

شوند و از مسلمانان  پیامبر نیز بارها اهمیت وزن و ترازو را یادآور می. داند فروشنده و شرکت می

تر و بیشتر از میزان درخواستی مشتری به وی  که حتی محصول را ماداری سنگین خواستند می

شود، زیادتر تحویل  شیعه آمده که مستحر است محصولی که فروخته می تحویل دهند. در فاه

کند و یک  اعتماد و اطمینان خریدار را نسبت به شرکت فراهم می ،این گونه برخورد .داده شود

ها وفاداری مشتریان  کند که باعث افزایش معامله ارتباط بلندمدت بین مشتری و فروشنده ایجاد می

قابلیت ارائه محصول  ،. مسئله دیگر در تحویل و ارائه محصول به مشتریشود و اعتبار شرکت می

شرکت باید به . شرکت به مشتری است؛ به عبارت دیگر شرکت باید بتواند محصول را تحویل دهد

تواند آن را به مشتری تحویل دهد و در اختیار شرکت است؛  فروش محصولی اقدام کند که می

 .شرکت نیست و فرآیند تولید آن شروم نشده جایز نیست پس فروش محصولی که در اختیار
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شود.  قیمت به عبارت ساده، مادار پولی است که برای کات یا خدمت پرداخت می قیمت:

طب  موازین اسلامی در تعیین قیمت کات، باید ارزش واقعی آن با محاسبه هزینه تولید و احتساب 

 (. 113؛ 1397نظر گرفته شود)علمدار و اکبریان،  سود متعارف، بدون هر گونه نیرنگ و فریبی در

گذاری نیز مانند سایر عناصر همراه بازاریابی باید  داری معتاد است که قیمت نظام سرمایه

توانند یک  مدار به این معناست که مدیران بازاریابی نمی گذاری مشتری مدار باشد. قیمت مشتری

گذاری با تجزیه و تحلیل  ین نمایند؛ بلکه قیمتمحصول را طراحی کرده و سپس قیمت آن را تعی

گرایش به تعیین قیمت ، در این راستا .شود های مربوط به قیمت و نیازهای مشتریان آغاز می ادراک

عدم تجدیدنظر در قیمت فروش کات همگام با تغییرهایی که در  ،اساس هزینه تمام شده بر کات

بدون توجه به سایر ارکان ترکیر آمیخته بازاریابی و  گذاری قیمت ،آید شرایط بازار به وجود می

از جمله  ،های مختلف بازار، بدون تنوم و تغییر تزم است گذاری که برای کاتها و قسمت قیمت

اسلام با . گیرد گذاری توسط مدیران بازاریابی صورت می رود که در قیمت خطاهایی به شمار می

نیست. اسلام معتاد است که مدیران بازاریابی ابتدا باید مدار مواف   گذاری مشتری دیدگاه قیمت

محصولی را که سود داشته باشد و منفعت آن مورد توجه عالا باشد و منفعت آن حلال و اسلام 

خرید و فروش آن را مجاز بداند، طراحی و تولید کرده و هزینه تمام مراحل و روندهای تولید را 

در  .قیمت محصول را تعیین کنند ،اسلام گذاری های قیمت ها و شیوه محاسبه و بر اساس سیاست

شود؛ زیرا بر اساس  های مشتری معین نمی این دیدگاه قیمت از راه تجزیه و تحلیل ادراک

های اسلامی به دست آوردن درآمدی بدون انجام کار یا تعیین قیمت و دریافت سود بدون  آموزه

قیمت محصول باید پایه و اساس مشخص  ،اسلام بنا به نظر .انجام کار روی محصول حرام است

های مشتری و جلر توجه  تواند قیمت را بنا به شرایط بازار ادراک داشته باشد و مدیر بازاریابی نمی

سعید . محصول متناسر با آن را طراحی نماید، قیمت و جذب آنها تعیین کند و سپس بر اساس این

حداکیر کردن سود نیست؛ بلکه وی برای  ،سلمانم هنندکسعد مرطان معتاد است که انگیزه تولید

کوشد که عبارت است از سود عادتنه حلال، منافع اجتماعی و ریایت  افزایش چند هدف می

شود که تولیدکننده مسلمان اوامر خداوند سبحان را در  سوم سبر میهدف به عایده وی، . الهی

 ،با کاتها و خدمات مضر برای جامعه ماابله ،مکان کار ،سطوح کیفیت، قیمت ،تعیین دستمزد

چارچوب مناسبی را که در  ،هدف این ،پرداخت زکات و مانند آنها را رعایت نماید. در حایات
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منذر قحف هدف بنگاه اسلامی . کند میفراهم  آن توازن و اعتدال بین دو هدف دیگر برقرار شود،

، بنگاه به حداکیر کردن سود و فروش اساس این نظریهبر کند که  را رفتار اریاکننده معرفی می

. علاقه مند نیست؛ بلکه هدف آن، حفظ سهم واقعی بازار یا سطو معینی از فروش و سود است

 ،متوالی بر این باور است که رفتار اقتصادی فرد مسلمان سه اصل کلی دارد: اعتااد به روز قیامت

ف  زمانی فرد را به فراتر از زمان مرگ اعتااد به جهان آخرت که ا ،مفهوم اسلامی موفایت و ثروت

دهد و فرد به اثر فوری عمل خود در زندگی و تأثیر بعدی آن در جهان آخرت فکر  گسترش می

ای که تاوا و عمل  شود؛ به گونه موفایت در اسلام به صورت ریایت خدا تعریف می .کند می

های اسلامی، ابتدا هزینه تمام شده  گیرد. مدیر بازاریاب مسلمان بر اساس ارزش صالو را در بر می

 این .کند یکند و مبلغی سود به آن ایافه کرده و قیمت را معین م هر واحد محصول را تعیین می

عدالتی در ح  مشتریان نشده و یک سود منطای نصیر  انصافی و بی میزانی است که بی ،سود

کمیت و کیفیت محصول و اسلام تغییر قیمت و افزایش آن را بدون تغییر  بازاریاب شود.

همچنین تغییر قیمت در اثر تغییر عریه و تاایا . داند سود مجاز نمی برداری از مشتری برای کلاه

نباید  ،است مورد قبول این دیدگاه نیست؛ به بیان بهتر زمانی که شرکت با افزایش تاایا روبه رو

یکی از  .قیمت را کاهش دهد ،شود قیمت فروش را افزایش داده و وقتی با مازاد عریه روبه رو می

به نگه  ،ها در رویارویی با افزایش تاایا و برای افزایش قیمت موارد دیگر احتکار است که شرکت

داشتن و عدم عریه آن به بازار اقدام کنند تا قیمت آن در بازار بیشتر شده و از این راه سود به 

نجش به این  .گیرد مت نجش قرار میاحتکار از دیدگاه اسلام حرام و مورد حر .دست آورند

، معناست که فروشنده به افرادی ماداری پول بدهد و وظیفه آنها این باشد که هنگام آمدن مشتری

گوید  خود را طالر کاتی مورد نظر با قیمت باتتر نشان دهند. صاحر جواهر در این باره می

ال نیز زشت بودن این عمل را تأیید کند که ع میمعامله در برگیرندۀ نجش حرام است. وی تأکید 

علاوه بر نجش . کند؛ چرا که این کار نوعی خیانت، ظاهرسازی و یرر رساندن به دیگران است می

. قیمت حرام استبر قسم خوردن در معامله نیز به دلیل تحت تأثیر قرار دادن مشتری و اطمینان او 

که آن هم حرام  ،قیمت خرید استبدتر از آن سوگند دروغ بر قیمت و هزینه تمام شده و 

 ،باشد؛ پس مدیران بازاریاب مسلمان باید از نجش و سوگند به دلیل تأثیرگذاری آن در مشتری می

  (.190-184؛ 1389)صنوبر و همکاران، نندک دوری
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 شود که مانع ورود رقبا شود و نه بسیار بات م قیمت نه بسیار پایین تعیین میدر دیدگاه اسلا

های  م ابتدا محصول مطاب  با موازین و آموزهلادر دیدگاه اس. که مشتریان متضرر شوند خواهد بود

های مربوط به پیشبرد و توزیع نیز محاسبه شده و براساس این  شود و سایر هزینه م تولید میلااس

می، معتاد است لاقحف از دیگر اندیشمندان اس. شود ها قیمت نهایی محصول تعیین می هزینه

تر از تحلیل درآمد و هزینة نهایی  می مناسرلاشده، برای بنگاه اس گذاری هزینة تمام قیمتتحلیل 

می بعد از تحای  دربارۀ شرایط تاایای لامرسوم در اقتصاد بازار آزاد است. طب  این نظر، بنگاه اس

 ایافه های ثابت و متغیر را برای هر واحد محصول محاسبه کرده و با واقعی و مورد انتظار، هزینه

م یکی از اقسام لادر اس. رساند بهای متعارف، قیمت را مشخص کرده و به فروش می کردن ایافه

نگرفتن از مؤمن مستحر است.  معامله، معاویه است. در جای دیگر نیز بیان شده است که سود

 گذاشتن بین مشتریان م به آن اشاره شده است، تبعیضیکی از شرایط معامله که در احکام اسلا

؛ 1396)کریمی و خنیفر، تفاوت نگذارد تااست. مستحر است فروشنده بین مشتریان در قیمت ک

گذاری محصوتت باید تابع معیارهایی باشد که  از نظر اسلام، قیمتبه طور خلاصه (. 236

( عدم 2کننده متضرر نگردد.  ای که تولیدکننده و مصرف ها به گونه ( تعیین قیمت1اند از؛  عبارت

( عدم سودمحور بودن 3گردد.  هایی که به وسیله حکومت اسلامی تعیین می از نرخ تخلف

 (.181؛ 1391زاده و الله یاری بوزنجانی،  گذاری)بحرینی‎های قیمت سیاست

برنامه کامل ارتباطی بازاریابی شرکت، ترکیر عناصر پیشبردی آن شرکت)ترفیع( نام  ترفیع:

تبلیغات غیرشخصی، تبلیغات پیشبرد فروش، روابط عمومی و  دارد. این برنامه از ترکیر معینی از

شود. تبلیغات که یکی از اجزای این ترکیر است، اگر بار منفی و  فروشندگی شخصی تشکیل می

مضر داشته باشد، بر اساس احادیث و روایات اسلامی ممنوم است. اسلام به کارگیری هر گونه 

یا بیشتر نشان دهد، منع کرده است. راستگویی، اشاره به روش تبلیغی که ارزش واقعی کات را کمتر 

های مهمی است که تاکید اسلام را در  های کاذب تبلیغاتی از نکته عیوب کات، نفی سوگند و جلوه

  (.115؛ 1397پی دارد)علمدار و اکبریان، 

هست و اسلامی معتاد است که تبلیغات هم مورد قبول اسلام  محمد عبدالمنان از اندیشمندان

کننده قرآن  توان از دستورهای نهی اصولی را که بنا بر آنها تبلیغات قابل قبول است، می .هم نیست
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لزوم ارائه صحیو پیمانه و ایجاد فضای صمیمی در  ، گند برای فروش کاتوو سنت در مورد س

فتار اهمیت سمبلیک عملی در تأثیر گذاری بر ر ،ها های تجاری قیاس کرد. این حرمت فعالیت

دهنده  تواند آگاهی وی تبلیغات می به اعتااد .بنگاه در جامعه اقتصادی پیچیده امروزی دارد

تبلیغات آگاهی . کننده باشد تأثیرگذار و گمراه ،فریبنده تواند همچنین می وآموزشی باشد و

که با اصل احسان سازگاری دارد اما تبلیغات نادرستی  ،شود ای که باعث آموزش مشتریان دهنده

با روح اسلام مغایر است؛ چرا که باعث به هدر  ،سبر تصرف در تاایا برای محصول شرکت شود

کند که در بنگاه غیراسلامی هزینه تبلیغات  متوالی بیان می شود. رفتن منابع و تخصیص غلط آن می

نظر  بدون در ،در راستای زیاد کردن سود مورد انتظار است؛ اما در بنگاه اسلامی برای تبلیغات

هزینه اموری که منفعت برای همه  ،از نظر وی .شود هزینه می ،شود یا نه د زیاد میسوگرفتن اینکه 

البته جانشین کلی برای آن مطرح نیست و تبلیغات آموزنده همیشه  ،دارد، هزینه تبلیغات است

یغاتی در اسلام پیام تبل. جایگاه خاص خود را دارد؛ اما جایگاهی برای تبلیغات فریبنده وجود ندارد

های تبلیغاتی  باید فریبنده و اغراق آمیز نباشد و اطلاعات صحیحی در آن تبلیغ شود. بیشتر پیام

اغراق آمیز  ،شود ها که به وسیله تبلیغات برجسته می های مختلف محصول کسر و کار و کیفیت

دارد؛ در حالی  یکنندگان مخفی نگه م ها را از دید مصرف های مضر و منفی محصول بوده و جنبه

ای که  به گونه .گیرد ای صورت می اساس کار حرفه بر که در نظام اسلام، اطلاعات آگهی شده

ها شامل اطلاعات منفی درباره محصول  شامل حاای  خوب و بد درباره محصول است. این آگهی

تضمین کیفیت و  ،کنند. در واقع تبلیغات در اسلام زیرا مدیران بازاریاب از دروغ دوری می ،است

قیمت هر کات است و مسئولیت اثبات ادعای مطرح شده در تبلیغات به طور منصفانه بر عهده 

ها و  اطلاعات آگهی شده باید در بردارنده اطلاعات کامل خوبی. فروشنده و شرکت است

اینکه فروشنده از کات تعریف کند و  ،اخلاق بازاریابی اسلام. در های محصول باشد عیر

غیر اخلاقی است. اسلام با دادن  ،هایی را به محصول نسبت دهد که محصول آنها را ندارد فیتکی

. کند اطلاعات در مورد کیفیت واقعی محصول مخالف نیست؛ بلکه هر گونه تبلیغ دروغ را منع می

مورد توجه  ،قسم خوردن در معامله نیز برای رایی کردن مشتری برای خرید و آسانی فروش

زیرا  .شود چون این کار موجر گمراهی مشتری و فریبکاری در معامله محسوب می. ستاسلام نی
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کند و این عمل فروشنده نوعی زیبا جلوه کردن  مشتری به اعتماد قاسم فروشنده، خرید می

های فروشنده به خاطر  محصول و شرکت و یمانت به مشتری است که مشتری به تمام حرف

مشتری را تحت تأثیر  ،از طرف دیگر سوگند خوردن در معاملهکند.  سوگند خوردن اعتماد می

این کار با روح عدالت و جانشینی انسان  .گذارد دهد و در تصمیم خرید وی اثر مهمی می قرار می

اسلام استخدام فروشنده برای اینکه رفتار ناعادتنه داشته باشد و دارای همچنین سازگار نیست. 

از . کند از این راه مشتریان را به خرید کات ترغیر نماید، منع می که ،باتیی باشد عمومی روابط

یک فروشنده در ماابل خداوند مسئول و پاسخگو بوده و بر اساس صداقت و  ،دیدگاه اسلام

ح  مشتری است و  ،در محصول وجود داردکه  بیان عیبی عدالت با مشتریان رفتار خواهد کرد.

فروشنده باید به مشتری اعلام کند. در فاه  ؛اطنیبو چه  اگر عیبی در محصول است، چه ظاهری

از  .دهد های اسلامی در پیشبرد محصول را نشان می اسلام خیارهایی وجود دارد که اهمیت ارزش

جمله این خیارها خیار عیر است. خیار عیر یعنی بعد از معامله معلوم شود که محصول عیر 

البته به شرطی که هنگام معامله  ،کردن معامله را داردداشته است. در این مورد مشتری ح  باطل 

دانسته؛ در این صورت ح  دارد که محصول را پس داده و قیمت آن را  عیر محصول را نمی

از دیگر  دریافت کند یا اینکه ارش بگیرد. ارش نسبت تفاوت قیمت صحیو و قیمت معیوب است.

اینکه فردی کات را ندیده، ولی به خاطر تعریف  خیارها، خیار رؤیت است. این خیار اشاره دارد به

تواند معامله  فروشنده خریده است و موقع تحویل، خلاف آنچه گفته شده ظاهر شود؛ پس مشتری می

اگر فروشنده کات را ندیده باشد و زمان تحویل متوجه شود که زیادتر از آن چیزی  .را باطل کند

 (.198-193؛ 1389)صنوبر و همکاران، است که وصف شده، ح  باطل کردن معامله را دارد

از سوی  اجتماعی کاملا قابل اثبات است. تأثیر باورهای دینی و مذهبی بر رفتارهای فردی و 

زندگی سالم انسانی  آداب و روش و ره سبکمی، هرگونه پیام است که درباهای اسلا دیگر، آموزه

و  رو ائمة اطهای و روایات نبو بخش دین اسلام )که شامل وحی، سیره الهام  های و برخاسته از پیام

های اسلامی، در کناار محتوای اصلی پیام تبلیغات  گیری از آموزه بزرگان دین است( باشد؛ لذا بهره

مکن است به طور مستایم و غیرمستایم، امکان افزایش سطو اثربخشی پیام تبلیغات تجاری، م

زمان، ارزشهای الهی و دینی را  تجاری و تأثیرگذاری بیشتر را در مخاطر آگهی فراهم ساازد و هم
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کند که تبلیغ اسلامی عبارت است از رساندن پیام الهی باه  رهبر بیان می. نیز در جامعه گسترش دهد

گرانه؛ که از طری  ایجاد ارتباط و تشوی  به پذیرش محتوای مورد نظر، با استفاده از  روشنه وشای

های یک تبلیغ اسلامی  آوینی در رابطه با ویژگی. پذیرد ابزارهای مشروم هرعصر صورت می

نویسد: در یک نگاه اجمالی به سخنان حضرت امام خمینی)ره( در زمینة تبلیغ، حداقل با هشت  می

 ،برای خدابودن تبلیغ (1 ؛ها شامل شویم. این ویژگی اند رو به رو می ی که برای تبلیغ برشمردهویژگ

 رهدعوت از افراد آشنا به امور برای ادا (4 ،واقع بینانه بودن تبلیغ (3، بر اساس معنویت بودن (2

اساس صدق  بر( 7، ها و معیارهای اسلامی منطب  بودن با ارزش( 6 ،سالم بودن تبلیغ (5 کارها،

 (. 122-120؛ 1396وودی و همکاران، )دالزوم هماهنگی در فعالیت تبلیغی (8 ،بودن تبلیغ

شده در  ات مطرحلاعکننده است. اط م، تبلیغات یک منبع آموزش مستایم برای مصرفلادر اس

ند: تأکید فرمود (ص)پیامبر. کنندۀ مزایا و معایر محصول باشد طور صادقانه بیان تبلیغات باید به

فرد بازاری باید چند خصلت داشته باشد؛ یکی اینکه در معامله ربا موجود نباشد؛ دوم، در معامله 

ی خود تعریف نکند؛ را پنهان نکند؛ چهارم، هنگام فروش از کات قسم نخورد؛ سوم، عیر کات

ی و رفتار خوش ،قیهای اخلا از ارزشدیگر  یکی . خرد، مزمت نکند ی را که خود میتپنجم، کا

پنج نعمت در هر کس »فرمایند:  می( م)قی فروشنده هنگام معامله است. امام حسین اخلا خوش

کریمی و خنیفر، «)وشق خلاشود: عال، دین، ادب، حیا و اخ مند نمی نباشد از زندگی فراوان بهره

( 1از منظر اسلام، ترفیع و تبلیغ محصوتت باید تابع معیارهایی باشد که شامل؛  (.239و238؛ 1396

( عدم 3ها،  ( عدم عیر نهادن بر محصوتت سایر شرکت2عدم بیان دروغ و ادعاهای فریبنده، 

های احساسی  استفاده از جنبهعدم ( 4ای که باعث پوشش عیر آن شود.  توصیف محصول به گونه

هایی که درک و  ( انتخاب پیام6های مناسر برای تبلیغات،  ( استفاده از شیوه5ی، های تبلیغ در پیام

( استفاده از جملات مناسر و زیبا در 8( فروتنی و توایع مبلغ، 7فهم آن برای افراد راحت باشد. 

( انتخاب زمان 11( انتخاب مکان مناسر برای تبلیغ، 10مبلغ،  ( قدرت بیان9تبلیغی،  های پیام

  (.188و187؛ 1391زاده و الله یاری بوزنجانی،  برای تبلیغ)بحرینیمناسر 

معامله براساس اصل عدالت و  ل،فروش کاتی مرغوب و حلا، انجام معامله با ریایت طرفین

کردن  مکتوبباشد.  از اصول اخلاقی اسلامی در روابط با مشتریان می اصل کرامت و خدمتگزاری
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کنندگان  ز اصول اخلاقی اسلامی در روابط با تامیننیز ا اصل وفای به عهدو  معامله

شریعت است، به   طور کلی مطاب می بهلابازار اس (.136و135؛ 1390باشد)حسینی و همکاران،  می

کنند،  هوردآکنندگان مسلمان بر فبرندها را برای مصر راین معنی که یک برند باید تمام جوان

ها و قوانین  کنند که بر پایه فرم ماتی استفاده میها و خدتکنندگان مسلمان از کا‎فزیرا مصر

ه کنند و بضمی را قلاای اسرهل باید معرفی شوند تا بازاحلامی با نام لامی باشد. برندهای اسلااس

می را لاها و قوانین اس باید فرم ،می به تجارت بپردازندلاخواهند در بازار اس می هایی که شرکت

 (.131؛ 1396)رستمی و همکاران، کنند استفادهمی لاولوژی اسئایدز رعایت و ا

اً ع بر مبنای زیاد کردن سود، لزومهای توزی گیری در کانال از دیدگاه اسلام تصمیم توزیع:

ایجاد ارزش به ، های توزیع در این دیدگاه تلاش اصلی کانال. رفاه جامعه را در پی نخواهد داشت

های  ارائه خدمات اخلاقی و در چارچوب ارزشمشتریان بر اساس استانداردهای زندگی از راه 

ر تأکید خاصی دارد. پیامبر های مناسر و مراکز فروش معتب اسلام به انتخاب واسطه. اسلامی است

کردند و نال شده است  عریه محصول با بازاریان مشورت می)ص( در مورد مکان بازار و اسلام

اینجا مکان مناسبی برای  ،فرمودندو به اهل بازار که یک روز به یکی از بازارها، به نام نبیط رفتند 

. آن مکان را مناسر اعلام کردند ،بازار و فروش نیست؛ ولی زمانی که به بازار بنی قیناام رسیدند

طول . کند این امر به اهمیت دقت در انتخاب مکان مناسر برای عریه محصول شرکت اشاره می

این باره  در .اثرهای بسزایی در فرآیند بازاریابی داردهای مهمی است که  از تصمیم ،توزیع کانال

باید از طول کانال ، کند و غیرمولد است که ارزش افزوده ایجاد نمی هایی اسلام معتاد است واسطه

 شود و طول کانال تا جایی باشد که برای رساندن کات به دست مشتری تزم بوده و ، حذفتوزیع

کند و استفاده  های بدون امنیت نهی می اسلام شرکت را از نگهداری. کند ارزش افزوده ایجاد می

های نگهداری که باعث پایین آمدن کیفیت محصول و یا در مواد غذایی که  ها و مکان از بسته

مردم خطرناک بوده و کند؛ چون برای سلامت عموم  حرام می، شود،عث فاسد شدن آنها میبا

بنا به نظر اسلام، انبارداری نیز مطاب  با اصول پذیرفته . ساندر هایی به مشتریان می زیان و خسارت

باشد. اسلام انبار کردن محصول را تا زمانی که  اسلام در زمینه حلال و پاک ماندن محصول باید
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داند؛ زیرا محصول فاسد  مجاز نمی ،تمام شدن باشدیخ مصرف آن تمام شود یا در حال تار

روح و جسم انسان تأثیر خواهد گذاشت. عدم تأخیر غیر  امنیت ندارد و بر سلامت ،شود می

 در فاه شیعه، یکی از خیارهای .مورد تأکید اسلام است ،یروری در ارائه محصول به مشتری

خیار تأخیر است که اگر مشتری بعد از سه روز کاتی خریداری شده خود را تحویل  ،معامله

 (. 202-200؛ 1389مکاران، )صنوبر و هح  باطل کردن معامله را دارد ،نگیرد

م است. لامورد توجه اسم سازگار نبوده و برعکس توزیع انتخابی لااس وزیع انحصاری با روحت

ها بیش از  شود و تعداد واسطه در تعداد زیادی مجاری فروش عریه می تدر این نوم توزیع، کا

باشد و اعضای کانال با  م باید مبتنی بر صداقتلادر اس نیز بین اعضای کانالروابط . یکی است

توزیع فیزیکی مستلزم (. 242و241؛ 1396)کریمی و خنیفر، صداقت با یکدیگر رفتار کنند

ریزی، اجرا و کنترل جریان فیزیکی مواد اولیه و کاتی ساخته شده از مبدا به ماصد است، به  برنامه

های  فیزیکی کات، هزینهطوری که یمن تامین نیازهای مشتریان، سودی نیز حاصل شود. در توزیع 

های حمل و نال، به  حمل و نال، رکنی اساسی است. در دیدگاه اسلام به منظور کاهش هزینه

ایجاد ترکیر بهینه مکان بازار و بیمه حمل و نال کاتی تجار،توجه شده است. پیامبر اکرم)ص( 

انیان و تجار فرمودند: های حمل و نال و لزوم توجه به بیمه کاتهای کارو در زمینه کاهش هزینه

هرکس مواد غذایی به سمت شهر ما بیاورد، او در مهمانی ما است تا زمانی که بیرون رود و هر »

به  (.114؛ 1397چیزی)کاتیی( که از او یایع شود، من یامن او هستم)علمدار و اکبریان، 

( عدم 1شامل؛ توزیع محصوتت در جامعه اسلامی باید تابع معیارهایی باشد که صورت کلی 

های  ( حذف واسطه3( انتخاب مکان مناسر برای عریه محصوتت، 2احتکار نمودن محصوتت، 

های  ( استفاده از شیوه5( عدم طوتنی بودن طول کانال توزیع، 4غیریروری در توزیع محصوتت، 

( 6، (192 ؛1391زاده و الله یاری بوزنجانی،  بحرینیصحیو انبار کردن و نگهداری محصوتت)

یاری  محیطی در توزیع محصوتت)مصلو و اله استفاده از خودروهای دارای استاندارد زیست

 (.70؛ 1394بوزنجانی، 
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 ها شنهادیپی و ریگ جهینت
با توجه به مطالر گفته شده در بخش قبلی، تصویر مطلوب آمیخته بازاریابی در تمدن نوین 

 آمده است. 3اسلامی، در جدول 
 وب آمیخته بازاریابی در تمدن نوین اسلامی( تصویر مطل3جدول 

 

 توزیت اسلامی تشفیت اسلامی قیمت اسلامی محیوا اسلامی

 عدم نیشنگ و فشیب پاک و طیب بوجن
ممهوع بوجن تبلیغا  جارا  

 بار مهفی و میش

ها   انتخاب واسره

مهاسب و مشاصز 

 فشوش معتبش

 تتدم صیفیت بش صمیت

قیمت صالا مساو  

ها  تو ید  هزیههاست با 

 به اضافه سوج متعارف

مهت بوجن هش گونه روش 

تبلیغی صه ارزش واقعی صالا 

 را صمتش یا بی تش ن ان جهد.

ها   لذف واسره

غیشمو د از طوا صاناا 

 توزیت

 خیار تاخیش جر معامله راستگویی سوج عاجلانه و للاا مشاعا  نفت و نیاز جامعه

امین بوجن تو یدصههدگان 

 محیوا

مطاز نبوجن تغییش قیمت 

و افزایش آن، بدون 

تغییش صمیت و صیفیت 

 محیوا

ها  صاذب  مهت بوجن جلوم

 تبلیغاتی

توجه به توزیت 

انتخابی و نهی از 

 توزیت انحیار 

استفاجم بهیهه از مهابت ما ی، 

 انسانی و...

مطاز نبوجن تغییش قیمت 

جر اثش تغییش عشضه و 

 تتاضا

 نفی سوگهد و قسم

بین اعیا  روابط 

صاناا توزیت مبتهی بش 

 صداقت با د.

تو ید صالاها  ضشور  و 

سوجمهد بشا  

 جامعه)ارز مهد بوجن(

 لشام بوجن التوار

مطاز بوجن تبلیغا  

جههدم و آموزش  آگاهی

 جههدم

صشجن صالاها   زوم بیمه

 ههگام لمل و نتل
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عدم اسشاف مهابت طبیعی جر 

 فشایهد تو ید

لشام بوجن معامله 

 جربشگیشندم نطش

عدم سوجمحور بوجن 

 تبلیغا  و زیاج  آن
 عدم التوار

 عدم آ وجگی محیط زیست
لشام بوجن قسم 

 خورجن جر معامله

آمیز نبوجن و فشیبهدم  اغشاق

 نبوجن پیام تبلیغاتی

انتخاب موان مهاسب 

بشا  عشضه 

 محیولا 

استفاجم از مواج او یه خا ص 

 و باصیفیت

لشام بوجن سوگهد 

 بش قیمتجروغ 

پیام تبلیغاتی باید لاو  

لتایق خوب و بد محیوا 

 با د.

عدم طولانی بوجن 

 صاناا توزیت

 طشالی و ساخت باصیفیت
مستحب بوجن سوج 

 نگشفتن از مومن
 مهت بوجن تبلیغ جروغ

ها   استفاجم از  یوم

صحیح انبارجار  و 

 نگهدار  محیولا 

 پاصیزگی و زیبایی ظاهش 

تبعیض نگذا تن بین 

م تشیان جر قیمت صالا 

 از طشف فشو هدم

ا  با  مهت استخدام فشو هدم

روابط عمومی بالا جر جهت 

 فشیب م تشیان به خشید صالا

استفاجم از خوجروها  

استاندارج زیست 

محیری جر توزیت 

 محیولا 

 للاا بوجن از نظش  شعی

ها به  تعیین قیمت

ا  صه تو یدصههدم  گونه

صههدم متیشر  و میشف

 نگشجند.

  خیار عیب جر معامله

محور بوجن  میلحت

 محیوا

هایی  عدم تخلف از نشخ

صه توسط لوومت 

  وج. اسلامی تعیین می

  خیار رویت جر معامله
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 تو ید جر فشایهد پاک و للاا

عدم سوجمحور بوجن 

ها   سیاست

 گذار  قیمت

  بشا  خدا بوجن تبلیغ

مورج توجه عتلا و مطاز از 

 نظش  شعی
 

اساس معهویت بوجن و بش 

ها و  مهربق با ارزش

 معیارها  اسلامی

 

مفید بشا  جسم و روح 

 آجمی
  واقت بیهانه بوجن تبلیغ 

  سا م بوجن تبلیغ  پاک و للاا بوجن مواج او یه

اصل جور  از غش جر 

 صمیت و صیفیت محیوا
 

 زوم هماههگی جر فعا یت 

 تبلیغی
 

بهد  محیوا لاو   بسته

محیوا و  اطلاعا  صامل

ها )عیوب(  ها و بد   خوبی

 آن با د.

 
جعو  از افشاج آ ها بشا  

 اجارم امور صارها
 

بهد   ایمن بوجن بسته

 محیوا
 

خوش رفتار  و خوش 

 اخلاقی فشو هدم
 

جور  از تد یس جر 

 بهد  محیوا بسته
 

عدم توصیف محیوا به 

ا  صه باعث پو اندن  گونه

 عیب آن  وج.

 

بهد  محیوا  بستهعدم زیان 

 به محیط زیست
 

ها   عدم استفاجم از جهبه

 ها  تبلیغاتی الساسی جر پیام
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اموان بشگ ت محیوا از 

 طشف م تش 
 

هایی صه جرک و  پیام  انتخاب

فهم آن بشا  افشاج رالت 

 با د.

 

تحویل جاجن محیوا به 

 م تش  از طشف فشو هدم
 

استفاجم از جملا  مهاسب 

 و زیبا جر تبلیغا 
 

  قدر  بیان مبلغ  

  
انتخاب موان مهاسب بشا  

 تبلیغا 
 

  
انتخاب زمان مهاسب بشا  

 تبلیغا 
 

  
للاا بوجن نام بشند 

 محیوا
 

  
رعایت فشم و قوانین 

 اسلامی جر بشند محیوا
 

 

 

 پیشنهادات پژوهش جاری برای تکمیل بحث، به شرح زیر است:

  اسلامیتصویر مطلوب برندسازی در تمدن نوین 

 تصویر مطلوب بازاریابی دیجیتال در تمدن نوین اسلامی 

 تصویر مطلوب مدیریت ارتباطات با مشتری در تمدن نوین اسلامی 
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 منابعفهرست 

پژوهنی   اندی ی از مهظش موتب معتز ه. ن نشیه علمنی آیهندم    (. آیهدم1400پور، علی؛ غلامعلی، سلیمانی. ) اسماعیل

 .154-123 مارم اوا، صصانتلاب اسلامی. ساا جوم، 

(. جرآمد  بش مبانی بازاریابی 1390امیش اهی، میشالمد؛ نتویان، ناصش؛ علو ، سیدعلی؛ پشورش محسهی، مشجان. )

 .273-221، صص10، پیاپی 2،  مارم 5جر اسلام. اندی ه مدیشیت راهبشج . ساا 

با رویونشج اسنلامی: بنازنگش  ت نور  آمیختنه       (. بازاریابی1391زاجم، مهیطه؛ الله یار  بوزنطانی، المد. ) بحشیهی

 .196-169ا مللی علوم انسانی اسلامی. صص بازاریابی. صهگشم بین

هنا    (. نگا ت بازاریابی اسلامی جر صسب و صارها  ایشاننی. جوماههامنه بشرسنی   1400نسب، سیدلسن. ) لاتمی

 . 102-81، صص112بازرگانی. ساا بیستم،  مارم 

(. ارائه چارچوب مفهومی جر بازاریابی بنش  1390الله؛ عید ، فاطمه. ) زندم جهوشج ،  رفلسیهی، میشزالسن؛ فشو

 .148-117، صص42اساس مبانی اسلامی. فیلهامه علمی پژوه ی اقتیاج اسلامی. ساا یازجهم،  مارم 

بنا روش  (. بازتعشیف تبلیغنا  تطنار  از مهظنش اسنلام     1396جاووج ، زهشم؛  یشخدایی، میثم؛ نورائی، محسن. )

 .142-117، صص114، پیاپی 2،  مارم 23ها  اجتماعی اسلامی. ساا  صیفی. پژوهش

(. 1396بناش زرگنام، مشتینی. )    رستمی، محمدرضا؛ فیض، جاوج؛ زارعی، عظیم؛ رستگار، عباسنعلی؛ ملونی منین   

 طشالی چارچوب مفهومی بشندساز  اسلامی بشا  وروج به بازارها  جهانی جر صنهایت جمهنور  اسنلامی   

 .150-125، صص26ایشان. فیلهامه راهبشج اجتماعی فشههگی. ساا هفتم،  مارم 

 farsi.khamenei.irا   الله خامهه سایت جفتش لفظ و ن ش آثار آیت

هنا    (. تحلیل مههدسی تولید  تمدن مهدو . فیلهامه پنژوهش 1401سلیمیان، خدامشاج، خسشو ، امیشعباس. )

 .53-35، صص1401 ، پاییز11،  مارم 42مهدو .  مارم 

جار  جر  (. بشرسی تربیتی جیدگام اسلام و نظام سشمایه1389صهوبش، ناصش؛ متفوشآزاج، محمدعلی؛ راضی، نسشین. )

-173، صص13،  مارم 7ها  آمیخته بازاریابی. جوفیلهامه علمی پژوه ی جستارها  اقتیاج . ساا  تیمیم

207. 

خلاقی لاصم بش بازاریابی اسلامی از مهظش قنشآن و رواینا . مطلنه    (. اصوا ا1397علمدار، زیهب؛ اصبشیان، رضا. )

 .118-106، صص14علمی علوم اسلامی انسانی. ساا چهارم،  مارم 

هنا  مهندو .    ی. فیلهامه پنژوهش و نگشش متفاو  نسبت به جامعه آرمان تیمهدو(. 1397اصبش ، راضیه. ) علی

 .97-77، صص1397، پاییز 26،  مارم 7ساا 

،  مارم اوا، پیاپی 9(. تبیین ارصان ا گو  بازاریابی اسلامی. اندی ه مدیشیت راهبشج . ساا 1393طمه. )عید ، فا

 . 58-25، صص17

 (. مدیشیت بازاریابی. تشجمه؛ بهمن فشوزندم. اصفهان: انت ارا  آموخته. 1396صاتلش، فیلیپ. )
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میختنه بازارینابی از جیندگام اسنلام و غنشب.      ها  آ (. بشرسی تربیتی تیمیم1396صشیمی، میلاج؛ خهیفش، لسین. )

 . 247-225، صص1،  مارم 15مدیشیت فشههگ سازمانی. جورم 

. فیلهامه ا یو روا میقشآن صش  ها  جر آموزم   هش مهدو آرمان یلیتحل یبازپژوه(. 1401محمد  آ هانی، علی. )

 .40-7، صص1401، بهار 10، ساا 40ها  مهدو .  مارم  پژوهش

ها  اخلاقی مورج تاصید اسنلام   (. اخلاق جر بازاریابی: ارزش1394یار  بوزنطانی، المد. )  مطید؛ ا همیلح، عبدا

 .74-57، صص24نامه اخلاق. ساا ه تم،  مارم  ها  بازاریابی. پژوهش جر مدیشیت فعا یت

 گل. (. اصوا مدیشیت بازاریابی. تهشان: انت ارا  می1399مهش، یاسش. )

 (. بازاریابی اسلامی. متشجم؛ نوروز ، لسین؛ جهتی، سیها. ن ش اجیبان روز.1397)نستشوویچ، سدومیش. 
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