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ABSTRACT 

In recent years, the circular supply chain has attracted the attention of many researchers and    

experts as a new approach in response to the lack of resources and minimizing waste production, 

and it can be useful in achieving a sustainable society and economy. Many research studies       

consider the reason for the slow progress of circular supply chain implementation to be a set of 

obstacles that prevent its successful adoption. Despite the study of obstacles and challenges of    

circular supply chain implementation in different countries, due to the difference in laws,           

infrastructures and social and cultural conditions, it is necessary to examine these obstacles in 

Iran as well. Among different industries in Iran, the investigation of the obstacles of the rotating 

supply chain in the automotive industry has not been considered. Therefore, in order to address 

this research gap, the researchers assessed the obstacles of the revolving supply chain in Saipa 

Citroen Automobile Company. To implement this necessity, the multi -criteria group                    

decision-making method and specifically the Ordinal Priority Approach have been used. The     

results showed that the barrier of lack of technology to design recyclable products with a weight of 

0.106 is the most important compared to other barriers. The findings of this study provide a     

comprehensive list of obstacles for the adoption of the circular supply chain and help the         

managers and decision makers of the automotive industry to formulate strategies to eliminate or 

reduce the effect of the most effective ones. 
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چكيده

از  یاریزباله توجه بس دیدر پاسخ به کمبود منابع و به حداقل رساندن تول دیجد یکردیبه عنوان رو ریاخ یها سال یط یچرخش نیتام رهیزنج
عل ت   یاریبس   یباش د  ماالع اپ پهوهش     دی  مف داریبه جامعه و اقتصاد پا یابیدر دست تواند یمحققان و متخصصان را به خود جلب کرده و م

ماالعه موانع  رغم ی  علشوند یآن م زیآم تیموفق رشیکه مانع پذ دانند یم یاز موانع یا را مجموعه یچرخش نیتام رهیزنج یاجراکند  شرفتیپ
لازم  یو فرهنگ   یاجتم اع  طیو شرا ها رساختیز ن،یتفاوپ در قوان لیمختلف، به دل یدر کشورها یچرخش نیتام رهیزنج یاجرا یها و چالش
در ص نعت   یچرخش   نیت ام  رهی  موان ع زنج  یبررس   ران،ی  مختل ف در ا  عیصنا انی  در مرندیقرار بگ یمورد بررس زین رانیموانع در ا نیاست ا
در  یچرخش نیتام رهیموانع زنج یابیبه ارز یقاتیشکاف تحق نیپرداختن به ا یمحققان برا ن،یمورد توجه قرار نگرفته است  بنابرا یدروسازخو

 ک رد یو ب ه ط ور خ اص رو    یگروه   ارهیچن دمع  یریگ میتصم روشضرورپ از  نیا یاجرا ی  براپرداختند ترئونیس پایسا یشرکت خودروساز
بیش ترین   106/0ب ا وزن   افتیمحصولاپ قابل باز یطراح یبرا یفقدان فناورنتایج نشان داد که مانع استفاده شده است   یا رتبه یده تیاولو

ک رده و ب ه    هی  ته یچرخش   نیتام رهیزنج رشیپذ یاز موانع را برا یماالعه فهرست جامع نیا یها افتهاهمیت را نسبت به سایر موانع دارد  ی
 کنند  نیها تدوآن نیکاهش اثر مؤثرتر ایرفع  یرا برا ییها تا بر اساس آن، راهبرد کند یصنعت خودرو کمک م رندگانیگ میو تصم رانیمد

یا رتبه یده تیاولو كردیرو ،یساز ادهيموانع پ ،یاقتصاد چرخش ،یچرخش نيتام رهزنجي :هاكليد واژه

مقدمه -1

ب ر   نیت ام  رهی  مصرف و کسب و ک ار  م دل زنج   د،یتول جیرا یالگوها
اق داماپ   ش تر یچ ون ب  گذارن د؛  یم یمنف ریو جامعه تاث ستیز طیمح
«دف ع  ل،یاس تخرا،، تب د  » یبر اص ل خا    یدر آنها هنوز مبتن جیرا
را  یع  یاز من ابع طب  یم  یها حج م ع     در واقع، سازمان[1] باشد یم

 یو در ب ازار ب را   لیتب د  ییکرده و آنها را به محصولاپ نه ا  ا،استخر
کنندگان پس از اتمام استفاده از  مصرف ت،یدر نها فروشند؛ یمصرف م

 نی    در ا[2] ش ود  یب ه زبال ه م     لیو تب د  ختهیمحصول، آن را دور ر
 س ت یز طیب ه جامع ه و مح     یها توجه کمت ر  سازمان ،یخا کردیرو
در حالی که بازتولید محصولاپ مستهلک، هزینه زنجیره ت امین  ارند  د

 یط    [3]را کاهش داده و مزی ت رقاب ت ب ه هم راه خواه د داش ت       
 یبرا دیجد یکردیه عنوان رو( بCE) یاقتصاد چرخش ر،یاخ یها سال

زبال ه ما رش ش ده     دی  پاسخ به کمبود منابع و به حداقل رساندن تول
  [4]باشد  دیمف داریبه جامعه و اقتصاد پا یابیدر دست تواند یاست و م

را از  دموا ایبه دنبال آن است که محصولاپ   یاقتصاد چرخش کردیرو
 نیت ام  رهیزنج یطرش چرخش کیگسترش چرخه عمرشان در  قیطر
قاب ل   یع  یمن ابع طب  یس از  ن ه یقل زبال ه و به ارزش، حدا نیشتریبا ب

 نیت ام  رهی  مفه وم زنج  رای  اس اس، اخ  نی  بر ا  [5] استفاده نگه دارد
 جل ب از محققان در سراسر جهان را به خ ود   یاریتوجه بس یچرخش

 [7, 6] کرده است

.vمسئول:  یسندهنو یانامهرا*  s.karimi@vru.ac.ir

 رهی  در زنج یبا ادغ ام ابع اد اقتص اد چرخش      ،یچرخش نیتام رهیزنج

 نیت ام  رهی  م دل زنج  یب را  داری  حل پا کردیرو کیبه عنوان  ن،یتام

 رهی  مختل ف زنج  یه ا  اپی  زباله در عمل یادیکه در آن مقدار ز یخا

ب ا   یچرخش   نیت ام  رهی    زنج[8] کن د  یعمل م شود یم دیتول نیتام

را  ازی  موردن یمنابع ورود ،یارزش اقتصاد چرخش جادیابعاد ا برتمرکز 

 ده د  یو انتشار کربن را کاهش م یآلودگ عاپ،یبه حداقل رسانده و ضا

 یدیتول یها در سازمان یچرخش نیتام رهیزنج رشیپذ ن،ی  بنابرا[9]

ب ر   یا  یمح س ت یز یاز جمل ه ک اهش اث راپ منف      یمتعدد یایمزا

بهب ود   ،یمن ابع، ک اهش مص رف ان ر      یور بهب ود به ره   ستم،یکوسا

 ،یو اقتص اد  یمحصول، بهبود رقابت، بهب ود من افع اجتم اع    یطراح

 دی  تول ی  ب را [10] و     را ب ه دنب ال دارد   یش لل  یه ا  فرص ت  جادیا

آن،  یخا   ینسبت به الگ و  یچرخش نیتام رهیمحصول در مدل زنج

 ییج و  درصد صرفه 30و  40تا  بیمواد خام به ترت و یدر مصرف انر 

ه ا   مانمبرم س از  ازین یاقتصاد چرخش رشیپذ  [11] ردیگ یصورپ م

 یویمان دن در س نار   داری  مؤثر زباله و پا تیریو مد یساز حداقل یبرا

بخ ش    [12] اس ت  س ت یز طیکاهش منابع و حفاظ ت از مح    یفعل
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دارد و  رانی  ا یناخالص داخل   دیدر تول یتوجه خودرو سهم قابل دیتول

 اپی  دکنندگان خودرو و قاعاپ آن اس ت  تجرب یعمدتاً متشکل از تول

در  یاقتص اد چرخش    ههی  و تینشان از اهم زین ییاروپا دکنندگانیتول

 کی  درص  د از ک ل حج م    36عن وان نمون ه،    ص نعت دارد؛ ب  ه  نی  ا

و  شود یحاصل م یافتیشده رنو در اروپا از مواد باز دیتازه تول یخودرو

وجود،  نیبا ا  [5] است افتیخودرو فرسوده قابل باز کیدرصد از  85

در م ورد اقتص اد    یدان ش مح دود   رانیدر ا یخودروساز یها شرکت

 یبا مشکلات زیآن ن یو در اجرا دارند شانتامین  ی در زنجیره چرخش

کن د   شرفتیعلت پ [14, 13] یاز ماالعاپ پهوهش یاریاند  بس مواجه

ک ه م انع    دانن د  یم   یاز موانع یا را مجموعه یچرخش صاداقت یاجرا

    شوند یآن م زیآم تیموفق رشیپذ

اقتص اد   یاج را  یها که موانع و چالش دهد ینشان م اپیمرور ادب

پاکس تان   ،[7]هن د   ،[15] نیچ   یدر ص نعت خودروس از   یچرخش

ح ال، ب ه    نی  مورد ماالعه قرار گرفته است؛ با ا [17] ایو استرال [16]

و  یاجتم اع  طیه ا و ش را   رس اخت ین خ اص، ز یتفاوپ در قوان لیدل

ل در ح ا  یدر کش ورها  یاقتص اد چرخش    یها وهیش یاجرا ،یفرهنگ

اس ت   زی  چ الش برانگ  افت ه یتوس عه   یبا کش ورها  سهیتوسعه در مقا

اقتص اد   س تم یس یموان ع اج را   یبررس   رغم یعل ن،یعلاوه بر ا  [12]

، [18]س  اخت و س  از  ری  ن  رانی  مختل  ف ا عیدر ص  نا یچرخش  

 ،  [19] ریدپذیتجد یها یانر 

 می، کاب ل و س   [21] یپزشک ی، پسماندها[20] کیو پلاست کیلاست

ص  نعت ام  ا در ، [24] و م  دل کس  ب و ک  ار  [23] یدی  ، تول[22]

ش  رکت  م  ورد توج  ه ق  رار نگرفت  ه اس  ت   رانی  در ا یخودروس  از

نیز از این موضوع مستثنی نیس ت و   ترئونیس پایسا یخودروساز

ای در آن در حوزه اقتص اد چرخش ی در زنجی ره ت امین ماالع ه     

 ترئونیس پایسا یخودروسازگرچه شرکت اصورپ نپذیرفته است  

توان د ب ا   اما می .دارددستگاه خودرو 110هزار و110تولیدظرفیت 

  شناسایی و رفع موانع اج رای رویک رد اقتص اد چرخش ی مث ل      

خود را ب رای تولی د    تأمین زنجیرهآوری خودروهای اسقاطی، جمع

اس اس مش هود اس ت ک ه      نیبر ابیشتر با هزینه کمتر بهبود دهد  

 نیت  ام رهی  زنج یموان  ع اج  را یابی  در ارز یک  اف یق  اتیش  کاف تحق

 وجود دارد  ترئونیس پایسا یدر صنعت خودروساز یچرخش

 جی  را یه  ا ب  ا اس  تفاده از روش یاریبس   یماالع  اپ پهوهش  

 یموان ع اج را   یبن د  تی  و اولو یابی  چندشاخصه به ارز یریگ میتصم

م ورد اس تفاده در    یها (؛ روش3اند )جدول  پرداخته یاقتصاد چرخش

از  یبن د  تی  اولو یهستند: ال ف( ب را   یاز دو من ر قابل بررس اپیادب

ان د، و در   خاص اس تفاده ک رده   خصصت کیخبرگان و کارشناسان با 

آنه ا   نیب   یگوناگون، تفاوت یها صورپ استفاده از خبرگان با تخصص

داده  صیب ه آنه ا وزن تخص     یبه ص ورپ ههن    نکهیا ایاند  قائل نشده

 ری  کلان ن  یریگ میکه در مسائل تصماست  یدر حال نیشده است  ا

است،  دهیچیمتعدد و پ یا حرفه یها نهیکه شامل زم یاقتصاد چرخش

 «یگروه   یری  گ میتصم»ضرورپ استفاده از متخصصان متعدد جهت 

، 1چندشاخص ه  یگروه   یری  گ می  در مسائل تص م [25]است  یهیبد

ه ا، وزن متخصص ان مختل ف را     وزن ش اخص  نییمحقق علاوه بر تع

ب ر موض وع    یش تر یب راپیاز آنها تاث ین ر برخ رایز کند، یمحاسبه م

 آنه ا قائ ل ش د    یب را  یش تر یب تی  ماه دیدارد و تبعا با عهمورد ماال

دق ت   یریگ نیانگیو م یساز به خاطر نرمال ها روش نی  ب( در ا[26]

امکان عدم اظه ار ن  ر    ن،ی  علاوه بر اابدی یکاهش م یورود یها داده

 ج ه یمتخصصان وجود ندارد، در نت یبرا یدر صورپ وجود دانش ناکاف

نکاپ ض رورپ   نی  با ملاح ه ابدای یم شینادرست افزا اظهاراحتمال 

 یدق ت و ک اهش خا ا    شیاف زا  یب را  دی  جد یه ا  استفاده از روش

ب ه عن وان    توان یمهم را م نیو ا شود یاحساس م شتریب یریگ میتصم

اس اس ب ر ض رورپ     نی  موجود در ن ر گرفت و بر ا اپیشکاف در ادب

 یابی  چندشاخص ه در ارز  یگروه   یری  گ میتصم یها استفاده از روش

 کرد  دیتاک یاقتصاد چرخش یموانع اجرا

 انی  ص ورپ ب  نیبد توان یپهوهش را م نیا یاساس، نوآور نیبر ا

در ش  رکت  یچرخش   نیت  ام رهی  زنج یموان  ع اج  را یابی  ک  رد: ارز

 طیو ش را  ها رساختیز ن،یبا ملاح ه قوان ترئونیس پایسا یخودروساز

 یگروه   2یا رتب ه  یده   تیاولو کردیاستفاده از رو ؛آن یخاص اقتصاد

ب ا ه دف رف ع     «یگروه ارهیچندمع یریگ میتصم یها روش»در قالب 

ک اهش خا ا و    ج ه یو در نت یم ورد اس تفاده قبل     یها نواقص روش

 یابی  ماالعه ارز نیهدف ا ن،یبنابرای  ریگ میتصم ندیدقت فرآ شیافزا

 یش رکت خودروس از  در  یچرخش   نیتام رهیزنج یساز ادهیموانع پ

و  یگروه ارهیچندمع یریگ میبا استفاده از روش تصم ترئونیس پایسا

وزن  نی  یتع یب  را یا رتب  ه یده   تی  اولو ک  ردیب  ه ط  ور خ  اص رو

 آن است  یموانع اجرا یبند متخصصان و رتبه

  پيشينه پژوهش -2

  یچرخش نيتام رهيو زنج یداریپا تیریمد -2-1

از  یک  یب ه   لیتب د  نیت ام  رهیزنج تیریدر طول سه دهه گذشته، مد

 ش ده اس ت   «یداری  پا تیریمد»در مورد  تیریمد یدیکل یها حوزه

 رهی  زنج تیرینس بت ب ه م د    یداریپا دگاهید ندهیفزا رشی  پذ [27]

و  [28]ی ا  یمح س ت یز تیریمختلف مد میمستلزم ادغام مفاه نیتام

 اپی  ادب [29] و همک اران  تی  راوراویراس تا، ت  نیاست  در ا یاجتماع

س بز،   نیت ام  رهی  حوزه را ب ه چه ار بخ ش زنج    نیدر ا نیتام رهیزنج

جنب ه غ امد در    کی  کردن د    میتقس یحلقه بسته و چرخش دار،یپا

و  یمفه وم  زیفقدان تم ا  ن،یتام رهیزنج یداریچهار حالت پا نیمورد ا

است  آنها تا ح د   3اکنندهیاح ای یمیترم جینتادر راباه با  ههیبه طور و

                                                                                         
1 Multi-attribute group decision-making (MAGDM) 

2 Ordinal priority approach (OPA) 
3 Restorative or regenerative outcomes 
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 ش  ود، یه  ا اش  اره م   ک  ه ب  ه آن ییه  ا دهی  از پد یاریدر بس   یادی  ز

ها اش اره   به آن گریکدی یکه محققان به جا ییدارند، تا جا یهمپوشان

  [30] کنند یم

 یا  یمح س ت یسبز اشاره به ادغام تفکر ز نیتام رهیزنج تیریمد

 داری  پا نیت ام  رهیزنج تیری؛ مد [31]دارد  نیتام رهیزنج تیریدر مد

 نیمچن  و ه هیمواد، اطلاع اپ و س رما   یها انیجر تیریمربوط به مد

گان ه   و ب ا ملاح  ه اه داف س ه     نیت أم  رهیزنج یشرکا نیب یهمکار

در الزام اپ   ش ه یاس ت ک ه ر   یو اجتم اع  یا  یمح س ت یز ،یاقتصاد

حلق ه بس ته    نیت ام  رهی  زنج تیری؛ مد[30] دارند نفعانیو ه یمشتر

ک ه   یا است ب ه گون ه   ستمیس کی اپیکنترل و عمل ،یناظر به طراح

ارزش   یای  پو یابی  ارزش در کل چرخه عمر محصول با اس تفاده از باز 

در ط ول زم ان    یمحص ولاپ برگش ت   ختل ف م یه ا  از انواع و حج م 

هم  ان  ی؛ م  دیریت زنجی  ره ت  أمین چرخش    [32] ح  داکثر ش  ود 

جل و و معک وس هماهن ز از طری ق ادغ ام       های ت أمین روب ه   زنجیره

ارزش از  ج اد یهدفمند اکوسیستم کسب و کار هستند که ب ه دنب ال ا  

ج  انبی و ض  ایعاپ  ص  ولاپمحص  ولاپ/ خ  دماپ، مح یه  ا انی  جر

تر ب وده و پای داری اقتص ادی،     نیهای عمر طولا استفاده در چرخه قابل

  [33]بخش ند   ه ا را بهب ود م ی    اجتماعی و زیست محیا ی س ازمان  

را  نیت ام  یه ا  رهی  زنج نی  از ا کیهر  زیمتما یها یهگیو (1) جدول

 :دهد ینشان م

اقتصاد  بستردر  نیتام رهیزنج گانهم چهاریهامف(. 1جدول )

 [29]چرخشی 

انواع زنجيره 

 تامين
 نتایج مورد انتظار ها ویژگی

 سبز
رو به  نیتام رهیادغام زنج

 جلو و معکوس

ستیز تمرکز

 یایمح

 نفعانیو ه یمشارکت مشتر پایدار
گانه  سهموضوعاپ 

 نگر کل

 حلقه بسته

 ینیآفر ارزش سازیحداکثر

و  چرخه عمر محصولطی 

 کاهش ضایعاپ

ستیز تمرکز

 یو اقتصاد یایمح

 چرخشی
 قیارزش از طر جادیا

 کسب و کار ستمیاکوس

گانه  سهموضوعاپ 

 نگر کل

 رهی  مستلزم ادغ ام زنج  یچرخش نیتام رهیفوق، زنج فیبر اساس تعر

 یاس ت ک ه ب ه اج را     گ ر ید 1یم  یترم نیت ام  رهیبا زنج یاصل نیتام

                                                                                         
1 restorative supply chain 

اش اره ب ه    یاص ل  نیت ام  رهی    زنجپ ردازد  یمواد م یابیباز یندهایفرآ

 دی  تول ین دها یرو به جلو معمول دارد و مرب وط ب ه فرآ   نیتام رهیزنج

 یم  یب ه دو چرخ ه ترم   یم  یترم نیت ام  رهیسازمان است  زنج یاصل

حلق ه   یه ا  معکوس ک ه هم ان چرخ ه    نیتام رهیزنج -1اشاره دارد: 

 یه ا  رهی  زنج -2است؛  یبسته )بازگشت( محصولاپ به سازمان مرکز

را ب ه   2م واد  یآبش ار  یه ا  انی  حلقه ب از رو ب ه جل و ک ه جر     نیتام

  کنند یم یبانیپشت یاصل نیتام رهیخار، از زنج یها سازمان

 یهمپوش ان  داری  پا نیت ام  رهی  س بز ب ا زنج   نیتام رهیاگرچه زنج

 ی، ام ا اساس اً از ن  ر دامن ه و فرص ت ن وآور      [34] دارد یتوجه لقاب

معک وس و رو   یه ا  انیبا ملاح ه جر ،ی  از طرف[35] محدودتر است

 یدی  نقاه ش روع مف  توان یم زیا نحلقه بسته ر نیتام رهیبه جلو، زنج

 نی  ح ال، ا  نی  در ن ر گرف ت؛ ام ا ب ا ا    یچرخش نیتام رهیزنج یبرا

 یو همراه   دیتر پس از تول گسترده اپیبه عمل رایخواهد بود، ز یناکاف

ب ه عن وان    پ ردازد؛  ینم   یاقتصاد چرخش   آل دهیبه عنوان ا 3یایمح

 ی ی افزا و ه م  عاپیض ا  یه ا  انیکه از جر نیتام رهیزنج اپیمثال، عمل

ه ا از   ک رده و ب ه عن وان راب ط س ازمان      تی  حما یج انب  لاپمحصو

 یکرده ا یرو ن،ی  ب ر ا    ع لاوه [33] کن د  یمختلف عمل م   یها بخش

 یه ا  وهیاز ش   یک  یمصرف منابع بک ر، ک ه    یساز معاوف به حداقل

حلقه بسته پوشش  نیتام رهیهستند، در زنج یاقتصاد چرخش یاساس

  [36] اند داده نشده

 یص نعت  یشناس   موضوعاپ مختلف ب وم  یچرخش نیتام رهیزنج

 اپ،یچرخه ح یابیارز ،یصنعت بوم یها پارک ،یصنعت یستیمانند همز

ط ول عم ر و    تیریم د  ،یص نعت  س تم یاکوس ن د، یفرآ یساز کپارچهی

 رهی  زنج تیری  م د [7] ده د  یسبز را ارتق ا م    نیتام رهیزنج تیریمد

در ن ر گرفت که منابع  یکردیبه عنوان رو توان یرا م یچرخش نیتام

را در  عاپیو ض ا  دارد یکه ممکن است مورد استفاده نگه م یرا تا زمان

  [37] ده د  یو فرات ر از آن ک اهش م     عیتا توز یهر مرحله، از طراح

 نیت ام  رهی  زنج ی)م دل س نت   یخا نیتام یها رهیزنج لیتبد ندیفرآ

ب ه   دیبا یچرخش یها رهیبه زنج«( ا،، ساخت و دفعاستخر»بر  یبتنم

 انی  جر تیریکسب و کار قادر به م د  یها برود که مدل شیپ یا گونه

 عاپی/ض  ایس  اده ه  م محص  ولاپ و ه  م محص  ولاپ جانب یچرخش  

در  یچرخش   نیت ام  رهیزنج یها طرش ی  اجرا[38]باشند  دشدهیتول

 نیت ام  رهی  زنج رشیپ ذ  رایاست، ز افتهیگسترش  ارهاکسب و ک نیب

؛ [39] کن د  یکسب و کارها کمک م داریبه بهبود عملکرد پا یچرخش

 یها و گسترش مدل رشیپذ ،یامروز دهیچیپ طیدر مح ن،یعلاوه بر ا

است و  زیوکار چالش برانگ کسب یداریپا یبرا یچرخش نیتام رهیزنج

 یخاطر، بررس   نی  به هم[40]دارد  ازیجامع ن یساز یبه درک و تئور

 یب را  یچرخش   نیت ام  رهی  زنج تیریو م د  یاقتصاد چرخش میمفاه

                                                                                         
2 cascading flows of materials 
3 post-production and stewardship 
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 نیت ام  یه ا  رهی  زنج یو اجتم اع  یاقتصاد ،یکیبهبود عملکرد اکولو 

 یچرخش   نیت ام  رهی  موجود در م ورد زنج  اپیمهم است  ادب یصنعت

 رشیدر ارتب اط ب ا پ ذ    یمختلف   وان ع ه ا و م  که چالش دهد ینشان م

موان ع مختل ف    یوجود دارد  در بخ ش بع د   یچرخش نیتام رهیزنج

  ردیگ یمورد بحث قرار م یچرخش نیتام رهیزنج یاجرا

  یچرخش نيتام رهيزنج یاجراموانع  -2-2

مانند بخش س اخت و   یمختلف یها نهیدر زم یمفهوم اقتصاد چرخش

انج ام ش ده اس ت     دی  و بخش تول نیتام رهیساز، بخش خدماپ، زنج

 نیت  ام رهی  زنج ن  هیبخ  ش ماالع  اپ انج  ام ش  ده در زم نی    ا[12]

  کن د  یم یبررس زیآن را ن یو موانع اجرا دهد یرا پوشش م یچرخش

, 5]وج ود دارد   یچرخش   نیتام رهیبه زنج یادیعلاقه ز ،در ماالعاپ

 یحجم جهان شیبا افزا [42]و همکاران  یعنوان مثال، آواست  به [41

اقتص اد   ک رد یخواس تار رو  ،یب ا رش د اقتص اد    یک  یالکترون یها زباله

 یبرا یبه عنوان فرصت یکیالکترون یها شدند که در آن زباله یچرخش

  شود یفلزاپ ارزشمند در ن ر گرفته م افتیباز ای افتیباز

مربوط ب ه   یها افتهیگذشته و  اپیادب [43] سوس، مندونسا  ید

از موان ع را   یچ ارچوب  کی  کردند و  بیرا ترک یموانع اقتصاد چرخش

اقتص اد   یموانع نرم و س خت ک ه م انع اج را     نیها ب کردند  آن جادیا

 یها وهیموانع ش [44]و جنز  قائل شدند   و زیتما شوند یم یچرخش

 ییشناس ا  ینیچ دکنندگانیتول انیرا در م افتهی سعهتو نیتام رهیزنج

محت وا را   لیو تحل یسنجشبکه کتاب [45]کردند  گالوائو و همکاران 

 ،یک ه ش امل فن اور    یاقتص اد چرخش    یموان ع اص ل   ییشناسا یبرا

عملک رد،   یها شاخص ،یتیریمد ،یو اقتصاد یو مقرراپ، مال استیس

 کیو هس ناج  ن دان ی  گوردندک بیترک شود، یم یو اجتماع انیمشتر

را در هشت دس ته مختل ف طبق ه     یچرخش نیتام رهیموانع زنج [5]

مس ئله   ،یمس ئله اقتص اد   ،یکردند که عبارتند از: مسئله دولت   یبند

مس ئله چ ارچوب اقتص اد     ،یتیریمسئله دان ش، مس ائل م د    ،یفناور

 انو مسئله بازار  مونت و همک ار  یو اجتماع یمسئله فرهنگ ،یچرخش

ب  ا  یمانن  د همک  ار یچرخش   نیت  ام رهی  زنج یموان  ع اص  ل [46]

از  یاریبس   نییپ ا  متیکننده، ق مصرف یعدم آگاه گر،ید یها شرکت

 یب الا و محص ولاپ ب را    هی  اول یگ ذار  هیس رما  یها نهیهز ه،یمواد اول

کردن د    ییان د، را شناس ا   نشده یطراح یوکار چرخش کسب یها مدل

را به چهار دس ته مرب وط ب ه فرهن ز،      وانعم [39]کرچر و همکاران 

 یه ا  اس ت یس [47] کیی  کردند  ا یبند طبقه یبازار و فناور ،ین ارت

را ب ه عن وان    یاز اقتصاد خا یدولت یها ادغام نشده و مشوق ینوآور

ک رد  از   ییدر هن د شناس ا   یدر اقتص اد چرخش    یاز موانع اصل یکی

 یس از  یمش کل درون    به توان یم یچرخش نیتام رهیزنج گریموانع د

 لی  ب ه دل  دی  ، کاهش فروش محص ولاپ جد [48] یقانون یها سکیر

، فق دان  [49]ش ده   یش ده بازس از   ریفروش محصولاپ تعم شیافزا

تدارکاپ  یو سازمانده یمنابع برگشت ای( محصولاپ تیفیک ایعرضه )

محص ولاپ   مان ده یدر م ورد ارزش باق  نانیاطم عدم، [50]ی ریگ پس

ه ا ب ه    شرکت یبرا یمال ینیب شیو پ یزیر ، مشکل برنامه[51] دیجد

و  [52]ی ب ودن حج م محص ولاپ برگش ت     ین  یب شیپ رقابلیغ لیدل

محص ولاپ   یتعهداپ برا شیاز عملکرد محصول و افزا یخاراپ ناش

 اشاره کرد  [46] شده یسازباز دموا ای

 یابی  بازار ،یخودرو ب ه ص ورپ چرخش     دیتول ستمیارائه س یبرا

مانند  یمختلف یوهایمحرک مهم است و به سنار کی یارزش چرخش

کنن ده ب ه بازگش ت     مص رف  لی  کننده با محص ول، تما  تجربه مصرف

   یای  از مزا یکنن  ده، آگ  اه س  بز مص  رف یبن  د میمحص  ول، تقس  

دارد و  یبس تگ من ابع   یس ت یز طیمح-یو اجتماع یاقتصاد-یاجتماع

خودرو خواهد  یچرخش نیتام رهیزنج یبرا یعدم وجود هر کدام مانع

 یه ا  ب ه راهب رد   ازیبازارها ن یبرا یچرخش دیتول ستمیس یبود  طراح

جات ا  و لارس ون    ن ه، یزم نیدر هم   یا دارد و در ماالع ه  یمشخص

 ،یک  یزیف یه ا  رس اخت یرا مانن د اطلاع اپ ب ازار، ز    یموضوعات [53]

را م ورد بح ث ق رار دادن د       رهی  ها و غ دانش و مهارپ ،ین ارت طیمح

اس  ت و ب  ه   یص  ول اقتص  اد چرخش   از ا یک  یمحص  ول  یابی  باز

 دی  تول س  تمیش  بکه در س گرانیادغ  ام ب  از ،یابی  باز یه  ا رس  اختیز

بازگرداندن محص ول و مش ارکت    یکننده برا مصرف لیتما ،یچرخش

 نییپا کردیاز رو [54] یدارد  شارما و پند یارزش بستگ ینیدر بازآفر

در هن د اس تفاده کردن د و ن ر       اف ت یباز تی  قابل یابیارز یبه بالا برا

و  گولویمحاس  به کردن  د  س  ار AIS-219را طب  ق اس  تاندارد  اف  تیباز

 یه ا  یهگ  یکنن ده، و  مصرف یایمح یها نگرش ریتأث [55]همکاران 

 رددف ع م و   یالگوه ا  یمحصول را بر رو-تیمحصول و تاابق شخص

کنن ده را   دانش مصرف [56]ماالعه قرار دادند  ماتسوموتو و همکاران 

و خاراپ و قص د   ایدرک مزا شده، یبازساز یدر مورد قاعاپ خودرو

 قرار دادند  یمورد بررس ییایکننده در سه کشور آس مصرف دیخر

وج ود دارد ک ه    یطور که در بالا اشاره شد ماالعاپ متعدد همان

 یاقتص ادها  ن ه یرا در زم یچرخش   نیت ام  رهی  ع زنجها و موان محرک

نادر است   رانیاند، اما ماالعاپ مختص کشور ا کرده یینوظهور شناسا

در م ورد   ق اپ یب ه تحق  ازی  از ماالعاپ ن یشتریتعداد ب ن،یعلاوه بر ا

در س ا  خ رد را    یچرخش   نیتام رهیو زنج یاقتصاد چرخش یاجرا

ک ه   یبه موانع یدگیرس یبرا ییها نشیرا با ب رانیاند تا مد کرده دییتا

 نیت ام  رهی  ه ا ب ه زنج   ه ا را در انتق ال ش رکت    و محرک یساز ادهیپ

ن ی    ع لاوه ب ر ا  [7, 5] ارائ ه ده د   کش ند،  یب ه چ الش م     یچرخش

متمرک ز   یعموم دیماالعاپ بر بخش تول نیاکثر ا اپ،یادب یها شکاف

ان د    اند و ماالعاپ کمتر به بخش ص نعت خ ودرو تمرک ز ک رده     شده

را  یچرخش نیتام رهیها و موانع زنج وجود ندارد که محرک یا ماالعه

 نی  کرده باشد  از ا یبررس رانیا یدر سا  خرد در صنعت خودروساز

ماالع ه   نی    اکند یکمک م اپیپر کردن شکاف ادب هماالعه ب نیرو، ا

آن کم ک   یموانع اج را  یبند و رتبه یچرخش نیتام رهیبه درک زنج

 یاره ا یرمعیبه هم راه ز  یچرخش نیتام رهیزنج ی  موانع اجراکند یم
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 یدس ته اص ل   7در  اپی  ادب یآن در صنعت خودرو ب ر اس اس بررس    

  ستنشان داده شده ا (2)شد که در جدول  یبند دسته

 یچرخش نیتام رهیموانع زنجبندی و انواع  طبقه (.2جدول )

 منبع موانع فرعی موانع

 قانونی

 ضعف اجرای قوانین و مقرراپ حفاظت از محیط زیست

]5, 7, 

10, 12, 

14, 16, 

57, 58[ 

 فقدان استانداردهای جهانی برای سنجش عملکرد

 زنجیره تامین چرخشی

 های بازیافتی های پلاستیک دفع غیررسمی زباله

های تخفیف مالیاتی برای ترویج زنجیره  فقدان سیاست
 تامین چرخشی

 سازمانی

 پشتیبانی و تعهد ضعیف مدیریت

[5 7, 10, 

57, 59, 

60] 

 

 ریزی راهبرد فقدان برنامه

 تمرکز صنعتی قوی بر سنتی

 دفع -وکار تولید مدل کسب

 انعااف و هماهنگی بین بخشیعدم 

 عدم وجود انگیزه برای ترویج زنجیره تامین چرخشی

تکنولو 
 یکی

فن آوری محدود برای طراحی برای پایان عمر 
 محصولاپ

[7, 12, 

16, 57-

60] 

 

 های مفید و تخصص فنی مدلعدم وجود 

 های بازیافت آوری ناکافی و کارخانه مراکز جمع

 در دسترس بودن ضعیف منابع

عدم وجود یک سیستم اطلاعاتی برای ردیابی مواد 
 بازیافتی

 بازار

 ,7 ,5 ,4] عدم آموزش و توسعه در بین هینفعان

12, 16, 

61] 

 

 

 

 

 

 

 

شک و تردید در مورد کیفیت محصولاپ بازسازی شده و 

 بازیافتی

گذاری اطلاعاپ در میان شرکای زنجیره  عدم به اشتراک

 تامین

 آگاهی مشتری از بازگشت کالاهای استفاده شدهعدم 

 فقدان یک شبکه لجستیک معکوس منسجم

 منبع موانع فرعی موانع

 مالی

بندی مواد سازگار با محیط  هزینه بالای خرید و بسته

 زیست

[7, 10, 

12, 16, 

44, 60] 

 

 هزینه بالای جمع آوری و تفکیک زباله

 انداز کوتاه مدپ نسبت به منافع اقتصادی چشم

 قیمت بالاتر محصولاپ بازیافتی

 منابع مالی محدود برای اجرای زنجیره تامین چرخشی

فرهنگی 
و 

اجتماع
 ی

 یابیکنندگان به انتخاب محصولاپ باز مصرف لیعدم تما

 شده

[14, 16, 

62-64] 

 

 یهاتیدر مورد فعال یو مشارکت مشتر یآگاه عدم

 یابیباز

 یاجتماع یو هر گونه هنجارها یآگاه ،یعموم آموزش

 بازگرداندن محصول یبرا نانیاطم تیقابل عدم

  یا رتبه یده تیاولو كردیرو -2-2

 ت وان  ینم عیزمان، بودجه و منابع در صنا تیمحدود لیدلدر عمل، به

 ،ییشناسا ندیفرآ ن،یبنابرا طور همزمان در ن ر گرفت همه موانع را به

  [65] رسد یبه ن ر م یضرور یاتیو واکنش به عوامل ح یبند تیاولو

و موان ع   ها لشچا لیتحل یبرا یمختلف یاز ابزارها اپیمحققان در ادب

 ق  اپیتحق( 3)ان  د  ج  دول دهاس  تفاده ک  ر یاقتص  اد چرخش   یاتی  ح

ک ار   نی  ا یمختل ف ب را   یه ا  ک ه از روش  ده د  یرا نشان م یدیجد

 اند  استفاده کرده

 طیمح   کی  چندشاخص  ه ک  ه در  یری  گ میتص  م یه  ا روش

 نیت ر  مناس ب  افتنی  دنبال به شوند، یم فیگسسته تعر یریگ میتصم

ابعاد متف اوپ   یآن اغلب دارا یها و چون شاخص [66]هستند  نهیگز

ه ا را   هم ه ش اخص   یه ا  به ن درپ آرم ان   ها نهیو متضاد هستند، گز

 یری  گ میتص م  جی  را یه ا  روش مش کلاپ از  یک  ی  کنند یبرآورده م

ک ه از   یاست، بخصوص زمان یورود یها چندشاخصه تناقد در داده

انتخ اب   ن،ی  ب ر ا     ع لاوه [67] استفاده ش ده باش د   یزوج ساپیمقا

مختل  ف  یه  ا اسی  مق س  هیمقا یب  را یس  از نادرس  ت روش نرم  ال

ه ا   روش نی  را در ا یحاس بات م یاحتمال وق وع خااه ا   ،یریگ اندازه

 یب را  یری  گ نیانگی  م یه ا    اس تفاده از روش [68] ده د  یم شیافزا

 نی  ا یه ا  از چ الش  گ ر ید یک  ی زی  ن راپ کارشناس ان ن  یآور جمع

از  یک  یک ه   ی؛ بخص وص زم ان  [69] اس ت  یری  گ میتصم یها روش

کن د،   انی  برابر با صفر ب ین ر ای هدجزء ن ر ند کیخبرگان در مورد 
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ضرب صفر با عدد مربوط ب ه ن  ر آنه ا     لیبه دل گرین ر کارشناسان د

 یاک اف ن گ ر ی  مشکل دشوند یاشتباه م جینتا جهیو در نت شود یم اثر یب

 یه ا  ن ه یاز گز یدر م ورد برخ    لگرانیتحل ایبودن اطلاعاپ خبرگان 

به صورپ نادرس ت   ستحالت آنها ممکن ا نیاست؛ در ا یریگ میتصم

 یباعث کاهش دق ت و ن امالوب   نیندهد و ا ین ر ایاظهار ن ر کرده 

  [70] شود یحاصل م جینتا

 فاده در ماالعاپ قبلیهای مورد است فهرست روش (.3جدول )

 هدف روش  منبع

[12]  FAHP 

 یموانع اجرا یبندتیو اولو یبررس

اقداماپ مدیریت زنجیره تامین 

 هند کیپلاست عیدر صنا چرخشی

[71] Fuzzy AHP-

DEMATEL 

 نیروابط متقابل ب لیو تحل ییشناسا

 ریو تأثزنجیره تامین چرخشی موانع 

زنجیره تامین چرخشی  یآنها بر اجرا

 در هند

[18]  Fuzzy 

TOPSIS 

شناسایی و تقسیم موانع اجرای اقتصاد 

چرخشی در صنعت ساخت و ساز به 

سه بعد رفتاری، فنی و قانونی و در 

 بندی آنها نهایت اولویت

[22] 
Fuzzy BWM 

& Fuzzy 

DEMATEL 

 اقتصاد چرخشی رشیموانع پذارزیابی 

 رانیا میصنعت کابل و س در

[72] 
IF-

DEMATEL & 

EDAS 

 یساز ادهیپ موانعنحوه تعامل  لیتحل

ی آنها بند تیاولوو معکوس  کیلجست

 هیجرین دیدر بخش تول

[73] F-FUCOM & 

FQFD 

موانع و  لیتحلبرای  یمدلارائه 

مدیریت  رشیپذ ستوانمندسازها

 عیصنازنجیره تامین چرخشی در 

 یداروساز

[14] DEMATEL 

روابط  مند ن ام لیو تحل ییشناسا

 نیتام رهیموانع زنج معلولی-یعل

در  ییمواد غذا چرخشی در بخش

 نیچ

[74] DEMATEL 

 نیب یروابط عل لیو تحل شناسایی

در بخش  اقتصاد چرخشیموانع 

 ینساج

 هدف روش  منبع

[75] 

Grey-

DEMATEL & 

Agglomerativ

e Hierarchical 

Clustering 

لجستیک  یموانع اجرا ییشناسا

 یبرا یعمل ردکیرو ارائهیو  معکوس

بر موانع مربوطه در بخش  هغلب

 جیترودر راستای  لجستیک معکوس

 در هندچرخشی اقتصاد 

[7] ISM 

زنجیره  یاجرا یها چالشتحلیل 

در حال  یدر کشورهاتامین چرخشی 

 توسعه

[58] ISM 

 موفق یاجرا یها مدل چالش ارائه

 نیتام یها رهیدر زنج اقتصاد چرخشی

که در اقتصاد نوظهور هند  ییمواد غذا

  شود ی منتهی میداریپا میمفاهبه 

[76] TISM 

اقتصاد کننده  نییموانع تع ییشناسا

در  ییها و ارائه دستورالعمل چرخشی

در  یصنعت نساج یبهبود نوآور نهیزم

 وانیتا

ارائه  [77]و همکاران  ییعاا لهیکه به وس یا رتبه یده تیاولو کردیرو

مس ائل و مش کلاپ ب ا اس تفاده از رتب ه       نی  رف ع ا  یشده است، ب را 

ض من رف ع تناقض اپ     یه ا ب ه عن وان داده ورود    و ش اخص  ها نهیگز

ب ا   ن،ی  را رفع کرده است؛ علاوه ب ر ا  یساز به نرمال ازیآنها، ن یاحتمال

و ب ه   ب رد  یم   نیرا از ب   یریگ نیانگیبه م ازین یاضیر دلم یریبکارگ

متخصصان اجازه داده تا با عدم اظهار ن  ر در ص ورپ وج ود دان ش     

 ک رد یرو ،یدهن د  ب ه عب ارت    شیرا اف زا  یری  گ میدقت تص م  ،یناکاف

محتم ل در   یاز اشتباهاپ و خااه ا  یریبا جلوگ یا رتبه یده تیاولو

و قاب ل اعتم ادتر را     قی  دق جینت ا  ئ ه امکان ارا یریگ میتصم یها روش

  [77]فراهم کرده است 

ح  ل مس  ائل  یرا ب  را ک  ردیرو نی  پ  هوهش ق  درپ ا نیچن  د

و ک ارا و   ریپذ انعااف ،ینیچندشاخصه به طور ع یگروه یریگ میتصم

ه ا   و کامل ب ودن داده  یساز نرمال ،یزوج یها سهیاز مقا یبدون نگران

و  موان ع وزن  نی ی تع یمقال ه ب را   نی    در ا[79, 78]ان د   ک رده  دییتأ

ت ا ض من رف ع موان ع و      ش ود  یاستفاده م   کردیرو نیمتخصصان از ا

اوزان را به دس ت   نیا یشتریآن بتوان با دقت ب یها تیز قابلاستفاده ا

 آورد 
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 يقروش تحق -3

ها از  داده یآور جمع یاست و برا یپهوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا

 اپی  استفاده ش د  ابت دا ب ر اس اس م رور ادب      افتهیپرسشنامه ساختار

استخرا، شد  س پس از جامع ه    یپرخش نیتام رهیپهوهش موانع زنج

کاش ان   تروئنیس   پایسا یهدف که شامل خبرگان شرکت خودروساز

انتخ اب ش د  در    یق روش گلول ه برف   ی  بود، نمونه م ورد ن  ر از طر  

 یبررس   یپ رو ه ب را   یکارشناس در طول اجرا 10مجموع از ن راپ 

 یبه عنوان نمونه استفاده شد  برا یچرخش نیتام رهیاعتبار موانع زنج

اس تفاده ش د و    [80] 1محت وا  ی ی موانع از نس بت روا  ییسنجش روا

 10از  شی)ب   یار انتخاب نمونه، سابقه کاریشد  مع نییتع ییموانع نها

 یبود  سپس در ادامه پهوهش ب را  تیص و داشتن مسئولسال(، تخص

 روش از ه ا آن یبن د  ها( و رتبه متخصصان و موانع  )شاخص دهیوزن

OPA نمون ه )ب ه    5ب ه موان ع از ن  راپ     یوزن ده یاستفاده شد  برا

 تیو حوزه فعال صخبره(  که تخص 10خبره از  5 یعدم همکار لیدل

 یو مونتا ، مهندس   دیتول د،یخر یو مهندس یزیر برنامه بیآنها به ترت

 ب ود اس تفاده ش د     یفن یبانیو پشت دیو کنترل تول یزیر برنامه د،یتول

 ره ا، ی، ابت دا متل یا رتب ه  یده   تی  اولو ک رد یمراح ل رو   یتوض یبرا

  [77] شود می فیتعربه صورپ زیر ها را  پارامترها و مجموعه

 ها مجموعه

𝐼  :مجموعه متخصصان ∀ 𝑖 ∈ 𝐼 

𝐽   :ها مجموعه شاخص ∀ 𝑗 ∈ 𝐽 

 ها سیاند

𝑖  :1) اندیس متخصصان, … , 𝑝) 

𝑗  :1) ها اندیس اولویت شاخص, … , 𝑛) 

 رهايمتغ
𝑍 : تابع هدف 

𝑊𝑖𝑗
 𝑟  :وزن 𝑗 شاخص بوسیله امین 𝑖 متخصص در امین 𝑟 امین 

 رتبه
 پارامترها

𝑖  :رتبه متخصص 𝑖 

𝑗  :رتبه شاخص 𝑗 

نقش متخصص/شاخص  کردیرو نیوزن متخصص/ شاخص در ا

متخصص/ شاخص با وزن بالاتر  کی یعنی دهد؛ ینشان م جیرا بر نتا

                                                                                         
1 Content validity ratio (CVR) 

 کسانی تیدو متخصص با اولو ن،یدارد  بنابرا جیبر نتا یشتریب ریتأث

 جیبر نتا یمتفاوت یها ( نقشیمختلف )خروج یها ( و وزنی)ورود

حله از چند مر کردیرو نی  اداردبه ن راپ آنها  یبستگ نیدارند و ا

 شده است: لیتشک ریساده به شرش ز

متخصصان: بر اساس  یبند و رتبه ییشناسا .1مرحله 

و با توجه به تخصص متفاوپ کارشناسان، آنها با  یگروه یریگ میتصم

 ییتخصص و آشنا ،یا و بر اساس تجربه حرفه یا استفاده از اعداد رتبه

  شوند یم یبند رتبه قیبا موضوع تحق

ماالعه موانع  نیها: در ا شاخص یبند و رتبه نییتع .2مرحله 

ها از    شاخصشوند یبه عنوان شاخص در ن ر گرفته م شده ییشناسا

  متخصص با دانش شوند یم یبند تیاولو یگروه یریگ میتصم قیطر

شاخص  کیاز اظهارن ر در مورد  تواند یتجربه نامربوط م ای یناکاف

 حذف کند  یبند را در رتبه اخصخاص صرف ن ر کرده و آن ش

، مدل 2و  1در مراحل  یا رتبه یها بر اساس قضاوپ .3مرحله 

 𝑊𝑖𝑗 یبرا نهیبه ریمقاد جه،یدر نت شود، ی( نوشته و حل م1) یاضیر

  دیآ یبه دست م

𝑀𝑎𝑥 𝑍 

𝑍 ≤ 𝑖 (𝑗(𝑊𝑖𝑗
 𝑟 − 𝑊𝑖𝑗

 𝑟+1))         ∀ 𝑖, 𝑗, 𝑟 

𝑍 ≤ 𝑖𝑗 𝑊𝑖𝑗
 𝑗

                               ∀ 𝑖, 𝑗 

∑ ∑ 𝑊𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑝

𝑖=1

= 1 

𝑊𝑖𝑗 ≥ 0                         ∀ 𝑖, 𝑗 

(1                                )𝑍 آزاد در علامت                                       

 یها ها و متخصصان بر اساس جواب محاسبه وزن، شاخص یبرا

 ( استفاده شود:3( تا )2از معادلاپ ) دی( با1مدل ) نهیبه

(2                )𝑊𝑗 = ∑ 𝑊𝑖𝑗
𝑝
𝑖=1             ∀ 𝑗                                       

(3               )𝑊𝑖 = ∑ 𝑊𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1              ∀ 𝑖                                       

 

   یجنتا -4
در اقتصاد  یصنعت خودروساز رگذاریو نقش تاث تیبا توجه به اهم

 ستیز یها یصنعت در کاهش آلودگ نینقش گسترده ا زیجامعه و ن

آن،  نیتام رهیمختلف زنج یدر اجزا یخدماپ اجتماع زیو ن یایمح

در صنعت  یاقتصاد چرخش یاجرا یها پهوهش موانع و چالش نیدر ا

 رفت قرار گ یبررس دمور تروئنیس پایسا یخودروساز

آورده شده  (2)در جدول  CVRموانع با استفاده از روش  ییروا

نفر  10 یمحتوا برا ییحداقل شاخص نسبت روا که ییاست  از آنجا
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در  یچرخش نیتام رهیمانع زنج 18 تی، در نها[81]است  0,62

 یچرخش نیتام رهیموانع زنج (4)صنعت خودرو انتخاب شد  جدول 

  دهد یمحتوا آنها نشان م ییارا با شاخص نسبت رو یانتخاب

 آنها «محتوا یینسبت روا»حداقل موانع انتخابی و  (.4ول )جد

 CVR موانع ردیف

C1 83/0 افتیمحصولاپ قابل باز یطراح یبرا یفقدان فناور 

C2 
کنترل مخصولاپ  ای تیفیک یابیارز یبرا ینبود فناور

 یافتیباز
67/0 

C3 
شده و  یحصولاپ بازسازم تیفیدر مورد ک دیشک و ترد

 یافتیباز
67/0 

C4  67/0 به برند و شهرپ بیسآمشکلاپ 

C5 67/0 رهیزنج یاعضا انیهماهنز در م تیری/مدیفقدان رهبر 

C6 67/0 رهینبودن چرخشی کردن زنج تیدر اولو 

C7  83/0 چرخه عمر محصول طیدر مورد شرا یاطلاعاپ ناکاف ایدانش 

C8 83/0 دیو تول یفقدان متخصص در طراخ 

C9 83/0 چرخشی بودن جیترو یبرا زهیعدم وجود انگ 

C10 83/0 ها تیکمبود منابع و قابل 

C11 1 یکاف یفقدان منابع مال 

C12 67/0 افتیباز یکم دفن زباله، به جا نهیهز 

C13 67/0 کیو تفک یجمع آور یبالا نهیهز 

C14 83/0 یابیباز یها از طرش تیحما یفقدان مقرراپ برا 

C15 67/0 یابیهای استاندارد باز ستمیس یگذار قانون یفقدان تلاش برا 

C16 67/0 شده یابیکنندگان به انتخاب محصولاپ باز مصرف لیعدم تما 

C17 67/0 یابیهای باز تیدر مورد فعال یو مشارکت مشتر یعدم آگاه 

C18 83/0 بازگرداندن محصول یبرا نانیاطم تیعدم قابل 

آن در  ییتوان ا  یا رتب ه  یده   تی  اولو ک رد یرو یدی  کل یایاز مزا یکی

م دل   یو متخصصان است  قبل از اجرا ارهایهمزمان وزن مع نیتخم

ک رد    نی ی متخصص ان را تع  تی  اولو دیبا یا رتبه یده تیاولو کردیرو

تجرب ه  »و  «یریاثرپذ»، «تخصص»من ور، متخصصان بر اساس  نیبد

 یآور جم ع  یه ا  (  داده5آخر جدول  فیدشدند )ر یبند رتبه «یکار

( یچرخش نیتام رهیها )موانع زنج صصان در مورد شاخصشده از متخ

 نشان داده شده است  (5)در جدول 

 ن ر متخصصان در مورد اولویت موانع (.5جدول )

 متخصص

 موانع
1 2 3 4 5 

C1 - 1 10 1 1 

C2 - 2 6 3 2 

C3 8 3 5 6 9 

C4 6 9 9 3 3 

 متخصص

 موانع
1 2 3 4 5 

C5 1 8 8 4 2 

C6 5 2 13 3 2 

C7 - 4 11 1 2 

C8 4 7 12 1 1 

C9 - 3 2 2 1 

C10 - 1 1 5 4 

C11 7 12 5 1 3 

C12 - 11 14 1 5 

C13 - 10 3 1 6 

C14 3 12 4 2 7 

C15 2 6 - 3 8 

C16 - - 7 4 1 

C17 - 5 - 5 1 

C18 - 2 2 4 2 

 3 5 1 2 4 رتبه متخصصان

  اجرا شد و وزن یا رتبه یده تیاولو کردیها، رو داده یآور بعد از جمع

با عنوان  C10و  C1که موانع  دهد ینشان م جیموانع محاسبه شد  نتا

کمبود »و  «افتیمحصولاپ قابل باز یطراح یبرا یفقدان فناور»

 نیشتریب 099471/0و  106702/0 ریو با مقاد «ها تیمنابع و قابل

ین دو ادارند   یچرخش نیتام رهیموانع زنج ریرا نسبت به سا تیاهم

مانع با تفاوپ زیادی نسبت به سایر موانع از اهمیت بیشتری 

« به برند و شهرپ بیمشکلاپ آس»با عنوان  زین C4مانع برخوردارند  

 رهیموانع زنج ریسا نیدر ب تیاهم نیکمتر یدارا 016805/0با مقدار 

نیز به  C17و  C15 ،C3 ،C16 ،C5 البته موانع  است  یچرخش نیتام

درک بهتر  یبرااز کمترین اهمیت برخوردارند   C4ترتیب قبل از مانع 

نشان داده شده  یبه صورپ نزول (1)موانع، وزن آنها در شکل  تیاهم

 است 

 

 یبه صورپ نزول یچرخش نیتام رهیزنج یوزن موانع اجرا .(1)شكل 

0

0.02
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در م ورد موان ع    پایسا یوزن متخصصان شرکت خودروساز (2)شکل 

ک ه ب ر اس اس آن،     ده د  یرا نشان م   یچرخش نیتام رهیزنج یاجرا

 نی ی در تع یش تر یوزن ب د،یتول یمهندس ریمد یعنیمتخصص سوم، 

 داشته است  یچرخش نیتام رهیزنج یرتبه موانع اجرا

 

 یبه صورپ نزول پایسا یوزن متخصصان شرکت خودروساز .(2)شكل 

   تيحساس ليتحل -5
ثباپ  یابیارز یبرا یا رتبه یده تیاولو کردیرو جینتا تیحساس لیتحل

 نییتع یکارآمد برا یروش تواند یو م شود یاجرا م ها تیاولو یبند رتبه

 کیاساس، رتبه متخصصان تحت  نیباشد  بر ا کردیرو نیا ییکارا

که چگونه  شود یو نشان داده م ردیگ یقرار م تیحساس لیتحل

 ریها تأث خصشا ییمختلف متخصصان بر رتبه نها یها تیاولو

در قالب  یحالت تصادف 8بخش  نیاساس، در ا نی  بر اگذارد یم

  شود یموضوع در ن ر گرفته م نیا یبررس یبرا (6)جدول 

 حالاپ مختلف تلییر در اولویت متخصصان (.6جدول )

بندی متخصصان حالات مختلف رتبه   

1 2 3 4 5 6 7 8 

ت
وی

اول
 

ن
صا

ص
خ

مت
ی 

ها
 5 1 1 1 1 2 4 2 اول 

 4 3 5 2 2 5 5 4 دوم

 3 4 3 3 5 1 3 5 سوم

 2 5 4 4 3 3 2 1 چهارم

 1 2 2 5 4 4 1 3 پنجم

 

 مختلف متخصصان یها وزن موانع بر اساس رتبه .(3)شكل 

و بر اساس  یتجمع یوزن موانع را به صورپ نمودار خا (3)شکل 

 نیطور که در ا   هماندهد یمختلف متخصصان نشان م یها رتبه

بر وزن  یمیمستق ریرتبه متخصصان تأث رییتل شود، یشکل مشاهده م

در  1که مانع  دهد ینشان م تیحساس لیتحل یها افتهیموانع دارد  

-در هفت حالت به 3و مانع  تیماه نیشتریب یهر هشت حالت دارا

 یدر شش حالت دارا 4  مانع باشد یمانع م نیتر تیاهم عنوان کم

در چهار حالت در رتبه  زین 2هجدهم است  مانع  ایرتبه هفدهم 

مانع آخر  4مانع اول و  4دوازدهم قرار گرفته است  در مجموع، رتبه 

موانع  ریسا بهکه رت یدر حال باشد، یم کسانیحالاپ  شتریدر ب بایتقر

نشان از  نیو ا کند یم رییتل یتوجه در حالاپ مختلف به صورپ قابل

 دارد  کردیرو نیا یبه عنوان ورودمتخصصان  یبند رتبه تیاهم

 یريگ جهيبحث و نت -6

 یکمبود منابع و فشار برا ندهیخار فزا لیبه دل عیامروزه اکثر صنا

را در  یچرخش یها وهیش یاجرا دار،یبه سمت کسب و کار پا رییتل

از موانع که  یوجود انبوه لیاند؛ اما به دل خود آغاز کرده نیتام رهیزنج

قادر به  کند، یغلبه بر همه آنها را به طور همزمان دشوار م

 نیتام رهیزنج یماالعه موانع اجرا نی  استندین  یحص یریگ میتصم

کاشان را بر اساس  تروئنیس پایسا یدر شرکت خودروساز یچرخش

و  ییشناسا یا رتبه یده تیاولو کردیرو ریپذ روش کارا و انعااف

 یبرا تواند یموانع م نیا یبند و رتبه ییرد  شناساک یبند تیاولو

شرکت و صنعت  نیران ایمد یها استیو س ها راهبرد یطراح

 یها ستمیبه س یمحصول مدل خا انیجهت انتقال جر یخودروساز

 کننده باشد  کمک یچرخش

به دست آمده و با توجه به ن ر متخصصان،  جیبر اساس نتا

به عنوان  «افتیمحصولاپ قابل باز یطراح یبرا یفقدان فناور»

 پایدر شرکت سا یچرخش نیتام رهیزنج یساز ادهیچالش پ نیمهمتر

 رهیزنج یلازمه اجرا یفناور نکهی  با اکند یکاشان عمل م تروئنیس

به  ی  اما از ن ر کارشناسان عدم دسترس[82] است یچرخش نیتام

مانع  یدر صنعت خودروساز نییدرجه پا یها یفناور ای یفناور

 دیتول یها ی  استفاده از فناورشود یم یچرخش نیتام رهیزنج یاجرا

 یها را قادر سازد تا عملکرد خود را در اجرا شرکت تواند یم تالیجید

موجود که  ی  به عنوان مثال، فناور[82] ندکن نهیبه یاقتصاد چرخش

طرش  کیفرصت  تواند یبلادرنز را ارائه دهد، م یها داده تواند یم

دهد   شیشده را افزا یزیر شده برنامه ینیب شیپ یو نگهدار ریتعم

خاراپ  نیو همچن یاست که با وجود خاراپ بهداشت یدر حال نیا

و کارگران  نییدرجه پا یها یخودرو از فناور صنعت ،یایمح ستیز

در صنعت  یقاعاپ برگشت یها مجموعه تیریمد یماهر برا ریغ

  کند یاستفاده م

است که در رتبه  یگریمانع مهم د «ها تیکمبود منابع و قابل»

منابع مختلف، صنعت  یها تیدوم قرار دارد  کمبود منبع و فقدان قابل

0
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 متخصص
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 موانع
 حالت دوم حالت اول
 حالت چهارم حالت سوم
 حالت ششم حالت پنجم
 حالت هشتم حالت هفتم
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 رهی  برخلاف زنجدارد یباز م افتیخودرو را از استفاده مجدد و باز

 ازیحلقه بسته ممکن است ن نیتام رهیزنج کیتوسعه  ،یخا نیتام

به محصولاپ  یابیدست یها برا شرکت سطتو یگذار هیبه سرما

بع منا ،یاز جمله منابع سازمان ی  منابع[83]داشته باشد  یچرخش

 یبرا یو در دسترس بودن بودجه عموم هیبه سرما یدسترس ،یمال

قابل  ریو غ ابیممکن است کم یچرخش نیتام رهیزنج یاجرا

 یمنابع مختلف را مانع مبوددسترس باشند  در مجموع، کارشناسان ک

  دانند یدر صنعت خودرو م یچرخش نیتام رهیزنج یاجرا یمهم برا

چرخه عمر محصول،  طیدر مورد شرا یاطلاعاپ ناکاف ایدانش 

 نانیاطم تیبودن، عدم قابل یچرخش جیترو یبرا زهیعدم وجود انگ

 ره،یکردن زنج ینبودن چرخش تیبازگرداندن محصول، در اولو یبرا

 یکم دفن زباله به جا نهیو هز دیو تول یفقدان متخصص در طراح

داور صنعت خودرو  نیتام رهینجدر ز گریاز موانع مهم د افتیباز

 یمدل را به نحو یخروج ها، افتهیدر بخش  تیحساس لیهستند  تحل

 یبرا یفقدان فناور»کارشناسان، مانع  تیاولو رییبا تل رایکرد؛ ز دیتائ

عامل  نیعنوان مهمترکماکان به «افتیمحصولاپ قابل باز یطراح

 شد  یمعرف

 یطراح یبرا یماالعه نشان داد که فقدان فناور جینتا

 یچرخش نیتام رهیموانع زنج نیتر از مهم افتیمحصولاپ قابل باز

ماالعه  نیا یها افتهیاست   ترئونیس پایسا یشرکت خودروساز

در  یچرخش نیتام رهیزنج رشیپذ یاز موانع را برا یفهرست جامع

 رندگانیگ میو تصم رانیمدفراهم کرده و به  رانیا یصنعت خودروساز

 یرا برا ییها اساس، راهبرد نیتا بر ا کند یصنعت خودرو کمک م

از مقرراپ جامع و  یا و مجموعه نیآنها تدو نیکردن مؤثرتر کن شهیر

 کنند  هیته یچرخش نیتام رهیزنج یاجرا یملموس را برا

 توان یموانع م لیدست آمده از تحلبه یها نشیبر اساس ب

 نیتام رهیزنج یموانع اجرا نیکاهش مهمتر یرا برا ییها راهبرد

 یاز فناور دیبا یمحصولاپ چرخش یمارش کرد  در طراح یچرخش

 یاقتصاد چرخش یاستفاده کرد  اجرا ستیز طیسازگار با مح

سازگار با  ین ر طراح از دیجد داریپا یها یفناور ازمندین نیهمچن

   [60]چرخه عمر است  یابیسبز و ارز دیتول ست،یز طیمح

 دیدر دو جهت تقاضا و عرضه با یرساختیراباه، راهبرد ز نیدر ا

 دیجد یها از مدل تی  در بعد تقاضا، حماردیمورد توجه قرار بگ

 شآموز یها برنامه ینسبت به اجرا یشتریوکار سود ب کسب

 یوکار موفق به عنوان رابا کسب یها مدل رایکننده دارد؛ ز مصرف

در  یمحصولاپ چرخش یآن تقاضا برا قیکه از طر کند یعمل م

را  ستیز طیبالادست در مواد سازگار با مح ینوآور دست، نییپا

 جادیا یبرا زیدر بعد عرضه ن یکردیرو نی  چن[84] کند یم کیتحر

تا با استفاده از  کند یصنعت کمک م نیبه ا یرآو فن یها تیمز

 داریبر روند و عرضه مواد پا ،یایمح ستیدر حال رشد ز یها فرصت

   ابدیتسلط 

 یها هیاتحاد ایو توسعه  قیمشترک تحق یاتحادها جادیبا ا

 توان یم یافق ای یصورپ عمودبه یادغام نوآور یبرا یدیتول

 کیبه  یاقتصاد خا کیگذار از در واقع، کرد   لیرا تسه یساز شبکه

 رهیزنج یها تیهمه فعال باًیدر تقر یراتییمستلزم تل یاقتصاد چرخش

  علاوه بر [60]دارد  ازین هیاول یگذار هیارزش است که به زمان و سرما

و  یخارج یبا شرکا یمربوط به همکار یاضاف یها نهیهز ن،یا

ها به  هستند که حرکت شرکت یعوامل یایمح ستیاثراپ ز تیریمد

و  ها نهیهز نی  ا[18] کنند یرا مختل م یسمت اقتصاد چرخش

 دیجد یوکار چرخش کسب یها مدل یبازار مانع بقا یناکاف یتقاضا

 ندهایبهبود فرآ رین  نهیکاهش هز یبرا ی  اتخاه اقدامات[85] شود یم

  ردیمورد توجه قرار بگ دیراستا با نیدر ا یخارج یمال نیتأم ای
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